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 מ"ברה הישראלית לתקשורת בעהח, קבז

 מעקבי צאממ

 

 יות טלפוןנושבח
 881' עמ, 36נתי  שח"דו
 907' עמ, 37שנתי ח "וד

 
ובדיקת הנתונים שעל פיהם מופקות  החשבוניות ,  ת בנושא  חיוב  מנויי  טלפון  וזיכוייםוריקהב

37ח  שנתי "דובו  881'  עמ,  36ח  שנתי  " ופורסמה בדו1986 ינואר - 1985נערכה בחודשים אוגוסט 
מספקת על הנתונים שעל פיהם מופקות חשבוניות  ה  קר  בכי  אין,  קורת העלתההבי. 907' עמ, 

על הטבלאות של תעריפי   השיחות   הבינלאומיות  , על  הצילומים  של  מוני  הטלפון:  הטלפון
 .ב שנמצאת בשימוש החברה לאיתור חשבוניות חריגותשועל  תוכנית  המח

 
באיזו מידה תוקנו  ק דולבשתכליתו , קר המדינה מעקב מבד  עשה  משר1988 דצמבר  דשובח

 :אלה ממצאי המעקב. 37,36חות השנתיים "הליקויים  שהועלו בדו
 
  מוניםמילוצי
מצולם  אחת לחודש , ת אנלוגיותוות  הטלפון  למנויים  המחוברים  למרכזניכין  את  חשבולהי  כד

לד נתון וקה, ור  בהיות  הצילום  לא  ברכי,  הבביקורת הקודמת הועל. מצב הקריאות במוני הטלפון
הוגברה הבקרה על  , בעקבות הביקורת. הופקה חשבונית  שגויה  ונגרמה  הטרדה למנויים, שגוי

 . חשבוניות הטלפוןתהטלפון אשר נתוניהם מוקלדים לצורך הכני הצילומים של מונ
 

 םינמחשב על נכונות קריאת מו ברהבק
, ים לפני הפקת החשבוניותשבמח והיה על אגף מערכות,   יווק  השףהוראות  שנתן  אגי  פעל

 דהכדי למנוע טעויות עקב הקל,  לבדוק  את סבירות מספר יחידות המניה שבהן מחייבים את המנוי
בדיקות  הסבירות  התבססו  על  השוואת מספר יחידות המניה לקריאות . שגויה של קריאת המונה

שהוכנה על ידי  אגף  מערכות  , כי  תוכנית המחשב,  תההעל הביקורת  הקודמת .  דמותוקה
לא , בעת עיבוד הנתונים. לא תאמה את הוראות הנוהל שהוצאו על ידי אגף השיווק, ומחשבים
 . שבוניות שנשלחו לצרכניםחאות מונה חריגות במועד וחלו שיבושים בריאותרו ק

 
  וררכת ממוחשבת חדשה לאית  מעה הפעילה  החבר1987כי  ביולי  ,  המעקב  העלתהקתדיב
,  אם יש  חריגה  מהממוצע  של  יחידות המניה-לפיהם , גים  וגיבשה  נהלים  חדשים  בענין זהריח

מחויב המנוי במספר פעימות מונה  על  פי ממוצע פעימות המונה שביצע בחצי השנה שקדמה 
ולאחר בדיקה ,  )כההער ("ה" הטלפון קריאת המונה בתינבמקרה  כזה מסומנת בחשבו.  לקריאה

עד , אולם החברה לא הודיעה למנויים  כי  ההערכה  היא  זמנית  גרידא. נשלח למנוי חשבון סופי
יים נשלחות  תבינ. נמשכות   לעיתים  מספר  חודשיםה   הבדיקות   בחבר. להפקת חשבון סופי

  בתשלום  עבור  כל מחויב המנוי, בירור הסופיה רלאח. למנויים  חשבוניות  הערכה נוספות
 .פעימות המונה שביצע במשך התקופה
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כי נקטה באמצעים להבטיח  כי  , ד מבקר המדינהרלמש 22.1.1989-הודיעה החברה ב, תהובתשב
 .ת שלאחר חשבונית ההערכהיבלו את החשבונית המתוקנת בהפקת החשבוניקהמנויים  

 
פרק  ל    עיםהוגשו תלונות של מנוי,  ורבקידו  כנציב תלונות  הציפת בתוקף ,     המדינהקרמבל

וכי  החיוב  בעד השיחות נקבע לפי ,  הזמן  הארוך  שבמהלכו  נשלחו אליהם חשבוניות הערכה
אגף . יצוע  השיחות למעשהבהחשבוניות  ולא  זה  שהיה  תקף  בעת  ת התעריף התקף במועד הפק
די החברה לפרוע את החשבוניות משרלברה לאפשר למנויים שפנו חה השיווק  הינחה  את  עובדי

 .בארבעה תשלומים
 
שכל אימת שהחברה שולחת למנוי חשבונית הערכה היא תציין שהחישוב  הוא  , אוי  היההרן מ

ר  מקורם  בתהליכי  העבודה  של  חבמקרים בהם חיוב שגוי או מאו. ר הערכהגדזמני גרידא וב
צוע בית בע פי התעריף שהיה בתוקף  עלהחישוב של יתרת החוב ייעשהש מן  הראוי,  החברה

וכי החברה תפרט את התהוות יתרת החוב  על  , ולא  במועד  הפקת החשבוניות,  השיחות למעשה
 .ות לשם בירור למשרדי החברהפנמנת למנוע שהמנוי ייאלץ ל

 
 ל בחיוג ישיר"בור שיחות לחו עובחי
ת  חושי ה על גבי מצע מגנטי פרטי יםשמבהן נר, ויים  מחוברים  למרכזות  ספרתיותנמהמ -30%כ

הפרטים כוללים  את מספר הטלפון שאליו בוצעה . בחיוג ישיר  שביצע כל מנוי בארץ ולחוץ לארץ
במחשב טבלת תעריפים   כי  החברה  כללה,  הביקורת  הקודמת  העלתה. מועדה ומישכה, השיחה

ות ובכך ייקרה   את  מחירי  קנהתבינלאומיות שלא תאמה את  תולחישוב  יחידות  המנייה בשיח
 -5.9% חויבו  המנויים  בתשלומי  יתר  בשיעור שעלה ב31.1.1986 -  18.3.1985בתקופה  .  השיחות

 .הקבוע בחוק על 8.7% -
 

ל תשלומי  היתר  ע, ח" ש700,000-בסך של כ, צויישילמה  החברה למנוייה פ,  ת הביקורתבעקבו
חודשי  שלהם היה באותה   היהנינויים שממוצע יחידות  הממתם הפיצוי  ניתן  רק לאו.  התשגב

הטבלה  שבשימוש החברה בעת הבדיקה .  כן הוגברו הבקרות  על  עדכון  הטבלאות. 400עת מעל 
 .יתה בהתאם לתקנות ההחוזרת

 


