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 קבעממצאי מ
 

 תורג אתבייג
 1045' עמ, 37 יח שנת"וד

 
 
 .1045' מע, 37 יח שנת"דובוהובאה  1986  יוני-אי מ כה בחודשיםרגרות נעא בייתג נושאב ורתקביה
 
שונות  מוחשבותמ מערכותבנתונים ה בין התאמה-יא :ויים בנושאים הבאיםקעלתה ליה ביקורתה

 םע )ותש הר-להלן ( שידורה שותר תקשרותה ,ויזיהוגרת הטלא שלוםתטורים מפ ,על גביית אגרות
 .וטיפול בשגויים, יני מחשוביועץ לעני
 
ה תוקנו הליקויים שהעלתה דאיזו מיב ,קוי לבדכד  מעקבך משרד מבקר המדינהרע 1989ינואר ב

 .הביקורת
 
 :י המעקבאצאלה ממו
 
  גביית אגרותלתונים ענ
 
 הרשות מאגרותל הכנסות עם יתוננ
 

ת להנהך מתו םליקבתה המכנסההי ת נתונמהתא על  להקפידת הרשוהחל הרתקויב התבובעק
ית פ כסמההתא .תול הרשש תיכזהמר נהלת החשבונותהמי שולרי החשבונות של מחלקת הגבייה

 ,בקהמע את העלהזעם  .1988 מארס - 1987ריל פה אופלתק 10.7.88 יוםבנה רולאח כזאת נערכה
ר דב. הלקת הגבייחל מ שהאב קובץבים מה בין הנתונים החשבונאיים האלה לבין הרישומאהתן שאי
שכבר   אגרהלםשחים להם פניות שוא לאזרמאה תוצכ ו,םיגויים שומריש תח פתח לקליטתוה פז

 ).ן להלהרא(שה החד ערכת הגבייהמר באפשתתה תאמהכי , היעהוד הרשות. שולמה
 
  החייבים באגרהלתונים ענ
וף  גדיי על ןימומ לע, ההגביית  על צורעצביהד לועהמי ,רשום סמל סטטוס האב ובץק לש הרשומב

. ותנוש תומסיב הגראשות הדרי  שלניתזמה ל הקפאעאו  ,גרהאם הו מתשלעבו קורפטעל  ,חיצוני
 אלהן לבי, םלומתש ים ערבוב בין רשומות שנושאיהן פטוריםיה קהיכי  ,קורת הקודמת העלתהיהב

 דימשולמת בצורה מרוכזת על י גרהאן ההלפי שאלה ןיוב, יתזמנ ישת התשלום הוקפאהשלפיהן דר
שבת וחממת הכרעמב תיוטעו הגבייה ונגרמות עלתה של מערכפה הבכהסת אהצכתו. ןמממוף ג
 .נתונים שהופקו ממנהבו
 
 .ת קובץ האב בהתאםאנה דכועי פרידה הרשות בין סמלי הסטטוס השוניםהרת קויב העקבותב
 
דבר נבע ה). 0000' עמ, הז ח"ראה דו (תגרואכי חל גידול ריאלי בהכנסות הרשות מ, הלעקב המעה
 .סדרהכאגרה  התלמו אמים ולא שילהמשת ברש יםלכלוהיו לט שקהמ ת הגבייה מבעליקהעממ

 רואבינ :מיםלהמשת רש ביםל אלו הכלוןלבי בים באגרהיהחי כלל מספר בין קטן הפער  לאדךמאי
, 600,000-כ, מחצית החייבים רקלו יאו , באגרהםיביחישל  שומותרמיליון  1.2-האב כ ובץ קללכ 1989

 .ים ברשת המשלמיםלהיו כלו
 
 את מעגל משלמי האגרה ולשתף ללהגדיה בת החו מוטלתרשו השעל ,וזרת ומדגישהח ביקורתה

 .בנטל את כל החייבים בה
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 יםרטופ
 ל מקבלי פטורעם יוננת
 
ו ננית יהם פעל ש,ושריםא המקורהמי סמכמעל  שמרה  לאתרשוה יכ, תהלעה תדמקו הביקורתה

. דוק את הזכאות של מי שרשום במערכת כבעל פטורבת לשרואפה תיך לא הייכולפ ,פטורים
הממונה על מחלקת הגבייה הוראה ובה הנחיות בדבר שמירתם של מסמכי  הוציאת רהביקובעקבות 

 .המקור לאישור פטורים במטה מחלקת הגבייה
 
ם יפטורן למתר וקמה ישמסמכ, לטהחה היחלקת הגבימה בבלנתק, 1987בר טמבספ, ןאחר מכל
ם עריים פשאורים ו במחוזות לצורך ביררישמ יה אלאייבהג תקפאות לא יישלחו למטה מחלקוה

 .האזרח
 
 מסמכי לו כרועבהלא  כי בזמנו, העלה, ה ובמחוזות הדרום והמרכזט במרךשנע ,יין זהנעמעקב בה

צאו חלקם מנ רמקו הכימסמ .תוחוזמ בדיעוהתל  כמרנשלא  1987 מטה ולאחר ספטמברהמקור ל
 הפטורל ע של במסמך על פי שם או מספר זהות,  בקרהצורךל, וזות וקשה לאתרח במקםחלוטה במ

 .או ההקפאה
 
בטיח תנאי שמירה ה ולקורהמכי מסמ ר אתולשמן היכ ,משמעי-וע באופן חדב לקשותרל הע

 . מיידי של מסמך בעת הצורךמתאימים לאיתור
  
 שידורהות שדי רבטור לעופ
 
 מתשלום האגרה לעובדים הקבועים נעשה בתיאום עם מחלקת רפטו המתן, רתקויבה עקבותב .1

 יל בעכלכי  , אדם בכתבח כות מחלקגאשר נצי משבו ,מצא מסמךנלא אולם . שותכוח אדם בר
ת זכור דב ביםוראיש .כן זכאים לפטורבקובץ האב כעובדי רשות השידור א ניםסומהמלט המק
 במקרה של שינוי במעמד קה רייהגבקת חללמ מועברים םדא חוכ בידי מחלקת םמיתו חורלפט

 . םעובד כגון שיבה מחופשה ללא תשלו
 
י מבל, שותהרל  שגמלאים 147-כי ניתן פטור מתשלום האגרה גם ל, קודמת העלתההביקורת ה .2

 .1974ולי יו מתן על פי החלטת הוועד המנהל של הרשות בישיבת ניורהפט .ר עוגן בתקנותבשהד
, קו החפיעל  .ר לגמלאיםוטפ קני להע לוועד המנהל סמכותהיית השלא, מדה על כךערת קוהבי

מליץ בפני שר החינוך והתרבות לתקן את התקנות ולהוסיף בהן פטור הנהל להמ הוועדרשאי 
 ם טעונים הפטורים ג1981מאז . תקנות לא תוקנווה גשההולא  ה כזוצהמלם אול ,לגמלאי הרשות

 .של הכנסת םיפסכהורה של ועדת שאי
 
 דובוועת ות הרש הנושא יובא לדיון בהנהליכ, 1986מבר  בדציקורת הודיעה הרשותבהעקבות ב

אם לפנות לשר החינוך והתרבות בהמלצה לעגן את הנוהג הקיים , אשר יחליטו, המנהל של הרשות
 .בתקנות

 
כי  ,1987יל אפרבל המנה עדו הויטהחל 1987  בהנהלת הרשות בינוארןדיו חריאכי , להעהקב המע
ת ת אגר את הרשונהמ מי1988 ניביו .איריהם מתקציבהשתממן את האגרה של הגמלאים ו שותהר
 .ח" ש34,668 גמלאים בסך 214 של היזיווהטל

 
 .הנתקיה נאי, ותהרש ציבק מתוןימ מותצעבאמ, רפטו  זו של הענקתהקיפ עדרך, רתויקהב דעתל

; תנובתק ל לעיגון הפטורולפעה עלי, הגרמהא ולפטור את גמלאיה שיךמהרשות לה צוןבראם 
 .חייב בהש ממי רהגאת האעליה להפסיק את המימון ולגבות , פיןלולחי

 
 רה מנתמכי סעדגביית האג
 
בין מקבלי קצבת נמנעה מלדרוש את האגרה מכל מי שנכלל  שותהרכי  ,קודמת העלתההביקורת ה

 של תהויה בסמכהלא , ורתקהבית עלד. ימאו להבטחת הכנסה מהמוסד לביטוח
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כת מת מוסשורבוא מוהפתרון צריך היה ל, אלית כזאתיסוצה הטב ל דעת עצמהעק ישות להענ הר
 .לכך

 
 הדרישה לתשלום יקבלן מביסה הכנ ה את מקבלי קצבת הבטחתל כלתרשוהכי , להעה מעקבה

 .האגרה
 
 ין ברשותם מקלטאים שזרחא
 
וט רבפים אות ווגהסיויה זויטלו לטקמ ירסחאת הרישומים של  שותריקורת בדקה הבעקבות הב

 41,600-כ מהם, לטמק ירחס 62,500-ב כהאבץ בקו 1989וג זה היו רשומים בינואר ו סי פיעל .נוסף
 .ל"שומים כשוהים בחורם היאזרח

 
שה קם שאיבתנ נשמרו, קבע כי אזרח חסר מקלטשעל פיהם נ, המקור מכימסכי  ,הלעמעקב הה
בטיח תנאי הל רת ישוקביהת לדע .ם של האזרחיםהימזם ניו נתפיעל  ,קוח ובקרהיי פרכלצו, רםתלא

 .לגבי מסמכי המקור של מקבלי פטור יקורתהב מליצהכפי שה, איתור מהירים
 
 וייםגיפול בשט
 
 וייםגות שח"וד
 
 ,רעהלול צני יותרואפשע מנול כדי דעוב  גישה אישית לכלנהיגה הרשות סיסמתהרת קויבה עקבותב

 ותהרש .ים שהוכנסו למערכות הממוחשבותיינוהשעל  חיקופפשר ולא, רתקוהבי ביעהצן היהשעל
 .עלה פעולות חריגותהה לא ימיוח שקכי הפיק, יעהדהו
 
חת ט הברךלצו הגישה לקובצי הנתונים לא הוחלפו תקופתית כדרוש אותסמשסי ,הלעמעקב הה

ב האץ  בין הנתונים הכספיים הרשומים בקוביללעור כאמ מהא התדרבהע ,ורתקהבית לדע .המידע
 .תויגרת חלועו פעלקח ולפ רת לאתרשוה לש הלתוכי תבלמוג ,תובונש החלתהנה לבין נתוני

 
 ,אבהבץ קושל  דכוןעכל י לפנ ,ביקורת מנסה מחלקת הגבייההות קבשבע ,המעקב הוד העלע

 םימלש םיח עיבוד של נתוניטלהב ן הקודם כדיועדכ התעב ועלשהו קון כל השגויים תיתם אלילהש
 . ומדויקים

 
 ר חוזרואד
 
ל לכ 1989 רנואמיח "והד. האב ץ קובךמתו ח סטטיסטי המסכם נתונים"דו ודשי חדמקה ימפ רשותה

הן הוחזרו ו, נשלחו אליהם הודעות על אגרות טלוויזיהש, יםחזרא 276,000-לכם חסיייהמת מיםוריש
לא  הערכשעים מבצ כי על אף, הרשות הודיעה. נכונה  לאתעל ידי רשות הדואר לרשות עקב כתוב

 .ל חייבים אלושות ובהכת  באיתורלופ להתגבר על הטיהליחהצ
 
 םם חוזרייקיש
 
כי בעקבות , יעהד הוותהרש .וענפרם רטש םריזוח םשיקי 2,200- כ1989ר אבינוו היות רש הרישומיב

 ך הזיכוי שניתן לו בעתכל בוטבומ, ע מחויב חשבונו של משלם עם החזרת שיק שלא נפרהביקורת
 .יקשאת הר שמס

 
ולמה שא לם ויקיהשו זרחף שאעל  בונות שלא חויבושו חהיכי  ,לה המעקבעת המיגד מבדיקהב

 .חרים לא חויבו בסמוך לאחר המועד שחזר השיקאות ונחשב ;האגרה
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 כת ממוחשבת חדשהרפעלת מעה
 
כי , הדיעהוות הרש .דשהחבת חשממו תכמער ת בפיתוחוהרשה החל ,37י ת שנח"ובדן צוישפי כ
נת כנוה המתרת הקודמת יבואו לכלל תיקון עם הפעלתוביקן בוכקב במע ויים שהועלויקהל ק מןחל
ת המערכת להפעדה מיזו באי ,חזור ותבחןתרת קוהבי .1989יל ר אפאתלקר המערכת האמורה של

 .את תהליכי הגבייה ומתקנת את הליקויים שהועלוהחדשה משפרת 
 

 וייה בטלוויזיה וברדיומרסומת ספ
 

 779' מע, 38י  שנתח"וד
 
וסט וספטמבר גים אוכה בחודשערנ ומת סמוייה בטלוויזיה וברדיוסנושא פרב קודמתה ביקורתה

 . 779' עמ, 38ח שנתי " ופורסמה בדו1987
 
חדרת ה מנועל ה לעצמה נהלים כדיערשות קבה :תמקדה בנושאים אלההפורסמה ש ביקורתה
 ;זה םועל מצב לא תקין בתח מצביעותה גותימצאו חרנ הבדיקב ךא ,מויה לתכניותיהסמת סופר
לא שסחריים מ רטיםפ ת המצלמה עלוהתעכבל שלטים  בוםמה מקריכ הועלו לוויזיהט תכניותב

מתן שירותי ליוניים ח אל מסחרייםבתשדירי השירות היו אזכורים ; נדרשו מציווי הסיקור העיתונאי
ותר מ י צרכנות אשר בהינילענכנית ת ,"כלבוטק"ב ;לוא םיל תשדירש םהוא יעדש ,מידע לציבור

יוניים חלא היו ש ,צאו אזכוריםמנ, )יהםעל מסחריאף לתת מידע (ר שמות של מוצרים וחברות כלאז
רגונים התורמים להפקת תכנית לא" תודות"פעה רחבת היקף של מתן וועלתה תה ;לגופו של עניין

 קבעוגביה לא נלש, ובהקתמ סחריתמ יוביתח תן פרסומה "תודות"הו חסותה ירדישמסגרת תב שלא
 . לא הוגדרו כללים ולא הופעל פיקוח, תעריפים

 
 :ב המעקילה ממצאאו
 
ולשנן לעובדי הרשות  ת הבקרהא קטה הנהלת הרשות כמה צעדים כדי להדקנביקורת ה עקבותב .1

 עורכיםה לכלו ,הרדיוו הטלוויזיה ליהמנל היא הפיצה : הנהלים בדבר הפרסומת הסמויהאת
ת שמשו הנחיוידי שהם כ ,הביקורת ותגובות הרשות איצת ממא ,ברדיוו יהיזווטלב המפיקיםו

הספציפיות של פרסומת  דוגמאותה ימדינה כה רשות למשרד מבקרהן מסרה כ .ד בעתיועצלבי
יעת עובדי דובאו ליה ,יהזמצלמה על פרטים מסחריים מזהים בתכניות טלוויבות הכגון התעכ ,סמויה
הרשות חוזרים  ן פרסמהכ מוכ .הנמת סמויה שיש להימנע מומרסכפ התכניות יכרועו הרשות

 ,שידורל ם המוזמניםיל הגורמכ חתוםל מוריםא יהםלשע, פסיםט צירוףב ,ויזיהלוטיו ובלמפיקים ברד
 .ם בעיתונות מודעות בדבר השידורים שלא לפרסבם מתחייה הםב
 
 1988צית השנייה של חונות במש וויזיהלט תוינה עשה בדיקה מסורגת של תכינמדהבקר מ שרדמ

 :הוגמדל, יהוהעלה שעדיין נמצאו כמה מקרים של פרסומת סמו
 
 .רץאתוצרת המ ינוקת תין עגלוב ואהוערכה השנ ,1988ובמבר נשודרה בש ,"כלבוטק" בתכנית -
 ינוא ות מאוזכרות רק אם הייצרןלהעגו מהן נקנש ויותנשמות החש ,מנחהה נית צייןכהתמהלך ב
 .וכתובתה ם החנותש יצרן וגםהוין שם צ ,צאה הטובה ביותרמעגלה שנה גביל םאול. דועי
 
. נערכה תצוגה של אופנת קיץ, 1988ששודרה ביולי , "בין הכיסאות"ופה של התכנית סוב הילתחבת -

 .נהפלחברה המייצרת בגדי או) קרדיט" (ותדתו"יתנו נ בסוף התכנית
 
 .לטומסחרי בה שהשםכ ,כברל" סקקומפקט די"ג וצ ה1988ולי ישודרה בש ,"ל הגלגליםע "בתכנית -
 .וקת את המוצרשוברה המלח "ותתוד"ית ניתנו נסוף התכב



 783

 בתכנית לקובבר מד ,אורהפחלק מהתכ "לגליםג על"דרך קבע בתכנית בופיעות מ דשותח ת מכוניו-
 .לחברות המספקות את המכוניות" דותות"ת ואולם בסוף התכנית ניתנ. מסוג זה

 
 בעזרתוצאות נעשה תניתוח הש , הוזכר פעמים מספר1988רב הבחירות בנובמבר עי רדובשי -

הצגת גראפים שהראו את תוצאות  מסך בעתה לופיעו עה חברות אלו שמות שלה .שביםחרות מחב
ך נהגו כ .שידורה ישיגת מאבלט על אחד המחשבים ששימשו  ם החברהש  עםטלום השיג .הבחירות

הל חטיבת נרשות למה הלתנודעה מהה עברההו ,רת הערת הביקוותקבבעים לאחר שדחא םימם יג
בשידורי הטלוויזיה , מויסלוי או ג ,איסור מוחלט על פרסום ישיר או עקיף כי חלה ילוויזהחדשות בט

במשדר בהתאם לנוהל  תיתומה משתתפיםה גופיםל הודותל כי ניתןו ,פרטב תבחירוה בכלל ובשידורי
 ).הלןל האר" (תתודו"ה
 
 ורמיםלג ויזיהרת הוציאה הרשות נוהל חדש למתן תודות בטלווקיבעקבות הב": תודתו"מתן . 2

ערכו ש ה על גבי המסך בעד שירות או אמצעידינתן תות לאש ,ין השארב ,עבנוהל קוה .חיצוניים
 ,חתאתכנית  דולר  ב1,000-שערכו גדול מ צעימת או אובור שירע .חתאתכנית  דולר  ב1,000- מןקט
 .טלוויזיה יאשר זאת מראש על גבי טופס מיוחדהה רק לאחר שמנהל דינתן תות
 
ולא הומצא למשרד מבקר המדינה תיעוד , בטלוויזיה" תודות" הןנמשך מתש ,אעקב נמצמה יקורתבב

 .דרשכנ, שקיים אישור לכך
 

 
 
 
ל ביעים עצעדים המצ  ננקטוהטלוויזיב מויהס מתופרס  שלהל התופעע ביקורתה עקבותב םמנא

ם י כדי לשם הכלליםדרושות עוד פעולות ליישו, ורתקדעת הביל ולםא .חסות רצינית לתופעהייהת
 . פעהוקץ לת

 
ועברו הרת ביקוה י הערותכ ,מדינהה ודיע מנהל הטלוויזיה למשרד מבקרהביקורת ה תבובעק

חריגות בנושא ים לר את האחראדקרוא לסל חיההנוף רציב ,חדשותה למנהלו למנהל התכניות
 זריםבימוש באש לח שנוהל מתן תודות עידי להבטכ ,כי ננקטו צעדים נוספים, ן הודיעכ .ןדוהנ
 היכנית תהת לש סופהב ודותת ל רשימתכ הבאל כיו , החברה יבוצע כלשונוםיזכור שא מורתת
 .ויזיהונהל הטלמ לש ישורוא העונט


