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לעומתו . ילות המוגברת באזורים מחייבת כיסוי תקציבי מיוחד הפעהביטחון העלות שלד ר משלטענת
 בעהוויכוח נו, לדעת הביקורת. יסוי הנדרשכצר שתקציב הביטחון כבר כולל בתוכו את הואה דרשסבור מ

. ףוטהנכללת בתקציב הש, גילהרות פעיל ביןל, שמחייבת פיצוי, מחוסר כללי הבחנה בין פעילות חריגה
 ןותכנ בעת כבר, תאפשר,  מפורשים בין משרד האוצר לבין משרד הביטחוןדריםיעת עקרונות והסקב
שיופעלו בהתקיים התנאים שנקבעו , לקבוע תוספות או קיצוצים בתקציב, ת התקציב בתחילת השנהנכהו

 .נההשך ו לבצע קיצוצים בתקציב במהל תוספת אאשרכדי להקטין ככל האפשר את הצורך ל, בעקרונות
 

 בקעמו תודרסה מקיאפשר בדי,  הביטחון של עלויות הפעילות המוגברת באזוריםקציבפרד בתרישום נ
 .ןהן על ידי גורמים שמחוץ למערכת הביטחווהן על ידי משרד הביטחון , אחר ההוצאות

 
 ל"ר בארץ בעבור צה"עדי אספקה בהזמנות מנהמימוש מו

 םאיצמריכוז מ
  תמנוזומוציא להם ה, מתקשר עם ספקים) ר"מנה(רכשה והייצור של משרד הביטחון מינהל הה

י בסס על לוח הזמנים המבוקש על ידיהם לפתובה, ל"בהתאם לדרישות לרכישת מוצרים של גופי צה
 . צורכי העיתוד שלהם

 
ם  תופעת הפיגוריעל,  םייוכספ יםיכמות,  מלאים  ומהימנים,  חות  מרוכזים"משרד  דואין  ב.   א
ור  הכספי  שימב  םתעומ  משלפיקוח ומעקב תקופתי על הפיגורים  וע, ספקות לצורך ניהולבא

ח היחיד הקיים במשרד "דוה.  ועל השפעת האמצעים הננקטים לצמצומם, ל"והשלכתם  על פעולות צה
 .התיויל משמעועבתחום  האספקות  אינו  מאפשר  לעמוד  על מלוא היקף התופעה ו

 
ל כ ידי לשהוצאו ע,   פריטיות  הזמנות20,450-תוכננו לאספקה כ 1988 - 1986פים  הכסלשנות.   ב

, ההזמנות שסופקו בפיגור או שלא סופקו עדיין.  ח" ש מיליארד1.18-בערך כספי של כ, ר"יחידות מנה
משרד הביטחון ל  שםיוד נתונבהיוו  לפי  נתונים  שהופקו במרכז לעי,  ושהן בפיגור באשמת הספקים

ההזמנות ;  ינלימונה יפכס מערכן ה-25%זמנות הכולל  והממספר ה -47%כ,  פי בקשת הביקורתל) ן"מל(
כן הכספי של ההזמנות ערמהוות כרבע מ,  הפריטיות שסופקו בפיגור של שלושה חודשים ומעלה

 .שסופקו בפיגור
 
שהפיגורים  ,  ההעלתים יהלוגיסט מרכזיווב)  א"אג ( ל" הנושא  באגף  האפסנאות  של  צהבדיקת.   ג

ובתכניות  העבודה  של  ,  ימוניםאב,  םוריהח  לאימל פגיעה ב"באספקות יש בהם כדי לגרום בצה
 . השיקום והאחזקהימרכז

 
ות  בלתי מתוכננות בגין יהתייקרו שתשלום,   א  על  ידי  כך"ציבי  נגרם  לאגתקתחום  הנזק  ב.   ד

 כן   מחוייבים   מרכזיו.   תקשרויות  המתוכננות  שלוהה נוגס בתקציב ,  יםפקת  הס שבאשמםפיגורי
הקצות תקציב נוסף לצורך זה מחמת לו,   את הכמויות  הנרכשות  מעבר  לנדרשלידגהל יםטיגיסוהל

 .התארכות תקופת האספקה
 
מועדי  בלעמודפקים סה  קבע בהוראות נקיטת אמצעים  כספיים  על מנת להניע אתהמשרד.   ה

ות יצקנסה  אתהדרגההקטינו ב, שינויים שהנהיג המשרד בהסדרים אלה.  בהזמנותבעו  האספקה  שנק
צוע הקלות  אלו ביההחלטות על .  פיגורים  שנגרמו באשמתםההכספיות המוטלות על  הספקים  בגין  
 .ל"צה ל האספקהוהמשרד לא בחן את השפעתן על קצב,  לא התחשבו בהיקף תופעת הפיגורים
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 רכמתאפש, הםיבאספקות באמצעים משפטיים נגד ספקים המפגרים,  ככלל,   לא נקטהמשרד.   ו
כמו כן הוא לא הפעיל את הוראותיו  בדבר נקיטת אמצעים . ים הכלולים בהתקשרויותיואנתהמ

 .מינהליים של השעיה או פסילה של ספקים המפגרים באספקה
 
כלי מעקב ופיקוח  באמצעות האספק הנדרש למימוש מועדי הת לטיפולור המתייחס"ת מנההוראו.   ז

 .וצעו או בוצעו רק בחלקןבלא  , ר"שונים על ידי יחידות מנה
 
כללי ההתקשרות עם  קובע את, שבראשות היועץ הכלכלי למערכת  הביטחון הוראות הרכשהצוות .   ח

ת  קבלולתהליך,  ל הצוות שדיוןסדרי הלהועלו ליקויים הנוגעים  . הספקים בתחום ההסדרים הכספיים
 .ההחלטות על ידיו

 
 
 

מינהל  ההרכשה  והייצור .  ל"ים על בסיס דרישות גופי צהת רוכש  מוצרים  ופריטים  רבים וכן שירוןוחיטבהמשרד 
ות רישהד.  חון תפקיד זהיטהבד שבאמצעותם  מבצע משר,  הוא אחד הגופים הייעודיים  החשובים) ר" מנה-להלן (

זאת  ,  ההקצבה  הכספית  שנועדה  לרכישה  ועל  ,פרטים על מועדי האספקה המבוקשים,  בין היתר,  כוללות
מועדים אלה משמשים  בסיס למועדי . דרוש  לייצור הפריטים  הל בנושא  ההצטיידות  ובזמן"בהתחשב בתכניות צה

 .פקיםלסא ציר מו"האספקה שנקבעים בהזמנות שמנה
 

קשרויות עם ספקים תה ר"הנן מי מכהועל פי, "פקודת רכש"מקבלת תוקף של , ר" ידי מנהלביצוע עלרה אושדרישה ש
לאחר סיכום תנאי ההתקשרות עם .   מתחרותותאו על בסיס הצע,  מ עם ספק יחיד"ל מושבדרך ,  בדרך של מכרז

בין , ר כוללות"מנות מנהזה .ה וסיום ההתחשבנותפקאס הר הזמנה ומלווה את ביצועה עד לגמר"הספק  מוציא מנה
וי למשרד בגין פיגור צותשלום פי, שיטת ההצמדה ומרכיביה:  כגון,  כלכליהום  חתנאים כלליים הנוגעים  לת, היתר

 . מהווה חוזה התקשרות בין הספק ובין המשרד, החתום על ידי הצדדים, נה על נספחיהזמטופס הה. בהספקה
 

 הדעמי ושאנביקורת ב,  לסירוגין,  שרד מבקר המדינה  ערך  מ1989שנת   וב 1988  אוקטובר  - אפריל  בחודשים
הביקורת נסבה על  . יםקלשהועברו  לספקים  בארץ  ובש,  השונות ר על  חטיבותיו "די האספקה בהזמנות מנהעומב

הכללים וים ההסדר, העקרונותל וע,  הר בתופע"על  דרכי הטיפול של מנה,  היקף  הפיגורים  שבאחריות  הספקים
ביחידת  ,  ר"הבדיקה נערכה במנה. ועל יישומם,  הא  זשבנו)    המשרד-להלן  (שקבעה הנהלת משרד הביטחון 

באגף ארגון  , )ק" את-להלן (באגף התקציבים , )ס" אכ-להלן (פים כסבאגף ה, היועץ  הכלכלי  למערכת הביטחון
בדיקות השלמה נערכו באגף .   למערכת הביטחוןישפטוכן ביחידת  היועץ  המ,  )מ" אב-להלן (בקרה  ומידע 

 ).א" אג-להלן (ל "אפסנאות שבמטה הכללי של צה
 

 ותקיגורים באספתופעת הפ
שהוצאו ,  הזמנות בשקליםהמסך כל  -50%כספי כהובערכן  -68%כ היוו במספרן 1987ר בשנת הכספים "נההזמנות מ

 .הופתקה על ידי המשרד בארץ באות
 

על תופעת ,  יםיפסכו םייתכמו  ,מלאים ומהימנים,  חות מרוכזים"ד אין מופקים דובדבר במשרות  הנוגעביחידות
ולבחינת השלכותיה ,  לפיקוח ולמעקב תקופתייםובחתכים  הדרוש,  וגי ההזמנות השוניםסהפיגורים בכללותה על פי 

בצורה שתאפשר ,  מהימנים שהםהנתונים הקיימים  ת  אבדיש לע, לדעת הביקורת.  של התופעה בהיבטיה השונים
, סו במערכת הממוכנתנכי  בעקבות שינויים שיוכ,  1990ר הודיע  לביקורת  בינואר  "מנה.  מענה מלא לצרכים אלה

 .יבוצע הדבר
 

ו ינא,  ל"ל המשרד ולתפוצה רחבה במשרד  ובצה"ר מעביר למנכ"שמנה,  חודשי היחידי בנושא ההרכשהח ה"הדו
 על היקף , ועדי האספקה שנקבעו בהזמנותימוש של מ המלל נתונים על מידתכו
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י  וגח  נתונים  כלשהם  על  התפלגות הפיגורים באספקות לפי ס"אין בדו.  על משמעותםו םתוחישכ על, הפיגורים
 .תמוודובהשוואה לפיגורים בתקופות ק, ר ולפי הספקים"לפי יחידות מנה,  לפי  המזמינים,  המוצרים

 
מנות והפריטים זהה לש ספיכ והיח זה והמתייחסים להיקף הכמות"המובאים בדו,  ורתדי הביקי על  שרוכזו הנתונים
לעומת מועד האספקה , ובעת הפקת הנתונים היו, שמועד אספקתן חלף, תן הזמנותומתייחסים רק לא, שבפיגור
,  וא  היקפהורים  במלגאלה אינם  משקפים  את  תופעת  הפינתונים .  10פיגורים באספקתם באחריות הספקים, התקף

 .כפי שיפורט להלן,  הזמנותם שלבשקלים ולסוג מסויו צאהובהיותם מתייחסים רק להזמנות ש
 

מחיר  יחידה ,  הכוללות כמות של היחידות  המוזמנות, ת פריטיותונמזה: םר כוללות בעיקר שני סוגי"מנההזמנות 
כגון  ,  ואין בהן מחירי יחידה, ת פריטים מוגדרתלרכש כמו שאינן מתייחסות,  והזמנות שאינן פריטיות;  וסכום כולל

 .קהז אחתאו הזמנות לעבודו, הזמנות לעבודות פיתוח, הזמנות  שמחירן  נקבע  לפי שיטת עלות
 

ר "ים בארץ על ידי מנהפקשהוצאו  לס, )לשנה הזמנות 7,500- ל6,300-שנעו  בין  כ( הפריטיות  בשקלים  ההזמנות
י כספה מהערך -54% ל33%ובין , מנותזמכלל הה -77% היוו במספרן כ1989מארס  עד סוף 1986בתקופה אפריל 

הערך הכספי  של ההזמנות  הפריטיות באותה .  ר בשקלים שהועברו לספקים"הכולל  הנומינלי  של  הזמנות מנה
 .ח לשנה"ש מיליון 1,055-ח ל" מיליון ש430ע בין נתקופה 

 
כלומר של ,  טיותרי פותהן הזמנ,  ה  גם  חלקן הגדול בהיקפן הכספי  ולאחרונ,ר  בכמותן"זמנות מנהמרבית ה

כגון  הזמנות  של מוצרים שפיתוחם  ,  תםקאספלשניתן בדרך כלל לקבוע לוח זמנים  מציאותי  ואפשרי  ,  םוצרימ
 . באספקתן מזערייהיה שיעור הפיגורים, פק המתאים ביותרהסבהזמנות  כאלה יש לצפות שלאחר שייבחר .  הסתיים

 
 פיקוח כולל ממוכן על עמידת הספק במועדי אפשרהמ,  מעקב  במחשבל  והמנוען של ההזמנות  הפריטיות  אחר ביצ
 מיליון 880-כ(ר בארץ "שה של מנהכושעליהן מוצא סכום ניכר מתקציב ההר,  ותיטירפ ןינאת שוההזמנ.  האספקה

 .ן לקיים עליהן מעקב ממוכןיתן עדיינולכן לא , והלות במחשבאינן מנ,  )1988-בח "ש
 

 יפל  פקווהנתונים  ה.  רים באספקות בהזמנות הפריטיות ועל משמעותםפיגוספר  מיונים על הבמם  ניצגו נתולהלן יו
לערכן הכספי של   וומתייחסים לכמות ההזמנות,   הביקורת מתוך מאגר הנתונים של  המשרד על הזמנותיותשקב

 . לא סופקו או שסופקו בפיגורשעדיין,  תואותם  הפריטים  בהזמנ
 

 פריטיותת נוזמבהפיגורים 
ועדי  האספקה  שנקבעו  מ  יפ לשע,  תויהפריט   על  היקף   ההזמנות1989תונים  נכונים  ליולי  נ  הללהלן  בטב

 שלהן  חכולל הנת(ועל היקף ההזמנות ,  1988 עד 1986ות להיות מסופקות בכל אחת מהשנים רבהזמנות היו אמו
ין בפיגור כלומר שמועד אספקתן  עדיאו שהן, קה המחייבספהאד כלומר לאחר מוע,  שסופקו  בפיגור,  )חוזיםבא

 ):שוטפים םיריחמ בח" שיבמיליונ(, המחייב כבר חלף
 

 ןבין אם סופקו בפיגור ובי(ריטיות שבפיגור הפופה  זו עלה  היקף  כלל  האספקות קכי  בת,  דלעיל  עולהמהטבלה  
על ההזמנות ,  ין בפיגור  עדיהזמנות  המצויות  העלם  בטבלה  שלהלן התפלגות של הנתוני). קו עדייןשלא סופ

. מכלל  ההזמנות  הפריטיות)  באחוזים(ועל  הנתח שלהן ,  )טפיםוש םיריח  ובמח"במיליוני  ש(שסופקו  בפיגור  
 :1989 ליולי יםהנתונים נכונ

                                                           
א לא, קפור באחריות הסר מוגדרת כהזמנה שבפיג"מועד האספקה כרשום במערכת הממוכנת של מנה בקהופ שלא סכל הזמנה 10
 .ל" נגרמו באחריות המשרד או צהםחה המשרד את מועד האספקה מאחר שהפיגוריד ןכ םא
 



 
 
 

732

 
 בפיגור או הזמנות פריטים שכבר סופקו
 שעדיין בפיגור

הזמנות פריטים שתוכננו לאספקה בשנים 
1986-1988 

 

 םישנת כספ מספר יפהיקף כס מספר יהיקף כספ
49.0) 21%( 2702) 41%( 229.3 6580 1986 
91.4) 24%( 3061) 45%( 381.4 6858 1987 

154.7) 27%( 3833) 55%( 569.9 7015 1988 
 ה"ס 20453 1180.6 )47%( 9596 )25% (295.1

 
 

  רטיות שלא סופקו עדייןפהזמנות  רטיות שסופקו בפיגורהזמנות פ
 םישנת כספ מספר יפהיקף כס מספר יהיקף כספ

46.4) 20%( 2563) 38.9%( 2.6) 1.1%( 139) 2.1%( 1986 
85.3) 22.4%( 2843) 41.4%( 6.1) 1.6%( 218) 3.1%( 1987 
107.4) 18.8%( 2816) 40.1%( 47.3) 8.3%( 1017) 14.4%( 1988 
 ה"ס )6.7% (1374 )4.7% (56.0 )40.1% (8222 )20.3% (239.1

 
, היווה הפיגור של שלושה חודשים ומעלה, ח" מיליון ש239.1ושהיקפן הכספי ,   ההזמנות שסופקו  בפיגורלמתוך כל

 . כרבע מסכום זה
 

 בהזמנות לפי מחיר קבוע וצמודפיגורים 
מסוכם המחיר עם הספק לאחר  בדיקה כלכלית , ת מתבססת על מחיר קבוע וצמוד ההתקשרותשבהן שיט, בהזמנות
ושהובאו בחשבון על ידי הספק בעת ,  צור הפריטי  ליועל המיפרטים הטכניים שהוכנ, המתבססת בין היתר,  והנדסית

ג  זה  של  התקשרות  יהיו רי השינויים בלוחות הזמנים  והפיגורים  בסועולפיכך  יש  לצפות ששי.  הכנת  הצעתו
 . המוצרים בזמן שנקבעאתל קבל י"ושצה, נמוכים ביותר

 
בשנות  הכספים  .  ר"קר ההזמנות של  מנהיעאת  ותההזמנות במחיר קבוע וצמוד מהו, ל ההזמנות הפריטיותמתוך כל

, הפריטיות ההזמנות כספי  הנומינלי  של  מערכן  ה95% -  -73%ו, ן  במספר85% - 47% הן היוו 1988עד  1986
 הזמנות  כאלה  12,909יו מתוכננות לאספקה יל  הבשלוש השנים  דלע. שהיו אמורות להיות מסופקות בתקופה זו

  ורזמנות אלו היוו ההזמנות שסופקו  בפיגהמתוך .  ח במחירים שוטפים"ש מיליון 929.7-כ לש לבהיקף כספי כול
 .כספי מערכן ה-21%ת וו ממספר ההזמנ45%,  ואלו שעדיין לא  סופקו

 
,  ר על הזמנות שטרם סופקו"ח המחשב של מנה"ודבכי הנתונים ש,  משרד היןציו לממצאי הביקורת בהערותי

 .ולפיכך המסקנות  שהוסקו  מהם  אינן  משקפות  את המצב לאשורו,  אינם מדויקים, תריקוב הושעליהם התבססה
כ ש, ר העלתה"ל הזמנות של אחת מחטיבות  מנהמצומצם ש שבדיקה שערך על מספר, ענתו זו מתבססת על כךט

וסוכם ,  ןתקאספ לםהן למעשה הזמנות שמסיבות שונות לא תוש, ח"לפי אותו דו, רפיגות שחל בהן  מההזמנו-70%
ועל כן אין להתייחס אליהן כאל , ישומיות בלבד הן מופיעות כהזמנות  בפיגורראו הזמנות שמסיבות , כי יבוטלו
 .יקורתי הבש מזו שצוינה על ידליכשא   שכמות הפיגורים  הנכונה  בכללותה  היכך,  פיגורבהזמנות ש

 
על פיגור  הביקורת הצביעה,  ראשית.   תקפות הממצאיםתאור תלסכי  טענת  המשרד  אין  בה  כדי ,   העירההביקורת

 25%  מתוך 20.3%. כספי של ההזמנות הנדונות ה מן הערך25%כולל בשיעור של 
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מנות שטרם סופקו  במלואן   להזכלומר,  ר  ההזמנותשא  לרקו בפיגור וטענת המשרד יכולה  להתייחס  קסופ, אלה
 מכלל -3.3%ומר לכל,  4.7% מתוך -70%לפיכך  טענת המשרד נוגעת ל.  םירתונה 4.7%ועדיין  בפיגור  המהוות  את  

ק מתוך  ההזמנות  של  חטיבה  אחת  מבין געים לחלוהנתונים אליהם מתייחס המשרד נ,  שנית.  עילדלזמנות  הה
 .אינם יכולים לייצג את כלל ההזמנותילא וממ, ר"חטיבות שבמנה הבעאר
 

ברובן  ,  ש" פריטיות   שנמסרו   לתעת  הנתונים על הפיגורים כוללים גם הזמנויכ,  יותרון המשרד  בהעעוד ציי
ל "הלצו,   לא היה מחייב1.4.87לה  שהוצאו עד הנקוב  בא מועד האספקה ש,  )ח"מרת (בור  מרכז  תחמושתבע

 לא המציא ר"הנמ.  תללא זיקה למועדים  שנקבעו  בהזמנו, מועד האספקה לפי צרכיו את ניתנה האפשרות לקבוע
 .צביעה הביקורת הנתונים על השפעת הזמנות אלה על היקף הפיגורים הכמותי והכספי שעליו

 
 : דלעיל עולהמהנתונים

 
 1986ת מסופקות בשנים והיו להי ורותאמש, ר"פיגורים באספקות בהזמנות הפריטיות במנהעת הופ   ת.א

 . קבועה ובולטת ינהה, 1988עד 
 
שאי הוודאות ,  וע וצמודבבמחיר ק ימים גם  בהזמנות  פריטיות  שנמסרוייים  קתועמשמ ים פיגור.   ב

ל ות שזו מהוות את רוב ההזמנות הפריטיטת מחיר יהזמנות בש. בדבר ייצורן אמורה להיות נמוכה ביותר
 .ולאחרונה גם בערך כספי, מותבכר "המנ
 
סופקו  בפיגור  ובין  שלא  בין אם  (יגורפבש תויוגדל כלל האספקות הפריט הלך 1988 - 1986 בשנים.   ג

בהן היה שאלה ,  מתוך כלל ההזמנות שסופקו בפיגור.  בהיקפו הכמותי ובערכו הכספי)  עדייןקוסופ
 . הכספיקףהימהרבע ות כמהו, הפיגור שלושה חודשים ומעלה

 

 ספקותאם ביל כתוצאה מהפיגור"נגרמים לצההנזקים ה
נקבע בין השאר , שהייתה תקפה בעת הביקורת,  מ"בנושא  הרכשה בדרך של מו,  1981משרד מיוני בהוראת ה

ל "הנובע מאי זמינות המוצר לצה,  זק למשרדנפיגור של הספק באספקת המוצר או השירות משמעותו  גרימת  "ש
 ".מדהצהה תפס מחיר המוצר עקב תשלום בגין תותלייעוכן נזק הנובע מ,  )נזק  שלא  ניתן להעריכו(ועד המבוקש  במ
 

התרכזה  ,  ל"ועל הנזק שנגרם בעקבותיהם לפעולות  צה, וד על המשמעויות של הפיגורים באספקותכדי לעמ
 .א"אגות עבור קהביקורת בתחום האספ

 
באמצעות , בין היתר, תפקיד זה הוא מבצע. האפסנאית המוכנות א הוא קיום"קידיו העיקריים של אגאחד מתפ

שרד הביטחון להזמנות למלהגשת דרישות , האחראיים לעיתוד האפסניה  הנרכשת, המרכזים הלוגיסטיים שלו
 ת  עלא  המושתתו" בהתאם  להנחיות  אגטים נעשהיעיתוד הפר. ל"ולניפוקה ליחידות צה, אפסניה  בהתאם לעיתוד

  יאלמב  בבהתחש,    שיש להזמין מכל פריטתכמוהומטרתו  לקבוע  את  ,  ל"בודה להצטיידות של צההעת ניתכ
והן , ר"החלטות העיתוד מועברות כדרישות רכש למנה.   התקציביובאילוצ במצאי  הקיים,  בצריכה  החזויה,  שוהדר

וכדי להבטיח זמינות הפריט ,  העיתודדייע בעמודדי לזאת כ,  ח הזמנים הנדרש לאספקהאת לו, תרימגדירות בין ה
 .לכשיידרש

 
  המרכזים  דיעדי האספקה של המוצרים שהוזמנו על  יוקיום מ רבדב א" ערכה בדיקות ובירורים באגהביקורת

ומרכז ) צ"מר(מרכז ציוד ,  )ח"מצל(ים  פמ  וחל"מרכז צל,  )ח"מרת(מרכז תחמושת : כלהלן,  א"הלוגיסטים של אג
 לע ,  על  ביצוע משימות ההצטיידותתפקוסהביקורת התייחסה להשלכות של הפיגורים בא). פ"צרמ (אי  רפודויצ
 .ועל מלאי החירום, ת העבודה והאימוניםיוע תכנציב
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בהיקף הרכש משמעותי  הביאה לקיצוץ, שבה  נמצא  תקציב  הביטחון  בשנים האחרונות,  התקציביתהמצוקה 
במונחי כדור , ן השארים בייעדים אלה מתבטא.  ל ירידה  ביעדי הכוננות" צהשראיך ה מכתוצאכ".  לאכילת מלאים"ו

פיגור באספקת פריטים אלו .  ערכות חירוםותרמות מלאי חירום ורמ, מספר שעות מנוע, לחימה ימי רפמס,  לקנה
 . לפגיעה הנובעת מצמצום תקציבי הרכשמעבר , מהווה פגיעה נוספת ברמות המלאי

 
 )ח"רתמ (ושתמז תחמרכ

 
ואביזרים  ושת מחת  תקפוהמיועדות לאס,  האספקה שסוכמויועדמשבפיגור לעומת   הזמנות 30-בדקה כ הביקורת

שבמרביתן , כי הפיגור בהזמנות אלו,  ח  לביקורת  עולה"מכים שהמציא מרתמסמ. לשיקום תחמושת שירד כושרה
ח "לפי קביעת מרת, שמעותם של חוסרים אלהמ. ותנית תכלעומגרם לחוסרים לעומת התקנים ו,  מת  היצרןשנגרם בא
בפיגור ה בין ההזמנות שאספקתן  היית.  התחמושת  תחוםב  םיאלמפגיעה באימונים  וברמות  ה, ארשן היהיא ב

. ב.  אספקה שוטפת ללא בעיות פיתוחשהוא פריט של ,  מ קצר" מ7.62כדור .  א:  בתקופת הביקורת  היו  לדוגמא
 .רכב כגון מצת לרימון ומנגנון למוקש נגד,  ם תחמושתקושי לושים הדרחלקים 

 
לפני מועד האספקה ף ר באופן שוט"ח התריע בפני מנה"כי מרת,  עולה ר"הנמביקי הרכש  שנבדקו  ת30מאותם 

 .לוי משימותיודחוף למי על הצורך בזירוז אספקות הדרושות לו באופן,  המתוכנן ולאחריו
 

 )ח"צלמ(פים  וחלד לחימהמרכז ציו
 

על  פי  .  ןיצרה  תמשאבשבמרביתן נגרם  הפיגור  ,  ח"מרכש  מקומי בעבור מצל הזמנות  20-בדקה כ הביקורת
עצירת קווים של שיקום , פגיעה ברמות המלאים:  משמעויות הפיגורים בהזמנות אלו הן בין השאר,  ח"קביעת  מצל

 .ופגיעה בדרגי האחזקה בשדה,  עבודהניותפגיעה באימונים ובתכ,  וייצורהסבה,  זקהחוא
 

  וקיימת  ירידה,  ים ברמות מלאי  נמוכותא נמצח"לצמ ירוב פריט,  ל צמצום  תקציביםלשבג,  סביר לביקורתח ה"מצל
ומכאן ,  מי לחימהועל פי י על פי חודשי צריכה, ל מתחת לקו האדום במלאי שהוא מעותד על פי מספר שעות מנועא

 .עמידה במועדי האספקה שנקבעו לחסייח מ"לצמשהחשיבות הרבה 
 

 ח"מצל.  1988ר בספטמבר "ח בפנייתו לראש מנה"לצמ  ידי ח  הועלה  על "ות  בפריטי  מצלקאספביגורים  נושא הפ
הצביעו על פיגורים  ח "י מצלננתו.  כי במקרים רבים הספקים אינם עומדים במועדי  האספקה  שסוכמו איתם, ציין

 .רים שוטפיםיבמח ח" ש מיליוני104-ובהיקף של כ, מנות מרכש מקומיהז בתר ויודשיםשל שלושה חו
 

 מייחס למימוש האספקות ולמשמעויות של הארכת מועדי האספקה על פעילות א שהותובישחהדגיש את  ח ה"מצל
ת הארכות מהמתחייב,   הגדלת עלותו הכספיתוצאה  מכךתועל הגדלת ההזמנות עבור רמות המלאי  וכ,  ל מחד"צה
 . לטיפול במניעת פיגורים באספקהתיפודר לתת ע"ח ביקש מראש מנה"מצל.  י האספקה מאידךעדמו
 

 )צ"מר (מרכז ציוד
 

,  שנוכח המגבלה בתקציב העומד לצורכי ההרכשה,   צוין1989א ממאי "אש אגלרצ  "קדים של מפקד  מרפח מ"בדו
צ לתת את הגיבוי "טין את יכולתו של מרמקה  זצבמ.  וםטפת מתוך המלאי שנועד לשעת  חירריכה השוצנעשית ה
 .ש ממנורהנד הלוגיסטי

 
בנוגע  להזמנות  .  שבמרביתן נגרם הפיגור באשמת  היצרן,  צ"מרכש  מקומי בעבור מר  הזמנות  20- בדקה כהביקורת

ופריטים שהיעדרם  גרם  , רושים בדחיפות לפעילות שוטפתריטים הדפשההזמנות  כללו  ,  צ בין היתר"אלה  קבע מר
 .כמו  למשל מלאי הקסדות,  לירידה  במלאי  החירום
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 )פ"מצר(וד רפואי מרכז צי

לצריכה  שוטפת ,  דו לריענון ערכות ציוד רפואי  לחירוםועפ  מתייחסות  בדרך  כלל לפריטים שנ"מצר שלהדרישות 
 .וםירל ולמלאי ח"במרפאות צה

 
 .תקפה לותיכדי שהציוד הרפואי שבהן יהיה בעל יע,  וננותית כנהחית מבערכו נועד להבטיח את  כשירות  ההריענון

 
ובמשך ,  ור ערכות החירוםעבכך שבתחילת חייו ישמש , ויסות של הציוד פ לבצע"על מצר, לענות על כךעל מנת 

  קההאספיכי פ את תאר"תאם  לכך  קובע מצרבה.  ט  חדשריבמקומו תצוייד  הערכה  בפ; הזמן ינוצל לצריכה שוטפת
 .שימוש שוטףלו םורי זמן מלאי זמין כשיר בערכות לחתקודנכשמטרתן הינה להבטיח בכל ,  וקשים  בדרישותיומבה
 

פ מתבסס על  צרכים  שנקבעו  לאחר  "כי עיתוד מצר,  א עולה" שהועבר לראש אג1988פ  ממאי "פקד מצרח מ"מדו
ולכן  משמעותם  של הפיגורים באספקות ,  רוםחי  לאיהרפו  דוי לחימה וצמצום מלאי ערכות  הציעדים בימהיצמצום 

 .להוגד
 

.   באשמת היצרןקהשבמרביתן נגרם הפיגור באספ,  פ"בור מצרעמי בוקמ שכר בדקה תשע הזמנות  של הביקורת
המחסור בפריטים אלה נמנעה שבשל ,  תרהיפ היא בין "משמעותם של הפיגורים בהזמנות אלו על פי קביעת מצר

ה מחול יעדות  למתן  טיפול  רפואי  לנפגעמיוהשל  הערכות  האישיות  והערכות של ציוד רפואי ן  נויע  לרשרותהאפ
ם  על פריט שמיועד לערכות חירום לחדרי ניתוח ולפלוגות   גפ "בין הפריטים שחסרו  הצביע  מצר.  יתמכי

 ).םימיימה כחומרי לחי(כ "ט לערכות מיגון נגד התקפת חלועל  פרי,  כירורגיות
 

 קום ואחזקהמרכזי שי
.  ל" העבודה וההתעצמות של צהתינכתמ נגזרת) אות"המש(ל "אחזקה של צההם וובודה של מרכזי השיקתכנית הע

 כזים אלומרכי הפיגורים באספקות גורמים ל,    צוין  בין  השאר1989א ממאי "אות לראש אג"שהמחות מפקדי "בדו
 .ושל ייצור אמצעי לחימה והסבתם, של אחזקה, יקום ששלה עבודות השיבושים ואי עמידה בביצוע תכני

 
שבפיגורים באספקות של ,  ות דלעיל שהעלתה הביקורת נראהאמגודל שקבעו  המרכזים בנוגעעל פי מה  

כניות העבודה ת,  יםאימונ ה, ל בתחומים  של  מלאי החירום"יש כדי לגרום פגיעה בצה,  אותם פריטים
כלל לאף אם אין דוגמאות אלו מאפשרות הכללה בנוגע .  של מרכזי השיקום והאחזקה של  אמצעי לחימה

 . קיומה של הבעיהעל מצביעות ןה ירה , הפריטים שבפיגור
 

ם ילפיגור ש, כדי  לאפשר  עדיפות בקיום בקרה על העמידה במועד האספקה המתוכנן של  הזמנות,  יקורתלדעת הב
כגון השבתת קו (או תקציבית חריגה ,  כליתלה  כעל  או  פגי"ה  צותבהן יכולה להיות משמעות מיוחדת על פעיל

 מעבר לסדרי הבקרה והפיקוח על מימוש מועדי האספקה הנהוגים כי האפשרות תא ןוחביש מקום ל, )'ייצור וכד
שיציין את דרגת ,  )קוד(סימול , אתן הוצאלו בעתל לדרישות "יקבע הגוף הדורש בצה, בנוגע לכלל ההזמנות

כל עת הימצאות של נתונים מדוייקים בסימול  כזה יאפשר .  במועד האספקה המתוכנן ידהממיוחדת של ע הותיבהחש
כך  ניתן יהיה לתת להן עדיפות .  ר לציין עדיפות זאת בהזמנות"ויאפשר למנה,  ר על מצב הזמנות אלו"ובמנהל "בצה

 .החל מהוצאת ההזמנה ועד מועד האספקה, יצועןחר בלעקוב אמיוחדת ו
 

, מנותהזד שנקבע בעומל רברים באספקות מוצרים מעוכי הנתונים בדבר פיג,  א"הביקורת  ציין אג צאימו למבהערותי
אשר למשמעויות ולהשפעת הפיגורים על פעילות .  הינם נכונים,  ושהומצאו לביקורת על ידי המרכזים הלוגיסטיים

כי לפיגורים באספקת ,  י  הביקורתדל  יעור שנבדקו  יגבפ שבאופן כללי ובלא להתייחס לאותן הזמנותן יוצ,  א"אג
 תוינכת עשפעות שליליות על ביצוהפריטים 
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כי בדרך כלל באותם  , א"אשר לפגיעה במלאים ציין אג.  ועל התקציב, על ביצוע האימונים, א"מרכזי אגב העבודה
הסבר ,   הביקורתתלדע . פת הפיגורקולתר   יש מלאים המספיקים למשך זמן ארוך מעב  לכוננותיםהפריטים  החשוב

שהוא  כפי שנאמר ,  אך לא בנוגע למלאי החירום, העיגר תם לאספקה הדרושה לתקופיא עשוי להיות יש"זה של אג
 .אף ללא הפיגורים באספקה,  נמוך משנקבע

 

 שרותתקיגורים באספקה על תקציב הההשפעת הפ

 ם התקציבייםפישל הגו 
נהג  המשרד  לשלם הפרשי הצמדה בגין יתרת התשלומים המגיעה לספק עד  מועד האספקה המתוכנן  1984עד יוני 
על פי הוראות ההרכשה הנהוגות .  גם במקרים שבהם נשא הספק באחריות  לפיגור מעבר למועד זה,  שבהזמנה

חריות באר גוואם חל פי,  זמנות עד מועד האספקה בפועלומים שבהשלהמשרד מצמיד את הת,  במשרד  מאותו מועד
ועד  ממתוכנן עדה הקפסאבגין  התקופה שממועד ה  המשרד מחשבוניותיו פיצוי  בשיעור  שנקבע המנכ ,הספק

 .האספקה בפועל
 

ור  עבכל גוף תקציבי במערכת הביטחון חייב לשמור במסגרת תקציבו  נתח  ,  שיטה הקיימת במשרדעל פי ה
אם חלו פיגורים באספקה או דחיות בלוח הזמנים .  נןוכמת  הבהתאם לתאריך האספקה,  קרויות  הצפויותההתיי

ועל כן . תשלומי הצמדה מעבר לתאריך האספקה המתוכנן בלשאת, מכך האצותכ, ייאלץ הגוף התקציבי  ,לאספקה
ננו  בתקציב ההתקשרות בנושאי הרכש שתוכעולות  ופ,  יינגס חלק לא מתוכנן מתקציביו  המיועדים  לתכניות  הרכש

יצוין .  ן  תשובשנה באופן לא מבוקרהו,  גע כמות אמצעי הלחימה שתוכננה  לרכישהפשתי או,  במלואןו צעבולא י
לניצולו של , ק"לנקיטת פעולה חלופית על ידי את,  כי האפשרות  הקיימת  במישור תקציב המימון,   לכךשרבהק

ל "המהווה עבור הגוף התקציבי בצה,  אצל הגוף התקציבי  במישור  תקציב  ההתקשרותימת אינה קיתקציב המימון 
 . התקשרותתמסגרת כספית להוצאת דרישו

 
אין  לאותו גוף ,  שבהזמנה הנוגעת אליה חל  פיגור,  תקציבי  לדרישה  מסוימת הי  הגוף די  לע הוקצסכום שה

 השנה לךמה בכדי שבמסגרתה ינוצל התקציב עוד,  תקציב התהלך שנבמתקציבי אפשרות להעבירו לדרישה חדשה 
 .ףסוק  יאשר  הוצאת דרישות נוספות במסגרת תקציב התקשרות נ"  אם  אתאאל,  תהשוטפ

 
,  שלא תתקבל בגינן תוספת תקציב,   התקציבי  מוטלת האחריות להיערך לכיסוי התייקרויות נוספותוף הגאמנם על

ו הנכון של  סכום ליצונאולם ,  רשוידשית תקציבו  נתח  מתאים  לכיסוי  התייקרויות רר במסגמוומתפקידו להותיר כא
, שבפועל סכום  ההתייקרות  הינו גבוה מזה שתוכנןכו,  םיפסתברר לקראת סוף שנת הכמכאשר הדבר ,  זה לא ניתן

יקרויות  למועדי  להתישתוכנן א מתאים את הנתח התקציבי "אג.  וגורם לשחיקה בתקציבו  של  הגוף  התקציבי
הנוספים , מי ההצמדהוכיוון שתשל,  א"ווה  פגיעה  תקציבית  לאגהה  מזריגה ממועד  חכל ו, האספקה  של ההזמנות

 . כאמור בתקציבים המיועדים לתכניות הרכשיםנוגס, לאלה שתוכננו
 

א  על  "  שמנהל  אגב והבקרהעקכי המ, א התברר"ל אג"שבמטכ) כ"תו(הנושא במחלקת  תכנון וכלכלה מבדיקת 
  לכן הוא גם אינו. ימוןמא נתונים על יתרותיו במישור תקציב ה"די אגין ביוא,  ת בלבדרוקשהתתקציבו  הם במישור ה

 .ר להוצאת דרישות נוספות מחמת אי ניצולו של תקציב המימוןשוקבלת איל  לעופ
 
 יסבסולפיכך , על היבטיו השונים באופן פרטנית ו באספקיםכי עד מועד הביקורת לא נבחן נושא הפיגור,  יןא צי"אג
ת  שאחד מלקחי בחינ, א"עוד ציין אג. ובמרבית המקרים בלתי מספק, ו בתחום זה הינו חלקיל אצןנתונים הזמיה

,  ועל  השלכותיה,  הנושא  הינו הצורך בהכנת מודל ותשתית נתונים המבוססים על תופעת  הפיגורים  באספקות
 .1990התקציב ותכנית העבודה לשנת העבודה נון קראת תכשתעשה ל

 
 ההצמדה עד למועד יכי  כל עוד נהוגה השיטה של תשלום הפרש,  הנרא    לעילמן האמור

שיבוש בניצול המיטבי של תקציבי הגופים  הדורשים  ושל הדרישות ם ייגר,  עלופב  הקפהאס
 . גופים אלהשל ציביהםתקכיוון שהפיגורים באספקה גורמים לשחיקה ב, הבודדות
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 ציביים אחריםנזקים תק
בתחום   םיפסונורים לגרום  לנזקים  געלולים הפי,  ק התקציבי הנובע מתשלומי הצמדה בלתי מתוכנניםמעבר לנז

 :כגון, בי של הגוף הדורשציהתק
 
בהקצאה    פוגעו,  טרירכש  אותו  פלמהדרוש  דבר המחייב תקציב גדול,  הכמויות הנרכשות מעבר לנדרשהגדלת.   א

 .המיטבית  של  התקציב ובניצולו היעיל
 
 .שים לקווי העבודהורדה םיפריטהבאספקת  כתוצאה מפיגור,  ל"לי למרכזי השיקום והאחזקה של צהכל כקנז.   ב
 
 . פריט חיוני אצל מקור אספקה חלופי יקר יותררכישת.   ג
 

 המשמעות התקציבית של הפיגורים באספקותמידע על 
של ההתייקרויות הנוספות על  לקןח גודלן ועל עלם זיל ובמשרד אין נתונים מרוכ" השונים  בצהםפיודי הגבי

 .וע הכולל של התקציביצבמסגרת הב, תוקפסאולמות בגין פיגורים בשוהמ, המתוכננות
 

דע    לספק  מידיכ,  ל ובידי האגפים השונים ומקבלי ההחלטות במשרד  דרושה"ם של נתונים  אלו בידי צההימצאות
ולשמש בסיס להחלטות על האמצעים ,  בדבר  מידת השפעתן של הפעולות שבהן הם נוקטים  לצמצום הפיגורים

 .שיש לנקוט לשיפור המצב בתחום הקיום של מועדי האספקה בהזמנות,  הנוספים או החלופיים
 

 וההסדרים שננקטו לקיום מועדי האספקההאמצעים 
יצרנים  האת   שיניע ,  יץמר תוםההרכשה של משרד הביטחון נכלל הצורך בקית ו מדינית ונות המנחים  אבין העקר

משפטיים או , ם  כספייםעיפעלת  אמצהב  אטבתהנעה  זו  יכולה  לה.  לעמוד  במועדי האספקה המתוכננים
 .מינהליים

 
או  תשלום  ,    המתוכנןקההכספי מהותו  היא  חישוב תשלומי ההצמדה על ידי המשרד רק עד מועד האספהאמצעי 

משמעותו  האמצעי המשפטי.  הספק עבור כל חודש פיגורמוי צוגביית פי, עלפו בההצמדה  עד למועד האספקה
האמצעי  המינהלי  הוא  .  גשת תביעה משפטית נגד הספק על אי קיום התחייבויותיוה וא  תוהפסקת  ההתקשר

  יםהרה  או  אף השעיה של ספק מרשימת הספקי  אז  באמצעשימוש,  הפעלת הוראות המשרד הכוללות בין השאר
 .א עמד במועדי האספקה שעליהם התחייבלן  שוכיו,  כריםמוה
 

ומידת , נבדקה מהות השינויים. ים הנוגעים לאמצעי הכספידרינויים בהסש רפסמ אחרונות חלו במשרדבשנים ה
 :במרוכז אלהויים ינבטבלה שלהלן מובאים ש. יעילותם על קיומו של התמריץ האמור

 

 ותפקאס ביצוי בגין פיגוריםשיטת הפ.  1
הצמדה  ה  בושיחשהייתה נהוגה במשרד בשנות השבעים התבטאה כאמור בהפסקת ,  קציה הכספיתשיטת הסנ

,  נוכח  שיעורי האינפלציה שהיו באותה תקופה.  ולא במועד שבו סופקו המוצרים  בפועל,  ד האספקה המתוכנןועבמ
נים  עלתה האינפלציה והשמ ילת שנות תחב.  ור לחודש פיג3.5% - 2%ד הצמדה בשיעור של פסהלספוג ק נדרש הספ

גרמה  ,  תגובה לאי עמידה במועדי האספקה  כ,ה המתוכנןקפסאה דוהפסקת ההצמדה במוע,  רלשיעורים גבוהים יות
בבקשה  לבטל את השיטה שרד  נות  למ פנו נציגים של חברות  ותעשיות  שו1983במהלך .  נזק  כספי  חמור  לספק

ההצמדה תימשך עד מועד  ואילו, הספקים למשרד פיצוי בגין הפיגורים למוששלפיה י,  טהשי  בהקיימת ולהחליפה
 .האספקה בפועל
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תקרת פיצוי 
 מצטבר

 התקופה הצמדת התשלומים לספק שיעורי הפיצוי למשרד

וק מהשפעה גברת של האינפלציה בהיעד יזנ קפסה 
 מועד האספקה המתוכנןדה  לאחר הצמ

ה לאחר מועד מדצה ןיא
 אספקה מתוכנן

 31.5.84 דע

 שהספק התריע על פיגור צפויה רקמב. א אין
 לחודשים הראשון והשני -ודשח ל2%
 לחודשים השלישי והרביעי - לחודש3%
 מהחודש החמישי ואילך - לחודש4%
  שהספק לא התריע על פיגור צפוי במקרה. ב

 דמוע עד לאהלמ הדמצה
 האספקה בפועל

 1.6.84 -מ

 מועד אספקה עד הדמצה שדוחל 6% 
 מתוכנן

 

ד מועד אספקה הצמדה ע ללא חובת התרעה, ל "מדורגים כנם ירועיש אין
 בפועל

 1.11.85 -מ

ר מאוקטוב ל"כנ ל"נכ 30%
1986 

 1.6.87 -מ ל"כנ ל"נכ 20%
 1.9.87 -מ ל"כנ )בועק (שדוחל 2% 20%
דש הקלנדרי הבא שלאחר חל מהחוה שדוחל 2% 20%

 *מועד האספקה המתוכנן
 1.5.88 -מ ל"כנ

_________ 
 .כל פיגור החל בפיגור של יום  אחד  ממועד האספקה המתוכנןב   נחש1.5.88עד  * 
 

 כי  השיטה ,  ל  המשרד  וציין"  היועץ  הכלכלי למערכת הביטחון למנכ1983פנה  באוקטובר  ,  פניות אלובעקבות 
שיש מקום להטיל על  יצרן  , עם זאת הוא ציין.  שבתנאי האינפלציה הקיימים קשה לעמוד בו, וה קנסיימת  מהוהק

פיצוי זה יגדל עם התמשכות .  וערך לתקופת  פיגור נתונהמשרך המוצר העמ םיוסספקה  פיצוי  בשיעור מאהמפגר  ב
 . תל התבקש לאשר הנהגתה של השיטה המוצע"המנכ. תקופת הפיגור

 
שאינו ,  להנהיג פיצוי בשיעור שייקבעו, מתיל משרד הביטחון לשנות את השיטה הקי"החליט  מנכ 1984 נוארבי

וימריצם להודיע מראש על הפיגור ,  ת תקופת האספקה אקים לצמצם פס דדועועם זאת י,  האינפלציהבקשור בקצ
 .הצפוי

 
, )על הצוות ותפקידיו ראה בהמשך(הרכשה  הוראות וותבשם צ, יועץ הכלכלי למערכת הביטחון העביר ה16.2.84-ב
ם ירוגיפ שהתבססה בעיקרה  על  קביעת  מנגנון  לדרישת  פיצוי  עקב,  לשיטה חדשה צעהההמשרד ל "כמנל

ללא קשר  ברמת  האינפלציה ,  פיצוי  שיבטיח קיום תמריץ ליצרן לעמוד במועדי האספקה המתוכננים.  באספקה
, המוצרים שבפיגור חירמקבוע מר עושיהפיצוי שייקבע יהיה ב)  א:  ( היו כלהלןוצעהשיטה שהעקרונות ה.  השנתית

אם )  ג.  ( לכל חודש פיגור5%ר של עוהפיצוי יופעל אוטומאטית בשי) ב.  (ועלפכשהוא מעודכן למועד האספקה ב
ובאישור  ,  ויה הצפהפיגור בהתרעה מנומקת הכוללת הגדרת תקופת  ,  הספק התריע מראש ובזמן על הפיגור הצפוי

 בעלי 



 739

  ש לחוד3%,  חודש הראשוןל 2%יצוי  על  מסלול  פרוגרסיבי ששיעוריו יהיו פת התיוש,  ר"נהבמ  החתימה סמכויות
, ביעי ולכל חודש  אחריו ללא הגבלת זמן או גובה הפיצוי המצטבררלחודש ה -50%ו, ש השלישיודלח 4%,  ינשה

  שהספק  םקרימקל  בלהם  קוהיועץ הכלכלי ראה מ.  עד האספקה בפועלוד  למה  עצמדוהוא ימשיך לקבל הפרשי  ה
והנזק ,  ת  הפיגור באספקהרארגן  לקאתהל  ל"במקרה  כזה  יוכל  צה  כיוון שלדעתו, התריע על הפיגור הצפוי

 ).בעניין זה ראה בהמשך(שייגרם  לו  בעקבותיו יהיה קטן יותר 
 

הצמדה  השב  ותח,  ןקתספבאהזמנות שהספק לא התריע על פיגור צפוי בש, בע נק5.3.84-ל ב"אישר המנכבנוהל ש
  בפני 12.3.84-ר אף הוצגו בסדרטי ההפ.  השק הובכך הפגיעה בו בגין האינפלציה תהי, עד למועד האספקה המתוכנן

,  אם לאוריע ובין התה הבחנה בין אם הספק לא היית1.6.84-בנוהל שהופעל בתחולה מ,  לעומת זאת.  שב הכלליהח
 הספק עאם התרי:  כלהלן,   ההצמדה למועד האספקה בפועלבחושת, הספקע ריהתגם אם לא ,  ונקבע כי בכל מקרה

אם .    מהחודש החמישי ואילך4%ד   לחודש  ע-2%יחולו עליו שיעורי  פיצוי  מ, המתוכנן הקפסאהעל איחור במועד 
ועד  מחרלאהחל מהחודש הראשון ש,  ת האספקה שבפיגורמערך יתרש    לחוד6%יהא  הפיצוי  ,  לא התריע הספק

ל  "ר המנכשואי:  בהגייש יום התייחסו לשיעור הפיצישינויים נוספ.  המתוכנן עד למועד האספקה בפועל פקהסהא
 ואילו,  במשך ארבעת חודשי הפיגור הראשונים,  התייחס  לשיטה שלפיה יגדל שיעור הפיצוי באחוז אחד כל חודש

 .םעל יתווסף אחוז זה רק לאחר כל שני חודשישהופבנוהל 
 

ם עשייניתה  תודחעלו בקנה אחד עם דרישותיה של התא, 1984ל במארס "שאישר המנכ,  ם לעומת הנוהלהשינויי
.  ל"שבהן ביקשה להיטיב את  תנאי  הפיצוי  שנכלל  בשיטה שעליה המליץ בפני המנכ,  במכתבה ליועץ הכלכלי

 .25.8.86-בק פורסמה ר, הכוללת  את  השינויים,  ל"נכחתימת  המ  בהוראת המשרד
 

לדחות  אספקות    ו,אספקהה  ידעומהגו ספקים לא לעמוד  בנכי  באותה  תקופה ,  ל  עולה" במשרד  ובצהמהתיעוד
כן ה  וחלטכי מיד עם קבלת הה, עוד עולה מהתיעוד.  כדי  לזכות בפיצויי ההצמדה הנובעים מהאינפלציה,  ביוזמתם

 יים  משינוי  שיטת  הפיצוי ומקביעת שיעורי פיצור אחל"מי צהורוגל "הרמטכ,  ר"הסתייגו ראש מנה,  1985נת  שב
. וטענו כי הדבר נוטל מהספקים עניין לעמוד בלוח הזמנים, ותה תקופהבאפלציה שניאה ירנמוכים בהשוואה לשיעו

 יהיה בה תמריץ יעיל לספקים לעמוד בלוחש,  יתציה כספגורמים אלו ביקשו מצוות הוראות הרכשה לקבוע סנק
לא ר "ל ומנה"ולמרות בקשות גורמי צה,  חוןטיות  אלו נדחו על ידי היועץ הכלכלי למערכת הביוייגתהס.  םניזמה

 ). ראה בהמשך-ל  לקראת קבלת ההחלטות "על  שיתוף  צה.  (התקיים כל דיון נוסף בנושא
 

עמוד  לים  ר  המפגיםפקלס לא היוו  תמריץ  1984וי שהונהגו ביוני ורי הפיצשיעכי ,  ר לעיל  עולהמן האמו
 בכך אף הקלה לספק המפגר בקיום התייהו  ,שית  הגבוהה ששררה אזדה החויהאינפלצ נוכח  רמת,   בהתחייבותם
 .לעומת השיטה הקודמת, מועד האספקה

 
תק בין שיעורי האינפלציה  לבין שיעורי החלטה לנת העם התגברות האינפלציה אמנם הייתה מוצדק,  יקורתלדעת הב

ת אז תמועולקבוע ל,  סיק את השיטה שבה חישוב  ההצמדה הוא למועד האספקה המתוכנןפ להרכלומ,  יצופיה
לעמוד במדויק על  היקף  תופעת  הפיגורים  באספקות  ) א:  (אולם  עם זאת דרוש היה.  פיצוי מתאימיםי שיעור

לספק לעמוד  במועדי   ריץמי שהתכד, ובעהנהיג שיעורי פיצוי גבוהים  מאלו שנקל)  ב (. הגותהולעקוב  אחר התנ
 .יהיה יעיל, ינפלציה גבוהיםאהאספקה בתקופה של שיעורי 

 

 ובת ההתרעה על פיגורביטול ח.  2
אם ן יב,  חנה הב מרבית הספקים שולחים התרעות  ללאכי,   דווח7.9.85- צוות הוראות  הרכשה  שנערך  בבדיון של

ולא ניתן , מנגנון ההתרעה אצל מרבית הספקים הינו אוטומאטישון וכי כי, בדיון סוכם. הם צופים פיגור ובין אם לאו
לא יוטלו כלל פיצויים מוגדלים על אי ,  ספקים אשר העבירו התרעות לא בדוקותם  על אותהשינע ילהפעיל אמצע

 6%ר  של כלומר בוטל כליל  פיצוי  בשיעו.  התרעה
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וביטל את חובת ,  המשרד שיעורי פיצוי מדורגיםגנהיה, צוות הטתחלבעקבות ה. וף מועד האספקה המתוכנןלאחר חל
 .1.11.85ההתרעה בתחולה מיום 

 
ל "שהיא  תאפשר לצה,  ל"רעה על פיגורים צפויים יוחסה חשיבות גדולה עד כדי כך שאף נמסר לרמטכלהת, כאמור

ההתרעה לא פעלה כשורה ת יט שאולם.  פשריים הנובעים  מהפיגור  באספקהאקים  נזמנעות,  התארגנות מתאימה
,    הסיבות שגרמו להתרעהותבר אמינדב ר"הנ לא דרשה בדיקה מטעם מהכיוון שההורא,  כבר  מתחילת  הפעלתה

על  ל "הווח לצכמו כן לא נקבעה שיטה לדי.  ולא דרשה להטיל פיצוי מוגדל כאשר ההתרעה  לא  הייתה  מוצדקת
ור עויתר כליל על שי,   הוראות  הרכשה  את  הוראתותצוו ת שינהזאם קובמ.  הפיגורים  הצפויים נוכח ההתרעות

 .והנהיג  תחתיו  שיעורים נמוכים יותר בלא לבדוק את האפשרות לתמריץ יעיל חלופי,  הפיצוי שראה אותו  כיעיל
 

 שיעור המצטבר של הפיצויהגבלת ה.  3
רה לשיעורי  הפיצוי קל תככאמור ה בענקלא , 1984ביוני ,  כתחליף להפסקת ההצמדהיפיצוג ההונבעת שה

וגבלה הצטברות שיעורי הפיצוי עד לה, בעקבות פניית התאחדות התעשיינים, 1986אולם באוקטובר .  המצטברים
 .עבור  כתשעה חודשים לא יחול כל פיצוי נוסף כנגד ההצמדה המצטברתכ,   כלומר-30%

 
לקבוע ו,   בחודש-1%וביקש להקטין את שיעורי הפיצוי ל,  ל"ה נציג התאחדות התעשיינים למנכפנ 1987ינואר ב

,  ל המשרד" ציין מנכ1987בתשובתו להתאחדות  התעשיינים  בפברואר .   בלבד10%תקרה לפיצוי כולל בשיעור של 
הנזק  מהפיגור גבוה לאין ;  הפיגור  ל  אתגדים יושיעור פיצוי נמוך מהקיי,  כי מטרת הפיצוי היא להרתיע ספקים

ך ולפיכ,  ל"הצ ל האימונים ובכוננותו שתיוון שאי הצטיידות במועד משמעותו פגיעה בתכניכ, בעקפיצוי שנמהך רוע
והפיצוי  ,  כי נמסר לו שהנושא טופל,  ל"בנוגע להנהגת תקרה לפיצוי  המצטבר  ציין  המנכ.  אין סיבה להפחיתו

 .גורישבפ ל האספקה שללכו מהערך הריאלי ה30%רבי  מצטבר  בגובה ר  מי לשיעוהוגבל 
 

פיצוי המצטבר לשיעור  ה להגבילל"כנמה החליט,  דות התעשיינים  עם  התאח18.5.87-ל ב"פגישת המנכבעקבות 
ה סיכום ז. 1.6.87בתנאי  שהאספקות  בוצעו  לאחר ,  ישנות  וחדשות,  שיוחל על כל ההזמנות,  20%שאינו עולה על 

יע ג חודשי פיגור מ6.5כי לאחר ,   החלטת המשרד היאתמעושמ. במשרדר דב בהופץ לביצוע בין הגורמים הנוגעים
ולאחריהם ימשיך הספק לקבל הצמדה מלאה על ההזמנות , קה לתקרה המירביתפסאב םיהפיצוי בגין הפיגור

 .ללא כל פיצוי נוסף, שבפיגור
 

י הגבלה אעם  עונה אחתובת בעבאו ,  שיעור הפיצוי שעל הספק לשאת בות א לגבי להשההחלטות,  העירההביקורת
נמצא שנבחנה א ל.  ועלפב הקפס המתמשכים עד  מועד האהלהוצאה הנגרמת למשרד מחמת הפרשי ההצמד

שיש לספק כפועל יוצא מכך לעמוד במועדי , ומידת התמריץ, המשמעות הכספית של הדבר מבחינת המשרד והספק
 .ספקההא
 

 פיצוי הפרוגרסיביביטול ה.  4
,  הועלתה עמדת התאחדות  התעשיינים, ת נציגי התאחדות התעשיינים בהשתתפו3.8.87-בת ווהציים בדיון שק

 לכל 2%כי שיעור הפיצוי החודשי יופחת לשיעור קבוע של , בעקבות הדיון הוחלט.  להקלותרתשה חוזירד  הרקשעי
;  בייםיגרסויצוי הפרהפי וריעבמקום ש,  1.9.87-וצאו לספקים החל מיות שזמנ בה20%עד לתקרה של ,  חודש פיגור

 .עלה בתאריך שנקבעופלטה החהה.  הנשבלה לתקופת ניסיון בת גובה, זאת בהתחשב במצבן הקשה של התעשיות
 

לת  מוטהיא הקטנת הסנקציה  הכספית  ה, העולה בקנה אחד עם דרישת התאחדות התעשיינים,  החלטה זומשמעות 
.  על עשרה חודשים ממועד האספקה המתוכנן ליםורים  העגופין  והיעדר כל פיצוי נוסף בגי,  פק המפגרהסל ע

 .זמן רב לאחר הפעלתה, 1989פורסמה בפברואר , ור זהישוללת אכה, ל"כנמשרד החתומה על ידי המההוראת 
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אף על פי שכאמור הונהגה , ות בנושאון הצדיין עלא ד,  כשנתיים  לאחר  קבלת ההחלטה,  1989עד ספטמבר ש,  יצוין
 שחרתמה ולפיכך אף לא היו לפניו נתונים כלשהם על,  הצוות לא דרש.  יון של שנהס ניתשה לתקופחד הטההשי

דיון .  אם יש  צורך  בשינוי כלשהו בהחלטתו,  וממילא גם לא נתן את דעתו,  בפועל בנושא קיום מועדי האספקה
.  ך גם בשנים שלפני כןר נעאל,  וקיםבדם ניוהמתבסס על נתו,  ים  למניעת  פיגורים  צעדטות עלבנושא השפעת ההחל

שהצוות יקיים בעניין זה בדיקה חוזרת , ינהמד הכלכלי למערכת הביטחון למשרד מבקר הץ הודיע היוע1989בדצמבר 
 .וידווח על ממצאיה

 

  השפעת השינויים בשיטת הפיצוימידע על.  5
י לעמוד  על  השינויים  שחלו  דכ,  םיל לספק נתונ"ל ועל ידי גורמי צה"בקש  על  ידי  המנכתשה  ההרכות אצוות הור

. המריץ  אותם  לעמוד במועדי האספקה המתוכננים לכדי ,  דרשמה  ם בעקבות הצעדים  שנקטיבהתנהגות הספק
 שימשו אותו לצורך מדידת ם לאיכך  גולפ,  מאחר שנתונים כאלה לא היו ברשות הצוות, נתונים כאלה לא סופקו

 .ולקביעת הצורך בשינויים בה, ייצופ בשיטת הרךשעם השפעת השינויי
 

 
 

ל המשרד  וליועץ  "ם למנכיהתעשיינ חוזרות  של  התאחדות  תוינפ שבעקבות ,   נראהל    לעימן  האמור
נקציות הכספיות גה את הסהדרשהקטינו ב,  נענה המשרד מזמן לזמן והנהיג הסדרים,  הכלכלי לסירוגין

על המשרד מוטל אמנם .  םבאחריות שנגרמו,   ל"יגורים  באספקה  לצה  פקב  ע, המוטלות  על  הספקים
הדרושה ,  ת תפקידו לפתח ולקיים את התשתית  התעשייתית  והטכנולוגיתרגסמב םלהתחשב בתעשייני
רים  דבהס ביצוע שינויים . ל"שרד וצה המ צריך להיבחן לפי עדיפותהדבראולם  ,  ל"לענות לצורכי צה

מן הראוי ,  ךבככאשר הוא רואה צורך ,  וזמתו של המשרדים בעקבות פניותיהם או בקיספם  כספיים  ע
נתונים וניתוחים  שיצביעו  על  השפעת  ההסדרים  הקיימים  על הספקים בנוגע למימוש   לע וססשיתב

 . התעשייניםתחדואולא הוגשו על ידי הת, י הצוותתונים כאלה לא היו בידנ.  קהמועדי  האספ
 

  גדל יוציפה  ושיעור,  ה בפיגורפקל על הספק מנוכה מהסכום הריאלי של האסטיום הביקורת  הפיצוי המובמועד ס
קה האספדבר זה אמור  לדעת המשרד להמריץ את הספק לעמוד במועדי .   עם התארכות משך הפיגור20%עד 

דבר  המעלה  ספק  .  מצמהצוא    ל על כך שהתופעהםיעיבזו על הפיגורים מצנים שרוכנתועם זאת ה.  המתוכננים
 .בה המשרדט בדבר יעילותה של מערכת האמצעים שנוק

 
חלים בהזמנות  שנמסרו  בדרך  ,  במספר ובהיקף כספי,  הפיגורים באספקות  התברר שמרבית הפיגורים ינות נמבדיקת
 . אתד יבחן תופעה זרהמששראוי . עות מתחרותז או בהצמכרמ לעומת אלו שנמסרו ב"ושל  מ

 
שיניעו ,  עילים ימשרד ידון מחדש בהנהגת הסדרים ואמצעיםהיש מקום ש, קורתלדעת הבי

 .ספקים  לקבוע מועדי אספקה ריאליים ולעמוד לאחר מכן בהתחיבויותיהם
 

 שפטייםאמצעים מ
שהפר ,  קיו ניתנת לו האפשרות לדרוש  מספקמשרד לספא הנאים הכלליים  שבהזמנות  ובחוזים  שמוציבתוקף הת

או לחילופין להזמין על חשבון הספק את הפריטים  ,  פיצוי בגין הנזק שנגרם לו  עקב  ההפרה,  את תנאי ההתקשרות
ל כן רשאי המשרד עו, פיגור  באספקה  מהווה  אי עמידה בהתחייבויות הספק והפרה של ההסכם.  ממקור  אחר

שיחידות הרכש  נוהגות  ,  הביקורת העלתה.  וראמ כ  בגין  ההפרה וותייאת הסעיף המתייחס למימוש  זכולהפעיל 
 קר  של מערכת הביטחוןטילהיעזר  בייעוץ המשפ
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ם ולא במקרים אחרים של פיגורי, שנבצר מהספק מסיבות שונות להמשיך בייצור ובאספקה,  ברר להןכאשר  מת
 .ספקותבא
 

יוני  צוות  דהועלה  ב,  יו נגרם  נזקותקבבעש, ם  נגד  ספקים  על  פיגור  באספקהם  משפטייעדינקיטת  צהצורך ב
 . במקרים שהדבר התחייבתולועפ ולם לא ננקטוא, 1987הוראות ההרכשה כבר ביוני 

 
ש ושיחידות הרכ, עומדים לוים העל המשרד לנקוט את הצעדים המשפטי,  שבמקרים המתחייבים,   העירההביקורת

נקיטת צעדים  .  שותורד לנקיטת הפעולות  הדרמש  השליעוץ  המשפטי  יל השרים כאלה מעורבות יזמו במקי
יעניקו משנה תוקף לחשיבות שהמשרד מייחס לעמידה ,   הראוייםםירקמב  המפגרים באספקות יםמשפטיים  נגד  ספק

 . בלוחות הזמנים
 

עים משפטיים צ אמתמקרים חריגים נקיט ישקול בהואש, רד למשרד מבקר המדינה המשהודיע 1989בדצמבר 
 .נגד ספקים שיפגרו במועדי האספקה מסיבות התלויות בהם, לרשותום דיומשע

 

  באספקותםירוגיפמשרד בנושא הוראות ה
מצעות כלי ם  באהמשרד  יש  התייחסות רחבה ומפורטת לעניין מועדי האספקה והטיפול הנדרש למימושבהוראות 

בצעים רק מאו ש,  ר פעולות חשובותספ  מיםשאין  מבצע,  התהעל  יישום ההוראות בדיקת.  יםשונמעקב ופיקוח 
 :כלהלן, חלק מהן

 
  ביצוע אספקות בהזמנותרמעקב אח

 
אחר  שנועד למעקב שוטף  ,  חודשי" ח  פריטים  במעקב אספקות"דו"כי יש  להפיק  ,  ר  נקבע"מנה  בהוראת.  1

קו פויכלול את ההזמנות  שלא סו,  וך לפי מיחלקיםרה  עיח יה"הדו.  יב חלףקתן המחיאספביצוע  האספקות  שמועד 
 .נהמזהב ןיממועד האספקה שצוש  במלואן או שסופקו בחלקן כעבור  חוד

 
ר ציין " מנהראש. ח הקיים אינו  מאפשר  ריכוז  נתונים לצורך מעקב או לצורך דיווח להנהלת המשרד"דוה,  בפועל

אשר עבורן הוא , רות  להפיק  ממנו מסקנותפש  איןנתו  הקיימת  אומתכבמעקב אינו אמין  וח ה" שדו,רתבפני הביקו
בהיותו כלי ,  את כל הפרטים הדרושים  ברמת  אמינות נאותה לולכישח כזה מן הראוי "ושדהביקורת העירה . נועד

בר מבדצ  . קיום מועדי האספקה  בהזמנותר על"ה העיקרי של ראש מנהרקבוכלי ה,  ר"העבודה העיקרי במיחלקי מנה
 .ערוך מיונים לפי הצורך לובו  ניתן יהיה,  ח  במתכונת  חדשה"דו  יופק 1990כי באפריל ,  רדמש ה הודיע1989

 
. מנות ההזר  אינן  מקיימות  דיוני  מעקב תקופתיים וקבועים עם הספקים במהלך ביצוע" הרכש  במנהמערכות.  2

.  ה  לא  סופקה במועדמנהזשהשמתברר בדיעבד  אחרלההזמנה נעשית רק ב ביצוע  למצהתייחסות המערכות 
 . במועדי האספקהםתדימע מכתבי התראה על אים רכות אינן מקפידות לשלוח ביזמתן לספקיעהמ

 
כדי למצוא פיתרון ,  שה הרכלדיון בנושאי, ת אינן מקיימות  פגישות  קבועות  עם הגופים הדורשיםהחטיבו.  3
דע על ההזמנות שחלו יר מ"נן ממציאות לראש מנהאים  גמשום כך  הן .  ררות במהלך ביצוע הרכשות המתעובעיל

 .חות מסכמים על פעילות זו"וכן דו, תוארוהכנדרש ב,  בהן פיגורים של שישה חודשים
 

 נות ספקמצבי אמי
 

,  מינותו  של  ספקעת רמת  אקבילהוראה בדבר ,  1989ר לאגף ארגון בקרה ומידע בינואר "גיש מנההבהצעה ש
ובשל כך יש , "כבלתי מתאים"נכללה  אי  עמידתו של הספק במועדי האספקה  כאמת  מידה  עיקרית לקביעת הספק 

 ר  ולהפעיל  דיווח  ממוכן  רצוף"בהתאם להוראה זו יהיה צורך לעדכן את הוראות  מנה.  להוציאו מרשימת הספקים
 .יהםתמנוזש על ספקים המפגרים בביצוע הר לנושאי תיעו"ן ראש מנהלסג
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  םניאש,  קב  על  ספקיםמער ליזום  "על הוועדה לאישור ספקים במנה , לתה של ההוראה האמורהפעוהה ורעד לאיש
  ספקהביקורת העלתה שבשנתיים האחרונות לא הוזהר ולא הושעה אף.  מדים  במועדי  אספקה בתדירות גבוההוע

 .האחד בגין פיגורים באספק
 

 יםריצוי בגין הפיגופגביית ה
 

עשה כנדרש  נשניכוי הפיצוי, הביקורת העלתה.  התשלום ום  הפיצוי ינוכה בעתסכש,  בעמשרד נקהבהוראת 
 ולפיכך,  נעשה ידנית,  אולם ניכוי הפיצוי בהזמנות בלתי פריטיות ובהזמנות במחיר קבוע וסופי, ותיטירפה בהזמנות

המשרד הודיע .  מחשב הדי יהמבוצעים על,  תואחר הניכויים בהזמנותה לעומת חותרה  על  ביצוע  הניכוי נהבק
 .כי הוחל בפעולה לצורך תיקון המצב, ורתקלבי

 

 נוי שיטת הפיצוייש לע תל בהחלטו"שיתוף צה
ן ולהתייחסות מוקדמים וידלא שהדבר  יובא ל נעשתה ב1.6.84-ל שינוי  שיטת  הפיצוי שהונהגה החל בההחלטה ע

ועלולות היו , שינוי עקרוני בשיטת ההתקשרותה  בישאף ש, מטה הכלליהמי רל ושל גו"שים בצהפים הדורהגושל 
 .  זמינות המוצרים וכן השלכות כספיותעללהיות  לה  השלכות  

 
בצוות ונציגיהם ונו  ניד1989 עד 1984שדרישות התאחדות התעשיינים במרוצת השנים ,   עמדה על  כךהביקורת
את החשיבות  ומת זאת לא ייחס הצוותלע. הכשיים בהוראות ההרושינ ותיהם אף הונהגוובעקב, יםיונשותפו בד

 . בנושא הנוגע אליו ישירותתוטלחההלקראת קבלת , ותיוערל ולה"הראויה לשיתופו של צה
 

 ל לתופעת הפיגורים" צההתייחסות
אולם  אין  התייחסות  ,  ודדותזמנות הב ההיחס  למעקב  השוטף  אחר  מתיא"ל  הגופים  הדורשים  באגהטיפול ש

 חונו משמש נושא לדיואיתחום זה . ל"ולהשלכותיו על פעילות צה, מצידם  להיבט הכולל של תופעת הפיגורים
עת  תופא נתונים  מרוכזים  ומלאים  המציגים את"כי אין בידי אג, הביקורת העלתה.  פול מרכזי ברמה בכירהיטלו

  ל ובמשרד  הביטחון" בצההם בוטהאמצעים שיש לנק  שלרכוז כזה עשוי היה להניע בירורי.  הפיגורים באספקה
ל בשיתוף  עם משרד הביטחון להנהיג דיווח מסודר על "על צה.  נותזמלהבטחת  מימוש מועדי האספקה שנקבעו בה

 .ל"ועל השלכותיה על פעילות צה, תופעת הפיגורים בהרכשה
 
 ופיקוח על מועדי רהבקל  יקוים נוה1990 הבודעשהחל משנת ,  ינהמבקר המדרד א  למש"הודיע אג 1990 ארורבבפ

 .ההאספק
 

 דשי הפיגור באספקהחישוב חו
תיקון , ללא אסמכתה מתאימה, הונהג במערכת הממוחשבת של המשרד,  ר"הנמב ילנחיה של היועץ  הכלכבעקבות ה

ל פי ע. רדש כספית מיותרת למם והוצאהפקישגרם הטבה לס,  ם באספקהגוריבתחולה למפרע בנוגע לחישוב פי
במקום השיטה ,  הפקגור  באספקה החל בחודש הקלנדרי הבא לאחר החודש שבו נועדה  האספי  השבהתיקון חו

 1988התיקון יושם באפריל . שהפיגור יחשב החל מהיום הראשון שלאחר מועד האספקה המתוכנן,  הוגהנ התייהש
בניגוד מפורש ,  ר"המנהיועץ  הכלכלי ב ידי התיקון יושם על. 1987ספטמבר ה למפרע בהזמנות שיצאו מתחולוב

שלא השתמע ממנה התיקון כפי  שהוא  , ות הוראות הרכשהצורורה ומתועדת שהתקבלה בתחום זה על ידי בלהחלטה 
 .ר והמשרד"ובלא  שהדבר  דווח להנהלת מנה,  יושם

 
 שלם  ז לעיבוד  נתוניכלמר כי תוצא הוראה, הקר המדינ מב למשרד1989המשרד בינואר דיע הביקורת הובעקבות 

 ר יש אש,  ה שבו יידרשו שינויים בתכניות המחשברשבכל מק,  )ן"מל(משרד ה
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ביצוע השינוי יהיה טעון אישור של ראש אגף ,  ה על תהליך או על  שיטת  העבודה  במשרדכלשה וא העהם השפל
 .רד הביטחון במשבקרה ומידע

 
חר  תהליך  בלתי אזאת  ל,  כשה על הנהגתוהרת אוחליט צוות הורה,  שםוון האמור  כבר יחר  שהתיקאול 1988במאי 

שהתקבלה הינה הטבה כספית לספקים על ידי הקטנת  הטלחההמשמעות .  ת החלטהבלתקין ובלתי מסודר של ק
הליך  קבלת  ההחלטה  ל המשרד לבחון מחדש את  תע תלדעת הביקור.  2%הפיצוי שייגבה  מהם  בשיעור של 

 .טהחלההל היבטיה השונים ש ואת , בנושא
 

 
פנה  היועץ  ,   משרד מבקר המדינה למשרד הביטחון1988תונים  והערות  שהעביר  בנובמבר בעקבות נ

ר "שלדעתו  הוראות מנה,   ליועץ הכלכלי למערכת  הביטחון  וציין1989ר בפברואר "הכלכלי למנה
פות את כל ההיבטים הרלוואנטיים יאינן כוללות ואינן מק,  אספקהיגורים  ב הפהקיימות הנוגעות לנושא

ם דיון על בסיס מצע לדיון ייקל  שקהוא  בי.  וגם אינה מגובה בהוראות המשרד, ור באספקותיגלטיפול בפ
ל  סחי לדכ,  והמליץ על הפעולות שיש לדעתו לנקוט,  ות לפיגוריםהסיבובו הוא עמד  על  ,  שהוא המציא
עילים   ילהנהגת  תמריצים ,    האספקהדיוע מ קביעתיהוא התייחס בין היתר לסדר.  את  התופעה

,  שיאפשרו אכיפת ביצועה בעזרת אמצעים משפטיים,  ושיפורים בתנאי ההתקשרות  החוזית, לספקים
ורים  פיובש פעולות שיביאו לדעתו  להמעטה  בשינויים ; טעם הרוכשיםקב מולשיפורים  בסדרי המע

 מדומים של כוח יןולהבחנה ברורה  בין  מקרים אמיתיים לב, דחמטעם  המזמין  בעת ביצוע ההזמנות  מ
לא  קוימו  ,  1989עד למועד סיום הביקורת  בספטמבר  .  עליון כסיבה  לדחייה  במועדי  אספקה  מאידך

 .למרות חשיבותם,  ר"ונים בנושאים שפורטו  לעיל  על  ידי  היועץ  הכלכלי  למנהת  דיבצוו
 

 אות הרכשהצוות הור
  ל"כשמונה  על  ידי  מנ,  צעת באמצעות צוות הוראות הרכשהבומ,  ה מופקד היועץ  הכלכלילישע,  הטעבודת המ

חברים  בו נציגים של אגפים ויחידות ו,  ותהיועץ הכלכלי עומד  בראש  הצו.  1976רד לראשונה באוקטובר שמה
 .במשרד הביטחון

 
 :ות העלתהונחרהאו  של  הצוות  והחלטותיו  בחמש השנים כי עבודתר דבדיקת

 
את , את דרכי פעולתו, סותונכתה תואת תדיר, וראות המפרטות את הסמכויות ואת סדרי העבודה של הצוותאין ה.  א

 .תלטוחואת אופן קבלת הסיכומים והה, סמכותו לדון ולהחליט בהםם שבאת הנושאי, הקוורום לקבלת החלטות
 
בוטלו מסיבה זו דיונים ף ולעתים א,   רק  חלק מהחבריםיםונדירוב  הברבע השנים  האחרונות  נכחו   אבמהלך.  ב

 .ההחלטות שנתקבלו נוגעות ישירות לאגף אותו הוא מייצגש,  תווצהלעתים נעדר גם נציג . שתוכננו
 
ים והטיעונים  אינם מתבססים והדיונ,  השיביהלך הים המובאים  לדיון  מועלים  על  ידי  המשתתפים  במשאנוה.  ג
 . מידע שהוכנו מבעוד מועדעל ויםל נתונע
 
ר "היא תתקבל על פי החלטת  יו,   בהחלטהםיכמות שגם  אם מספר חברי צוות אינם,   בסיכומים עולהמעיון.  ד

ת  שהועלו על את ההצעות ווייגויאת ההסת,  מי הדיונים  של הצוות אינם מפרטים את ההערותוכיס,  עם זאת.  הצוות
 .חלטה  הסופית שהתקבלהההת   אאלא רק,  ידי חברי הצוות

 
ילו אחרות נמסרו לביצוע  מיידי ללא אישור או, ןתלעל לפני הפ"החלטות של הצוות  הועברו  לאישור המנכמספר .  ה

בהוראה  או  התנאתה  ידתומ, אין הוראת משרד הקובעת מתן תוקף להחלטת הצוות. עקרוניותהיו גם אם ,  ל"המנכ
 .ל"קיימת שאושרה בעבר על  ידי המנכ בעדכון של הוראה
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ותן ואת השפעתן על התחום שאליו הן ליעי תאואינו  בודק  ,    אינו  עוקב  אחר יישום  החלטותיותווהצ.  ו
 .מתייחסות

 
  של  נוהל ה  לקיומו רבתושיבחנודעת , והשפעתם על תהליך ההרכשה,  אים שבהם דן הצוותהנושיבות מפאת חש

ת יחסי הגומלין שלו עם שאר גורמי מערכת א,  את  סמכויותיו,  תו של הצוותודעבי יקבע דרכש,  מיוחד ומפורט
 .ואת תהליך קבלת החלטותיו, הביטחון

 
 עדומי  יכין  אגף ארגון בקרה1989שבשנת העבודה ,  קר המדינהד  מבהודיע  משרד  הביטחון  למשר 1989בינואר 

בסיכום דיון של הצוות מאותו חודש  .  ועל סמכויותיוה כשהרוהל על סדרי עבודתו של צוות  הוראות ה המשרד נשל
כויות   לסמ,לקוורום  לקבלת החלטות,  למינוי ממלאי מקום,  מינוי חבריםל ראשה כי  נוהל  זה יתייחס בין,  צוין

ת כלי למערכל הודיע היועץ הכ1989בדצמבר . תם  לתוקףסכני  ולמעמדם של  סיכומיו  ותזכיריו  ומועד,  הצוות
 . סמכויות הצוות וסדרי עבודתו מצוי בהכנהברשנוהל מפורט בד, חון לביקורתיטהב
 

 
ל בתחומים "  ספקי משרד הביטחון גורמים פגיעה בצה ידיל  הנגרמים  על "ות  לצהקפסאבם הפיגורי
הפיגורים גם .    ובביצוע  אימוניםא"כזי  אג מרבתכנית העבודה של,  רמות מלאי החרוםבים רהקשו

  ץירמתהכיר המשרד בצורך ליצור  ,  כדי למנוע תופעות אלה.  יצול מיטבי של  תקציבי  ההרכשה ניםנעמו
,  ועדמה בקלהטיל עליהם חובת פיצוי בגין אי אספ,  האספקה המובטחועד  יניע  ספקים  לעמוד  במש

 .הוא  גם  קבע הוראות וכללים לטיפול בנושא  .ייםונקיטת צעדים משפטיים  ומינהל
 

שההסדרים ,  מצביעים על כך, ביקורת  שהועלו  בבדיקת  ההיבטים השונים הקשורים בנושאממצאי ה
שהונהגו על ידי גורמי המשרד המעורבים בנושא בתחום של אכיפת מימוש מועדי האספקה בהזמנות 

 רדמשמנעו  התמודדות יעילה  של ה,  תחום זהשנקבעו בקב ואי הפעלתם  של סדרי פיקוח ומע, שבפיגור
ת רוקיבה נתונים שריכזה.  והקהו את התמריץ של הספקים לעמוד במועדי האספקה,  תופעה שלילית זוב

ופה ק התתקף הפיגורים מהבחינה הכמותית ומהבחינה  הכספית  במרוצ בהימצביעים על גידול שחל 
 .הנסקרת

 
אך  עם  זאת  ,  תיועשב הכלכלי במשק על פעילותן של חלק מהתיוצר  המצ  ש מודעת  לקשייםהביקורת

,  האמצעים הדרושים לכב  טוותנק,  ראוי  שהנהלת המשרד תבחן את הנושא בכללותו על היבטיו השונים
יח את עמידת  הספקים  במועדי האספקה שנקבעו בהזמנות לאספקת המוצרים והשירותים להבטכדי 
 .ל"לצה

 
,   קפדניים מצידו בתחום האמוריםהל נהנהגת,  בעל  משקל  ניכר  במשק המדינהד מזמין משרבהיות ה

 .חרים במשקא םירזגעשויה גם להביא לשיפור כללי בתחום האספקה והייצור במ
 

 ל"כות המוצרים המסופקים לצההבטחת אי

 דרתי בארץ סורצ מיי
 

 צאיםריכוז ממ
 

נושא זה הינו ;  מפעל היצרן בתהאוחת איכות נערכת הבט מל תלויה בקיום"יוד הנקלט  בצהאיכות הצ
ת הבחינה של חידוים על ידי ירצומל באיכות הציוד תלויה גם בביצוע בדיקות טי.  ר"באחריות מנה

 . ל"צה
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פועלת ועדה לאישור ספקים ולפסילתם ) ר"נהמ(ל ההרכשה  והייצור  במשרד הביטחון במינה.  א
בשנים  האחרונות  רק .  יא רמת הבטחת האיכות  במפעלחת מהן השא,  לפי אמות מידה)  עדהוהו(

נמצאו בעלי , יכותרכת הבטחת אעמ םויקר והחייבים ב"המוכרים על ידי מנה, כשליש מהספקים
ולכשליש אין מערכת כלל או שהיא ; נותוכשליש חייבים בשיפורה בדרגות ש;  מערכת ברמה  מתאימה

 .ותהאאיננה נ
 
ם  להוציא  הזמנות ליצרנים בעלי מערכת הבטחת רימק  היבות  בכלאינן  מחי  ר"ת מנההוראו.  ב

 .איכות מתאימה בלבד
 
,   בחינות הקבלה ואת שיעורי הדחייה של מנות המוצריםתואת נתוני תוצא דבעמ  אינו ר"מנה.  ג

ם קיואינו מפיק מהם משמעויות  בנוגע  לרמת האיכות של הספ,  ת הבחינהוחידישנבחנו על ידי 
 .לות לתיקון המצבעו פועלשם ביצ,  השונים

 
 אין;  ידות הבחינהחי ןיבלר "המסדירות את יחסי הגומלין בין מנה,  וראות  מחייבותאין ה.  ד

ר ושל הוועדה בתוצאות "ואת אופן הטיפול  של מנה,  ר"שיקבעו את סדרי הדיווח שלהן למנה,  הוראות
 .בחינות הקבלה

 
מתבססת על ,  על ידי הוועדה, הבטחת האיכותת שורי עמדו בדשלא,  פקים ס סנקציות נגדנקיטת.  ה

ר "מנה,  פרט למקרה אחד.  דים בודגע  לספקים ונב ל"הר או של יחידות הבחינה של צ"פניות של מנה
 .לא עמדו ברמת הבטחת האיכות הנדרשתש,  יםקלא יזם דיון מרוכז תקופתי בנוגע  לספ

 
אין מסמך .  מצב הבטחת האיכות במפעליםעלח קוצע את הפימב) י"מת(  התקנים  הישראלימכון .  ו

, הבטחת האיכות הנדרשתרמת לפי ,  עליםפמה גווהקובע את שיטת סי, י"ר לבין מת"מחייב בין מנה
 .י"ואת הפיקוח עליהם בנושא זה מטעם מת

 
אינה  ,  ותזרהמחייבת את הספקים לשאת בהוצאות של בחינות חו,  1977ל משנת " צההוראת.  ז

 .כיוון שלא התפרסמה עד כה הוראת משרד הביטחון בנושא,  מבוצעת
 
שיאפשרו להסמיכם , היא לעודד מפעלים לעמוד בדרישות, זה שנים, ל"ר ושל צה" של מנההמגמה.  ח

יסכון בבחינות חל,  כזו כדי להביא לשיפור איכות המוצרים מכהסיש בה.  לבחינה עצמית של מוצריהם
 . מפעלים מעטים בלבדכוסמהועד כה . הני האספקזמולקיצור 

 
הכנסת  טה  לבפעולות מ,  ל"הצ לבשיתוף  עם  יחידות הבחינה ש,  ר" החל  מנה1987נואר מאז י.  ט

הנהגתה  אמורה  ;  אמינותם  לפי  שיטה  חדשה  בנושאי  הבטחת האיכות במפעלים ודירוג  הספקים
 .נים ש ולהימשך עד שלוש1990ל ילהתחיל באפר

 
נאות  שבמטה  הכללי  ומרכזיו  הלוגיסטיים אין נתונים זמינים  על  מוצרים  פסהאף אגבידי .  י

 .ים בודדיםלמקרפרט ,  צרןיה  תמשאפגומים  ב
 
 

שתבטחנה , ולפיכך יש חשיבות בקיומן של פעולות, ל השלכה ישירה על כושרו"ת בצהטנקלהאפסנייה לאיכות ה
 .ל" צהת על ידירשיכות הנדהאת רמעמידה ב

 
המסופקים  ,  וצריםמה  הבטחת איכות אשונב  ערך משרד מבקר המדינה ביקורת1989 מארס עד  מאי  בחודשים

מינהל     ביחידת  הסגן לתיעוש של ראש-הביקורת נערכה  במשרד  הביטחון  . ל  מייצור  סדרתי  בארץ"לצה
ובמרכזיו ) א" אג-להלן (אות שבמטה הכללי אגף אפסנ ב-ל "הבצו,  )וש יחידת התיע-להלן (ההרכשה  והייצור 

 -להלן (ומרכז ציוד  ) ח" מרת-להלן (מרכז תחמושת , )ח" מצל- להלן(חלפים ו המיחלמרכז ציוד :  הלוגיסטיים
 וביחידת הבחינה של קצין; )ר"ת הבחינה במקחשד יחי-להלן ( הבחינה של קצין חימוש ראשי תחידיב;  )צ"מר
  יחידת  הבחינה  -להלן (ה ראשי וקחזת
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ענף הבטחת איכות של חיל האויר וב) י" מת-הלן ל  (ילארשן נערכו בדיקות השלמה במכון התקנים היכ).  ר"מקחתב
 ).א" ח-להלן (

 יםלמפעבבטחת איכות מערכות ה
 המבוטא,  רוצהמנקבעת על ידי איכות התיכון של , ל"לרבות אלה המסופקים לצה, ות של מוצריםרמת האיכ

כות ת אי מערכת הבטחםויקב האיכות ייצורו של המוצר תלוי.  על ידי איכות ייצורו בהתאם למיפרטו, מיפרטוב
,  הבטחת  איכות המוצרים.  תאים  למפרטתרת צשהתו, מערכת זו נועדה לוודא במהלך הייצור.  נאותה במפעל היצרן

.  מערכות הבטחת איכות מתאימות במפעלי  היצרניםיומן  של ק)  1:  (מבוצעת בשתי דרכים,  ל"רכשים על ידי צהנה
, בחינות  קבלה  של  המוצרים המוגמרים)  2.  (י"בעיקר  מת,  מיךהנעזר בגופי פיקוח  שהס,  ר"לנושא זה אחראי מנה

 .ל"המבוצעות על ידי יחידות הבחינה של צה
 

ותחסוך  את  ,  יצור  פגוםלמניעת ים ם תגרוא,  יתכלת איכות במפעל  תצדיק  את  עצמה  מבחינה כלחבטמערכת ה
ובסופו של דבר , ך תסייע להקטנת עלויות היצרןובכ,    או חלקיהםםירצומ תיקונם  או אף ייצורם מחדש של ,  מיונם

מפלגה  הרפובליקאית  בבית הנבחרים הח ועדה של  סיעת  "דו(ב " שהתפרסם בארהח"דו. להקטנת המחיר לרוכש
 םיבולי המכירות של מפעל מכלל תק-20%ייצור באיכות לקויה גורם לעלות בגובה של ככי , יךערמ) 1988מיולי 

 .ייםנרצי
 

.  מוצרים המסופקיםהות כינות קבלה של המוצרים המוגמרים אין כדי להבטיח בהוצאה סבירה את איבחע בביצו
ת מידה  של טית קיימיסמה סטטגיבד.  הבחינות הקבלה מבוססות ברובן על מדגמים סטטיסטיים מתוך מנות האספק

האמצעי  .  ן  נמוכה  מהנדרשיכותשא,  פסנייהא תונמ שבמהלך בחינות הקבלה יתקבלו ויאושרו גם,  סיכון מובנה
,  בדרישות האיכותתמנות המתקבלות בבחינות הקבלה אכן עומדוהש, תיהעשוי להבטיח במידה מירב, היעיל היחיד

 .במהלך הייצור מתאימה ותיכ אהוא קיומה של מערכת הבטחת
 

ות  במפעלים  ברמה  כיאכות הבטחת  רעמ תגההמגמה  בעולם  המתועש  הינה  שימת דגש על הנ,  ם אלהמשיקולי
כות של יסתמכות  גדלה והולכת על מערכת הבטחת האהה  ללומעבר  מהסתמכות בלעדית על בחינות  קב,  הדרושה

 .נקיטת פעולות שנועדו להביא לכך והחלה ב,ו למגמה זפהות שמערכת הביטחון בישראל. המפעל המייצר

 םילעפמב ר בנושא הבטחת האיכות"נההוראות מ
; המבקש לכללו ברשימת הספקים המוכרים של משרד הביטחון,   נקבעו התנאים הנדרשים מספקר"נהמבהוראות 

קים דרשים ספ נשלגביהם, רצוייבהוראה פורטו תחומי ה. ר רשאי להזמין רק מיצרנים הכלולים ברשימה זו"מנה
,  בהוראות צוין.  שרדל  המים מוכרים שקפסכ הרכאחד התנאים להכ,  שהינם יצרנים  לקיים  מערכת  הבטחת  איכות

שנדרשה ,  ת איכותחהינה אי ניהול מערכת הבט,  או  לצמיתות  ובהצלתקופה  ק,  כי אחת הסיבות לפסילת ספק מוכר
 -להלן (ם כספקים מוכרים  הינה  בידי  ועדה  לאישור  ספקים  מוכרים אשר ספקי לותמכהס.  על ידי משרד הביטחון

 .ר לתיעוש"בראש הוועדה עומד סגן ראש מנה.  יות כאמורסנקצשבידה גם לנקוט ,  )הוועדה
 

יטחון בנתונים על טיב מערכת הבטחת האיכות ביחידת התיעוש אחראית להזנת מחשב משרד ה, ר"הנאת מלפי הור
 הטיב של  תוגרדל )קודים(לצורך  זה  נקבעו  סימולים  .  ם מוכרים של משרד  הביטחוןשהם ספקי  ,היצרניםי עלמפב
, ר"פי שנקבע בהוראות מנהכ,  זו והם ניתנים על ידי גופים מוסמכים לקביעת דרגת טיב,   הבטחת האיכותערכתמ

או , אינה מתאימה, אותה בתור מתאימהמדרגים ו, יםעלאם קיימת בקרת איכות במפ, הסימולים מציינים .י"ובעיקר מת
 .טעונה שיפור

 
ר חייבים לבדוק את מצב מערכת הבטחת  האיכות  של  "הגורמים המתקשרים במנה",  ראה האמורהלפי ההו
כדי להפעיל שיקול דעת בהעדפת ,  אליהם  הם פונים בבקשה להצעת מחיר או  להשתתפות  במכרז,  המפעלים

 ".על רמת בקרת האיכות הנהוגה במפעלים אלה,  בין היתר,  בסס  אתם  בהתיתמפעלים לצורך התקשרות עיסק
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 :פרט למקרים הבאים, קיומה  של מערכת הבטחת איכות מתאימה את  ר דורשות "הנ מתוארהו
 
ם  די  ב,ח להזמנה של שימורי פירות  וירקות"  ש120,000ותרים  להתקשרות  בהיקף פעילות  עד  מ  הםיספק.  א

מיות  וקריות כימיותשעת, תכתמוצרי מ,  הרכבה-אלקטרוניקה , בטון, נייר ומוצריו, רות ורהיטיםנג,  קסטיל טוחוטי 
 .ומוצרי חשמל

 
ר ורכיבי ומוצרי ע, להזמנה של תפירת טקסטיל ח"ש 30,000 המותרים להתקשרות בהיקף פעילות עד ספקים.  ב
 . אלקטרוניקה) קומפוננטות(
 

 רכומ קהמסופק על ידי ספ, ור מקיום מערכת הבטחת איכות את ייצורו של מוצרמקום לפטה לא  הי,  תורלדעת הביק
יצרן להזמנה   עםתהמותר להתקשרו, אין לכרוך את הצורך במערכת כזאת עם ההיקף הכספי.  טחוןשל משרד הבי

 .אין הגבלה למספר ההזמנות שיימסרו לאותו יצרןש,  ולו  רק  מהסיבה,  אחת
 

 כריםספקים מור אישוהוועדה ל
 תופעות של אי אמינות פחיתכדי לה,  ר בדבר  מצבי  אמינות  ספקים  עוסקת  ביצירת  מנגנון הרתעה"ההוראת מנ
אמצעי .  שאחד ממאפייניה הוא אי עמידתו  של  הספק  בטיב  הדרוש  של המוצרים המסופקים על ידיו, ספקים

הסמכות לכך הינה בידי .  קצובות או לצמיתות לתקופותתוים השעייורחמם ובמקרי,  ההרתעה הם  אזהרה  לספק
 . הוועדה

 
 ברועבלא שפרטיהן הו, ר"וגע  לאמינות  הספקים  הופנו לגופים שונים במנהנב  ות  הבחינהדיחי  לשבות פניות ר

ה ה מהיחידנענמך כ.  ספקים ולנקיטת צעדים נגדם באמצעות הוועדהבהאחראית לטיפול , לידיעת יחידת התיעוש
 . למעקב שוטף ולטיפול מרכזי באותם ספקיםהאפשרות 

 
ר בכלל ויחידת התיעוש  בפרט  לבין  יחידות  "גומלין בין מנהסי הייבות על יחחמ תוארשאין הו,  העירההביקורת
 . ואופן טיפולם בו, פרטיו, ם אלהית  סדרי הדיווח מיחידות הבחינה לגופולרב,  הבחינה

 
 האצאך  זאת רק כתו,  אמנם הועלו לדיון בוועדה,  בת נקיטת צעדים נגדםצלם מחיי את האיכותקר במתרש,  ספקים

זמה שיטתית  של  ו מיאל בנוגע לספקים בודדים ול"ר או של יחידות  הבחינה  של צה"כשה במנה ההריות של גופינפמ
בנוגע לקבוצה של רה אחד דיון מקבשלוש השנים האחרונות יזמה יחידת התיעוש עצמה רק ב.  יחידת  התיעוש

 . ספקים
 

ינם מאפשרים לקבוע באורח שוטף א,  יםמדם של הספקעמ יוניישום של  דיוני  הוועדה  והחלטותיה בדבר שסדרי הר
 .ים אליה ואת תוצאותיונהשו את מידת הטיפול בפניות של הגורמים

 
את , תהוד סדרי עבאתר שאשיגדירו בין ה, ש לקבוע לוועדה נהלים מפורטיםיקורת לדעת הבי

מופנות ה תוצלמאת זיקתה לה,  את לוח הזמנים לטיפולה, קרים שישמשו נושאים לדיוןהמ
ובץ בוועדה קי מתעל יחידת  התיעוש  ליזום  דיון תקופ.   סדרי הדיווח על החלטותיהואת,  אליה

תאימות  מותולכדי לנקוט פע,  ם  ברמת  הבטחת האיכות הנדרשתישאינם עומד,  בנוגע לספקים
 .לפיהםכ

 

 פעלים בנושא הבטחת האיכות והפיקוח עליהםסיווג המ
,  החייבים במערכת הבטחת  איכות,  ם  מוכרים  מחייבת  את היצרניםספקיר  אישור  בדב  ר"הראת  מנהו,  כאמור

עוש  תי הדתויחי, י"הגוף המוסמך העיקרי הינו מת.   אישור מאת גוף מוסמך על רמת המערכת  שבמפעלםאמציהל
 .לצורך הכרה בהם כספקים מוכרים,   היצרנים  במסגרת דרישותיה מהם אליו  אתה מפנ

 
המגדיר דרישות מינימום כלליות למערכות הבטחת האיכות של ספקי , ר מסמך"י בשביל מנה"כין מת ה1977ביוני 
הקובע ,  י"בין מת לר"ועד מועד  סיום  הביקורת  לא הוכן מסמך מחייב בין מנה, אך דרך הטיפול לא סוכמה,  ר"מנה

 את  השיטה  ואת התהליך של סיווג המפעלים ואת הפיקוח עליהם על
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ושל הנוהל , מחד, ה מדויקת ככל האפשר של הדרישות מאת מערכות הבטחת האיכות במפעליםקביעל. י"ידי מת
פיהם ל.  ות  רבהמעמש,  דךאימ, הןת מערכות הבטחת האיכות במפעלים  ולפיקוח  עלימלקביעת ציוני הסיווג  של  ר

שיטה החדשה  העומדת ב םאמור נחוץ גכ ךמסמ . תקבע יחידת התיעוש את צעדי התיקון ותפעילם במידת הצורך
 ).ראה בהמשך(להיות מונהגת 

 
שהוכיחה את עמידת המערכת ,  במפעלת ביקורת התחלתית של מערכת הבטחת האיכולר עותן לספק אישי נו"מת

 תא היצרן הוא המזמין.  המחייבו  לעמוד בשתי ביקורות מעקב בשנה,  צרןזה עם היחו עורך י"מת.  הברמה המתאימ
ותן מהנדס נקב עבמהלך ביקורת מ.  י"ומשלם בעדן לפי החוזה עם מת, את ביקורות המעקבית וקורת ההתחלתיבה
י מועברים "ת של מת הביקורוותצאתוהאישור  ו.  המפורטים  בטופס  הביקורת,  דיקהב נושאי  23י את דעתו על "מת

 . ל"ר וליחידות הבחינה של צה"למנה
 

ההתחלתי של המפעלים בנושא הבטחת האיכות ובפיקוח התקופתי ווג ת במתן הסיורושקה, י"עולות של מתסדרת הפ
ל ע.  דבר זה מקשה על המעקב  אחר ביצוע הפעולות הדרושות ועל הסקת המסקנות מהן.  וחשבתמה מנאי, עליהם

שבת  חוממ  תכמער,  לדעת הביקורת,  עליו להנהיג, י בסדרי הפיקוח על המפעלים"טה  של  מתלילהבטיח שת מנ
 .כי הוא מטפל במיחשוב המערכת, י הודיע למשרד מבקר המדינה"מת.   זהבתחום

 

 ר"ת האיכות במפעלים של ספקי מנהמצב הבטח
שימש  ,  י גוף  מוסמך  כאמורבע על ידנקכפי ש, ר"המנל מערכות הבטחת האיכות אצל הספקים המוכרים שמצבן של 

לביקורת של משרד מבקר המדינה באפריל ו, 1988לי  וביו1986ל ירפאב ןנושא  לביקורת של מבקר מערכת הביטחו
1989. 

 
. כים לפיקוח על מצב  הבטחת האיכות במפעליםמר מגופים מוס"שהצטברו  במנה,  תוניםנעל    ת התבססוהביקורו

  תוארוה החייבים לפי, ח ומעלה" ש120,000בעלי היקף התקשרות מותר של , כריםספקים מו ל התייחסוותוריקהב
בכל אחת .  א זהשבנו המאושרת על ידי גוף  מוסמך לפיקוח על מפעלים,   מערכת הבטחת איכותיהולר  בנ"מנה

לפי ממצאי ,  במפעליםותחת האיכבט  הכתלהלן נתונים על רמת מער.   מפעלים700- ל600מביקורות  אלה נבדקו בין 
 :הביקורות האמורות

 
 

*םירחאספקים  רופיש הנועט מתאימה המר  
1986ורת של מבקר מערכת הביטחון נכון לאפריל ח ביק"דו 47% 37% 19%
 1988ב של מבקר מערכת הביטחון נכון ליולי ח מעק"דו 30% 30% 40%
 1989רד מבקר המדינה נכונים לאפריל ממצאי מש 33% 39% 28%

________ 
מפעלים שהתחמקו מפיקוח של ; בעלי מערכת בקרת איכות שנמצאה לא מתאימה;  חסרי מערכת בקרת איכות-רים חספקים א*
 .אף על פי שהם חייבים בו, וזמתםימוסמך ב גוף

 
ם  ריבעלי מערכת הטעונה  שיפור  הינם  מות; "אחרים"חייב נקיטת  צעדים  רק  נגד  ספקים  המסווגים כר מ"מנה

 .ואין נוקטים כלפיהם פעולה כלשהי, ות ללא מגבלותלהתקשר
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המוכרים על  ,    בשנים האחרונות רק כשליש מהיצרניםכי,  ךם  על  כיעיבצמ  לעילד נתוניםה
כשליש ; ה ברמה המתאימהתמקיימים או,  בקיום מערכת הבטחת איכותםיבייר והח"ידי  מנה

ערכת כזו כלל או שהיא אינה מתאימה או אין לו  מ  וכשליש;  תנושוחייבים בשיפור בדרגות 
 .אינה מפוקחת

 
.  הוא  אחד  התנאים להכללת הספק ברשימת הספקים  המוכרים  של  המשרדימה  ערכת  מתאמ לש המיוק,  כאמור

ת  כואית שאין להם מערכת הבטח, ר אינן מחייבות לחסום הוצאת הזמנות לספקים"אף על פי כן הוראות מנה
את שיקול  ר"הנמבההוראות  משאירות בידי הגורמים המזמינים ש.  כת שלהם טעונה שיפוראו שהמערה מתאימ
ר חוסמים הוצאת "הנ במבהסדרי המחשו. אם וכיצד להתחשב במצב הבטחת האיכות בעת בחירת הספק, הדעת

אולם אין הסדר , נה של ההזמפיכס הכגון ההיקף, ה למבחנים אחרים שפורטו  בהוראותנשאינו עו,  הזמנה לספק
או ,  ין לו מערכת  כזו כללק שאאו לספ,  שימנע הוצאת הזמנה לספק בעל מערכת הבטחת איכות לא מתאימה, חסימה

 .ערכת הבטחת האיכות במפעלוממת רשל ספק שהתחמק מפיקוח של גוף מוסמך על 
 

 של מבחן ן משמעותאיבמפעלים ת כואיכי  לציון  המצב  של  מערכת  הבטחת ה,  עולה  עילמהאמור ל
 . מתאימהתוכיא תשימנע מסירת הזמנות לספקים שאין להם מערכת הבטח,  מחייב

 
מוסיפים להיכלל  ברשימת  ,  החייבים במערכת הבטחת איכות,  כי ספקים,  ידת התיעוש מעידיםחנתוני י

או ,  י"הספקים המוכרים ומוסיפים לקבל הזמנות גם לאחר שחדלו להזמין ביקורות מעקב של מת
הימנעות הספקים מהזמנת ביקורת מעקב עשויה לנבוע  .  או בעת ביקורת מעקב כבלתי מתאימיםשנמצ

ולכן ,  ר"הזמנות  מאת מנה זמן  שאין בידיהם באותו, ויש גם כאלה,  מן החשש מפני ממצאים שליליים
ים מאפשרת להם ים המוכרפקהסת אך  השארתם ברשימ,  הוצאות של עלות  הביקורותבהחליטו לחסוך 

"  יםאחר"הספקים  ה לש םתיר בניפוים או בהשעי"טיפול נמרץ מצד מנה.  לקבל  הזמנות חדשות
 .הכאל ר עם ספקים"היה מונע התקשרויות מנה,  מרשימת הספקים המוכרים

 

 ל"בחינה בצהתוצאות ה
בוע  תקני בחינות  הינם  לקה תפקידיה העיקריים של יחידת בחינ.  עלות יחידות בחינה זרועיות וחיליותל פו"בצה

שנרכשה מן , ושרה של אפסנייה שיוצרהעת  כנה  לקבייחבה  תאלערוך  ,  שלה אחראי אותו חיל,  קבלה לאפסנייה
ינות  הקבלה  נועדו לוודא תקינות חב.   של מוצרים המיועדים לייצוא  ביטחוניתינוחוכן לבצע ב, המוכן או ששוקמה

 .שלפיו נקבע תקן בחינת הקבלה, על פי אמות המידה שנקבעו במיפרט המוצר,  ים  המסופקיםצרמוואיכות של ה
 

.  יצרן לבחינההדי  ימתוך מנת האפסנייה המוגשת  על  ,  שנקבע לפי תקן סטטיסטי,   מדגםדיקתינות הן ברוב הבח
 הדרושה ר האיכותאשהיתר כן בי,  םולא במדג,  נבחנים אחד אחד,  ת מסוימות  שלהםואו תכונ,  מוצרים מסוימים

 . אינה מאפשרת סטייה מהמיפרט אפילו באחד מהם
 

ון יועל סמך ניס,  על סמך דרישות המיפרט שלו, האיכות הרצויה של המוצררמת ית נקבעת מגדמה החינבתקן הב
מים פג לקהלפי חלו,  רמת האיכות הרצויה קובעת את מספר היחידות הפגומות המותר במדגם.  חידת הבחינהי

ידות ל יחים שבטיפורצומה בהמקובל  ברו,  גודל המדגם שנקבע בתקן הבחינה הסטטיסטי.   וקליםחמורים,  םייקריט
 .ספקות יתאים לרמת האיכות הרצויה מכלל הא-95%ש, בנוי כך, ל"הבחינה בצה

 
גיש מנה להו,  כולהת  אקןומחייב את היצרן למיין ולת, שמתוכה נבחר, מנההפוסל את כל ,  דחה בבחינהשנ, מדגם

שככל ששיעורי ,  מוכיחהסטיתהתורה  הסטטי.  עליו  לייצר  מנה  חדשה,  שהוגדרו,  במקרים חריגים.  לבחינה חוזרת
פק בפועל במסגרת וגבוה יותר  שיעור  האפסנייה  הפגומה  שתס היהיכן , הדחייה של המנות הנבדקות גבוהים יותר

 .ינוי המצב הוא שיפור מהותי אצל היצרןדרך לשה.  חהצלהמנות שעברו את  הבחינות  בה
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מופצות ליצרן מזמין , רותו של המוצר במנה שסופקהישכת וקביעת וטרופמהובהן  תוצאותיהן  ,  הבחינותתעודות 
 .שהוציא את ההזמנה ליצרן, ר"הנהבחינה ולמיחלק במ

 
ם בהתייחס לטיב ל אחד  מה כינותו שלאמת ידהם  מבחן חשוב למ,  ייה אצל  היצרנים  השוניםח הדשיעורי.  1

יש צורך במערכת , לדעת הביקורת.  ינה הבחדי יחידותיבש הייר להתחשב בנתונים על שיעורי הדח"על מנה.  מוצריו
,   נתוני יחידות הבחינה על תוצאות בחינות הקבלה ותעבדן בחתכים השוניםתר אושתצב, ר"ממוחשבת מתאימה במנה

שיחידת  התיעוש תוכל להחליט באופן מסודר ושיטתי על הפעולות  שיש  לנקוט  כדי  ,  תןעושמהדרושים לקביעת מ
 .י" הפיקוח ובעיקר מתגופיוכמוה  ,  על  פיהן

בחינה של השמוצריהם עברו בחינות קבלה ביחידת , םיספק 112בדקה יחידת התיעוש ,  ת הביקורתשלפי בק.  2
ומעיד על , כי שיעור דחייה  זה הינו גבוה,  צויןי.  להמע ו17% שלר עושיוהדחייה של מוצריהם הייתה ב, ר"מקחש

 .היורמת הבטחת איכות לק
 

  20;  ר"ראות  מנהוי הפל,   יצרנים לא היו חייבים במערכת הבטחת איכות38:  התוצאות הבאותבלו התקבבדיקה 
יצרנים  ה54מבין ; הימיכות מתא אחתבטהיו  רשומים  כבעלי  מערכת ה)   בהבטחת איכותם  מהחייבי27%(יצרנים  

ת הפיקוח על הבטחת האיכות   אויקספה) 15% (11,  מערכת הבטחת איכות לא מתאימה) 7%(  לחמישה -הנותרים  
מוכיחים  את  הצורך   נתונים אלה, לדעת הביקורת".  עוני שיפורט"נת יהינם בבח) 51% (38,  במפעליהם ביוזמתם

 . המצבוןיקלתר "בפעולה  דחופה של מנה
 

  תואצות  שיש לייחס לנתונים  על,  יקה דלעיל  מצביעות  על  המשמעות החשובהבדצאות התו
 הבטחת םתחובלקביעת המצב השורר אצל  היצרנים  ) אינדיקטור(כמחוון  ,  עיבודםת  ולהבחינו
י וננתל אשר  יבטיח זרימה שוטפת ש,  משום כך יש חשיבות להסדר  שיעוגן  בהוראות.  האיכות
ר לקביעת אמינות "ושימוש בהם במערך הכולל של מנה, י"וכן למת, ר" הקבלה למנהבחינות

 . י"המעקב של מתורת וכן בביק, הספקים
 

 ידות הבחינהפורום יח
,  עילות בתחום הבטחת האיכותפלתיאום ה) לקיים פורום(קדי יחידות הבחינה להתכנס תקופתית  החלו מפ1986-מ

; ל"בפורום משתתפים כל גופי הבטחת האיכות של צה.  הביטחון למערכת קתיה המסופניפסהאכדי לשפר את טיב 
 ותולבתקופת פעי.  י משמשים בו  כיועצים"מנהל היחידה להבטחת איכות במתת ו"צר של מפאומה תחטיועץ הב

צבאית  ערכת  הבמת  כותיאום  מדיניות  הבטחת האי)  1:  (שאים הבאיםושבהם  עסק  בנ,  קיים הפורום דיונים רבים
סיכום המלצות ות ודיון בבעיות איכות הקיימות במערכות השונ, החלפת מידע)  2(;  ויישומה  במסגרות השונות

שיטות  בהקשורים ,  י וגורמים אחרים בנושאים"מת,  עושיייזום  ושיתוף  פעולה  עם יחידת  הת)  3(;  לפתרונן
ולקביעת רמת אמינות ספקים ,  ות הבטחת איכות  חדשותר לרמ"קי מנהספלסיווג )  ראה בהמשך(החדשות  שיונהגו 

  .בנושאי איכות המוצרים המסופקים על ידיהם
 

ומעמדו  ,  פועל באורח  בלתי  רשמי רוםוהפ.   הפורום  מפורטות  ההחלטות  שהתקבלו  בנושאים  השוניםבסיכומי
כדי , לדעת הביקורת,  יש בהל הפורום שפעילותו. ןחויטל ובהוראות משרד הב"תיו לא הוגדרו בהוראות צהווסמכוי

ר "ולכן  יש  מקום שמנה,  ל  בכללותו"בור  צהים עשל המוצר תוכיאהלתרום תרומה חשובה לקידום נושא הבטחת 
הנוגעים להבטחת האיכות של  בהסדרים ,במתכונת  מתאימה  ומחייבת,  ורום   תשתלבפת  הושפעיל,  ל יסדירו"וצה

 . ל"ים לצהפקסוהמהמוצרים 
 

 ד בחינות חוזרותתשלום בע
כי על הספקים לשאת בעלות הבחינות ,  קובעת, א"שאושרה  על ידי אג,  1977ין חימוש  ראשי  מנובמבר  הוראת קצ
כי במסגרת הוראות משרד הביטחון אין התייחסות , הביקורת העלתה. למעט הבחינה החוזרת הראשונה, החוזרות
כך  .  אין גובים תשלום  מהספקים  בעד  בחינות  חוזרות  כלשהןו,  מופעלתה ל אינ"ולפיכך הוראת צה,  לנושא זה

 ל את"  ביחידות  הבחינה  של  צהואיםפעלים רמהש, אצוי
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 האמור נוטל מהם תמריץ םויתור על התשלו.  את  על  חשבון המדינהזו,  םמע תפקידי בקרת איכות במקומי שמבצ
 נדחו על 1988בשנת ,  לדוגמה.  ל" את עלות  הבחינות של צהומגדיל, רצומהלך היי בותיכלהפעיל מערכות הבטחת א

 .מספר זה משקף בקירוב את מספר הבחינות החוזרות;   מנות2,642ר "מקחתינה  של חבה תדיידי יח
 

, וןטחביבמסגרת הוראות משרד ה,  ד הביטחון הצעה לנוהלרר  לאגף בקרה ומידע במש" הגיש  מנה1989 באוגוסט
 .החל בבחינה החוזרת השנייה,  לשלם את הוצאות הבחינותת הספקים אשיחייב

 

 םיעלהסמכת מפ
לים  עלמפ  מסתמנת  מגמה לפעול בתחום הבטחת איכות הייצור בשיטה של מתן הסמכהשות  מתועבארצות ה

מבחינתה . ל המזמין שנהחיהמסמיכה  אותם  לבצע את הבחינה הסופית  של  מוצריהם  במקום  יחידות  הב,  ראויים
,   האיכות אצלםבטחתהה של  הובג המרמשמעותה  של  ההסמכה  היא  עידוד המפעלים ל,  של  מערכת  הביטחון

עות על צהמבו, ר  מועדי  האספקה  וחיסכון בבחינותוקיצ , וממילא העלאת הרמה של  איכות  המוצרים  המתקבלים
 .ל"ידי יחידות הבחינה של צה

 
בקיום מערכת הבטחת  איכות  נאותה  , ות של אותו מוצר מאותו מפעלות  באספקיפקיום  רצ ביתתנוהסמכה מ

ובעמידת המוצר שנועד להסמכה בבחינות הקבלה בעבר בהצלחה ובכמות , די נותן ההסמכהעל  ינדרש  כ,  לעפמב
 .ליקויים מזערית

 
נף  בקרת  איכות ר  וע"קחת מר ושל"חשמקל  שיחידות הבחינה.  ל  זה  מספר שנים"מפעלים קיימת  בצההסמכת ה

בדרך כלל ניתנת .  בחינה שלהםה תום אחריוחתבש םיבמפקדת חיל אויר מסמיכים מיוזמתם מפעלים  מתאימ
ם  מנחים  לבדיקת  ייחידות הבחינה הכינו  נהלים  וקוו. המפעל צריוההסמכה רק למוצרים מוגדרים ולא לכלל מ

 .התאמתו  של  מפעל להסמכה
 

זוקה  חתה  ליחלחיל החימוש חמישה מפעלים מוסמכים  ול,   מפעלים מוסמכים35האויר יו לחיל  הביקורתבמועד ה
ברור ,  מפעלים700 - 500 החינבבהתחשב  בעובדה שבתחום  האחריות  של  כל  אחד  משלושת  גופי  ה.  רבעהא

 .נה רק בתחילתהישמלאכת ההסמכה ה
 

המופקד  ,  ר  לתיעוש"ול והבקרה של יחידת סגן ראש  מנהינת הניהבח צוות לנהמין  כלכלי למערכת  הביטחוהיועץ ה
כת מ המליץ הצוות בין השאר להרחיב את הס1987בינואר .  כרים  של  המשרד המוך הספקיםרעמ לע בין  היתר 

ו מלצותישה,  ךורועמד על הצ,  מכת המפעלים על ידי  חיל  האוירסכדוגמת ה,  ל"מפעלים  על  ידי  חילות  צהה
 .ר"יבואו לידי ביטוי בהוראות מנה

 
.  שרק חלק מהמפעלים  מוכן לעמוד  בהן, עיםבאמצבהשקעות  תוכורכמת האיכות  במפעל  וקבלת הסמכה העלאת ר

שרמת איכות הייצור שלהם מאפשרת להגיע להסמכה תוך , כי מפעלים,  חינה עולהבת הור וביחיד"מהתיעוד שבמנה
 ןאי, ר"עוד ההסמכה אינה מקנה להם יתרון כלשהו בקבלת הזמנות ממנהכי כל ,  הענ את הטלוהע,  םכדי מאמץ מסוי

יקר מפני היותם ער בוכי  המפעלים  שהוסמכו עשו את המאמץ האמ,  לביקורת  הוסבר.  אמץ זהות מכנים לעשומ םה
אלת התמריץ  יבדוק שרדמששה, יש מקום. בה להם תעודת ההסמכה לקידום היצואוולכן חש,  מפעלים מייצאים

 .כהשיזכו אותם בהסמ, כדי לעודדם להגיע  לרמה של הבטחת איכות וטיב מוצרים,  למפעלים
 

 שיפור הבטחת איכות המוצרים המסופקיםפעילות ל
קרה של המרכז  לתכנון  ותיעוש  בשבחן את מערכת הניהול וה,  צוות  האמורהשל    1987מינואר ההמלצות 

,  שקלול האיכות יינתן על ידי יחידת הבחינה:  פקים  על פי מצב אמינותםדירוג הס ב  לצורךגםו  חסהתיי,  ר"במנה
 אמינות נמוכה יובא ת רמלספק בע;  והמפעלים יסווגו  לפיהן, מות  למערכת הבטחת איכות במפעלפר  רייקבעו  מס

הדרושה ,  ת האיכותרמת הבטחל  עצוהגופים הדורשים ימלי. פקים לנקיטת צעדים נגדוסלדיון בוועדה לאישור 
 .ויועדף ספק בעל אמינות גבוהה יותר,  לביצוע  הזמנתם
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 1988 מברבבנו: החלה בעבודת מטה להפעלת ההמלצות,  ל" עם יחידות הבחינה של צהיתוףבש,  עושיהת תדייח
 הבטחת ת ארבע רמוי לפש  להפעיל סיווג חד בכוונתו1.4.90-כי החל ב, יעדובו הו, ר ליצרנים דף מידע"הפיץ מנה

ופצה עם דף ה והת שפורסמרבוחב ושפורט, בהתאם לתנאים הנדרשים בכל רמה,  יכות של המפעלים היצרנייםא
ורמת המפעל ,  שאותה קבע למפעלו,  כי על  כל  ספק להיערך ולעמוד בדרישות הרמה,  בדף המידע נאמר. המידע

,  ים בדרישת הבטחת האיכות בהתאם לרמההעומד,  יםרניצבעתיד יוצאו הזמנות רק ל; שעליה הצהיר תיבדק
 .ערכה חדשה של הספקים לפי אמינותם הכוללתל העפו  ת1.4.90-וב;  ל"שתידרש על ידי  הגופים  הדורשים  בצה

 
ר "ומנה,  כת הבטחת האיכות  שלהםרר הצהרות של מפעלים על רמת מע"תקבל במנההו  לל הביקורת  החעד סיום

 .י שכבר נערכו לאימותן של ההצהרות" אותן תוצאות הבדיקות של מתואת, מחשב הותיהם עלהרהצת החל להעלות א
צעה  הה.  םיהצעה  להוראה  חדשה  של משרד הביטחון בדבר קביעת רמות אמינות  ספק  הניעוש הכיתיחידת ה

, סםוראחר שזו תפל.  ן לעיבודה ולאישורה  כהוראה  מחייבת של המשרדוהועברה  לגורם המתאים במשרד הביטח
 .ר מתאימה בנושא"צורך לפרסם הוראת מנהיהיה 

 
 : שיש עוד לבצעןהפעולות

 
י לפי "ר בדבר אופן ביצוע סיווג  הספקים  על  ידי  מת"ע ולפרסם הוראות  משרד  הביטחון והוראות מנהויש לקב.  1

 לעגן  גם  את  וראות ישבה. ל בתחום זה"י ויחידות הבחינה של צה"ובדבר סמכויות מת,  רמות הבטחת איכות נדרשות
 . וכן את מהלך המעקב אחריו, םפעליסדרי  ההכרעה  במקרה של חילוקי דיעות ביניהם בנוגע לסיווגם של המ

שלוש דרגות ציון למצב עמידת  1989 בפברואר ר"קבע  מנה,    איכותתבקר  רבע  הרמות הנדרשות שלאבקשר  ל.   2
ימנע  "  לא מתאים"רק הציון ".  לא מתאים"ו"  פורטעון שי",  "יםמתא:  "תשודרהנהמפעל בכל אחת מהרמות 

ן וטע "ןשמפעלים בציו,  ר לדאוג לכך"כי על מנה,  נראה לביקורת.  ם  המפעלים  ע  הרוכשםיפוגה  התקשרות  של
ת    לתקן איםעלמפשיחייבו את ה, ולנקוט לשם כך פעולות"  מתאים"ליפעלו במהירות  לשיפור  מצבם  " שיפור

  53%אים כי המר, 1988י לשנת "הצורך בשיפור המצב בולט מנתוני מת. כפי שייקבע,  המצב ולהזמין ביקורות מעקב
 שהמפעלים  הללו היו בדרגת,  יוזכר;  "פורין שוטע"היו במצב ,  שנמצאו  אותה  שנה  במעקב,  מהמפעלים

 .ת אצלם הורע הבטחת האיכוצב מ-משתמע , כשהתקבלו כספקים מוכרים,  "מתאים"
נושאי הבטחת האיכות ות  בות הקיימארוהה ליהיה  צורך להתאים להן את כ,  סום ההוראות  החדשותרלאחר פ.  3

ר "ים למנהמר פנתה בנושא זה מספר פע" הבחינה של מקחשתחידיכי  ,  מהתיעוד עולה. במפעלים ואמינות הספקים
,  ארגנות הקשורה  בכך  עד  למועד הפעלת השיטהיצוע ההת בראות ואתהו הוןכי  אין  להשאיר  את עדכ,  והדגישה

 .ת למעשהוראוהפעלת ההב ףסונ כדי שלא יחול עיכוב
 
  רק.  נת של המשרד ולשלבו  במערכת  ההרכשהכממוההיג רישום של  רמות האיכות של הספקים במערכת יש להנ.  4

ניתן ,  י"ר רישום אימותה על ידי מתכנת ולאחמוכת  המערבמ,  קהמוצהרת על ידי  הספ, לאחר רישום רמת האיכות
 .מד באמות המידה שנקבעוהעו,  רק מספקהיינספאר יזמין "כי מנה, יהיה להבטיח

 
שהגופים  הטכניים  והדורשים ,  ה החדשה מתבסס  על כךטהשי אחד  השלבים החשובים בהפעלת,  כאמור.  5

כות הנדרשת מהספקים לייצור כל אחד מהפריטים  רמת האיאת,  רישההד  ורטהמיפ, ל יכללו במסגרת  האופיון"בצה
 .ליצרנים שרמת איכותם מתאימה לרמת האיכות הנדרשת רק  ההזמנותתא ריבער י"ומנה,  שבאחריותם

 
 .  הדרושה לייצור  הפריטים  השונים  שבטיפולםתל  לא קבעו עדיין את רמת האיכו"רשים  בצהווהד הטכניים הגופים 

  ם  מיוחדיתויחנהווקביעת נהלים ,  ל" התארגנות כוללת  של  הגופים הנוגעים בדבר בצהזה דרושהך שלצור,  ררתבה
,  עיכוב בהשלמת ההוראות בנושא זה.  ר  לביצוע"אופן  קביעת  הנתונים  הללו  והכללתם בדרישות המופנות  למנהל

 ,כאמור,  ן ובשילובן בניהול  הממוכןתבהפעל
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 השדשהמשרד לא יוכל להפעיל את השיטה הח,  יגרום לכך,  ל סוגי הפריטיםדרשות לכהנהאיכות ת מוובקביעת  ר
 .1990ריל פאב
 

,  כות  במפעלים  ואמינות  הספקיםית  אחשנקבע  להפעלת השיטות החדשות בנושא הבט,  1.4.90י התאריך כ,  יודגש
לרבות ,   על כל מרכיביהכת החדשהערפעלת המה, ושיער לת"לדברי סגן ראש מנה. הינו  המועד  לתחילת ההפעלה

 .פעלהתחילת ההמ םינש עשויה  להימשך  עד שלוש,  הרצתה  ובדיקתה
 

ה מוכנה  עדיין  לראשית  ההפעלה  תהיי כי שלוש שנים לאחר שהוגשו המלצות הצוות המערכת לא, ובדהנוכח הע
וד כשלוש שנים עד להפעלתה  יעברו ע1.4.90של  ד  יע  הכי גם לאחר  תאריך,  ונוכח התחזית,  ה  החדשהטשל  השי
מן  החשובים  שבצעדים .  בהקדם  ובמהירות"   העגלהז אתלהזי "ידכ,  םיצר  לנקוט  צעדים נמר"על  מנה,  המלאה
שהוגדרו כבלתי מתאימים  וליצרנים  , ניםרהוצאת  ההזמנות  ליצ,  ר  תקופת  התרעהחלא,  קלהפסי,  אלה הוא
פעולה זו יכולה להתבצע בהקדם  על  ידי  הנהגת חסימה במחשב להוצאת הזמנות ליצרנים .  יקוחמפם  קיהמתחמ
ים אלה מרשימת הספקים ניצר יש להוציא, לאחר  דיון  מרוכז  בנושא בוועדה לאישור ספקים,  יותרוחר  מא.  כאלה

 . המוכרים
 

 ל"צרים שהגיעו פגומים לצהאיתור מו
הפגומים באשמת ,  צ פרטים על היקף התופעה של מוצרים"רח  וממ"רתממ,  ח"למצמ,  א"ביקשה  מאגהביקורת 
, ורתקא והמרכזים הלוגיסטיים מסרו לבי"גורמי אג.  ועל הטיפול בהם,  ל"צהלו בחר שהתקבאל ורתושא,  היצרן

,  צרןשמת  היבא  שיםר בדבר פגמים  במוצר"ולכן אינם פונים למנה, שאין בידיהם נתונים זמינים על מוצרים כאלה
 .אלא במקרים בודדים ונדירים

 
 :בות הבאותמהסי פגומים םירצומ שקיימים קשיים באיתור, ר לביקורתעוד נמס

 .הפגומים על כן לא התגלו עדיין המוצרים; יין שימושדו עבולא נעשה ,  ניכר מהציוד נמצא  במחסני  חירוםחלק )  א(
 
ניזוקים או מתכלים לפני סיום אורך החיים , תה  מיבצעיוקו  בתעס  איםונשבשימוש  שוטף  באימ,  יםמוצר)  ב(

 .המתוכנן שלהם
 
אך ; בחינההגם דאילו היו מתגלים במ, יו מאפשרים  עמידתם  של המוצרים בבחינת הקבלהלא הש,  גמיםפ נםשי)  ג(

 . אותסנאו שאין מדווחים עליהם בדרגי האפ, שתמשים בהםמהם אינם מזוהים ככאלה על ידי ה
 
-ח  מ"ודב . ש"  תערוציימ מצויה גם תחמושת מסוגים  מסוימים ,  ששיעור דחייתם  היה  גבוה,  וצרים המיןב.  1

על  בסיס  ,  ר"ר  ליחידת  התיעוש שבמנה"שהעבירה  יחידת  הבחינה  של  מקחש,  ות היצרנים  על  אמינ18.4.88
" יצחק "-ש "פעלי  תחמושת  של תעעו  מנקב,  31.3.88 עד 1.1.88-שיעורי  הדחייה  והליקויים  שעלו  בבחינות מ

המצויה , ח אין נתונים על היקף התחמושת הפגומה בגלל ליקויים בייצור"תבידי  מר.  11"מתאימים-בלתי" כ-" צור"ו
 .במחסנים

 
,  מסתבר מבחינה סטטיסטית, ורי הדחייה הגבוהים בבחינות הקבלה במקרים שוניםנוכח שיע

א  ומרכזיו "על  אג.  שלא התגלו בבחינות  הקבלה,  גומיםמוצרים פם ל נמצאי"כי  במחסני צה
  השכיחות וההיקף של התופעה של תרבול,  הלוגיסטיים לבחון את הנושא על היבטיו  השונים

.  ל" נמצאים במחסני צהדםעווש, שלא אותרו בעת מבחני הקבלה, ים באשמת היצרןממוצרים פגו
 ופעהצום התמצל םיכולמצוא דר, ים פגומים בכשיריםככל האפשר יש לדאוג להחלפת מוצר

 .בעתיד
 
מקשה  ,   האפסנייה  המופנית  לצריכה  שוטפתתעומל,  ז  הגדול  יחסית  של  אפסנייה  במחסני  חירוםיכורה.  2

 , ת הבחינה לעשות את מירב המאמציםדוחי  יר ועל"על מנה.  לאתר  פגמים  שבאשמת היצרנים

                                                           
 .933' עמ, 39ח שנתי "דוגם בין זה ראה בעני 11
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ערכת הבטחת איכות  נאותה במפעלי על מהקפיד ל שי ךכלשם .  ל"גומים לצהמוצרים פל ום חדירה שכדי לחס
ים  בתקופת הביניים עד נועל  נקיטת  צעדים  מתק,  יימים  זה  מכברקם היעל בחינות קבלה לפי הנהל,  היצרנים

 .לאהמף יקלהפעלת השיטה החדשה בה
 

 
איכות ה תחטבהרמת .  ועל כושרוו ותל מוכנ על  השלכה  ישירה"אפסנייה  המסופקת  לצהלאיכות ה

 .ולא השתפרה בדרך כלל בשנים האחרונות, ל לקויה"ברבים מהמפעלים המספקים מוצרים לצה
 

-בר  ב כיטחלר ה"מנה.  ל" במשרד הביטחון ובצהיםמה זו מחייבת  הנהגת  שיטות ונהלים חדשהעלאת ר
ת א תיתועהאמור לשפר משמ, תכוטחת האיהבעל חידוש המערך ל,  ל"פעולה עם צהבשיתוף ,  1987
 עדיין לא  בוצע  1990הואיל ובתחילת .  ילת הפעלתוח  לתד נקבע  כתאריך  יע1990האחד באפריל . המצב

, קדם ככל האפשרמום ועל לזרז את ההכנות לביצ"ר ועל צה"על מנה,  חלק ניכר מצעדי ההכנה הדרושים
 .לים עד להפעלתה המלאה של השיטה החדשהבמפע האיכות ולנקוט צעדי ביניים לשיפור  מצב  הבטחת

 
הישג ממשי  ומהיר   ניתן להשיג. איכות  ממתאימה לטעונה שיפורהחת  ט רבים ירדה  רמת  הבבמפעלים

 . אכן ישופרורשהטעון שיפ,  על ידי הקפדה
 

 ור הפגנותרכב לפיז
 

הפרות הסדר באזור חבל עזה ובאזור יהודה נוכח , ותציוד לפיזור הפגניד בל  בצורך  להצטי" מספר הכיר  צהזה שנים
אולם  ,  הכדחופ) ה" רפ-להלן (ל  את ההצטיידות בכלי רכב לפיזור הפגנות " הגדיר צה1986כבר בשנת . ןוומרשו

ודה לאחר  פרוץ  ההתקוממות  באזור  יה,  1987הפנייה למשרד הביטחון לרכוש את הכלים באה רק בדצמבר 
 .הושומרון ובחבל עז

 
ל  ומצב  "ה  בשביל  צה"את ההזמנה של רפ, לסירוגין,  ינהד בדק משרד מבקר המ1989 מאי עד אוקטובר בחודשים
).  ר" מנה-להלן (ה  והייצור של משרד הביטחון כשהר  הכונות  שבמינהלומהביקורת נערכה במערכת רכב .  ביצועה

 -להלן (פקדת קצין חימוש ראשי ובמ) א"אג -להלן (ה הכללי שבמטבדיקות השלמה נערכו באגף אפסנאות 
 ).ר"מקחש

 
ל על פיתוח "החליט סגן הרמטכ,  ל"לאחר  מגעים  עם  מספר יצרנים פוטנציאליים בארץ ובחו,  1987קטובר בסוף או

ל "שאתם ניהל צה', ויצרן ב'  יצרן א-ועל מסירת ההזמנה  בדרך  של  תחרות  בין  שני יצרנים , ורכש של הכלים בארץ
ות יבה, ה"כיצרן רפ' נבחר יצרן א, שני היצרנים בין בעקבות הליך של הצעות מתחרות. 1986ר מסוף מגעים כב

גז  ,    תותח  להתזת  מים-ערכת ייעודית   מקןותה ת"שברפ,  קשוביר  "א  ומקחש"לאחר שאג.  הצעתו הזולה יותר
,  ל"ר  וצה"לבין נציגי מנה' ם בין יצרן אכוס' , ב ןיוצרת על ידי יצרת המ התואמת מבחינה טכנית מערכ-מדמיע וצבע 

ל החלטה לפעול בשיטה "קיבל צה, כדי לחסוך זמן.  'ה של יצרן אניבנה את המערכת הייעודית כקבלן מש'  שיצרן  ב
 .תהניסויים והבחינו,   לגשת  לייצור עוד לפני שהסתיימו כל שלבי הפיתוח-כלומר  ,  תפיקולסט
 

  מיליון 1.8-הפגנות בסך  כולל  של  כ זורילייצור שישה כלי רכב לפ' זמנה  ליצרן  אר  ה" מנהמסר  1988בינואר 
נקבעו ,  ה"הצורך הדחוף ברפב עק.  ולים  שבהזמנה זהכה  הסתכמו  בששת  "ל להצטיידות ברפ"דרישות צה.  ח"ש

 .1988רים עד אוגוסט הנות והארבעה 1988שני כלים במאי :  מועדי  האספקה כלהלן
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