
 
 החוץ שרדמ

 ת ביקורתועולפ
 
ת על פעולות שגרירות ישראל בלונדון נעשתה במשרד החוץ בירושלי ם   ריקוב

כן  ". מתת  של  ידע מישראל"נבדקה ההת ק שרות של המ שרד עם עמותת . ובשגרירות
 . נבדקו פעולות שנקט המשרד להסברת ת הליך השלום 

 
 
 

 ות ישראל בלונדוןרגריש
 

  ממצאיםזיכור
 
התבקשו נציגויות , רת  הרפורמה במבנה  משרד החוץגבמס, 1993  סוף  שנתתקראל

שתכלול יעדים מוחשיים , ל להכין תכנית עבודה שנתית משולבת"ישראל בחו
תכנית  . הגורמים שיבצעו אותם ולוחות זמנים מדויקים, הפעולות להשגתם, וברורים

, 1994 כולל העדכונים שנעשו במהלך, העבודה שהוכנה בשגרירות ישראל בלונדון
עת לוחות זמנים  ביבדרך כלל בלא הגדרת פעולות מוחשיות ובלא ק, היתה כללית

בתכנית לא נכלל .  להשגת היעדים לא תמיד היו משולבות זו בזוולותהפע; מדויקים
השגרירות לא העבירה למשרד תכנית שנתית  . תחום פעולתו של הנספח החקלאי

לא נמצאו במ שרד . שאי הסברהוהכוללת פעולות ויעדים בנ, 1994מפורטת לשנת 
ערכו ת  ה ןוכ, כדי שיהיה אפשר להעריכם, תדיווחים תקופתיים על הישגים ובעיו

 .ומסקנות בדבר פעולות בעתיד בתחומי ההסברה
 

שאין די הנחיות מהמשרד ואף לא , חים בשגרירות מסרו למשרד מבקר  המדינהיהשל
היו באמצעי התקשורת  שות רמשוב לדיווחיהם על פגישות ושיחות מדיניות ועל סקי

ץ  החוף לא היה באגף אירופה במשרד א1994במשך חמישה חודשים בשנת . הבריטים
 .איש הממונה על הקשר השוטף עם השגרירות

 
כי יחסי העבודה בין השגריר לבין הציר , קה בשגרירות ומהמסמכים עולהימבד

ניהם ויש לכך ים בוהמדיני אינם תקינים וגורמים לחוסר שיתוף פעולה ולחוסר תיא
 .השפעה שלילית גם על שאר העובדים

 
בתקופת . ם כנדרש בנוהל המשרדומייגרירות ועדה לקבלת עובדים מקבשיתה הלא 

הועסקו  , שירותם של השגריר ושל קצין המינהלה הקודמים ושל הציר המדיני
ני באמנם לא היתה כפיפות ישירה של ). ילדים ובת זוג(בשגרירות בני משפחה שלהם 

יהול  לנאולם בהיות השליחים הללו אחראים , משפחה לשליחים הבכיריםה
 .  היה להימנע מהעסקה כאמורראוימן ה, השגרירות ועובדיה

 
הוראות הנוהל בעניין . ל משולמות קצובות ייצוג"חי המדינה המשרתים בחוילשל

 .דיווח על הוצאות ייצוג לא יושמו במלואן
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מטבע מקומי שמקור כספיה העיקרי הוא  בים נירות מנוהלת קופת מזומרבשג
נים שהגיעו עד אלפי וש מהקופה בוצעו תשלומים. לרייםסובהכנסות משירותים קונ

בניגוד להוראה בנוהל המורה לצמצם במידת האפשר את  השימוש בקופה , ט"ליש
 .וככלל לא לבצע תשלומים מכספי הקופה

 
לשגרירות ובאמצעותה בוצעו  חוץמ שנים הוקמה בלונדון קרן מקומית  המנוהלת ילפנ

רירו ת שבשגהביקורת העלתה . קציבה השוטףבתפעולות של השגרירות שלא נכללו 
 .היו חריגות מנוהלי המשרד בדבר ניהול קרנות מקומיות ומסדרי מינהל תקין

 
 נוהל בשגרירות חשבון שנועד לממן אירוח וכנסים של חברי אגו דת  1992שנת   מאז

הכספים הופקדו בחשבון אצל . קורו בתקציב המשרדמש, הינריטב-ידידים ישראל
, אות לינה של שניים מעובדיה הוצוהשגרירות מימנה בהם גם, ומימקעורך דין 

 . ל"הוצאות שהיו אמורות להיות ממומנות ב מסגרת הוצאות אש
 

 
 

ים בין ישראל לבריטניה השתפרו בשנים האחרונות  מאז מלחמת המפרץ והמשא ומתן סהיח.  1
ברגו על  יצוא נשק לישר אל  האמשיפור זה  בא לי די ביטוי בביטול.    בין יש ר אל לשכנותיהםשלול

בחתימת זיכרון ד ברים על הקמת קרן משותפת ל מחקר מדעי וטכנולו גי ביוני א ו תה  ; 1994במאי 
בתמיכה בשיפור ההסכם של ישראל עם האיחוד האירופי ובשיפור בעמדתה של בריטניה   ; שנה

שקעות הל בה קמת קרן; ם האיחוד האירופי ע לחתימת הסכם למחקר ופיתוחןכלפי המשא ומת
דברים אלו  עול ים מן התיעוד   של משר ד   .  שיח המדיני בין שתי  המדינות-ובשי פור הדו ; בישראל
 .החוץ

 
  955- הוא  הגיע  לכ 1993ן הסחר ב ין שתי  המדינו ת קיים גירעו ן   ההולך  וגדל  וב סוף שנת  זבמא
 . ון דולר  לר עת ישראלימיל

 
בשנים האחרונ ו ת .   נפש  300,000-כיא ותיקה  וממוסדת והיא  מונה    הלה היהודית בבריטניהיהקה

על רקע ה רעת ה מצב הכלכלי ש ם  , חלה ירידה בגי וס כספים בידי המגבית היהוד ית בבריטניה
 .והקמתו של אר ג ון יהודי  חדש ה דוגל בהפניית ה משאבים לרווחת הקהילה היהודית במקום

 
ש ו כנת בבניין  של   חברת הכתר  הבריטי באזור  מרכ זי  )   הש גריר ות-להל ן   (ון  ד לונבר ות יש ראל  ישגר

 מהתפוצצות  של מכונית  תופ ת רבת עוצמה   - אירע פיג וע טרור  בשג רירות  1994ביולי  . ויוקרתי
על אף האירוע והשפעתו על  . שגרמה לפציעתם של שבעה מעובדי השגרירו ת ולנזקים לבניין

,   על פי ההערכו ת ;  שיפוץ הבניין ב לות יום  יומית  רגילה  והוחליהעובדים חזרה  השגריר ות לפע
 . יםשחוד 15-שך השיפוץ כיימ

 
 בדק משרד מבקר המדינה את פעולות ה שגריר ות  1994 אוקטובר -דשים  ספטמבר ובח.  2

 .  הבדיקה נעשתה במשר ד החוץ בירושל ים ובשגריר ות.  בלונדון
 

  וכוח א דםןרגוא
 מ נ ה   1994בא וקטובר .  וז ריםיםועובדים מקומיים ישראל ינהדיר ות  עובדים שליחי המרבשג.   1
הממונה על כל אלה כלפי השלטונות   . ים מקומייםדעוב 45- שליחים ו 21השג רירות  וות צ

בהם , וכפופים לו ישירות שליחי משרד החוץ, הבריטיים הוא השגריר העומד  בראש השגריר ו ת
ץ לענייני   ועהי, צת לענייני תרבותעהיו, היועץ לענייני הסברה, היועץ המדיני, הציר המדיני

:עם השליחים נמנים גם הנספחים.  וקונסו ל כללי לעניינים קונסולרייםהלה קצין  מינ, עיתונות
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יועץ לענייני מדע יושב דרך קבע בפריס ומואמן ג ם  . המסחרי והחקלאי וכן הציר הכלכלי, איצבה

ו ת  ירהמנהל את לשכת התי, ותרתייהבלונדו ן פועל גם מזכיר ראשון מטעם משרד . ללונדו ן
לפני כשלוש  שנים בוטלה משרתו של היו עץ .  לשגרירו תמחוץמקום מושבו הוא ; המקומית

והקשר עם  האיגודים המקצועיים הבריטיים הועבר לאחריותו  של  יועץ לעניינ י   ,  לענייני עבודה
הו עברו לציר לעניינ י    ותפקידיו,  לא היה בלו נדון  נספח מסחרי1994 ועד לקיץ 1992מקיץ . הסברה
 .סחרימה חלק נ יכר מעבודתו היה בתחוםש, כלכלה

 
יש שמשתתפים בהן   ; יים בשבוע מקיים השגריר ישיבות עבודה עם צוות עובדים מצומצםמפע.  2

השגריר גם מק יים בימי שישי ישיבות עם הסגל  . עובדים נוספים שהנושא ה נדון  קשור בתפקידם
 .דות בעיקר לעדכונים  ולד יונים בנושאים   המועלים בהןעמיו הישיבו ת; המורחב של הש גרירות 

 
על ראש  ה נציגות  למנות  ועדה ל קבלת עובדים  ,  ) המשרד -ל הלן  ( נ והל  משרד החוץ  ילפ.   3

המש רד הודיע למש רד מבקר המדינה  . כי לא מונתה  ועדה כזאת, הבדיקה העלתה. מקומיים
 .ש רכ נד כי בעקבות הביקורת מינה הש ג ריר ועדה,  1994בדצמבר 

 
ד   שלא יועסקו בלבו,  העסקת בני משפחה של שליחיר המשרד מתלהנו.   4

בנוהל הומלץ כי בנציגויות גדולות יועסקו בני הזוג . בכפיפות ישירה לבן משפחה
, הבדיקה העלתה. על  בסיס הדדיות ביניהן, בשלוחות של משרדי ממשלה אחרים

ושל הציר המדיני , םיודמקכי בתקופת שירותם של השגריר ושל קצין המינהלה ה
בין  כשלושה חודשים ) ים ובת זוגילד(קו בשגרירות בני משפחה שלהם עסהו

אולם מאחר , אמנם לא היתה כפיפות ישירה בין בני המשפחה. לשלוש שנים
, שמדובר בבני משפחה של שליחים בכירים האחראים לניהול השגרירות ועובדיה

 . םתמן הראוי היה להימנע מהעסקת בני משפח
 

  השגרירותדפקות
לייצג את  ; רסים של ישרא ל בענייני חוץ וביטחוןאינט של כל שגריר ות הם ל קדם את הדיהפקית

צדדיים בין ישראל לבין מדינת הכהונה בתחומי -לקדם את הקשרים הדו; ענייני ישראל ול הסבירם
ר על  ולשמ ;להדק את הקשרים עם הקהילה היהודית המקומית; התרבות והמדע, הסחר, הכלכלה

של השגריר ות  ויעילותה תלויים ודה תפק. ם ישראלים השוהים במקוםחיזכויותיהם של  אזר
תיאום והעברת מידע בין המשרד  ;  הגדרת י עדים ותכנון עבודה להשגתם : בגורמים שונים  ובהם

 . יחסי עבודה תקינים ותיאום מרבי בין  השליחים; לשליחים
 
ר ה.  1 ד הת ג  ד  ו ב ע  ן  ו נ  כ ת ו  ם   י  ד ע י  ים שאליהם  עדות צריכה להגדיר את  היר גרישכל :    

להתאימם לתנאי ,  סיס התפיסות המדיניות וההנחיות של  ה דרג הממשלתיעל ב, היא שואפת להג יע
ב מסגרת הרפו רמה , 1993לקראת  סוף  שנת  . ארץ הכהו נה  ו לתרגמם לתכ ניו ת עבודה מעשי ות

תית שתכלול  את נ נתבקשו ל רא שונה כל  הנציג ויות להכין  תכ נית עבודה ש, במבנה המשרד
לאחר שהו כנו   , 1994בסוף ינואר .   ח זמניםולוה גורמים המבצעים ,  ות להשגתםולהפע, היעדים

ל המשרד יעדים שעל אגף אירופה להר חיב "קבע מנכ, תכניות עבודה לפי הנחיות כלליות ביותר
בודה  על הנחיות להכ נ ת תכנית ה"עוד קבע המנכ. ולפתח וכי על האגף לקבוע את סדרי העדיפויות

יות מוחשיים וברור ים ויש לקבוע להם לוחות זמ נים מדויקים ככל  לההיעדים צריכים : ובהן
בתכני ות  העבודה יש לה בחין בין משימות ; האפשר לשם בי צוע מעקב יעיל אחר עבודת הנצ יגות
יש לצמצם  את מספר האור חים המוזמנים על ; שהן בגדר  אמצעים מסייעים לבין מטרות מוחש יות

וסיוע חוץ  ויש  לשלב בין תחו מי , התרבות , ות לא רץ ולהתרכ ז בא ישים בתחומי הכלכלהגידי הנצי
 . פעולותיה של ה שגריר ות
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,   אמ נם  נחלקו ליעדים,  ועודכ נו  במהלך השנה 1994שה וכנו  בשג רירות  לקראת , ות העבודה יתכנ
 בלא הגד רה מוחשית ש ל , א ולם הן  היו  כל ליות, פעולות להשגת ם והג ורמים ש יבצעו אותן

 לא  -א היו משולבות דיין  ים להפעולות להשגת הי עד. לביצועןם  לות וקביעת לוחות זמניוהפע
התכני ות לא  שימשו  ל הם ,  לדברי  עו בדים בכירים בשגריר ות. נקבעה תרומתו  של כל  מדור  בנ ציגות

ולא התקיימה בשגרירות עבו דת מטה אופקית  ;  אלא רק מעין מסגרת לפעילות, כלי עבודה
ד מבקר  רשמהמשרד הוד יע ל. סדרי עדיפויות וחלופות ש ונו ת,  דרכי פעולה מסודרת לבחינת

,   הוכנה תכנית ע בודה ממוחשבת1995כי מדובר בניסיון רא שוני וחדשני  וכ י לקראת , המדינה
מקיפה ומפורטת ועובדי הש גר ירות ה ודרכו  ש ו ב בעניין החשיבות שנ ודעת לעבודה לפי התכנ ית  

רד  מבקר המדינה  יובא ו   משכי  הערות  , וד  ה ודיע  המשרדע. ולעבודת מטה  מסודרת ומאו רג נת
 . 1995בחשבון בהכנת  תכניות העבודה  של השג רירות  ל שנת 

 
ו ת.   2 א םם י  י  ח  י ל ש  ל  ד   ר מש  ה  ן    י ב ע    ד י מ  ת    ר  ב ע  ה ו ות תפקודה ש ל ליעי:     

השגריר ות תלוי ה גם במידת העדכונים והמידע המועברים אליה מהמשרד ו המשוב לדיווחים  
 אין הנחיות  מספיקות ,  ו במשרדצאשגרירות  ומה מסמכים שנמבים חל דברי שלי.  מהשגרירות

בשנ ת , במשך חמישה חודשים; שרד ואף ל א משוב לדיווח יהם על פגישות  ושיחות מדיניו תמהמ
ולאחר מכן מונ ה  ,  אף לא היה באגף אירופה איש הממונה על הקשר השוטף עם השגרירות , 1994

 .זמנית עובד של  המשרד
 

י י .  3 ס י   ח  ת ו  ה   ד  ו ב ם   א ע  םבו י  ח  י ל הש  ן    דה בין העובדים בוי העסליח :   י
מבדיקה . ה רבה על פעילותה התקינה ותפקודה השוטףהשפעבשגרירות יש 

כי יחסי העבודה בין השגריר לבין הציר המדיני , בשגרירות ומהמסמכים עולה
לכך יש השפעה שלילית ; אינם תקינים והם גורמים לחוסר שיתוף פעולה ביניהם

ך כלל בלי תיאום ביניהם בכל דרציר והשגריר פועלים בה. יםדגם על שאר העוב
להצגת עמדות בתקשורת ובפגישות עם אישים , ר להחלפת מידע ועדכוניםהקשו

לטיפול בביקורי אישים ישראלים בלונדון ובביקורי אישים בריטים , בריטיים
המשרד הודיע למשרד מבקר . בארץ ואף בע ניינים פנימיים של השגרירות

ולם ה דע ל הסדרים שיאפשרו המשך תפקוגיכי נקט כמה צעדים כדי לה, ההמדינ
יימצא , עם חילופי שליחים במקום, וכי לקראת הקיץ הקרוב, של השגרירות
 .פתרון לבעיה

 
כי אין די שית וף פעולה ותיאום בי נם  ,  הכלכלי וה נספח החקלאי מסרו למשרד מ בקר המדינהרהצי

על העברת כובד המש קל ט על פ י שמשרד  החוץ החלי שאף ,הציר הכלכלי   טען.  לבין השגרי רות
לא התקיים  עמו דיון רציני   לקבלת מידע ממנו ועל פעילות  משותפת להש גת  , לית כלכלפעילות

תחו ם ).  בפרק על מאזן  המדינה"  ל"נציגים  כל כליים בחו"ראה   גם הפ רק (יעדים משותפים 
ל   עדבר המצביע, ת של השג רירות יפעילותו של הנ ספח החקלאי לא נכלל בתכנית  העבודה השנת

כי בתכנית , ה משרד הודיע למשרד מבקר המדינה. שגריר ותה םחוסר שיתוף פעולה ותיאום ע
הנספח הצבאי מסר למשרד מבקר  .  תיכלל גם  פעילותו של  ה נספח החקלאי1995העבודה לשנת  

וגעים לו פעל  נוכי  בכמה מהעניינים ה, כי כמעט אין שיתוף פעולה בינו לבין השגריר , המדינה
 .ום עמו וה ודיע לו על כך  לאחר  מעשהיאהשגריר  בלא ת

 

 מינהל וכספים, בקצית
 
  826,000-כ) לא  כ ו לל משכור ות  ש ליחים(  הוציאה השג ריר ות על  פעולות  שוטפות 1993ת  נבש.   1

.   1993ת מלעו -14%גידול של כ , ט" ליש 944,000- הקצה לכך המשרד כ1994בשנת  . ט"ליש
 .ט "יש ל83,000- בלונדון  נאמדות בכ חשלי ההוצאות להחז קת

 
ומ.    2 מ הכספים ש ל המשרד  מעביר מדי חוד ש בח ודשו  כספים לנ ציגות לצורך  מי מון   אגף:     ןי 

נוס ף על פעולותיה השוטפות מבצעת הנציגות   . פעולותיה השוטפות במהלך החודש
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 מתקציב  ואינ  רכישות   ופעולות שאיש ר המשרד  שמימונן ,  ים שו נים על פי בקשת ה משרדומשלת

ימון ממשרדי ממש לה שו נים לכיס וי   פי מהש גרירות   גם מקבלת כס. מתקציבוא  השגריר ות אל
  2,062,000-כ  היה  1993-הסכום  הכו לל שהועבר ל ש גרירות  ב . הוצאותיהם ופעולותיהם בבריטניה

 .  ט"ליש
 

י   שהמימון  החוד. ט" ליש -יר ות יש   חשבונות בש ני  בנקים והם  מתנ הלים במטבע מקומי רלשג
ה  ובהת אם ליתרת  המטבע צרכיאלא  על פי בקשותיה בדבר , קבועם  ועבר אליה  אינו בסכומה

כי בין   , הביקור ת העלתה) . ש"עו(והוא  מוחזק בחשבון עובר  ושב  ,  המקומי שבחשבונות האמו רים
-ט ל " ליש162,000 נע סכום המימון החודשי שהועבר לשגריר ות בין 1994ינואר לספטמבר 

ן מתחת מימורות בחשבון  ה בנק שאליו מוע בר היתרק זמ ן זה  לא י רדו  הפשך מב; ט "ליש 250,000
המשרד הודי ע למשרד מבקר המדינה כי נהו ג   . ט" ליש 465,000-ט ואף הגיעו לכ " ליש 162,000-ל

על  , לדעת משרד מבקר המדינה. להשאיר בידי נציגות סכום השווה למימון חודשי אחד כרזרבה
החזקת סכומים  . בהתאם ל צרכיה הממשיים של השג רירו ת היויהמשרד להקפיד שסכומי המימון 

מאחר שאפשר להעביר כספים במהירות ללונדו ן  אין  . ש גו רמת להפסד ריבית"בחשבון עולים גדו
יש מקום   לשקול להגיע ל ידי הסדר עם הב נק ,  כ מו כן.  צורך להשאיר  י תרות  גדול ות בי די השגרי רות

המשרד . פות   קצובותקווש א ריבית גבוהה  יותר לתנ על סגירת חלק מהיתרות הגבוה ות בחשבון 
כי השגריר ות  תבדוק אפשרות לסגור סכומי כסף לפרקי זמן קצובים שישא ו   , ותהודיע בתשוב

 . ש"ריבית גבוהה מז ו שנ ושא חשבו ן  העו
 
ת ק .  3 פ  ם  ו י  נ  מ ו ז לת החשבונו ת של השג רירו ת מתנהלת קופת מזומנים במטבע הבה נ:  מ 

ים המתקבלים במזומנים בעד  ספ זו מופקדים חלק מהכהקופב.  מקומי המוחזקת בשגריר ות
היתרות בקופה היו בדרך כלל . וכן העברו ת מזומנים לצור ך רכישות שו נו ת, קונסול רייםתים שירו

 .ט "ליש 11,000-ט ואף ה גיעו עד לכ "בסכומים של אלפי ליש
 

 המשרד נקבע כי בנציגויות שיכולות לבצע את כל התשלומים באמצעות לנוהב
,  יומיים יוםפה קטנה שנועדה לתשלומים קטניםקוחוץ מ, ין לנהל קופהאנק בה

, יש לצמצם במידת האפשר את השימוש בקופת המזומנים; כגון עיתונים ובולים
כי שולמו מהקופה מאות , הבדיקה העלתה. וככלל אין לבצ ע תשלומים מהקופה

, פוץ בשגרירותיעבודות תחזוקה וש, ט למימון הוצאות רפואיות"ואף אלפי ליש
ל "ה החזרי הוצאות אשפוקלכמה עובדים שולמו מה. ות ציודישלשכר ולרכ

חטיבת הכספים במשרד לא  קבעה מה .  ואירוח והוצאות חשמל וגז שצרכו בביתם
מהו הסכום המרבי שיש לבצע , הסכומים המרביים שמותר להחזיק בקופה

המדינה העיר כי  משרד מבקר. בתשלום אחד ואלו הוצאות מותר לשלם מהקופה
ם לניהול "בדומה להוראות התכ, המשרד יוציא הנחיות בנושאים אלו שמן הראוי

כי כל  הוצאה מהקופה אושרה מראש בידי קצין , יצוין. קופה קטנה יחידתית
שכל , המשרד הודיע בתשובתו. ונרשמה בסעיף התקציבי המתאים, המינהלה

ם בקופה והסבתה לקופה יעם הקטנת הסכומ. ההכנסות במזומן יופקדו בבנק
קצין המינהלה קיבל ; לא יבוצעו מתוכה תשלומים בגין הוצאות שוטפות, קטנה

 .הנחיה להקפיד לשלם בהמחאות
 
ב ק .   4 ו ג ת צ ו צ י י .   ים המארחים ז רים לצורך  מילוי תפקידם זכא ים לקצובת ייצוג דעוב:     

תשלום דמי  חברות   ל ת  וולת רו מות אישי,  למתנות,  ל הוצאות איר וח,  בין  היתר, קצובה זו  נועד ה
סיס השכר לפ י הדרג   של העו בד ומשולמת  מדי  ע מ בהקצובה נקבעה בשיעור קבו. וניםעדבמו

 .  חודש בחודשו  במשכורתו
 

ואחת  לשלו ש ה ,  שזכאי  ל קצובת ייצוג מדווח בכל  חוד ש על ה וצאות   הייצוג שהיו  לו דעוב
ודק המשרד את סכום   בנה שבסוף כל . חודשים מעביר קצין המינהלה במרוכז את הדו חות לארץ

אם   העובד ניצל פחות  .  מת הקצובה שש ולמה לו לעוצאות הכול ל שהעובד דיו ו ח עליהןהוה
 מהקצובה 
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נמצא כי  ההתחשבנות  ה סופית של המש רד בעניין  הוצא ות  .  ה ל ו  גוב ה המשרד  את  ה הפרשלמשוש

שי רות    נאית משרדית לשכ ר  ול-הו ועדה הב ין. 1994 נעשתה  רק  באוקטובר 1993הייצוג בשנת  
ל  ובקביעת "ישור  ד מי ייצוג בחותן את  במלמטפ 1983-י החלטת מ משלה מ פאש ר ע ל, ל"בחו

כי חובה  להמציא קבלות על אירוח מחוץ , 1994קבעה בינואר ,   קריטריונים חדשים לאישורם
.  לא פעל המשר ד לפי הוראה  זו, מועד סיום הביקורת, עד אוקטובר  אותה שנה . לביתו של העובד

  בהתאם להחלטת פעול הוראה לכל ה נציגויות ל1994הוציא המשר ד בדצמבר , ורתקהבי בעקבות
 . הוועדה

 
חייב עובד לציין בדוח הוצאות הייצוג  את תאריך האי רוע שבגינו  הו צאו , י נוהל המשרדפעל 

ע ליו לציין  גם א ת מספר המוזמ נים   , אם  הא ירוע היה  מסיבה או  אר וחה; ההוצאות  ואת  מטרתן
אירוח עוב די ל הכי קצובת הייצוג לא  נוע ד, נ קבעם  בנוהל  ג.  ותפקידיהםםתיהושמ, העיקריים
ישראל ים או עמיתים ישראלים מנציגויות אחרות הפוקדים את הנציגות בתפקיד או , המשרד

על כרטיסי תיאטרון ותר ומות אפשר לר שום   , כג ון על משלוח פרחים, הוצאות שונות . באופן פרטי
על קצין  המינהלה ל ווד א  .  רתוש  מהקצובה המא% 20יעלו על   וה ן  לא , במרוכז בסוף  הדוח

 .  חתומ ים בידי ראש הנ ציגות או הצירוחותשהד
 

 עד מארס 1993 הדיווחים החודשיים שהגישו שליחי המשרד מאפריל תדיקב
. כי מרביתם לא פירטו את שמות המוזמנים העיקריים ותפקידיהם,  העלתה1994

ללו פרטים על שכדוחות . ראלים כאמורשו יילפיכך אין לדעת אם המוזמנים לא ה
רוב העובדים שדיווחו על הוצאות . נו על פי הנדרש בנוהל הוכהמוזמנים לא תמיד

על כל הדוחות . בתם החודשיתומקצ -20%הוציאו בגינן יותר מ, שונות כאמור
על ; למעט דוחותיו של קצין המינהלה שלא הועברו לחתימתו, חתם הציר כנדרש

ר  נמצא שהמשרד נקט אמצעים להסדילא.  אין חתימת השגריררהצי דוחותיו של
כי הוציא הנחיה לכל העובדים , המשרד הודיע.  הדיווח על פי הוראות הנוהלאת
 .ל שיש להקפיד לדווח על הוצאות הייצוג כנדרש בנוהל"בחו

 
א ה.  5 צ ך וו  ו נ י  ח .   העובדים של השגריר ות לומ דים בבתי ספר יהודיים מקומייםייל ד:  ת  

ד בבתי הספר האחרים לימוש כר ה.  ין משלמים בו  שכר לימודשאם לומדים בבית ספר תמקצ
ה הוא  "ובשנת הלימודים התשנ;  ט"ליש 3,420-ט ל" ליש1,868ד נע בין  "בשנת הלימודים התשנ

 -הוצאו ת החינוך . את שכר הלימו ד אישר ושילם  המשרד.  ט"ליש 3,625-ט ל" ליש2,295נע בין 
ו בשנת   הגיע -ולימודים שונים מחוץ למסגרת הרגילה , עות תלמידיםסה, דוהכוללות שכר   לימ

מאז  . סעות תלמידיםהעל ) -32%כ (ט "ליש 20,000-מזה הוצאו  כ, ט" ליש 63,000- ל1993
 מעסיקה השגר ירות חברת  הס עות בבעלות ש ל יהודי  מקומי להסעתם של   כל 1989ספטמבר 

 . םבלי שחתמה עמה על הסכ, התלמידים לבתי הספר
 

 ת הסברה ותקשורתועולפ
בפעולות  . תפקידים החשובים של ה שגריר ות בלו נדו ן הוא  הסברת ע נייני ישראל  בבריטניההחד א

והמזכי ר   , שבראש ו  היועץ לענייני  הסברה,  ההסברה השוטפות עוסק מדור  ההסברה בשג רירות
 אחד  דעובו,  תומשר  4.25-ב, במדור מועסקים חמישה עובדים מקומיים. השני לענייני ה סברה

שהוא  גם דו בר , נייני עיתונות ץ לעם עם אמצעי התקשורת אחראי היוערילקש. מחוץ לתקן
 . תומשר  1.25-עו זר ים לו ש ני עובדים מקומיים ב; השגריר ות

 
,   ית העבודה השנתית של השגרירות י וחדה מרבית פעילותו של היוע ץ לענייני הסברה נבתכ

ח הקשרים עם פויר ות עו סקת רבות בטירהשג ואמנם . לקהילה היהודית המקומית ולכנסיות
העוסקים , מערכת ההסברה ג ם נעזרת במידה רבה בארגו נים  יהודיים. תקומיהקהילה היהודית המ

בבריטניה מופעלים ארבעה מרכזי הסברה שהשגריר ות משתת פת.  גם הם בהסברת ענייני ישראל
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- הוקצו לכך כ1994ת נובש ,ט" ליש28,000 הית ה השתתפות זו  בסך 1993בשנת . ותיהםצאהוב

מקדת בקיום קשרי ם עם ציבורים  ו ארגו נים מקומיים ם מתפעילותם של   המרכזי.  ט"ליש 30,300
 .שונים  ובהעברת חומר הסברה א ליהם על פי רשימות תפוצה

 
ות .   1 נ חן כ ו  ו י ד ו  ,   מטר ות , ות הסברה שא פשר לתכנ ן מרא ש דו רשות  קביעת נו שאיםלפעו   :  

 פנה א גף התקשורת במ שרד אל ה נציגוי ות   1993באוקטובר . םיאימתקהלי יעד ואמצעי הסברה מ
וביקש שיגישו  לו תכנית ובה פ ירוט הדרכים ש באמצעותן הן י עבירו את המסרים המרכזיים  של  

לשית וף  פעולה כלכלי באזור  וארץ  ישר אל  , לכלכלת  ישראל, המשרד בכל הנ וגע לתהליך הש לום
המפרטת פעולות ת   למשרד  תכנית  עבודה ש נתיה לא  נמצא כי ה שגרי רות   הכינה והעביר. היפה

אלא  רק ה צעה למסגרת תקציב לאמצעי ההסברה השונים  לפי , 1994 לשנת סברהויעדים בנושאי  ה
כל ה נציגוי ות   .  המתכונת הסטנ דרדית שנקבעה  בידי מחלקת המינהל והתקציב של  אגף התקש ורת

ב משרד   . התקשורתית-רתיתבהתבקשו בידי המשרד לשלוח דיווחים תקופתיים על פעילותם ההס
כדי שיה יה ,  ת  על השימוש  באמצעי ההסברה השוניםור ינמצא דיו וח תקופתי מרוכ ז  מהשגרא ל

 .אפשר להעריכם
 
ית .   2 צ ה ב ק  ר ב  ס ה  ה   ה יתה ההוצאה ב פועל של הש גר ירות על  פעולות  1993 ת בשנ   :  

יבורים צת  בועל פעול, ט על פרסומים"לי ש 42,500-כ : כמפורט להל ן, ט" ליש  130,600-הסברה כ
ט על   "יש  ל28,000-כ ;  ת  אר גו ניות ש ונ ותוצאואמצעים חזותיים וכ ן על  מימון  הל   ע, ובארגו נים

-וכ ; ט  על תמיכה במרכזי הסברה ובאג ודות ידידים"ליש 29,000-כ ; פעולות עם אמצעי התקשורת
-ו  לשגריר ות לפעולות ההסברה  כצק הו1994-ב. ט  על שכר עוב דים מקומיים"ליש 31,100

 . ט"ליש 158,000
 
ר ה .  3 ב ע ה ס  ב הל     גרירות  נושאים  הרצאות במקומות  י בש הסגל המדיני וההסברתיר  ח ב:פ 

 ליוני   1993שבין דצמבר , הבדיקה  העלתה. שונים בלו נדון  ו ברחבי בריטניה לפני קהלי יעד שונים
 ה הרצאות היו  למכל -30%כ.   ות של  סג ל השג רירות  היו  לציבור יהודיאהרצ 165-מכ -75% כ 1994
 .ברה ההסלאזור ל ונ דון במסגרת ביקורים של  סגל ה שגריר ות במרכז י חוץמ
 
עא .  4 צ  ת ימ ר  ו ש ק ת  ,   ם למדיניות המשרד לשים דגש בהסברה באמצעי התקשורתאבהת:     

יות ר   . ט"ליש  44,500-ט  לכ "ליש 28,000-מכ  -  -60% בכ1994הוגדל  התקציב בסעיף זה לש נ ת 
תונאי מקומי עיוצאו על  העסקת ה  1993נת  שמהה וצאות בסעיף ז ה ב)  ט" ליש10,000(משליש 

על ביצע שירותי מעקב תקשורתי ומעקב אחר   , ומי הפרלמנט הבריטי פרסשסיפק לשגרירות את
התשלום בעד  שירותים אלה  ה יה  .   פרסומי אמנסטי וכ ן סיפק שירו תי תמלילים מאירועים שו נים

יע  בתשובתו למשרד   דהמשרד הו).   ראה לעיל(במזומנים מקופת מטבע מקומי של השג רירות  
עלות מת ן השי רותים  תהיה  .  ת רכישת  השי רותיםא  םכי הנחה את  הש גרירות  לצמצ,  ינהמדמבקר ה

 . ט"  ליש11,000 בסך 1995בשנת 
 
כי אי ן ל ו  כלים למדוד  א ת , עץ לענייני הסברה בשג ר ירות הסביר למ שרד מבקר המ דינהוהי .  5

נושאים   ברי דעת קהל  מקצועייםקם  סיב עיקר מפני שא ין עוש, יעילות פעולותיו בבריטניה
 1995כי בתכנית העבודה לשנת , המשרד  ה ודיע בתשובתו. וןהת יכהקשורים לישר אל ולמזרח 

כלול גם  ביצוע סקרי דעת קהל לבדיקת יעילותן של פעולות  ה הסברה ולאיתור  הנושאים  וקהל י 
 .היעד המתאימים

 

 י תרבותננייע
- כ -וצאות בפועל  ה הט  ו"ליש 19,750 היה 1993-ב לפעולות התרבות  של  השג רירות  ביתקצה

בהסכם התרבות שנחתם בין   . ט "ליש 18,500- הוק צבו לפעולות אלו כ 1994בשנת .  ט"ליש 16,000
כי כל ש לוש ש נים יחתם הסכם בדבר תכנית לפעולו ת  ,   נקבע1969ישראל לבריטניה בשנת 
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ל  פעולות הדדיות   להכ ו, 1997 - 1994 נחתם הסכם  כזה לשנים  1994באפריל .  משותפו תותרבת

 .דמיהוהאקהתרבות  , המדע, בתחומי החינוך
 

ן ה  ר ל  ק א ר  ש  י ת   ו י ו נ מ  א  טב-ל  י  ה נר  במטרה לקדם את 1984 הוקמה בשנת ןהקר:   י 
פ עילותה מתמקדת בעיקר בצד הארגו ני והאמר גנ י   ; הפצתה של הת רבות הישראלי ת בבריטניה

מומנת   מפעילות זו. והמוסיקה חולמה, הכרוך בהבאת אמנים מישראל מתחומי האמנות הפלסטית
המשרד תומך בקרן י שירות וכ ן בהבאת אמנים בהוצא ה  . בבריטניהיסת בעיקר מכספים שהקרן מגי

,   ל אחר כמה שנ ות  פעילות של הקר ן, לדעת  יו עצת התרבות. ט בשנה"ש  לי11,200-ממוצעת של כ
לד רכים לג יוס  ויה גלהיש ,  יש מקום שהמשרד ידו ן עם ה נ הלתה בכל הקשור  למטרותיה  של הקרן

מנהלת הקרן  דיון מקיף על מטרות הקרן וק הלי  ע ם כי יקוים, משרד הודיע בתשובתו ה.כספים
 .היעד שלה

 
א ה ר  ת ת ו ו  א ט י  ס  ר ב  י נ ו א  ב ת    י ר  ב ע  ה  ת    ו ר פ  ס ה  ו  ן   ו ש ל  ה  ד מענ יק רהמש:      

לפ י קריטריונים  שנקבעו יחד עם , תמיכות ללימודי עברית באוניברסיטאות בארצות שונ ות
א רבע  ות ל הוחלט שב בריטניה יוענקו תמיכיםלפני  ש נ.  נחלת  הלשוןהת ליהמועצה הישראל
 יו גדל  סכום התמיכה לכל אחת מארבע 1995כי החל בינוא ר , לאחרונה  נקבע.  אוניברסיטאות

לאחר   שנים של  פעילות לא נבדק מהי  . ט בשנה"ליש  2,000-ט  ל"ליש  1,300-האוניברסיטאות מ
ואם אוניברסיטאות  , יםודם הושגו מטרו ת הלימאה, הלרמת לימודי העברית באוניברסיטאות הא

 הוחל בסקר   1994כי ביוני  , ה משרד הודיע בתשובתו. ות יותר לקריטריונים שנקבעותאימאחרות מ
לבדיקת לימודי עברית באוניברסיטאות ולאחר מועד סיום ה ביקורת החלה השגריר ות בנית וח  

 . נתוני הסקר
 

  מקומיותתרנוק
לא  נכל ל ו   ות של  רשא ית להקים קרן  מקומית למימון פעול" נצי גות  בחול כ, דרי  נוהלי  המשפעל .   1

מימון נסיעות של אישים ליש ראל   :  את הקרן  מותר להקים ל מטרות האלה; בתקציבה השוטף
נו הל . לכל מ טרה נוספת דרו ש אישור מהנה לת המשרד; וסיוע לפעולות הסברה בארץ השירות

,  וכ ן על  פרחים , ו תוחת בעבור אירוע ים כגו ן א ריהמשרד אוסר  על הוצאת כספים מקרן מקומ
הקר ן   ;  ) קרן  לונד ון -להלן  (לפני שנים   רבות הוקמה בלונדו ן קרן  מקומית . תו נמשקאות ומת

,   מימנה הקר ן, 1992משנת  . מנוהלת מחוץ ל שגריר ות  ומנהל יה הם הקובעים את תקציבה השנתי
ני תן   א למטרה נוספת זו ל. יטניהרגם איר ו ח במסעדות ובקבלות פנים בב, בהסכמת השגריר דאז

 .  האישור ה נדרש
 
ובהם ר א ש   , כי יש לה קים לקרן ועדה  מנהלת המונה ל פחות ארבעה חברים,  המש רד גם  קובעלנוה

ועדה כז את .   הו ועדה תהיה   אחראית לניהול  הקרן; נציג  ה תורמים לקרן   ו קצין המינהלה,  הנציגות
ר ק  .  י הקרן היה עובד בכיר בשגריר ותפמכס לא הוקמה לקרן לונדו ן והאחרא י הבלבדי להוצאות

 ה מרענן את  הורא ו ת   1994בעקבות חוזר  אגף הכספים מאפריל ,  דה כזאתה וע ה וקמ1994ביוני 
,  בדבר בי קורת קודמת  בנ ושא פיקוח המ שרד על  קרנ ות  מקומיות בנציגויות(הנוהל  להקמת  קרנות  

 ). 389'  עמ, 36ומ מצאי מעקב בדוח שנתי , 250' עמ, 34ראה דוח ש נתי  
 

 את הוצאות האירוח משרדבדק מנהל מבדק פנים של ה 1994ל ת השנייה שימחצב
מבדיקה זו עולה  כי שמונה . 1994 ועד  יו לי 1992שמימנה קרן לונדון מפברואר 

. החזרי הוצאות שולמו לעובד הבכיר אף כי הן נכללו בדוחותיו על הוצאות ייצוג
היו עוד  שני החזרים  ופהקמשרד מבקר המדינה העלה בבדיקתו שבאותה ת

רים סכומים גבוהים מאלו הנקובים האמווכן ש עובד זה נקב בדוחות , להכא
כי הקרן , מנהל מבדק פנים מצא גם. בקבלות שצורפו לבקשה להחזר מהקרן

החזירה לשגרירות הוצאות על רכישת כרטיסי הנחה למסעדה במלון אשר נרשמו 
 הציר , על שם השגריר
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השגרירות לשימושם של עובדים ם וכרטיס נוסף על ש, הלינהמי וקצין הינמדה
עוד החזירה הקרן הוצאות על מתנות שנתנו עובדים בשגרירות לרגל חג . חריםא

. את ההוצאות האלה היה על העובדים לממן מקצובת הייצוג שלהם. המולד
הומלץ , ל המשרד"שאושרו בידי מנכ, 1994בהמלצות המבקר הפנימי מאוקטובר 

;  תקיןלהנ על החריגה מהנהלים ומסדרי מיירל ינזוף בכתב בעובד  הבכ"כשהמנ
אין לבקש מהקרן החזר ; יוחזרו לקרן כספים שהוצאו ממנה שלא על פי ההוראות

ל יעיר בעל פה לשגריר הקודם על כי לא הפנה את העובד "המנכ; הוצאות אירוח
בעקבות . ןלקבל מהמשרד אישור להסדר של החזרת הוצאות אירוח בידי הקר

 והמשרד הנחה 1995ל המשרד בינואר "העובד הבכיר בידי מנכף המלצות אלו ננז
 .את השגרירות ליישם את ההמלצות הנוגעות לתחום הכספי

 
 מנוהל בשגריר ות חשבו ן שנ ועד לממן אירוח וכנסים  של אגודת ידיד ים 1992 ינוא ר  זמא.  2

  -גרירות   בשה נחיית העובד הבכיר   לפיוניה ול  חשבון  זה  או שר בידי המשר ד . יהנריטב-ישראל
 הופקדו הכספים בחשבונו של עור ך   -האירוח שהוחזר ו מקרן לונד ון   תושהיה אחראי גם להוצא

  2,200-והה וצאו ת הגיעו לכ , ט" לי ש10,000 ה ועברו לחשבון  זה 1994עד ינוא ר . דין מקומי
 האגודה על כ נס תצאו ובאפריל אותה שנה ביקש העובד הבכיר מעורך הדין לשלם את ה. ט"ליש
ל לו ה וצאות לי נה  של  עובד  זה  ועובד אחר  בשגרי רו ת   ל ו ככי  הוצאות א,  הביקורת העלתה. מהשקיי

ל ולא מהתקציב "הוצאות שהי ו אמורות  להיות  ממומנות במסגרת הוצאות אש , שהשתתפו בכנ ס
ו   תהמליץ לסגור א ו,  שבד ק את הניהול   של חשבון  זה, מנהל  מבדק פנים של המשרד. האמור

.   תקציבי להסברה בארגו נים ה ףו   בחשבון השג רירות  לזכות  הסעישבולהפקיד את ית רת הכסף 
 .  ה ו רה המשרד ל שג רירות לפעול ליי שום ההמלצות1995בינואר 

 
 100ובה יתרה  של  , תרבות-תורומת קרן :  רי רות הי ו רש ומות בעת  הביקורת עוד ש תי קרנותגבש.  3

או לם , קרנ ות אל ו קיימות בשגרי רות  זמן  רב. ט"לי ש 1,787ובה יתר ה של ,  "ראלי" וקר ן  ; ט"ליש
כבר  שנים לא  היתה  כ ל  .  ר  המדינה לא ה וברר  מה מקורות   כספיהן ומה מטרותיהן מבקלמשרד

ט   "  ליש220סך של   , 1993במאי ,  הוצא ל אחרונה"  ראלי"בקרן  .  תרבות-תנועה בקרן  תר ומות
.  משר ד הזו  לא אושרה כ נדר ש בנוהל הוצאה. למימון קבלת פנים שקיימה היועצת לענייני תרבות

המשרד ה ודיע כי ק ר ן   .  וי  היה שהמשרד  ידאג לסגירת  חש בונות אל וא רהמן , בשל כל האמו ר  לעיל
 . 1994תרבות תיסגר  בתום שנת  -תרומות 

 

 השגרירות כסינ
, ה שייך לחברת הכתר  הברי טי, תחילת  שנות  החמישים שוכ נת הש גריר ות בבניין היסטורי מאז .  1

יאת חלופות דיור   למצ במשרד דיונים והחל 1988-בר ב כ. 2002ליו היא עד שנ ת ערה   יוזכות החכ
לשגריר ות ונקב ע כי עדיף להחזירו לחברת הכתר הבריטי מוקדם ככל האפשר ולרכוש בניין אח ר   

הגיש  מהנדס מ טעם המשרד דו ח  ,  בעקבות ביקור בשג רירות, 1989בדצמבר .  שיתאים לשגרי רות
מהנ דס ה.  יםיש  צורך  ב שיפוצים נרחבים ויקר וכ י הבניין  במצב ירוד  ולה עמהדוח . על מצב הבניין

בבניין ש בו ; המליץ לשקול אפשרות לרכ וש  בניין חדש או  מגרש שעליו יי בנה בניין השג ר ירות
.  היא שוכנת  אין  להשקיע אלא סכומים מזעריים כדי לאפשר לה  לפעול עד למעבר לבניין חדש

געים עם  חברת הכתר  לש ם  מ, באמצעות יועצים  שוני ם, ת ולמרות ממצאים אלו  קיימה הש גריר
מן המסמכים לא עולה כי נעשה סקר שווקים נרחב ויסודי לבדיקת חלופות . זה ה חכירהוח הארכת
 .לבניין

 
רה  השגרי רות עם  חברה לייעוץ בענייני קרקעות שתעריך כספית את הארכת חו ז ה שהתק 1993-ב

ופות ש ונ ות  וא חת תק עניין האר כת החוזה  לבים ישת ,  החברה הגישה  של ו ש הערכות . החכירה
בעקבות ממצאי החברה הנח ה  . לשכירת  בניין באזו ר  שבו ש וכנת ה שגרי רות חד ש בעניין חוזה 
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 דרשה  חבר ת 1994ביולי  . המשרד   לפתוח במשא ו מתן עם חברת   הכתר להא רכת  החוזהה ותא

היה כמעט כפול ש, ט"ש מיליון לי4.7 סך של םשני 16-הכתר בעבור הארכת חוזה החכירה ב
,  קבות הפיגוע בשגרי רות  שא ירע באותו  חוד שב ע. ן החברה לייעוץ בענייני מקרקעיכתמהער

  1994באוק טובר . שנה  52-נאותה חברת הכ תר לממן את  נז קי הפיגוע ולהאריך את חוזה  ה חכירה ל
)  םישימכ ולל  השנים עד לסיום החוזה שנחת ם בשנות הח (שנה 60-סוכמו התנאים לחוזה חכירה ל

 וכלה בפברו א ר   1994חל בדצמבר ים ה שישולמו בשלו שה תשלומ,  ט" לישון  מילי9.4במחיר של 
מיד לאחר הפיגוע בדק ה מהנדס מטעם המשרד את  נזקי  האירוע ואת  מצב הבניין בעקבותי ו   . 1996

ודיווח כי  אמנם  לא  נראית  סכנ ה ליציבותו של  הבניין  אולם  ה מליץ לתת עדיפות  גבוהה להעב יר  
 . גרי רות ל בניין אחרשאת ה

 
 הנכסים במשרד לבצע בשגריר ות שיפוצ ים ולהחליף חלקתה  מ ראיש 1994- ל 1992 השנים  ן בי.  2

מאחר שהמחלקה אינה עוקבת אחר  . ט" ליש  125,000-רהיטים בשגרירות בסך כולל  של כ 
א י ן   , אלא ר ושמת רק את האישו רים להוצאה, ההוצאות בפועל על הפרויקטים שהיא מאשר ת

 . ה מלאה ומדויקת על ההוצאות בפו על מהתקציב שאישרהנתמו בידיה
 

 "הבית הישראלי"ט קרויפ
לה גביר  את , ל לנעשה בי שראל"נ ועד לקרב את היש ראלים הגרים  בחו" הבית הישראלי"ט קרויפ

.  את הפרויקט מממן המשרד לקליטת העלייה. זיקתם לישראל ואף לעורר בהם  רצון לחז ור אר צה
אחרונ ה  עד לסטר ו'א מתקיים בלונדו ן ובמנצהוידי הקונסול הכללי ובהל והפרויקט בבריטניה מנ

הביקורת היו    בעת. 5,000-מספר המשפחות הישראליות  בבריטניה נאמד בכ. גם בליברפול
לאחר סקר שעשה   , סטר' משפחות בלונדון  ובמנצ600" הבית הישראלי"רשומים בפעולות 

 .תעניינו בפעילות זו הת שוהקונסול שהביא לצמצום הרשימה ולהשארת ה משפח
 

ט  למימון פעילות  זו   " ליש15,375ייה לשגריר ות סך  של   העל העביר המשרד לק ליטת1993 תבשנ
ההוצאות בשנ ת   . 1992ט משנת " ל יש6,927אף כי בתקציב השגריר ות למטרה זו  נות רה ית רה של 

המשרד  . ט "שיל 11,763-ט והית רה  ה בלתי מנוצלת ה סתכמה ב" לי ש10,539 הגיעו  לס ך של  1993
ל הכל לי הצליח לבצע את  רוב הפעילו יות  ונסובים לא נוצלו   במלואם מאחר  שהקציהסביר כי התק

נ ו כח היתרות  בסוף , לדעת משרד  מ בקר המדינה.  על בסיס התנדבותי כדי לצמצם את  ההוצאות
 . יה צ ורך להקצות לש גרירות  סכומים  בהיקף שהקצה המשרד האמורהלא  1993-  ו 1992השנים 

 

 
 
ממצאי הביקורת . ל"ות בלונדון היא אחת הגדולות בנציגויות ישראל בחוירגרשה

מראים כי בשגרירות היו בעיות בתחום תיאום ושיתוף פעולה בין השגריר לבין 
לא היה פיקוח מצד משרד ; שהשפיעו על עבודת מטה מסודרת, עובדים בכירים

יווח י העובדים על דהחוץ על אופן  ניהולה של קופת מזומנים במטבע מקומי ועל 
והיו חריגות מנוהלי המשרד ומסדרי מינהל תקין ; ייצוג על פי נהליואות הוצ

 .בהפעלת קרן מקומית
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 "מתת של ידע מישראל"ות עם עמותת רתקשה
 

  ממצאיםזיכור
 
 התנהלו במשרד החוץ שיחות עם יזמ ים  בעניין הקמת   עמותה שמטרתה   1993 עאמצב

ולקהילות  הזקו קות   צות יי שלחו לסייע לארשי ם  דארגון מתנדבים  ישראלים  ויהו
 חתם המ שרד על הסכם   1994במארס . לניסיונם בתחומים חיוניי ם  לקיומן ולקידומן

תוקפו   של ;  1993שהוקמה בנובמבר  " מת ת של  ידע מ י שראל"התקשרות  עם  עמותת  
 . ההסכם מתחי לת ינואר אותה שנה

 
ת   עולותיה  המתוכננופק מליוון   שח כ,ד הועלו השגות על עצם הקמת  העמותהרבמש
וכיוון שהי ה   , )ב"מש(לאומי של המשרד -פו את אלה של המרכז לשיתוף פעולה בין חפ

אף על פי  כן  הוחלט לתמוך  בהקמ ת   . ב"חשש שה התק שרות עמה  ת פגע בתקציב   מש
 . ב"לש תף עמה פעולה ולהעביר לה כספים מת קציב מש, העמותה

 
  היתה יסיון  בתחום שבו   נרה בת טרם  צ עד התקשר עם העמותה אף שבאו תהרהמש

 .  ואף שלא הציגה תכנית פעו לות מפורטת ו ראויה לשמה, אמורה לפעול
 

ב בבקשה להעסיק עובדת שאינ ה  "ל המשרד אל מש" פנתה לשכת מנכ1994אר ובינ
,   נמנית עם עובדי המשרד בתפקיד מפק חת מטעם המשרד על פעילות העמותה 

 זרוע ממשלתי ת  שה יא  ההחבר ("ולוגיהכנחברה  להעברת ט, האיגוד"במסגרת 
האי גוד חתם עם  העובדת על חוזה למתן   שירות בק בלנות   ). ב"המבצעת של מש

לא עלה בידי   משרד החוץ להבהיר למשרד מבקר   .   ת יאום  בינו   לבין העמותה -שמהותו  
המדינה למה  החליט להמשיך  ולהעסיק א דם שאינו  נמנה עם  עובדיו  כדי שייצג או תו   

ב עובדי  המשרד שתה יה  רקמחר שהוקמה  ועדת מעקב  אפילו  לא, בדרך האמורה
 .אחראית גם לקשר ולתיאום  בין  המשרד לעמותה

 
למעשה . י ההסכם התחי יב ה משרד להשתתף בתקציבה  השוטף של העמותהפעל 

-הכסף הועבר לעמותה מהתקציב לשי תוף פעולה בי ן.  מימן המשרד את כל הוצאותיה
 .  תק ציבית נפרדת  שאהרה לכך הבעבלא שנק, ב"לאומי וסיוע של מש

 
 

 
 ה תקיימו מגעים בין המנהל  הכללי של  משרד  ה חוץ לבין ש ר  ל שעבר בעניין ה קמת 1993 צעאמב

בעלי ידע ורצון להטות כתף ו לסייע בידי עמים , גמלאים, ארגון  מתנ דבים"עמותה שתעסוק ב
מש ר ד   שלינהל  הכללם המביולי אותה  ש נ ה קיי".  לקידומם ווארצות בתחומים חיוניים לקיו מם

בדיון דובר   . בהשתתפות עובדים של משרד ה חוץ וכמה מיוזמיו של רעיון ה עמותה, החוץ דיון
המנהל הכלל י של המש רד ה עלה כמה נושא י ם  . כיצד לשלב את העמותה בפעילות משרד  החו ץ

ות  מקור ; א ופן  הגי וס והמיון  של  ה מתנדבים; ת חומי הפעולה ש ל העמותה המת וכננת :  ובהם,  לדיון
;   ) ב" מש-להלן   (לאומי של  מש רד החוץ  -בחינת  הקשרים עם המ רכז  לשיתוף פע ולה בין ; ןהמימו

סוכם כי יוגש למנהל הכללי מסמך יסוד שיסדיר את כל  . לאומי-הדרכים לשיתוף הפעולה הבין
 שלב ההיערכות יוג ש החו מר וםעם סיכ; הפרטים הטכניים וכי יינתן פתר ון לכל הסוגי ות  שהועלו

 .ותתחיל הפעלת העמותה , ש ר החו ץרושלאי
 

 .   בדק משרד מבקר המדינה את הה תקשרות של  המשרד עם העמות ה1994יל רבאפ
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וב ו   ,  ל דוח ביניים" לאומיים של  המשרד למנכ- הג יש מנהל מחלקת ארגו נים בי ן1993י לביו

ספק אם יה יה  ) א:   (מהקמת העמותה, ב"הממונה  על מש, הסתייגויותיו ש ל סגן  המנהל ה כללי
שי גור  מומחים בלא ניסיון  וידע יפ גע  ; מו מחים וכוח אדם  מיומן במסגרת  התנדבותית ייסגאפשר ל

ה עמדת תקציב מטעם משרד החוץ  )  ב(;   ב ובתדמית החיובית של מומחי ישראל"בפעולות מש
העמותה תה יה ) ג (;   ב"שלהקמת עמותה ולשיגו ר מומחים תהיה בהכרח  על חשבון התקציב של מ

 .ב"שה למגוף מתחר
 
 העבירו יוזמי העמותה לשר החוץ ולמנהל הכללי של המשרד מכתב ובו פירו ט  1993 טוסוגבא

הקמת ארגו ן  מתנדבים עצמאי שישלח ישרא לים ויהודים בעלי ידע לארצות  : מטרות העמותה
צעירים מתנדבים  "  יםלאתרמי"ל של קבוצות "א רגו ן ומשלוח ל חו;  וקהילות הזקוקות לניסיונם

 . קרים רשמיים של מד ינת ישראלבבאירוח מיוע  ס; מישראל
 

כי בשנה הראשונה והשנייה הוא יועבר ישירות , ן התקציב נאמר במכתביעניב
ואילו הניהול והבקרה של העמותה ייעשו בידי העמותה עצמה , ממשרד החוץ

  1.12-של כם מדובר בסכו, על פי הצעת התקציב שהגישו היזמים. והנהלתה
העמותה גם .  יה של העמותה בארץכלצר ח לשנה הראשונה המיועד"ון שימיל

 שלוש תופסק -כדי שבתוך שנתיים , תפעל לגיוס כספים ציבוריים ופרטיים
מכתב זה היה אמור להיות מסמך היסוד שעליו . העברת התקציב ממשרד החוץ

 המתנדבים והמימון סואולם לא הובהר בו כיצד יגוי, 1993סוכם בפגישה ביולי 
 . לאומיים-שגו הקשרים הביןווכיצד י, לתםהדרוש להפע

 
:  הגיש צוות מלשכת המנהל הכללי את השגותיו על רעיון העמותה1993מבר בבנו

יש ; כפי שהציעו יוזמי העמותה, לא תהיה שום השפעה למשלוח מומחים יחידים
שר להגדרת באיש בעיה ; גורמים שהסיוע להם עלול לגרום נזק למדינה

יהיה קשה לגבות כספים ; מתםק בהעלחו לסיי יישהפרויקטים שהמומחים
יש סיכון ; יהיה קשה לעקוב אחר עבוד תו של המומחה; לכיסוי הוצאות המתנדב

הקמת העמותה כרוכה בהקמת ; בשיגור פנסיונרים למדינות קשות שירות
וד תם וליחסי עבלמעקב אחר , לליווי וייעוץ למומחים, תשתית למיון המומחים

 .ב"במשרד במסגרת מש בר קיימתאת כותשתית כז, ציבור
 
".   מתת ש ל ידע מישראל" נרשמה   אצל רשם העמותות עמותה  ו שמה 1993מבר  בבנו 16-ב

מדעי ועסקי לארצות מתפתחות על ידי חברי  ,  מתן סי וע טכנולוגי: "מטרותיה העיקריות
  נואר ד ה צעת תקציב לעמותה לתקופה ישר הכין  מנהל התקציבים של המ1994בינו אר ". העמותה

ת  ולייע וץ  ומשר 5.25-עיקר התקציב מיועד להוצאות שכ ר ל . ח"ש  324,000-כ  בסך 1994 יו ני -
 . מקצועי

 
כי   יש  ,  במהלכה ציין המנהל הכללי.   כינס המש רד  ישיבה של  ועדת העמותות1994 ינואר  ףבסו

כ מה  . לבי ההרצה הראשו ניםבשבעיקר , למשרד עניין ר ב להשתתף בפעילותה של העמותה
אך  הו חלט על שיתוף פעולה לתקופ ה  , ייגו יות מההתקשרו ת עמהת הסו משרד העלדי המעוב

בהמשך לדיון של ועד ת  . ב"כן הו חלט כי המשרד יעביר לה כספים מתקציב מש. מוגבלת
 1994אר ובינ 1-ההסכם נכנס לתוקף ב. העמותות נחתם הסכם בין משרד החוץ לבין העמותה

אם  לא  ת היה התנגד ות  ש ל , חו דשים ישה שית עוד  לטומטו נקבע שהוא  י וארך  או, לשישה חודשים 
על פי האסמכתאות שהיו לפ ני צוות הביקור ת . ההסכם אינו נוש א תאריך וחתימה. אחד הצדדים

 .  נראה כי ההסכם  נחתם רק בתחילת מארס אותה  שנה
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  עם העמותהםהסכה
 
ות   צטעמה לארים משיג ור   שליחים מומח)  א:   (האלהם פי ההסכם תפעל העמותה בתחומי על .  1
שיג ור  צעירים ישראלים  לאחר שיר ותם  הצבאי  ) ב(;   תפתחות לשם סיוע בתחומי מומחיותםמ

 .בשינויים המחויבים, ה אמריקני"  חיל השלום"לשירות הת נדבו ת בארצות מתפתחות במתכונת  
 

בהקות של מו שליחים ומומחים לארצות מתפתחות היא אחת המטרות הריגוש
שנים רבות ומפעילה לשם כך מערכת   זהםעלת בתחוא פוהי; ב במשרד החוץ"מש

המשרד התקשר עם עמותה . לאומיים-ייעוץ וקשרים בין, שלמה של מיון
שבאותה עת טרם צברה ניסיון בתחום הסיוע למדינות מתפתחות ואף לא הציגה 

י המשרד הממונים בדכמה מעו. תכנית מפורטת וראויה לשמה לפעולות בתחום זה
במועד   ). ראה לעיל(ההתקשרות עם העמותה מסתייגות עו העל הנושא הבי

לא נמצאה בתיקי המשרד תכנית עבודה מפורטת של , 1994אפריל , הביקורת
 .העמותה והמשרד לא עמד על קבלת דוחות פעילות כנדרש בהסכם

 
ל  "ימו מנהל לשכת המנכ קי, לאחר חתימת ההסכם והעברת הכספים לעמותה, 1994ריל פבא.  2

העומד ב ראש א רגו ן  העו סק , ל בעל מעמד בכיר"צות עם או רח מחו עתייה" מתת"ת   עמותל "ומנכ
לפני הא ורח   הוצגו  בהרחבה הרעיון  העומד  בבסיס העמותה . בענייני התנדבו ת ו גיוס כספים

כן  בעניי ן     והא ו רח העלה הסתייגויות  רבות  בעניין גי וס מתנדבים והעסקתם בלא  תמורה. ומטרותיה
 .פעילות התרמילאים

 
כי  הה סכם עם העמותה , 1994קר המדי נה ה ודיע משר ד החוץ באו גוס ט בד מרבתו למש ובתש

וכי  ועדת העמ ותות  של המשר ד  , 31.12.94עד ,  יוארך  עוד  לשישה  חודשים30.6.94שתוקפו עד 
א ר כת  הר  ועדת  ה מעקב של המש רד ממועד"ב  ישמש יו "החליטה כי סגן  המנהל  הכללי  של מש

כי  העמו תה הגישה  לו ו עדת , כן  הודיע המ שרד.  םלה ותיאו פעוכדי ל הבטיח שיתוף, ההסכם
מדוח ה פעילות מסוף יולי . 1994המעקב שלושה  דוחות חוד שיים על פעילותה מסוף חודש מאי 

 .כי העמותה עדיין נמצאת בשלבי היערכות, אותה שנה  עולה 
 

 ב וא ת"משתה לכדי להבליט את הזיקה בין העמום כי בהסכם יוכנסו שינ ויי, הודיע המשרד עוד
הפיקוח על הכנתן  והמעקב , ב כגורם  המכוון  א ת העמותה בבחירת תכניות  העבודה"ת משעקבי

ולדברי   , עניינים אלו עדיין היו בדיון בה יבט המשפטי בין משרד החוץ לעמותה. אחר ביצוען
ן  הודיע ה משרד כי  שקל  את  כ .המשרד יבואו   בעתיד לידי ביטוי מפורש  יות ר בהסכם מתוק ן

כשיבחן את , ו בעניין ההתקשרות עם ה עמותה והוא יביאן בחשבון בעתידליות ש הועייגוההסת
 . הכדאיות שבהמשך שיתוף הפעו לה עם העמותה

 
 .פי ההסכם ימנה המשרד  נציג מטעמו שיעבוד במסגרת העמותה בהיקף של חצי משרה על.  3
 
ת  דעוב ב בבקשה להעסיק"ל אל סגן  המנהל הכללי  של מש" פנ ה מנהל לשכת  המנכ1994אר ובינ

במסגרת  , שאינה נמנית ע ם עובדי המשרד בתפקיד מפקחת מטעם המשרד על פעילות העמותה
  -להל ן  (ב "חברה ממשלתית שהיא הזרוע המבצעת של מש" (חברה  להעברת טכנולו גיה, האיגוד"

 .ונית למחלקת הרווחה של המשרד יצכן  הציע שהעובדת תועסק בחלק מזמנה כיועצת ח)) . האיגוד
 

ים בקבלנות בין האיגוד  לבין העובדת נחתם כבר באמצע דצמבר  תירושלמתן  וזהח
העובדת . השירות שתתן לאיגוד יהיה תיאום בנושא העמותה, על פי החוזה. 1993

 שיגור צעירים -עוסקת במסגרת העמותה במילוי אחת ממטרותיה המרכזיות 
במאי ; תפתחובאי לשירות התנדבות בארצות מתהצישראלים לאחר שירותם 

1994 
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ם התקבלה כחברה באסיפת החברים של העמותה אך את שכרה משלם  גיאה

האיגוד שילם בעד שירותיה של העובדת עוד לפני חתימת ההסכם עם . האיגוד
לאחר החתימה על ההסכם ביקש מנהל מחלקת המינהל והתקציב . העמותה
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, לאחר בקשות חוזרות ונשנות של משרד החוץ, 1994חילת אוקטובר תק בר
בעקבות הגשת הדוח ביקש המשרד . הגישה העמותה למשרד דוח כספי

הוצאות , א ברור ותלות אהוצ, ציבמהתק הבהרות שונות בעניין חריגות תהמהעמו
העמותה לא המציאה . שלא אושרו בידי המשרד וניהול חשבונות לוקה בחסר

 על  1994 דצמבר -אך הגישה תקציב לתקופה יולי , למשרד את ההבהרות שביקש

. בצימחלקת התקציבים של המשרד לא אישרה את התק. ח"ון שימיל 1-סך של כ 
ב "נתבקשה מש,  העמותהםש עדל הסכם חמה עבעקבות חתי, 1994באוקטובר 

וזו אכן  , ח" ש270,000ל המשרד להעביר לעמותה מקדמה על סך "בידי לשכת מנכ
בנובמבר אותה שנה עדיין לא אושר סכום ההקצבה . הועברה באמצע אותו חודש

 .לעמותה
 

 
 
 פי ההסכם עמה עליה לטפל ועל , 1994 התקשר עם העמותה בינואר וץהח שרדמ

 מטעמה לארצות מתפתחות כדי שיגישו סיוע בתחומי םמחיובשיגור שליחים ומ
" חיל השלום"ובשיגור צעירים ישראלים לשירות התנדבות במתכונת , מומחיותם
בעל עניין א נוש, ישראלי" חיל שלום"כיוון שמדובר בכוונה להקים כעין . האמריקני

אך , ה החלטה על הקמת העמותה תישען על החלטת ממשלה כימן הראוי הי, לאומי
כי המשרד התקשר עם  העמותה ואף , מהממצאים עולה. החלטה כזאת אינה קיימת

ואף בלא ש הציגה תכנית , העביר לה כספים עוד קודם שצברה ניסיון בתחום האמור
 םעה מאז כניסתו לתוקף של ההסכם שנכי לאחר כ, עוד עולה מהם. פעולה מפורטת

 .חלה בפעילות ממשיתההעמותה היא עדיין נמצאת בשלבי היערכות וטרם 
 
 

  תהליך השלוםתסברה
 

ך השלום  עם מדינות ערב והפלסטינים והסברתו הם נושא ים מרכזיים בפעילות משרד החו ץ יתהל
עם כינ וס ועיד ת השלום  במדר יד ,  1991התהליך קיבל תנופה מחודשת  באוקטובר .  זה ש נים מספר

ירדן  והפלסטינים ובשיחות ,  נוןבל, צדדיות עם משלחות סוריה-והמשך המשא ו מתן בשיחות הדו
-המערך המינהלי"הפרק , 43ר אה דוח שנתי ( צדדיות על בעיות אזורי ות במזרח התיכון -הרב

פריצת  ה דרך במשא  ומתן עם  הפלסטינים אירעה  במחצית  ).  270' עמ,  "הכספי של שיחו ת השלום 
נגטון  על הס כם יות אוסלו  בין י שראל לפלסטינים והחתימה בוו ש שיחבעקבות, 1993השנייה של  

 .העקרונות בעניין הסדרי הביניים לממשל עצמי לפלסטינים
 

לות המדינית והביטחונית הקשורה לתהלי ך השלום אמו ר ה להיות מלווה  בפעילות הסברתית יהפע
 המדיני   הליךום  של יש ראל ו להביא לתמיכה בתשל המיועדת להבהיר לעולם את   כוונ ות ה

המופקד על גיבוש מדיניות  החוץ של ממשלת   , חו ץהמשי מה זו מוטלת  על משרד . ולחיזוקו
 .ביצועה והסברת עמדותיה ברחבי העולם, ישראל

 
הן  לשינ ויים  , לאומית המשתנה-יון להתאים את פעילות  משרד החוץ ה ן למערכת הביןסבני

נעשתה בעת , ליך השלום המואץ ל תהלאומית והן-ם על התקשורת הביןעיהטכנולוגיים ה משפי
עם  התפתחות אמ צעי . ה המשרד בכלל  ובת חום מערך ההס ברה בפרטנבמב האחרונה  רפור מה
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ראה   משרד החוץ צו רך  ,  רת  והגי דול בחשיבותו  של דיווח  עדכני  על התרחש ויות  מדיניותשותקה

כלי עות ולהדגיש  יו תר את ההסבר ה באמצ, תלהביא גם לשי נוי בתפיסת פעילותו ההסברתי
ה באמצעות כלי התקשורת   ההמוניים להסברה   רהסב הכו ונה  הי א לשלב בין . התקשורת ההמו ניים

 . בדרכים המסורתיות באמצעות טכנולוגיות  חדישות של  העברת מידע
 

  בד ק משרד מבקר  המדינה את הפע ולות  שנקט מש רד החוץ  להסברת1994 מאי -שים אפריל  דבחו
 . ןכאש  והן  פעולות מיוחדות שהוחלט עליהן לאחר מו  מרהן פעולות שת ו כננ,  הליך השלוםת
 

 ן רגוא
 נעשתה  היערכו ת מחודשת במערך ההסברה  של  משרד  החוץ במסגרת הרפורמ ה 1993בר מספטב

מטרתה של ההיערכות החדשה היתה הרחבת הפעילות  . הכללית במבנה משרד החוץ
הטיפול  . ה שוטפים ם ינציגויות  ומיקוד הטיפו ל בנושא ליי עול העברת ה מידע, התקשורתית
.   אגף  תקשורת  ומידע-רות  וק שרי ציבור  רוכ ז  באגף אחד  בבדו ,בעיתונו ת,  בתקשורת, בהסברה

העוסקת בשיגו ר מידע  עדכני והנחיות   לנציגויות  ובטיפול  , מחלקת מידע: באגף זה  חמש  מחלקות
ת  המטפל, מחלקת קשרי ציבור; " נטטראינ"בשירות מידע לציבור באמצעות רשת  התקשורת  

ובה גם מדו ר   , יתונות ברא שות דובר המש רדעמחלקת ';  קלטות קול וכו, פקה של סרטי וידאובה
בעת הביקורת עדיין לא תפקד (מיוחד שנועד לטיפול בנושאי תקשורת הכרוכי ם בתהליך השלום 

 .יבומחלקת מינהל ותקצ; מחלקת קשרי חוץ;  )מדור זה  עקב בעיות כוח אדם
 

בי חהמר  כמו כ ן בו טל המדור. בדים במחלקת קשרי ציבור העורת הרפור מה צומצם מספרגבמס
בעקבו ת   . ובין השא ר  גם למעקב אחר עבודתן, שהיה אחראי לקיום הקשר הש וטף עם הנציגות

-הרפורמה הוטל  המעקב אחר ביצוע תכניות העבודה של הנ ציגויות על הא גפים המרחביים
,   משרד מבקר המדינה עולהיגי ם ש ל המשרד ומש יחות שקיימו נצניממסמכים שו. המדיניים

ובשל מחסור בכוח אדם באגפים  , נציגויו ת ובעניינים שי ש לטפל בהםהשבשל הגידול  במספר 
אין מעקב ראוי לשמו אחר הפעילות הנעשית בנציגויות בתחום ההסברה וקשרי תרבות  , המדיניים

 .ומדע
 

 וםת העבודה להסברת תהליך השלוכנית
  ם ש לוה ציג ויו תיו לגבש  תכני ות עבודה  להסברת תהליך ד לנ הורה  ה משר1993 אוגוסט ךמהלב

תכני ות העבו דה . ול העבירן לאגף ת קשורת ומידע ע ד אמצע ספטמבר,  1994והצעות תקציב לשנת 
הוכנו  בידי רוב  הנציגויות  בלא שהיו מו נחות  לפניהן הנחיות  המשרד בדבר  היעדים והמטרות 

 .נתו נים המדיניים השנקבעו על סמך
 

ות  האפשריו ת לפע והם  צוות   הסברה ותקשור ת שמטרתו  בחינת מערך  הוק1993מבר טבספ
הצו ות סיכ ם . ה תרבות ויהודי  ה תפוצות בעקבות הסכם העקרו נות, ההסברה, בתחומי התקשורת

כמה וכמה המלצות לפעולה מושכלת של המשרד ונציגוי ותיו  בעקבות פריצת הדרך במשא ומתן   
דרת יעדים  ו מטרות לטווחי  זמן ש ונים  למערכת  ו   הגהמלצות הצוות  כלל. לשלום עם  הפלסטינים

 .ב"להיערכות ב נציגויות  ואף לטיפול ביהודי אר ה, תקשורתית בארץה
 

אך כמעט שלא  גיבש מטרות  ב אשר לציבורי י עד , ת שה וקם  קבע הגדרה כול לת של  היעדיםוהצו
או  לקונ גר ס  רים כגו ן  היספנים או שחו, ורי יעדיבתכ ניות הסברה לצ ) . ב"חוץ מיהודי ארה(שונים  

 .  ה ושארו  לתכנ ון ב ידי הנציגויות,  הסברה בארצות שו נות עדייוכן ת כניות מותאמות  ל, האמריקני
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 פנה  אג ף תקשורת  ומיד ע אל כל  הנציגו יות בבקשה לה כין תכני ות עבו דה 1993 אוקטובר צעאמב

ל המשרד ו של האגף ולנ וכח  שלנוכח ההיערכות מחדש,  בתחום ההסברה והתקשורת
כים שבאמצעותן יש בכוונ תן  ר  הדתהנציגויות התב קשו לפרט א. ות בתהליך המדיניתחויההתפ

לשית וף , לכלכל ת ישראל, להעביר את המסרים המרכזיים של המשרד בכל הנוגע לתהליך  השלום
 .פעולה כלכלי באזור  ולנ ושאי ת רבות ויש ראל הי פה

 
,  לא  נאמ ר. צוע משימותיהן לבי  דובר באמצעים שיועמדו לרש ו תןלאיה של האג ף לנציגויות  יבפנ

קוליים יועמדו  לרשותן  או  כמה תערוכות  או  קו נגרסים   - או  עזרים או ר םמניא, כמה מר צים, למשל
או תכנית הסבר ה ,  למעשה  לא קבע המשרד מטרות מיוחדות לכל נציג ות. יתקיימו במהלך השנה

צעים שהמשרד  ב  אמבשילו, המתאימות להן,  פעולותוטמקיפה שבה יוכלו הנציגויות  עצמן לנק
 .יעמיד לרשותן  מראש

 

 תועולפ
:  מידע עדכני הכול ל, באמצעות מערכת המחשוב,   ת המידע שבאגף מספקת לנציגויותקמחל  .1

של סגן  ש ר  החו ץ ,   של  שר  החוץ,  ראיו נות   והתבטאויות של  ראש  הממשלה; סקירת תקשורת   יומית
חומר זה  משמש את  הנציגויות באירו עי . ה ודעות  ר שמיות מישיבות הממשלה; ל  המשרד"ושל מנכ

הופעות לפני קהלים שונים וראיונ ות בכלי , כגו ן הרצא ות, מקיימות תקשורת שוטפים שהן
 . התקשורת

 
אחד הכלים שבאמצעותם . רות המהי רות בתהליך ה שלום הגדיל ו  את הצימאון ל מידעוהתמ

".   ינט רנטא"ית לאומ-ר שת תקשו רת המ חשבים הביןא  מספקת המחלקה מידע מהיר ל מעוניינים הו
רשת  זו מאפשר ת  ".  אינטר נט"מוחשב המחובר לרשת מדע י הק ימה המחלקה מאגר מ1994בינואר 

לדעת המשרד תסייע . תמורת תשלום  ול שאוב מידע, לכל מי שבידו מחשב אישי להתחבר אליה
חלקה מספקת לרשת  המ. הרשת בהבאת  דבר ישראל  לק בוצות המשפיעות על  מקבלי החלטות

לאח ר   .  ונו ת והסכם  קהיררכ ולל  הסכם העק, צדדיות-סמכים מן  השיחות הרב ל ל מהכו, מידע רב
והם   , מדי יום איש 500-שלושה חודשי  הפעלה היה מספר הפונים אל מאגר המידע של המשרד כ

 . ים שוניםכמסמ 1,500-משכו כ 
 

 -צעי הסברה אמתפקידה של המחלקה לקשרי ציבור הוא לפתח ולהפיק  יקרע
ושן מלשי -תערוכות של צילומים ומפות , סרטי וידיאו, םולייק-כגון עזרים אור
המחלקה הכינה . להפיץ ולעדכן פרסומים בכתב, וכן להפיק, של הנציגויות

בתחום ). ראה לעיל(פרסומים מספר על תהליך השלום לשם חלוקה בנציגויות 
. וחד בנושא תהליך השלוםמי לא  נמצא כי הופק חומר -קולית -ההפקה האור

 טרם נסתיימו תאך בעת הביקור, ם בהפקת סרט על תהליך השלום דניבמשרד
 הודיע משרד 1994בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאוגוסט . הדיונים בעניין זה

שתהליך השלום , ל עוסק בהכנת סרט כללי על ישראל"כי צוות צילום מחו, החוץ
 .במרכזו

 
ונות בהעברת מסרים בכ ל   העית  עוסקת מחלקת 1993חתימת הסכם ו ושינגטו ן ב ספטמבר  מאז

.    ובשילובם בכל הפעולות השגרתיות שהמחלקה עוסקת בהןם שלוההנוגע להסברת תהליך 
פעולה מיוחדת להסברת תהל יך השלום הי א ארג ון  ארוח ות בוקר מש ו תפות לשר  החוץ 

ירת דיאלוג  עם נציגי התקשור ת   יצכד י להעביר מסרים הנו געים לתהליך זה  ולסייע ב, ולעיתונאים
 .טינית במפגשים של ה שר  עמםהפלס

 
.   את  עבודת ההסברה בנציגויות  על י די שיגו ר מרצי ם בנושאים  שו נ יםר תגבממשרד  החוץ שיש 

לאחר חתימת  הסכם העקרונו ת החליט המשרד לקיים סדר ת שליחויות  ל עדכון המידע  הנוג ע   
צור  עמן  ן  לישלשר  החוץ לא  הזדמ,  חבי העולםברלתהליך השלום   ולהעברת מסרים בכמה מדינות  
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בליווי נ ציג המשרד ו ר אש  , להעביר חברי כנסת חרו בא ת המסר נ.  ם"מהלך עצרת האו בשרק

באסיה  ,  שליחויות של חברי כנסת באפריקה11 התקיימו 1994עד פברואר . הנציגות במקום
 .במזרח אירופה ו באמריקה הלטינית

 
דר ש  חריש עמוק בקרב כי נ, סברה בוושינ גטון למשרד  ה חוץהה כתב ציר  1993טמבר פבס.  2

יום לאו רחים  מן הארץ או  ל דיפלומטים בכירים מאוד  - יום תשפוחקהילות יהודיו ת שאינן  נ
כי מאחר שעיקר השא לות שמתעורר ו ת בקרב הקהילות היהודיות  ה ן   , הוא  הוסיף. מישראל

  רצוי  ששליחי ההסברה , משא ומתן ל בסוגיית הביטחון שמקנה הסכם העקרונות ובא מינות השותף
, באזורים שבאחריות  הנציגויות במיאמי והציע לקיים מסע הסברה, ו בעלי רקע ביטחונייהי

מדיווחים ש ל . נשלחו  עשרה  מרצים ל קהילות היהודיו ת.  פילדלפיה ושיקגו , לס'לוס  אנ ג, היוסטון
 : ות ארג וניותעיכי במהלך המבצע התעוררו  כמה ב, הנציגויות על ש יגור המרצים עו לה

 
 המרצ ארגנה הקונסוליה במיאמי סבב הרצאות של 1994ואר הלך פברמב)  א(

ודאות בעניין מועד הגעתו -בשל אי. מישראל באוניברסיטאות שבאזור שיפוטה
באוניברסיטה ; של המרצה דחתה הנציגות את ביקורו באחת האוניברסיטאות

ביטולי . ה פיצוי כספייטאחרת בוטלה הרצאת המרצה ועקב כך דר שה האוניברס
 . וניברסיטאותאלירידה באמינותה בעיני ה, לדברי הנציגות, ו גרמההרצאות

 
בשיקגו ובפילדלפיה לארגן , חלקת קשרי ציבור ביקשה מהנציגויות במיאמימ)  ב(

מהאסמכתאות עולה כי המחלקה . תכנית לסבב הרצאות של שני אישי צבא
ת תועלוהיה ספק ב, יות הוכנו באיחורכנכיוון שהת, ביטלה את סיורי ההרצאות

הביטולים של ביקורי   כיוהנציגויות דיווח. ההסברתית שתצמח ממימושן
כיוון שהם פוגעים באמינותן בקרב הארגונים היהודיים , המרצים מסבים להן נזק

 .ובקרב ארגונים אחרים באזורן
 
בדטרויט , קורינציגויות התבקשו לארגן מסע הרצאות של איש צבא בפורטו ה)  ג(

ע בפורטו ואיר כי הוכן עבורו, הנציגות במיאמי דיווחה. 1994 ראובניו יורק בפברו
ונגרמה עגמת נפש , אולם המרצה לא בא; והוזמנו ראשי הקהילה היהודית, ריקו
לא הצליחה , כי על א ף המאמצים שהשקיעה, הנציגות בשיקגו דיווחה. רבה

ת ון שלא היה לה די זמן  להכין איוכ, לארגן עבור  המרצה פעילות בדטרויט
 . המרצהלוכיוון שלא נמסר לה חומר רקע מתאים ע, יקורהב

 
צריך היה לתכנן את סיורי המרצים בקפדנות רבה ,  משרד מבקר המדינהתלדע

הנציגויות והמשרד בארץ  ,  המרצים-יותר ובתיאום רב יותר בין כל  הנוגעים בדבר  
 .מהלך הסיורים ב דבר שהיה מונע את התקלות שאירעו-

 

 
 
פור יי שדעל י, כי נעשה מאמץ להסביר את תהליך השלום, אים עולהמצהממ

ברוח השינויים שחלו בתחום הפצת מידע להמונים , השירות הניתן לנציגי התקשורת
. ועל ידי העברת מידע עדכני על תהליך השלום, בטלוויזיה ובאמצעי תקשורת אחרים

יום על המתרחש במזרח התיכון ועל  -לאומית מדווחת יום-ואמנם התקשורת הבין
אין ספק שהפצת מידע על תהליך . יניםטיחסיה של ישראל עם מדינות ערב והפלס

כפי שהמשרד למד במרוצת , אולם. השלום בידי משרד החוץ מועילה למדינה
ינה דומה הסברה בסין  א,זאת ועוד. לא תמיד העובדות מדברות בעד עצמן, השנים

 לכל  . יפן או רוסיה או הודו, כנותיהצל שלהסברה א
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גם בתוך אותה . הל היעדקה לרויש להתאים את ההסב,  תרבות אחרתנהדימ

קבוצות , יש שכבות אוכלוסייה שונות, בייחוד אם היא מדינה גדולה, המדינה
מתאים לקבוצה ח וקו הסברה לקבוצה אחת אינו בהכר, אתניות וחברתיות שונות

המשרד שאף . של משרד החוץ היתה תמיד קשה ומורכבתברה עבודת ההס. אחרת
ועשה מאמץ בלתי פוסק להתאים את ,  ומדוקדקטלייעל אותה על ידי תכנון מפור
אולם יש להביא בחשבון שעבודת ההסברה דורשת גם . ההסברה לנסיבות המשתנות

ל   כ אל. די תכנון פרטני ומעקב צמוד יוגם זאת אפשר להשיג על, ניהול יעיל מהארץ
בלי לחץ והכוונה ; הנציגויות מוכשרות ופועלות באותה רמה בתחום ההסברה

 .הארץ יימצאו נציגויות אשר יסתפקו בפעולות שגרתיותמפרטנית 
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