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 סד לביטוח לאומיומה

 לות ביקורת ועפ
 
הזמן : ה השירות להבטחת הכנסה שבמשרד הראשי ובסניפי המוסד נבדקו הנושאים האלהטמב

קביעת ; הגשת תביעות תקופתיות; שנדרש לאישור הזכאות לגמלה והסיבות לעיכובים באישורה
קבלת מידע בשירות להבטחת ; ב הגמלה של עובדים ששכרם נמוךושיח להשכר המשמש בסיס

הכנסה על גמלאות אחרות שתובעים מקבלים ועל השכר שהם מצהירים עליו לצורך קביעת 
 . של תלמידים במוסדות תורנייםהובדיקת זכאותם לגמל; זכאותם לגמלאות אחרות

 
תוספת " של גמלאי המוסד לםתואזכגף כוח אדם במשרד הראשי נבדקו פעולות האגף למיצוי אב

 ".בוררות
 
ד נבדקו באגף כוח אדם תקינות המינויים של מנהל אגף לוגיסטיקה במוסד ושל מנהל מדור וע

 "). יניםקמינויים פוליטיים ובלתי ת"ראה הפרק (גבייה בסניף אשקלון 
 
 
 

 רות להבטחת הכנסה  קביעת הזכאות לגמלה ישה
 וז ממצאיםכיר
נועד להבטיח הכנסת מינימום לאוכלוסייה שאינה מסוגלת , 1980-א"משתה, ה הבטחת הכנסקוח

ואשר תכניות הביטוח הסוציאלי האחרות אינן , לקיים את עצמה בשל מצוקה זמנית או מתמשכת
אם הכנסות אלה , החוק מבטיח הכנסת מינימום גם למי שיש להם הכנסות. מספקות את צרכיה

במיצוי , בין היתר, ת לגמלה להבטחת הכנסה מותניתאוהזכ. קטנות מן הסכום שנקבע בחוק
 .בהכשרה מקצועית ובשיקום, האפשרויות להשתלב בעבודה

 
, חודשלבממוצע , במימון אוצר המדינה, ) המוסד-להלן ( שילם המוסד לביטוח לאומי 1996נת שב

 ללוכם בסכו, ן משפחות של עולים חדשיםהמ -40%כ, פחותשמ 81,000-גמלאות הבטחת הכנסה לכ
 . ח" מיליארד ש1.3של 

 
עור הגמלה להבטחת הכנסה מחושב יחסית לשכר הממוצע במשק ובהתאם להרכב המשפחה יש

ראה הערת (שיעור רגיל ושיעור מוגדל : הגמלה משולמת בשני שיעורים. של הזכאי ולהכנסותיו
ח ליחיד "ש 1,084 היה סכום הגמלה המרבית בשיעור הרגיל בין 1997בנובמבר ). להלן) 3(שוליים 

 ח לבני זוג שיש להם שני " ש2,276בלא ילדים לבין 
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ח ליחיד בלא ילדים לבין " ש1,355וסכום הגמלה המרבית בשיעור המוגדל היה בין , ים ויותרדיל

 . שני ילדים ויותרוח להורה יחיד שיש ל" ש2,682
 
דשים ויותר לאחר וח הושאושרה של)  שנדגמו13,929ן  מבי-5%כ(כאות של מקצת תובעי הגמלה זה

היה על , 1984-ד"התשמ,)פיצוי בעד איחור בתשלום(על פי חוק הקצבאות . שהגישו את תביעתם
ר העיכוב שגם כא, אולם המוסד לא שילם להם פיצוי על העיכוב בתשלום הגמלה. המוסד לפצותם

 .נגרם מטעמים הנעוצים בו
 
המוסד לא בדק . פעם בשנה לפחות הלמ גיש לבדוק את זכאותו של מקבל,  פי הוראות המוסדלע

מחדש את זכאותם של חלק ממקבלי הגמלה שלא הגישו לו תביעות תקופתיות במשך שנתיים עד 
ם לא היו זכאים השכמה מ, בבדיקה מדגמית נמצא. והוסיף לשלם להם את הגמלה, שש שנים

 .לגמלה בחלק מפרק הזמן שבו לא נבדקה זכאותם
 
או , קיבלו גמלה שלא הגיעה להם, כנסה בשל שכרם הנמוךה תחבטשקיבלו גמלה לה, בדיםוע

בדרך כלל משום שהמוסד לא עדכן את רישומיו בהתאם , גמלה גדולה או קטנה מן המגיע להם
 .לשינויים בשכרם של התובעים

 
וסד אין מידע שיטתי כאשר תובעי גמלה בשל שכר נמוך מועסקים בחברות שבבעלותם או אצל מל

 . אין לו הכלים לבדוק את יכולתם הכלכלית לאשורהןכול, קרובי משפחתם
 
ום הגמלה לנפגעי עבודה שהמוסד שילם לחלק מהתובעים לא נוכה מהגמלה להבטחת הכנסה כס

עים אלה קיבלו גמלאות הבטחת הכנסה במכאן שתו. כולה או חלקה, שקיבלו בתקופת הזכאות
 .או גמלאות גדולות מהמגיע להם, שלא הגיעו להם

 
ששיעור מסוים , אה בתגמולי מילואים המשולמים באמצעות המעביד הכנסה מעבודהור דוסמה

. המנוכה במלואה מהגמלה, ולא הכנסה מקצבה, ממנה אין לנכות מהגמלה להבטחת הכנסה
שמשולמים לו תגמולי מילואים באמצעות , כנסה של תובעהגמלה להבטחת , כתוצאה מכך

תונים זהים שהמוסד משלם לו תגמולי מילואים באותו  נגדולה מגמלה של תובע בעל, מעבידו
 . סכום עצמו

 
דמי הבראה ואת מלוא תגמולי המילואים , לק מהתובעים לא שילמו מעבידים שכר מינימוםחל

שילם המוסד לתובעים גמלה , כתוצאה מכך. מוסדהשהגיעו להם ואשר מעבידיהם קיבלו מן 
ילו שילמו המעבידים לתובעים אלו את א םללשלהבטחת הכנסה העולה על הגמלה שהיה עליו 

 .שכאמור הגיעו להם, התשלומים האמורים
 
וסד לא הגיע עם המשרד לענייני דתות להסדר שיאפשר לו להשוות באופן סדיר ושוטף את מה

, כתוצאה מכך. טחת הכנסה עם רשימת התלמידים הרשומים במשרדברשימת מקבלי גמלה לה
ומים במשרד מקבלים גמלה להבטחת הכנסה שעל פי שרה יםקיימת אפשרות שמקצת התלמיד

 . החוק הם אינם זכאים לה
 
שרד לענייני דתות מסר למוסד מידע על תקופות לימודים של מקבלי גמלה שהיה שונה מה

קיימת אפוא האפשרות שהמוסד שילם למקצת התלמידים . שרדממהרשום בקובץ תלמידים של ה
 .גמלה שלא היו זכאים לה
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נועד להבטיח הכנסת מינימום לאוכלוסייה שאינה מסוגלת , ) החוק-להלן  (1980-א"התשמ, טחת הכנסהבהק חו

לקיים את עצמה בשל מצוקה זמנית או מתמשכת ואשר תכניות הביטוח הסוציאלי האחרות אינן מספקות את 
 הסכום שנקבע בחוק מןאם הכנסותיו קטנות , החוק מבטיח הכנסת מינימום גם למי שיש לו הכנסות. צרכיה

במיצוי האפשרויות להשתלב , בין היתר, הזכאות לגמלה להבטחת הכנסה מותנית).  הסכום הקובע-להלן (
 .בהסבה מקצועית ובשיקום, בעבודה

 
םכזה.  1 י תושב ישראל שמלאו לו עשרים שנה זכאי לגמלה להבטחת הכנסה בכפוף ,  פי החוקלע:  א

 :אחד מהתנאים האלה,  היתרןיב, וכל עוד מתקיים ב, להוראות החוק
 
הוא רשום בלשכת שירות ; או שאינו ניתן להשמה בעבודה כלשהי, ן לו הכושר לעבוד ולהתפרנס כדי מחייתויא

עבודה התואמת את מצב בריאותו ואת (והיא לא הציעה לו עבודה מתאימה , סר עבודהוהתעסוקה בתור מח
הוא עובד בעבודה או נמצא בהכשרה שההכנסה מהן ; )תיעוקצהשתלמות או הסבה מ, כושרו הגופני או הכשרה

;  שנה60 שנה או היא אישה שמלאו לה 65הוא גבר שמלאו לו ; פחותה מסכום הגמלה המשולמת לפי החוק
עיקר זמנו מוקדש לטיפול בבן זוגו ; א אם או הוא הורה יחיד אשר לילד שבהחזקתם טרם מלאו שבע שניםיה

 .וקים להשגחה תמידיתזקהחולה או בילדו החולה ה
 
. 2בע החל עליו על פי החוקוולות מהסכום הקדג 1שלא יהיה זכאי לגמלה מי שהכנסותיו, ד נקבע בחוקוע
להוציא , כאות של כל אחד מבני זוג לגמלה מותנית בכך שגם בבן זוגו מתקיימים תנאי הזכאות לגמלהזה

 ).נותקהת - להלן (1982-ב"התשמ, ות הבטחת הכנסהנחריגים שנקבעו בתק
 
 66.5%(נו ממ 59%לבין , ליחיד)  בשיעור המוגדל40.5(%שכר הממוצע המ 33%עור הסכום הקובע הוא בין יש

 היה הסכום 1997בנובמבר ). להלן) 3(ראה הערת שוליים (לזוג שיש להם שני ילדים ויותר ) בשיעור מוגדל
לזוג שיש להם שני ילדים ויותר היה  עבוהקוהסכום , )ח בשיעור המוגדל"ש 2,059(ח " ש1,788הקובע ליחיד 

 ). ח בשיעור המוגדל" ש3,757(ח " ש3,351
 
העיש.  2 ל מ ג ה ר  מלה להבטחת הכנסה לזכאי שאין לו הכנסה מחושבת יחסית לשכר הממוצע גה:  ו

 ובהתאם להרכב המשפחה של הזכאי והיא מחושבת בשיעור רגיל או בשיעור 

                                                           
 לפקודת מס 2סה מהמקורות המפורטים בסעיף נכה ההכנסה לעניין גמלה להבטחת הכנסה היא כל,  לחוק9פי סעיף  לע 1

השתכרות או רווח מכל עסק או משלח ; תכרות או רווח מעבודהשה ןגוכ, ) פקודת מס הכנסה-לן הל(, ]ח חדשסונ[הכנסה 

הופקה או התקבלה , גם הכנסה שלא צמחה. דיבידנד, תמלוגים, דמי שכירות; השתכרות או רווח שמקורם בחקלאות; יד
 גמלה כמשמעותה בחוק הביטוח: קביעת הזכאות לגמלה רואים כהכנסה גם במקורות האלה לעניין. בישראל במשמע

; דמי מזונות; תשלומים למי שנמצא בהכשרה מקצועית; ) חוק הביטוח-להלן  (1995-ה"שנתה, ]ח משולבנוס[לאומי ה
 .אף אם בפועל אין מפיקים ממנו הכנסה, ושיעור מסוים משוויו של נכס

ר  השכ-להלן (דרתו בחוק הביטוח גהכ הסכום הקובע מחושב באחוזים מהשכר הממוצע,  לתקנות9פי תקנה  לע2

) 12-מחולק ב, א לפקודת מס הכנסה33כמשמעותה בסעיף -נקודת זיכוי (או בהתאם למספר נקודות הזיכוי ) צעוממה
ואם במהלך השנה , סכום הקובע מעודכן באחד בינואר של כל שנת מסה. לפי הסכום הגבוה יותר, תובע זכאי להןהש

  .חודש שבו הוענק הפיצויב דחבאמעדכנים את הסכום הקובע , )כגון תוספת יוקר(מעניקים פיצוי 
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 4כר הממוצע פחות נקודת קיצבהשהמ-52.5% ר הממוצע ליחיד לכמהש 20%עור הגמלה הוא בין יש. 3דלגמו
ח " ש1,084 היה סכום הגמלה המרבי בשיעור הרגיל בין 1997בנובמבר . ורה יחיד שלו שני ילדים ויותרהל

וסכום הגמלה המרבי בשיעור המוגדל , לבני זוג אשר להם שני ילדים ויותר ח" ש2,276ליחיד בלא ילדים לבין 
 .5ח להורה יחיד שלו שני ילדים ויותר" ש2,682ח ליחיד בלא ילדים לבין "ש 1,355ן היה בי

 
תעיש.  3 ו ס נ כ ה ו  ל ש  י ש י  מ ל ה  ל מ ג ה ר  אם לתובע הכנסה קטנה מן הסכום ,  פי החוקלע:  ו

 .הוא יקבל גמלה בסכום השווה להפרש שבין הגמלה שהיה זכאי לה לולא ההכנסה לבין ההכנסה, הקובע
 
יואה.  4 י ס ו ל הבקמהה כ ס נ כ ה ת  ח ט ב ה ל ת  ו ר י ש ה ת  ר ג ס מ ב ת  ו א ל מ ג ת  בעי ות:  ל

מקבלים גמלאות במסגרת ) ים באישהנש 60- שנים בגבר ו65(גמלה להבטחת הכנסה שטרם הגיעו לגיל זקנה 
 האוכלוסייה -להלן (עם האוכלוסייה המטופלת במסגרת זו . השירות להבטחת הכנסה במוסד לביטוח לאומי

חסרי תעסוקה שאינם עומדים בתנאי  ;משפחות בלא אב מפרנס; הוריות- חדתוחפמשנמנים אימהות ב) השיורית
נכים שלא נמצאו זכאים ; או שמיצו את זכאותם לדמי אבטלה ולא נמצאה להם עבודה, הזכאות לדמי אבטלה
ומשפחות ; והם חסרי כושר עבודה או בעלי כושר מוגבל בלבד, אך בריאותם לקויה, לגמלה לנכות כללית

סייה השיורית לגמלה מותנית על פי רוב הן במבחן והזכאות של האוכל. הן הם בעלי שכר נמוךסישמפרנ
 .6ההכנסות והן במבחן התעסוקה

 
באותה . ןהמ 39,000-והמוסד אישר כ, יעות לגמלה להבטחת הכנסהבת 69,000- הוגשו למוסד כ1996נת שב

מהן  40%-כ, 7 בממוצע בחודשתוחפשמ 81,000-כ, במסגרת השירות להבטחת הכנסה, שנה קיבלו גמלה
ספר הממוצע בחודש של משפחות המקבלות גמלה היה באותה שנה גדול בכמה 8משפחות של עולים חדשים

ושיעורו , כי גידול זה היה הדרגתי ומתמשך, מנתוני מחלקת המחקר במוסד עולה. 1995פרן בשנת  ממס-8%
המספר הממוצע בחודש של משפחות ותיקות  (תוקיותולים היה גדול יותר מבקרב משפחות עבקרב משפחות ה

ואילו המספר הממוצע בחודש של משפחות העולים היה , 1995פרן בשנת סממ-4% היה באותה שנה גדול בכ
 )**.1995פרן בשנת  ממס-13%גדול בכ

 
המימ.  5 ס נ כ ה ת  ח ט ב ה ל ת  ו א ל מ ג ה ן  אות להבטחת הכנסה ל שילם המוסד גמ1996נת שב:  ו

 463-ח לאוכלוסייה השיורית וכ"ליארד שימ 1.3-כ: ח"ד שראילימ 1.8-בסכום של כ

                                                           
להורה יחיד ,  שנה46למי שמלאו לו , תייםנשמ למי שמקבל גמלה יותר, בין היתר, ה בשיעור מוגדל משולמתלמג 3

 ).כגון בן זוג הנמצא במאסר( המקבל גמלה בנפרד מבן זוגו 18כהגדרתו בחוק ולהורה שיש עמו ילד שטרם מלאו לו 
 .12-מחולק ב, לפקודת מס הכנסה א33 ום נקודת זיכוי כמשמעותה בסעיףכסל וה סכום השו-" ודת קיצבהקנ" 4
, )כגון תוספת יוקר(ואם במהלך השנה מעניקים פיצוי , ם הגמלה מעודכן באחד בינואר של כל שנת מסוכס 5

 .הגמלה באחד בחודש שבו הוענק הפיצוי מעדכנים את סכום
, נסתם קטנה מן הסכום הקובעכהש או, קצבתם זו דבל מלי קצבאות זקנה ושאירים שאין להם הכנסהבקמ 6

וזכאותם , תובעים אלה אינם נדרשים להשתלב בשוק העבודה. מטופלים במסגרת ענף זקנה ושאירים במוסד
 קיבלו גמלה להבטחת הכנסה במסגרת ענף זקנה 1996בשנת .  נקבעת על פי מבחן הכנסות כמפורט לעילהלגמל

 .פחותשמ 188,700-ושאירים כ
 -להלן ) (1997ירושלים  (1' מס, ז" כךרכ ,רבעון סטטיסטי,  מינהל המחקר והתכנון-המוסד לביטוח לאומי : האר 7

 .91' עמ, )הרבעון הסטטיסטי
' סקר מס, 1995ירות להבטחת הכנסה בשנת שהמ מקבלי גמלה,  מינהל המחקר והתכנון-המוסד לביטוח לאומי : האר 8

 .27- ו5' עמ, )147' סמ רסק -להלן ) (1997ירושלים  (147
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לומי הגמלאות להבטחת הכנסה שת. 9ח כתוספת הבטחת הכנסה למקבלי קצבאות זקנה ושאירים"יון שלימ

 .ובה בעבורם דמי ביטוחגוהמוסד אינו , ממומנים בידי אוצר המדינה
 
ח להבטחת הכנסה לזקנים ולשאירים "יון ש מיל620- שילם המוסד נוסף על הסכומים האמורים כ1996נת שב

הדבר נעשה על פי הסכם בין המוסד למשרד האוצר בדבר . שאינם זכאים לקצבאות זקנה על פי חוק הביטוח
 .מתן גמלאות זקנה ושאירים מיוחדות

 
 םיוקבא להכניס שינויים בח, 1994-ד"נשתה ,)תיקוני חקיקה(וק לצמצום ממדי העוני והפערים בהכנסות חה
ונים במגמה לצמצם את ממדי העוני ואת הפערים בהכנסות על ידי הגדלת הגמלאות לאוכלוסיות שעיקר קיומן ש

עקב תיקוני . מקבלי גמלה להבטחת הכנסה, בין היתר,  אוכלוסיות אלו נמניםםע. 10על גמלאות שהמוסד משלם
-ביניהן כ, )ממוצע חודשיב (םילד משפחות עם י45,000 הגמלה להבטחת הכנסה של 1995החקיקה גדלה בשנת 

 .11הוריות-פחות חדשמ 27,000
 
הזמן שנדרש לאישור הזכאות :  בדק משרד מבקר המדינה את הנושאים האלה1997נובמבר -חודשים ינוארב.  6

קביעת השכר המשמש בסיס לחישוב הגמלה ; הגשת תביעות תקופתיות; לגמלה והסיבות לעיכובים באישורה
ות אחרות שתובעים מקבלים ועל השכר שהם מצהירים עליו אלת מידע על גמלבק ;וךשל עובדים בשכר נמ

 .לצורך קביעת זכאותם לגמלאות אחרות

 יך קביעת הזכאותלהת
התובע רשאי להגיש את התביעה . ע גמלה להבטחת הכנסה מגיש את התביעה בסניף המוסד באזור מגוריובות

 .גם בשם בן זוגו
 
בין , על מי שתובע גמלה או מקבל גמלה, ות לגמלה או להמשך תשלומהאכזה תורך קביעצל, 12 פי החוקלע

ולהופיע לפני , לרבות תצהירים, למסור למוסד כל ידיעה או מסמכים שברשותו או שבאפשרותו לקבלם, היתר
המוסד רשאי לבקש מידע הדרוש לו לשם בירור הכנסתו של אדם . מי שהמוסד קבע ולמסור לו כל מידע שיידרש

, בכפוף לחוק ניסח המוסד הוראות שלפיהן. ם בירור כל פרט אחר ולחקור אדם בכל עניין הנוגע לחוק זהלש או
לרבות , כגון הכנסותיו מכל מקור, על התובע למסור פרטים הנדרשים לקביעת זכאותו, עם הגשת התביעה

ום בקובצי המידע שלו על המוסד לאמת הצהרות אלו באמצעות מידע הרש. מקרקעין וכספים הרשומים על שמו
 .ושל גופים אחרים שהוא רשאי לקבל מהם מידע ובאמצעות חקירות

 
הגמלה להבטחת הכנסה נועדה לתת אמצעי קיום מזעריים למי שנקלע למצוקה כספית זמנית או , מוראכ

 .לפיכך חשוב שבדיקת הזכאות לגמלה ותשלומה ייעשו במהירות; מתמשכת
 
ן הוגשו בפעם הראשונה בידי המ 46%, יעות לגמלה להבטחת הכנסהבת 67,500- הוגשו למוסד כ1995נת שב

 13,929רד מבקר המדינה חישב את הזמן שנדרש לאישור הזכאות של שמ. 13תובעים שלא הגישו תביעה בעבר
 :להלן התפלגות זמן הטיפול בתביעות. מבין תובעים אלה

                                                           
 .36-37, 18' עמ, הרבעון הסטטיסטי: האר 9

כמו כן גדלו . נוממ -10%וצע לממה שכרהמ -5%-7.5%גרת החקיקה גדלה התוספת לילד הראשון והשני מסמב 10

 ינעו ",יניב' שאול וג' י, ישראלי' נ, עוואד' י: האר. 20%-50%הוריות בשיעור של -הקצבאות המשולמות למשפחות חד
 1995/96סקירה שנתית ,  מינהל המחקר והתכנון-המוסד לביטוח לאומי , "שוויון בהתחלקות ההכנסות בישראל-ואי

 .183-ו 157' עמ, )ז"ירושלים התשנ(
 .1995 הרכב המשפחה בשנת יפל הכנסה  משפחות המקבלות גמלת הבטחת- 9' לוח מס, 147' סקר מס: האר 11
 .21- ו19פים יעס 12
 .4' עמ, 147' סמ קרס: האר 13
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ורן מכלל  התביעותעיש שרוואש   פר התביעותסמ  םימיר פסמ
          60 דע 11149 80.04
14.94 2081 61-90          
4.72 657 91-182        
  182-ר מתוי 42 0.30

        ה"ס 13929 100.00
 
יעות שזכאות מגישיהן אושרה יותר מחצי בת 38-רד מבקר המדינה בדק את הסיבות להתמשכות הטיפול בשמ

,  תובעים נבע מפעולות שהיה על המוסד לבצע13עלה כי העיכוב בבדיקת הזכאות של וה. ושגשנה לאחר שהו
חקירות בידי מחלקת החקירות במוסד או הערכות שווי של נכס בידי שמאי מקרקעין שנעשו זמן רב לאחר : כגון

זאת לאחר , וחת דיון מחודש בבקשות שנדחיפת; )מרביתם מסניף מזרח ירושלים,  תובעים11(הגשת התביעה 
 תובעים התעכבה מסיבות 21ההחלטה בדבר זכאותם של ).  תובעים2(שהתובעים הגישו תביעה לבית הדין 

 5בעניינם של ,  תובעים לא המציאו לשירות להבטחת הכנסה את המסמכים הדרושים16: שאינן תלויות במוסד
משרד הפנים , משרד לענייני דתותכגון ה, טות של גופים אחריםלתובעים המתין השירות להבטחת הכנסה להח

 .משמעיות- תובעים אחרים אינן חד4הסיבות לעיכוב בבדיקת הזכאות של . ובית המשפט
 
.  הודיע המוסד כי הוא ער לעיכוב בקבלת החלטות בתביעות בשל הצורך לערוך חקירות23.9.97שובתו מיום תב

גם אם לא ,  יום60לטה בתביעות בתוך חה לבקלהורות לפקידי התביעות ל, רבין הית, מינהלת המוסד החליטה
עוד הודיע המוסד כי החליט לתגבר את מערך האבטחה של החוקרים הפועלים במזרח . הושלמה החקירה

 הפיץ מינהל הגמלאות חוזר 1997בפברואר . כדי שיהיה אפשר להגדיל את מספר החקירות באזור, ירושלים
 .עשית בהן חקירהנשוט הכללים לטיפול בתביעות רובו פי, בנושא

 

 וי בעד איחור בתשלוםציפ
קיצבה המשולמת , ) חוק הקצבאות-להלן  (1984-ד"התשמ, )פיצוי בעד איחור בתשלום(פי חוק הקצבאות  לע

 תשולם בשיעור המעודכן בעד - שנים 10אך בטרם חלפו , לאחר שחלפו שלושה חודשים מיום התביעה
, על פי הוראות המוסד. חד בחודש שבו חל יום התשלוםאב תמילה ביום הגשת התביעה ומסתייהתקופה המתח

יש להתחיל לשלם לתובע את הגמלה , אם עברו שלושה חודשים מהיום שבו הוגשה התביעה עד לאישורה
בצירוף , המגיעה לו ולהעביר למחלקת הכספים במשרד הראשי את תיק התביעה לחישוב הפיצוי ותשלומו

 .לה ופרק הזמן שבעדו מגיע הפיצוימגוט הסיבות לאיחור בתשלום הרפי
 

 
משרד מבקר .  יום ויותר לאחר הגשת התביעה90 תובעים אושרה 699זכאותם של , ורכאמ

בעים שזכאותם אושרה ות 38-המדינה בדק אם המוסד שילם פיצוי בעד האיחור בתשלום ל
שר אכ םג ,ד לא שילם לאיש מהם פיצויסהועלה כי המו. יותר מחצי שנה לאחר הגשת התביעה

 .כך שהיה עליו לשלם פיצוי, האיחור נגרם בשל סיבות הנעוצות במוסד
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כי מינהל הגמלאות במוסד יחזור ויפיץ בסניפים את עיקרי חוק הקצבאות ויבהיר מתי , ובתו הודיע המוסדשתב

של  הבוליהפיצוי יינתן כאשר יושלם ש כי מענה מיטבי לתשלום, עוד הודיע המוסד. ואיך יש לשלם את הפיצוי
 .וכי נושא זה כלול בתכנית העבודה של המוסד, מערכת הבטחת ההכנסה במערכת הכספית של המוסד

 
 -4.7%הזכאות של כ. וך חודשיים לכל היותרתב) -80%כ(אישר המוסד את הזכאות של מרבית התובעים , מוראכ
אחר מועד הגשת ל הנש תובעים יותר מחציהמ 0.3%ל שתובעים אושרה בין שלושה חודשים לחצי שנה והמ

מכיוון שהגמלה נועדה לתת אמצעי קיום מזעריים למי שנקלע למצוקה , לדעת משרד מבקר המדינה. תביעתם
 . על המוסד לעשות לקיצור הליכי הבדיקה, זמנית או מתמשכת

 

 ת תביעה תקופתיתשגה
יש לפחות תביעה גהל הלקבע המוסד שעל מקבל גמ,  לעקוב אחר קיום של תנאי הזכאות של מקבלי הגמלהידכ

אם . והמוסד יבדוק את המשך זכאותו לגמלה, גם אם מצבו לא השתנה, ) תביעה תקופתית-להלן (אחת לשנה 
 ).  תביעה חוזרת-להלן (עליו להגיש תביעה חדשה , )למשל מצבו המשפחתי(מצבו השתנה 

 
 הגשת התביעה האחרונה ךיראת נבדק. כנדרש, עות תקופתיותירד מבקר המדינה בדק אם תובעים הגישו תבשמ

, םהמ 365-דיקה העלתה שהמוסד המשיך לשלם גמלה לבה. 199614שקיבלו גמלה באפריל ,  תובעים67,709של 
 התובעים האמורים 365 מבין 111, יתר על כן. אף על פי שלא הגישו תביעה תקופתית בין שנתיים לכשש שנים

להגיש למוסד פעם בחצי שנה תלושי שכר ואישורים  םיביישעל פי הוראות המוסד ח, היו עובדים בשכר נמוך
 ). ראה להלן(שונים 

 
ם י התובעים שקיבלו גמלה בעילה ששכרם כעובד111 מבין 27רד מבקר המדינה בדק את השכר השנתי של שמ

כי השכר השנתי של שלושה מהם היה גבוה מן הסכום הקובע בפרק הזמן שבו קיבלו גמלה , עלהוה. 15הוא נמוך
 שכר הגבוה מהסכום -ח "ש 61,000 היה שכרה השנתי של אחת התובעות 1995בשנת , למשל. כנסהה תחטבלה

 ).ח" ש41,610(הקובע החל לגביה באותה שנה 
 
ייעשה לשיפור , )0.5(%שובתו הודיע המוסד כי על אף ששיעור התובעים שלא נערך מעקב בעניינם הוא קטן תב

 .כאותו של תובע שלא הגיש תביעה תקופתית תופסק אוטומטיתזו, 1998נוסף של תהליכי העבודה במהלך שנת 
 

 ון הנתונים על הכנסות מגמלאותכדע

 יתנות לפי חוק הביטוחנה
יש לנכות מהגמלה להבטחת הכנסה את הכנסות התובע מגמלאות הניתנות לו לפי חוק ,  לחוק9פי סעיף  לע

 גמלת נפגעי -להלן ( נכות של נפגעי עבודה תלמגמ האם הכנסות התובעים: משרד מבקר המדינה בדק. הביטוח
והאם רישום זה ; רשומות בשירות להבטחת הכנסה,  בדרך כלל במשך פרק זמן ארוךתהמשולמ, )עבודה

עקב שינוי באחוזי הנכות שלהם או עקב שינוי בשכר , מתעדכן על פי שינויים שחלו בסכום גמלת נפגעי עבודה
 . המשמש בסיס לחישוב הגמלה

                                                           
 .1996ריל פאב "הבטחת הכנסה"יקה מבוססת על מידע שהיה רשום במוסד בקובץ דבה 14
 ".ביטוח ושכר"שם במוסד בקובץ רנו ע על ההכנסה השנתית של כל עובד מתקבל ממס הכנסה בסוף שנת המסדימ 15
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נכים " בקובץ םשהשירות להבטחת הכנסה אינו משווה בקביעות את המידע הרשו, העלוה

לא תמיד מנוכה סכום , כתוצאה מכך. עם המידע הרשום בקובץ הבטחת הכנסה" נפגעי עבודה
. ולעתים ההכנסה המנוכה אינה מעודכנת, גמלת נפגעי העבודה מהגמלה להבטחת הכנסה

גמלה להבטחת הכנסה מעבר למגיע להם או שאינם  םמקבלים מקצת התובעי, כתוצאה מכך
 .זכאים לקבלה כלל

 
הועלה כי . בלי גמלה להבטחת הכנסה גם גמלת נפגעי עבודהקמ 370- שילם המוסד לכ1994דצמבר ב.  1

בדיקה .  מהם לא נוכתה באותו חודש ההכנסה מגמלת נפגעי עבודה31בחישוב הגמלה להבטחת הכנסה של 
עבודה לא  שסכום גמלת נפגעי,  ברישומי המוסד העלתה1997 עשה בינואר הנידמהמפורטת שמשרד מבקר 

בעים בכל פרק הזמן שבו קיבלו את ות 9-מזה ל, דשיםוח 77-נוכתה מהגמלה להבטחת הכנסה בין חודש אחד ל
 . התובעים בחלק מפרק זמן זה22שתי הגמלאות וליתר 

 
 105 העבודה במלואו מהגמלה להבטחת הכנסה של יעגפנ שרד מבקר המדינה בדק גם אם נוכה סכום גמלתמ.  2

 .1996 רתובעים בדצמב
 
1,542-ח ל"ש) -(142ההפרשים נעו בין . עלה כי סכום גמלת נפגעי העבודה של שמונה מהם לא היה מעודכןוה

 גמלה גדולה -קיבלו שני תובעים גמלה להבטחת הכנסה קטנה מן המגיע להם ושישה , כתוצאה מכך. ח"ש(+) 
 .או גמלה שלא היו זכאים לה כלל, יע להםגמה ןמ
 
 9שקיבלו , ח"ש 25,805- ל1,268בסכומים שבין , פעמיים בשל פגיעה בעבודה-י תשלומים חדכ, וד הועלהע.  3

 . לא הובאו כלל בחשבון בעת חישוב הגמלה להבטחת הכנסה, 1995-1996 התובעים האמורים בשנים 105מבין 
 

 ון הכנסות מעבודהכדע
בע גמלה שהוא עובד ות, 161982-ב"התשמ, )כללי הזכאות והוראות ביצוע(חוק ותקנות הבטחת הכנסה ה יפ לע

אם שירות התעסוקה הפנה אותו , או עובד עצמאי שהכנסתו קטנה מהסכום הקובע זכאי לגמלה להבטחת הכנסה
ע לו עבודה יצה אלושירות התעסוקה , לעבודה או שהוא רשום בלשכת שירות התעסוקה בתור דורש עבודה

עובד בשכר נמוך , כאמור).  עובד בשכר נמוך-להלן (את מצבו הבריאותי ואת כושרו הגופני  מתאימה התואמת
כדי , עם זאת. זכאי לגמלה בסכום השווה להפרש שבין הגמלה שהיה זכאי לה לולא ההכנסה לבין ההכנסה

 חישוב תכנסת התובע לא יובא בחשבון בעהמכי שיעור מסוים , נקבע בחוק, לעודד תובעים להשתלב בעבודה
 .17הגמלה

 
פטור מהחובה לדרוש עבודה בלשכת ,  שעות בשבוע לפחות32העובד , עובד בשכר נמוך,  פי הוראות המוסדלע

 יש לברר אם מעבידו,  שאינה מלאההאם עובד מועסק במשר. שירות התעסוקה

                                                           
 ).1(2ב לחוק ותקנה )3(5ף יעס 16
 :הסכומים האלה וכוינבחישוב ההכנסה ,  לחוק12פי סעיף  לע 17
-ו) 1(2 מהכנסתו של כל עובד או עובד עצמאי מהמקורות המפורטים בסעיף --כר הממוצע שהמ -13%ום השווה לסכ.  1

שכר הממוצע מהכנסתו כאמור אם יש לו בן זוג או המ -17%וסכום השווה ל, לפקודת מס הכנסה אם הוא יחיד) 2(

 ;שבהחזקתו ילד
לאחר שנוכה ממנה הסכום , לפקודת מס הכנסה) 2(-ו) 1(2מקורות המפורטים בסעיף המ הנסכהמ -40%ום השווה לכס.  2

דיני ,  מהכנסה שמקורה בקצבה המשולמת מכוח חיקוק-כר הממוצע שהמ-13% סכום השווה ל.  3; )1(האמור בפסקה 

שכר המ -17%ווה לשה םכווס, אם הזכאי הוא יחיד, למעט קיצבה לפי חוק הביטוח, הסכם קיבוצי או חוזה עבודה, חוץ
 הממוצע מהכנסה כאמור אם יש לזכאי בן זוג או שבהחזקתו ילד
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ות בשבוע אינו זכאי עש 32-בידו לעבוד יותר מעמ לש תובע המסרב להצעה. ל ומעוניין להעסיקו יותר שעותויכ

 . לגמלה
 
 תובע המוגדר עובד בשכר נמוך להמציא למוסד תלושי שכר של שלושת החודשים שקדמו למועד הגשת לע

פעמיים -היקף המשרה וסכום התשלומים החד, ועד התחלת העבודהמהתביעה ואישור מטעם המעביד על 
בכל שישה חודשים על השירות להבטחת הכנסה לעשות ). קצבת ביגודו הארבכגון דמי ה(שהוא משלם לתובע 

עליו לשלוח לכל עובד בשכר נמוך הודעה ובה דרישה להמציא לו תלושי ): שנתית- בדיקה חצי-להלן (מעקב 
אם בתוך חודש אין העובד ממציא את התלושים . שים שקדמו למועד ההודעהדשכר של שלושת החו

יצוין שתובעים שיש להם הכנסות . להבטחת הכנסה להפסיק לשלם לו את הגמלה תעל השירו, המבוקשים
נדרשים להמציא לשירות להבטחת הכנסה תלושי שכר רק פעם , אך אינם מוגדרים עובדים בשכר נמוך, מעבודה

 .או כאשר הם מגישים תביעה חוזרת,  תביעה תקופתיתתבשנה עם הגש
 
יש לעדכן , שכרו היה התובע זכאי לגמלה בכל התקופה הנבדקת יפ לעשנתית מתברר כי - בעת הבדיקה החציםא

אם מתברר שבפרק הזמן הנבדק גדל היקף . את הכנסתו מעבודה על פי השכר הנקוב בתלוש השכר האחרון
יש לעדכן את הנתונים על הכנסתו , ום לב והעלים מן המוסד מידע על שכרותהמשרה או שהתובע פעל שלא ב

 . ום סכומי הגמלה שקיבל שלא כדיןלשלמפרע ולחייבו בת
 
 גדל בהתמדה מספרם של מקבלי גמלה להבטחת הכנסה 1992נת שמ, 18 פי נתוני מחלקת המחקר של המוסדלע

לאלה יש להוסיף . תובעים עובדים בשכר נמוך כהגדרתם בתקנותהמ -20% היו כ1995בשנת . בשל שכר נמוך
) כגון אם לילד בן פחות משבע(שכת שירות התעסוקה לב הדותובעים הפטורים על פי החוק מהחובה לדרוש עב

 .אך יש להם הכנסות מעבודה, שאינם מוגדרים בשירות להבטחת הכנסה כעובדים בשכר נמוך
 
בדק משרד מבקר המדינה , י לבדוק אם סכום השכר שעל פיו המוסד מחשב את הגמלה להבטחת הכנסה נכוןדכ

רים על אותו סכום של שכר בבואם לתבוע גמלאות מחליפות יהצמ האם תובעים המקבלים גמלה להבטחת הכנס
 .כגון דמי לידה ותגמולי מילואים, שכר

 
 101 השכר ששימש לחישוב הגמלה להבטחת הכנסה של םם כך השווה משרד מבקר המדינה את סכושל

 ןכ וכמ. 19תובעות שקיבלו דמי לידה עם סכום השכר באותם חודשים עצמם ששימש לחישוב דמי הלידה
 תובעים שקיבלו תגמולי מילואים עם 91הושווה סכום השכר ששימש לחישוב הגמלה להבטחת הכנסה של 
  20סכום השכר באותם חודשים עצמם ששימש לחישוב תגמולי המילואים

 
מרביתן אימהות לילדים בני פחות משבע שנים הפטורות מהחובה ( התובעות שנבדקו 101ין במ 6-כי ל, עלהוה

אך , ה שעליהן הצהירו לצורך קבלת דמי לידהדהיו הכנסות מעבו) כת שירות התעסוקהשלב הדלדרוש עבו
. ולפיכך לא הובאו בחשבון בעת חישוב הגמלה, השירות להבטחת הכנסה לא ידע על קיומן של הכנסות אלו

 רכשהסכום ). ח לחודש" ש3,120- ל800בין (ח ברבעון "ש 8,970- ל2,400שכרן של תובעות אלו נע בין 
 שימש לחישוב הגמלה להבטחת הכנסה ש

                                                           
 .13- ו10 ולוחות 28' עמ, 147' סקר מס: האר 18
השכר הרגיל ששולם לה ברבע השנה  לע יש לבסס את חישוב דמי הלידה של עובדת,  לחוק הביטוח54פי סעיף  לע 19

 ).ה בהיריון שנסתיים בלידה שלגביה מוגשת התביעה לדמי לידהתויה בודבהיום שבו הפסיקה לע(שקדם ליום הקובע 
סמך שכר העבודה הרגיל ששולם לו  לע ת תגמולי המילואים של עובדאיש לחשב ,  לחוק הביטוח273פי סעיף  לע 20

 .ברבע השנה שקדם לאחד בחודש שבו החל שירות המילואים
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) -(1,653ההפרש היה של ; תובעות אחרות היה נמוך או גבוה מסכום השכר ששימש לחישוב דמי הלידה 9 של
 . ח לרבעון"ש(+) 1,886ח עד "ש
 
כולם ( התובעים שנבדקו 91 מבין 22שסכום השכר ששימש לחישוב הגמלה להבטחת הכנסה של , ד הועלהוע

ההפרש היה ; היה נמוך או גבוה מסכום השכר ששימש לחישוב תגמולי המילואים שלהם)  נמוךרכשב םעובדי
 .ח לרבעון"ש(+) 5,142ח עד "ש) -(1,413של 

 
 :לן הסיבות העיקריות להבדלים האמוריםהל
 
ת-יא.  1 ו ב ט ה ת  ל י ל ביעת השכר לחישוב הגמלה של שני תובעים לא נכללו הטבות הנחשבות על קב:  כ

 . בתלושי השכרםאף על פי שסכומיהן היו נקובי, כנסההל קוחפי ה
 
דדיג.  2 ס ו מ ל ו  י ל ע ו  ח ו ו י ד א  ל ם  י ע ב ו ת ש ר  כ ש ב ל  בע אחד לא הגיש תביעה תקופתית ות  :ו

ושניהם לא הגישו תלושי שכר בכל חצי ,  במשך כשנתיים ושמונה חודשים-ואחר , במשך שנה ועשרה חודשים
, סה כי שכרם עלהנתובעים לא דיווחו לשירות להבטחת הכהש הלעהו. כנדרש מעובדים בשכר נמוך, שנה

סכום השכר שעל פיו חושבה הגמלה . והמוסד המשיך לחשב את גמלתם על פי נתוני שכר לא מעודכנים
ח לרבעון מסכום השכר ששימש לחישוב "ש 5,000-להבטחת הכנסה של כל אחד מהתובעים היה נמוך בכ

 .םישדוחתגמולי המילואים שקיבלו באותם 
 
 היה שכרם של 1995שבשנת , ות המידע בקובץ ביטוח ושכר העלתהעיקה של משרד מבקר המדינה באמצדב

ואף על פי כן הם קיבלו גמלה להבטחת הכנסה כל , שני התובעים האמורים גבוה מהסכום הקובע החל עליהם
החזיר לו את סכום ל םהמ אך הוא לא דרש,  הפסיק המוסד לשלם להם גמלה1996אמנם באוגוסט . אותה שנה

 .הגמלאות העודף
 
ם כשה.  3 י ש ד ו ח ב ר  כ ש ה מ ך  ו מ נ ה  י ה ת  ו א כ ז ה ה  ע ב ק נ ו  י פ ל  ע ש י  ש ד ו ח ה ר 

ם י ר ח כי שכרם החודשי הממוצע של ארבעה , יקה באמצעות המידע בקובץ ביטוח ושכר העלתהדב: א
 :ולהע םיקימבדיקת הת. תובעים היה גבוה מן הסכום שהיה נקוב בתלוש השכר ששימש לחישוב הגמלה

 
ותמורתן שולמה להם ,  עבדו שניים מן התובעים שעות נוספות בימי שישיהבחודשים מסוימים של השנ)  א(

אך התוספת לא הובאה , אחד מתלושי השכר של החודשים שבהם שולמה התוספת הוגש למוסד. תוספת שכר
 . בחשבון בעת חישוב הגמלה

 
, דשים אחריםו תובע אחד על פי שכר נמוך משכרו בחלש הסנבמשך חצי שנה חושבה הגמלה להבטחת הכ)  ב(

ו קטנים מהתגמולים שהגיעו יה 21שכן תגמולי המילואים ששילם לו המעביד בחודש שעל פיו חושבה הגמלה
 .22ושאותם שילם המוסד למעביד, לו
 
אבות.  4 ל מ ש  ד ו ח ו  ד ב ע א  ל ש ם  י אם תובע גמלה בשל שכר נמוך לא עבד ,  פי ההוראותלע:  ע

 ).שכר" ניפוח "-בלשון ההוראות (נקבע שכרו על בסיס השכר שהיה משתכר אילו עבד חודש מלא , אלמ שחוד
 
 שעות 32או אם התובע עובד , אם לא הציע שירות התעסוקה לתובע עבודה חלופית, רות האמור לעילמל

יש לחשב את , רתוי ל או אינו מעוניין להעסיקו בהיקף משרה גדולוומעבידו הצהיר שאינו יכ, בשבוע לפחות
 . קביעת השכר במקרים כאלה מחייבת בירור אצל המעביד. הגמלה על פי השכר הנקוב בתלוש

                                                           
 .ם תגמולי המילואים היה נקוב בתלוש השכרוכס 21
 ".הכנסות מתגמולי מילואים"הלן לאה ר 22
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אפשר שבשל כך . את שכרם של שני תובעים בלי שעשה בירור אצל המעביד כנדרש" ניפח"כי המוסד , עלהוה

, יה חודש של חגיםהש, 1995בחודש אוקטובר , כך למשל. ה מן המגיע להםנקיבלו תובעים אלו גמלה קט
 1666אך המוסד חישב את גמלתו כאילו השתכר , ח" ש982 ימים כעובד יומי והשתכר 14הועסק תובע אחד רק 

 .שהוא שכר עבודה לחודש מלא, ח לחודש"ש
 
רבעמ.  5 ח א ה  ד ו ב ע ם  ו ק מ ל עבודה אחד ועברו לעבוד  י תובעים הפסיקו את עבודתם במקוםנש:  ר 

כחמישה עד שישה חודשים לאחר המעבר המשיך המוסד לחשב את .  יותרךומנ רבמקום עבודה אחר בשכ
אף על פי שהתובעים המציאו לו תלושי שכר לאותם , גמלתם על פי השכר שקיבלו במקום העבודה הקודם

 .כתוצאה מכך קיבלו התובעים גמלה קטנה מן המגיע להם. חודשים
 

 
 
ל הגמלאות שהם מקבלים מן המוסד אינו עו םיעכי המידע על שכר התוב, המתואר לעיל עולה ןמ

תובע יכול לקבל גמלת נפגעי עבודה , כתוצאה מכך. מועבר באופן שוטף לשירות להבטחת הכנסה
המחושבות על פי השכר הקובע לכל , כגון דמי לידה ותגמולי מילואים, או גמלאות מחליפות שכר

ם לקבל בה בעת גמלה להבטחת גו) כנקוב בתלושי השכר או על פי הצהרה של מעביד(גמלה 
 .בתור מי שאין לו הכנסות מעבודה או מגמלה, הכנסה

 
, כי המוסד חישב את הגמלה להבטחת הכנסה של עובדים בשכר נמוך על פי אומדן,  הועלהדוע

לא הגישו עובדים בשכר נמוך למוסד תלושי שכר בכל , יגוד להוראותנב; שלא תמיד נמצא נכון
לא תמיד עדכן המוסד את נתוני השכר . ו אותם במשך יותר משנהשיגה אויש אף של, חצי שנה

כתוצאה . גם כאשר הגישו לו תלושי שכר, של התובעים על פי השינויים בהיקף עבודתם ובשכרם
או גמלה שהיא גדולה או , נסה למי שאינם זכאים להכמכך המשיך המוסד לשלם גמלת הבטחת ה

 .קטנה מן המגיע להם
 

המאפשר , כל עוד אין המוסד מקבל ממעבידים מידע חודשי מפורט, ינהדמה רקת משרד מבעדל
מן הראוי שיעשה שימוש במידע על השכר , מהו שכרו החודשי של כל עובד, בין היתר, לדעת

 .23מלאות מחליפות שכרגבאותם חודשים המשמש בסיס לחישוב 
 
ע שבקבצים דימה םכי השוואת המידע שבקובץ הבטחת הכנסה ע, ובתו הודיע המוסדשתב

אולם עקב סדר . אחרים שבידיו יש בה כדי לפתור את מרבית הבעיות שהעלתה הביקורת
ובשל , 2000שבראשו עומדת התאמת המערכת הממוחשבת במוסד לשנת , עדיפות שקבע המוסדה

לא יוכל המוסד לעשות השוואות , המופקד על עיבודי המחשב, א"מגבלות כוח האדם באגף ענ
 .מידע כאלה

 
כי השוואת המידע בין קובץ הבטחת הכנסה לבין הקבצים של גמלאות , הודיע המוסדעוד 

שכן היא מאפשרת לאתר הבדלים בין נתוני , ינה המענה המיטבי לבעיות שהועלואמחליפות שכר 
שבאמצעותו , "מבוטח"רק עם השלמת הכנתו של הקובץ . השכר בקבצים השונים רק בדיעבד

יימצא פתרון מיטבי לבעיית ההבדלים , עדכני בין כל ענפי הגמלאות עיהיה אפשר להעביר מיד
הכנתו של קובץ המידע האמור הוגדרה פרויקט . ת במוסדובשכר המשמש לחישוב גמלאות שונ

 .והוא נמצא בתכנית העבודה של המוסד, מרכזי בעדיפות גבוהה

                                                           
 .751-752' עמ, "הטיפול בחובות-השירות להבטחת הכנסה "בפרק , 47יין זה ראה בדוח שנתי נעב 23
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יתור הבדלים א םשל גם השוואות, עד שתושלם המערכת המיטבית, עת משרד מבקר המדינהדל

הגמלה  בדיעבד יש בהן כדי לחסוך למוסד כספים שהוא משלם למי שאינם זכאים למלוא סכום
 . או למי שאינם זכאים לגמלה כלל

 

 עים המועסקים בחברות שבבעלותם או אצל קרובי משפחהבות
עים  תוב180-קה של משרד מבקר המדינה באמצעות קובץ רשם החברות של משרד המשפטים העלתה שכידב

ל רשם שכהגדרתו , "חברות פרטיות פעילות"שקיבלו גמלה בתור עובדים בשכר נמוך הם בעלי מניות ב
 מתובעים 20משרד מבקר המדינה בדק את המידע שעמד לרשות המוסד בעת קביעת הזכאות של . החברות
ידע המוסד כי הם  םהא: כמו כן בדק אם היה די במידע זה כדי לקבוע את יכולתם הכלכלית הממשית; אלה

ומה היקף המשרה  ,עובדים בחברה שהם בעלי מניות בה או עובדים אצל קרובי משפחה, בעלים של חברה
 .והשכר שאותן חברות דיווחו עליהם

 
ין התובעים שנבדקו המציאו לצורך קביעת זכאותם לגמלה אישורים ותלושי שכר של במ 18-ועלה שה.  1

 תובעים אחרים הגישו תלושי שכר ואישורים של 2(קרובי משפחתם  תולעבהחברה שהם בעלי מניות בה או ב
כל האחרים לא הודיעו . אך רק אחד מן הנבדקים הצהיר במוסד שהוא עובד אצל בן משפחה, )מעביד אחר

מנהלים בחברה שבבעלותם או עובדים , לשירות להבטחת הכנסה שהם בעלי מניות בחברה המעסיקה אותם
ולפיכך חסר לו המידע הנדרש כדי לבדוק לעומק את , ד לא ידע זאת בנוגע לרובםסווהמ, אצל בן משפחה

 .שיתמיכולתם הכלכלית המ
 
 :לן דוגמאותהל
 
מנהל החברה . תובע אחד הוא הבעלים של מחצית מניותיה של חברה לייצור והדפסה של מוצרי טקסטיל)  א(
אך רק בשעות העבודה ולצורכי , רהבחה לשהצהיר שהתובע משתמש בכלי רכב ) בעל המניות השני בחברה(

שכר גבוה משכר המינימום למשרה מלאה באותו (ח " ש2,066 היה שכרו של התובע 1995בדצמבר . העבודה
 .ח בתור הורה יחיד לשני ילדים" ש1,273והוא קיבל גמלה להבטחת הכנסה בסכום של , )חודש

 
 קיבל את הצהרת מנהל החברה בדבר השימוש אוה, היוון שהמוסד לא ידע כי התובע הוא אחד מבעלי החברכמ

 . 24בכלי הרכב בלי לבדוק את נכונותה
 
תובע אחר הגיש למוסד מסמכים ותלושי שכר מטעם מעביד שאינו חברה בבעלותו ועל פיהם נקבעה )  ב(

מבדיקה בקובץ רשם החברות שעשה משרד מבקר המדינה עולה כי התובע הוא גם בעלים . זכאותו לגמלה
 דיווחו 1992כר עולה כי משנת שמן הרשום בקובץ ביטוח ו. תי חברות העוסקות בתיקוני רכבשב להנומ

ולכאורה לא היה התובע זכאי לגמלה , החברות שבבעלותו למוסד על שכר גבוה מהסכום הקובע החל עליו
 . להבטחת הכנסה מאותה שנה ואילך

 
אך לא התגלה בהן כי התובע הוא , )1994יולי בו 1990 לבאפרי(ניינו של אותו תובע ערך המוסד שתי חקירות עב

 . שתי חברות וגם מועסק בהןלבעליהן ש
 
 18עובד שמלאו לו , ) חוק שכר מינימום-להלן  (1997-ז"התשנ, )2' תיקון מס(ל פי חוק שכר מינימום ע.  2

 זכאי לקבל ממעבידו שכר , כנהוג במקום עבודתו, שנים המועסק במשרה מלאה

                                                           
שר . ותו של העובד הוא הכנסה מעבודהשרל שווי השימוש בכלי רכב שהועמד, לפקודת מס הכנסה) 2(2פי סעיף  לע 24 

כלי רכב של , על פי הוראות המוסד. בע את שוויו של השימוש בכלי רכבקי ,סתבאישור ועדת הכספים של הכנ, האוצר
 . בשימוש התובעאיש לראות בו כלי רכב הנמצ, מעביד הנמצא ברשותו של תובע לאחר שעות העבודה
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עובד המועסק במשרה .  הענייןיהכול לפ, ליום או לשעה, פחת משכר המינימום שנקבע לחודשי אלש דהעבו

זכותו של עובד לפי חוק זה אינה ניתנת להתניה או . יחסית לחלקיות משרתו, חלקית זכאי לשכר מינימום חלקי
,  של כל שנהלירפאב השכר הממוצע כפי שהיה בתוקף באחד ןמ 47.5%שכר המינימום לחודש הוא . לוויתור

 .25כשהוא מעודכן ומוגדל על פי חוק הביטוח
 
שכן , כי גם עובד ששכרו הוא בגובה שכר מינימום יכול להימצא זכאי לגמלה להבטחת הכנסה, ער לעניין זהוי

 .26)למעט הסכום הקובע ליחיד בלא ילדים( כלל הסכום הקובע גבוה משכר המינימום ךבדר
 
יש לברר , שנתית-טיפול בתביעה של עובד בשכר נמוך וכן בעת הבדיקה החציה תעב ,על פי הוראות המוסד)  א(
יש להעמיד את , אם משולם לו שכר נמוך מזה.  השכר המשולם לתובע הוא בגובה שכר מינימום לפחותםא

את פרטי המעבידים המסרבים לשלם שכר מינימום יש . המעביד על חובתו על פי חוק לשלם שכר מינימום
ל אכיפת עהמופקד , לטיפול במשרד העבודה והרווחה, אמצעות הנהלת השירות להבטחת הכנסה ב,להעביר

יש להביא בחשבון השיקולים בעת חישוב הגמלה את , אם התובע עובד אצל קרוב משפחה. חוק שכר מינימום
 .סכום שכר המינימום גם אם שכרו של התובע קטן יותר

 
החברה דיווחה שהיא . מנהלת של חברה בתחום התקשורתהו הילכי תובעת אחת היא בע, יקורת העלתהבה

המוסד לא העמיד את החברה על .  משכר המינימום למשרה בהיקף שעליו הצהירהתמשלמת לתובעת שכר פחו
. חובתה לשלם שכר מינימום וחישב את גמלתה של התובעת על פי השכר שהיה נקוב בתלושי השכר שלה

ח בתור הורה יחיד " ש1,561והיא קיבלה גמלה בסכום של , ח" ש1,141 תע היה שכרה של התוב1995בדצמבר 
 .םלשני ילדי

 
כדי לקבוע אם מעביד . על פי היקף המשרה, על המעביד לשלם שכר בגובה שכר מינימום לפחות, כאמור)  ב(

 דסוהמ. יש לדעת מהו השכר המשולם לתובע ומה היקף המשרה שהוא מועסק בה, מפר את חוק שכר מינימום
ח על העסקת התובע במספר ואולם מעביד עלול לדו. על פי הצהרת המעביד, בדרך כלל, בע את היקף המשרהוק

, כאמור(בלי להיחשב מפר חוק , שעות קטן משעות העבודה בפועל כדי שיוכל לשלם שכר קטן משכר המינימום
ה משתלם במיוחד לעובד זכדיווח ).  שעות עבודה בשבוע32היקף המשרה המזערי לעובד בשכר נמוך הוא 

 . לקבל גמלה גדולה יותרושכן זה מאפשר לו לדווח על שכר נמוך , בחברה שבבעלותו
 
תובעת .  שעות בשבוע32-36 התובעים האמורים הצהירו על עבודה במשרה חלקית של 18ין במ 7-עלה שוה

כר התואם את ש לע האחת שהיתה פטורה מהחובה לדרוש עבודה בלשכת שירות התעסוקה בשל גילה הצהיר
 המקרים לא ידע המוסד כי התובעים הם תבמרבי, כאמור.  שעות בשבוע16שכר המינימום למשרה בהיקף של 

ולא בדק אם השכר שעליו דיווחו משקף את מצבם הכלכלי , שכירים בחברה שבבעלותם או אצל בן משפחתם
 .לאמיתו

 
ווחה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות רהו הד על פי צווי הרחבה של שר העבו-שלום דמי הבראה ת.  3

על המעבידים לשלם לעובדיהם דמי , על כל העובדים והמעבידים החל)  צו ההרחבה-להלן (הבראה ונופש 
 .27למעט חריגים שפורטו בצו, הבראה

                                                           
  השכר הממוצע שהיה בתוקףןמ 45 1.4.97% היה שיעור שכר המינימום עד, 1987-ז"התשמ, פי חוק שכר מינימום על  25
 .וכפי שעודכן והוגדל על פי חוק הביטוח, 1987באפריל  דחאב

 .כום הקובע החל עליו מהסלא יהיה זכאי לגמלה מי שהכנסותיו גדולות, על פי החוק, ור כאמ 26
 .297' עמ, א"התשנ, 3810' ט הפרסומים מסקולי  27
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תשלום דמי -אי. כנדרש על פי צו ההרחבה,  התובעים שנבדקו לא שולמו דמי הבראה20ין במ 8-של, עלהוה
 .ובד בשכר נמוך המקבל גמלה להבטחת הכנסה משמעותו שעל המוסד לשלם לו גמלה גדולה יותרעל הארהב
 
כי ישפר את טופס המידע שהוא מקבל ממעבידים ויכלול בו שאלות בנושא הבעלות , שובתו הודיע המוסדתב

עת הזכאות של יבקל םכמו כן ינסח המוסד נהלים מפורטים וידריך את פקידי התביעות בנושאים הנוגעי. בחברה
עבודה אצל , מעבר למקום עבודה אחר, קבלת שכר גבוה מן הרגיל באחד מחודשי השנה: כר נמוךשעובדים ב

 .קרוב משפחה או בחברה שבה יש לתובע בעלות או שותפות במניות
 

 סות מתגמולי מילואיםנכה
הבטחת הכנסה לא יובא ל הלמגכי בחישוב ה, נקבע בחוק, כדי לעודד תובעים להשתלב בעבודה, מוראכ.  1
אם ההכנסה היא מעבודה או ממשלח יד או מעסק או ממקורות אחרים , שבון שיעור מסוים מהכנסת התובעחב

סכום קיצבה לפי חוק הביטוח ינוכה מהגמלה , לעומת זאת).  הכנסה מתוגמלת-להלן (המפורטים בחוק 
 .במלואו

 
ב הגמלה ומעבידו נשקלים בעת חיש תועצמכי תגמולי מילואים המשולמים לתובע בא, להעוה

ולא על פי הכללים החלים על , להבטחת הכנסה על פי הכללים החלים על הכנסה מתוגמלת
שתובע המקבל את תגמולי המילואים באמצעות , התוצאה היא. קיצבה לפי חוק הביטוח

ירות מן שימקבל גמלה גדולה מתובע בעל נתונים זהים המקבל את תגמולי המילואים , מעבידו
 . גמלה מחליפת שכר אחרת באותו סכוםלהמוסד או שהוא מקב

 
אם המוסד סבור שיש לראות בתגמולי מילואים המשולמים , עת משרד מבקר המדינהדל

כדי שגם בתגמולי , מן הראוי שיפעל לתיקון החוק, באמצעות המעביד הכנסה מתוגמלת
 אחרות יראו הכנסה רכש תומילואים שהמוסד משלם ישירות לתובע ובגמלאות מחליפ

 .מלתגמתו
 
שובתו הודיע המוסד שהוא בוחן את האפשרות ליזום תיקון לחוק כדי שגמלאות מחליפות שכר ייחשבו תב

 .להכנסה מעבודה
 
; הועלה כי בתלוש השכר שקיבל תובע אחד היה נקוב סכום תגמולי מילואים קטן מן המגיע לו, אמורכ.  2

משרד .  לו המוסד גמלה גדולה מן המגיע לוםקטן מהרגיל ועל כן שיל שדוח כתוצאה מכך היה שכרו באותו
לבין תגמולי המילואים ששילם ,  תובעים15ושי שכר של לת 20-מבקר המדינה השווה בין תגמולי המילואים ב

הועלה שסכומי תגמולי המילואים שהיו נקובים . המוסד למעבידים בעבור אותם חודשים לאותם עובדים
וזאת שעה , ח מתגמולי המילואים שהגיעו להם" ש1,730 דע 156- בם מהתובעים היו קטני6ל ש רכשהבתלושי 

 .שהמוסד שיפה את מעבידיהם במלוא סכום תגמולי המילואים
 
 הנקוב בתלושי השכר עולה כי תגמולי המילואים שהמוסד משלם למקצת המעבידים בשל ימי מילואים של ןמ

אפשר שהמוסד משלם גמלאות גדולות מכפי שהיה , בנסיבות אלה. דיםבועל םעובדיהם אינם מועברים במלוא
 . עליו לשלם לתובעים שמעבידיהם לא שילמו להם את מלוא תגמולי המילואים

 
שובתו למשרד מבקר המדינה הודיע המוסד כי הוא ער לכך שמעבידים מסוימים המקבלים ממנו את סכום תב

 .  הסכוםאמשלמים לעובדים את מלו םניא ,תגמולי המילואים המגיעים לעובדיהם
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כדי שיוכלו למצות את זכאותם , המוסד מוסר את כל המידע הנוגע לעניין, וטחים הפונים למוסד בעניין זהלמב

 .ולקבל את ההפרש ממעבידיהם
 
 שמשלוח הודעות לשכירים הזכאים לתגמולי מילואים היה בו כדי לסייע בפתרון, ד הודיע המוסד בתשובתווע
קבעה מינהלת המוסד כי הנושא , מגבלות כוח האדם ואמצעי המחשוב שבוואך עקב מטלות המוסד . היעבה

 .אינו במקום גבוה בסדר העדיפויות שלו
 

אין להשלים עם התופעה שמעבידים אינם משלמים לעובדיהם , ת משרד מבקר המדינהעדל
י במסירת מידע ד ןיא .את מלוא תגמולי המילואים שהמוסד מעביר להם בעבור עובדיהם

על המוסד לנקוט צעדים מרתיעים נגד . לזכאים על סכום תגמולי המילואים המגיעים להם
 .מעבידים שאינם משלמים לעובדיהם את מלוא תגמולי המילואים שהועברו אליהם

 

 ותם של תלמידים במוסדות תורניים לגמלה להבטחת הכנסהאכז
, כלה גבוהה שהוכר לפי חוק המועצה להשכלה גבוההשהל דסלומד במוהמיד לת, 28פי החוק והתקנות לע

או במוסד להכשרת כוהני , או בישיבה או במוסד תורני, תיכוניים-או במוסד אחר ללימודים על, 1958-ח"התשי
 -להלן (כל מי שרשום במשרד לענייני דתות , על פי הוראות המוסד. לא יהיה זכאי לגמלה להבטחת הכנסה, דת

 .זקה עליו שהוא תלמיד במוסד תורני ח,כתלמיד) דהמשר
 
שלימודים סדירים במוסד תורני שוללים את זכאותו של מבוטח לגמלה , עבק 29ת הדין הארצי לעבודהיב

 ".בין אם הוא מקבל תמיכה כלשהי מאותו מוסד ובין אם לאו"להבטחת הכנסה 
 
 על תלמידי מוסדות יתטיש שהמוסד לא קבע הסדרים עם המשרד לשם קבלת מידע, מראנ 4730וח שנתי דב

וכי חלק מהתלמידים הרשומים במשרד מקבלים גמלה להבטחת הכנסה בניגוד , שומים במשרד הר31תורניים
 . לחוק ולתקנות

 
 בדק משרד מבקר המדינה אם המוסד קבע הסדרים עם המשרד לשם קבלת המידע הדרוש למוסד 1997ובמבר נב

 .להבטחת הכנסה ם במשרד תובעים המקבלים גמלהימושרהואם יש בין התלמידים , לצורך ביצוע החוק
 
 קובץ -להלן (שהמוסד לא קיבל מהמשרד את רשימת התלמידים הלומדים במוסדות תורניים , ועלהה.  1

 . קובץ הבטחת הכנסה--לצורך השוואתה עם רשימת מקבלי גמלה להבטחת הכנסה ) תלמידים
 
דים לרשותו כדי מכי פעל בכל האמצעים העו, וסדמה עיד הו20.1.98שובתו למשרד מבקר המדינה מיום תב

 .אך הדבר לא עלה בידו, לקבל מהמשרד את הקובץ תלמידים לצורך השוואתו עם קובץ הבטחת הכנסה
 
כי כבר לפני שנתיים הציע למוסד גישה ישירה ,  הודיע המשרד21.1.98שובתו למשרד מבקר המדינה מיום תב

 .צעההאך המוסד דחה את ה, "מתאימיםה םינוהנת"לקובץ תלמידים לשם העלאת 

                                                           
 .לתקנות) א(6לחוק ותקנה ) 4(3ף יעס 28
 ).סם פורטרם(לביטוח לאומי  דסוהמ' ינסקי נ' דוד חוצ264-04/ע נו"בד 29
 .754-755 'עמ, "יפול בחובותטה -השירות להבטחת הכנסה " שם בפרק האר 30
 )).1995גוסט וא (ה" התשנ3/ל נה"חוזר המנכ(דות תורניים כהגדרתם בחוזר של המשרד סומ 31
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ואה שעשה משרד מבקר המדינה בין הרשימה של מקבלי גמלת הבטחת הכנסה בחודשים ושה

בעים בסך ות 370-כי כ, לתהעה 32 לבין קובץ תלמידים1996 ואפריל 1995דצמבר , 1994דצמבר 
במשרד  םימוששבו היו ר, לפחות, הכול קיבלו גמלה להבטחת הכנסה למשך חודש אחד

 .כתלמידים
 
כדי למנוע תשלום של גמלאות הבטחת הכנסה למי שאינם זכאים , עת משרד מבקר המדינהדל

על המוסד והמשרד להגיע להסדר שיאפשר להשוות באופן סדיר ותכוף בין המידע , להן
 .הרשום בקובץ הבטחת הכנסה לבין המידע הרשום בקובץ תלמידים

 
מכיוון שיש מוסדות תורניים , וע של תלמידים אינם רשומים במשרד כללדי אל שובתו הודיע המשרד שמספרתב

אך המשרד אינו , יש תלמידים הרשומים במשרד, לעומתם. שאינם מבקשים מן המשרד תמיכה בעד תלמידיהם
 . מכיוון שהם אינם עומדים באמות המידה שהמשרד קבע לעניין זה, משלם בעדם תמיכה

 
תלמידים כפי שהם רשומים בקובץ תלמידים הם שונים משמות התובעים  45 לש תמוכי הש, וד הועלהע.  2

יקה באמצעות קובץ מרשם האוכלוסין של משרד דב. 33הרשומים תחת אותו מספר זהות בקובץ הבטחת הכנסה
השייכים לתובעים , הפנים העלתה שכל התלמידים האלה היו רשומים בקובץ תלמידים במספרי זהות שגויים

 .כנסהה תחטבגמלה לה
 

כי רישומם של תלמידים במספרי זהות שגויים בקובץ , ד מבקר המדינה העיר למשרדרשמ
את , בין היתר, להקשות על השוואת הנתונים בין המוסד למשרד וכך למנוע תלמידים עלול

 .איתורם של מי שמקבלים גמלה להבטחת הכנסה בעודם תלמידים
 
 תובעים שהיו רשומים במשרד 148דש את זכאותם של חמ דסו בדק המ47עקבות ממצאי דוח שנתי ב.  3

וסד ביקש מהמשרד לאשר את האמור בדוח מה. כתלמידים בפרק הזמן שבו קיבלו גמלה להבטחת הכנסה
המוסד קיבל החלטה בדבר זכאותם של . הביקורת בדבר תקופות רישומם של התובעים במשרד כתלמידים

 .התובעים על פי אישורים אלה
הבדיקה .  מהם13ק משרד מבקר המדינה בסניף המוסד בירושלים את ההחלטה בעניינם של דב 1997ר ובמבנב

 : האלהםהעלתה את הממצאי
 
משום שעל פי האישורים של המשרד , במועד הביקורת קיבלו כל התובעים האלה גמלה להבטחת הכנסה)  א(

 . כולם עזבו את המוסד התורני שבו למדו
 
פרע את הזכאות לגמלה של שלושה מהתובעים לפרקי הזמן שבהם היו רשומים מל דוסשלל המ, עם זאת)  ב(

המוסד לא . המנוכה מגמלתם השוטפת, ח" ש117,013 עד 30,560במשרד כתלמידים ורשם להם חוב בסכום של 
משום שעל פי אישורי המשרד הם לא היו תלמידים ,  התובעים האחרים10שלל למפרע את הזכאות של 

 .ן קיבלו גמלה להבטחת הכנסהבהבתקופות ש
 
האמורים לבין הרשום  ישורים שהמשרד שלח למוסד בעניינם של התובעיםאה 13-שוואה בין הרשום בה.  4

 .שורים אינו תואם את הרשום בקובץ תלמידיםיא 12-כי הרשום ב,  העלתה1997בקובץ תלמידים באוגוסט 
הרשום בקובץ , ) תאריך העזיבה-להלן ( למדו ובש ניהתאריך שבו עזבו שני תובעים את המוסד התור)  א(

 .מוסדלמאוחר מתאריך העזיבה הרשום באישור ששלח המשרד , תלמידים

                                                           
 .97ץ תלמידים מעודכן לאוגוסט בוק 32
המספר כולל גם תלמידים שלא . צים הקבהיו רשומים בשני םהל ש תלמידים שמספרי הזהות700ין במ 45-בר בודמ 33

 .ם כתלמידיםיקיבלו גמלה להבטחת הכנסה בתקופה שבה היו רשומ
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והתובעת ,  את המוסד התורני שבו למדה1996כי תובעת אחת עזבה באוגוסט , בקובץ תלמידים רשום, שלמל

פי כן הודיע המשרד למוסד כי  לע אף. אף המציאה למוסד אישור על כך מטעם המוסד התורני שבו למדה
לא חייב המוסד את , ךככתוצאה מ. כשבע שנים קודם לכן, 1989התובעת עזבה את המוסד התורני במאי 

שבהן לא היתה זכאית ) 1989מיולי (התובעת להחזיר לו את הגמלאות שקיבלה ברציפות במשך שבע שנים 
 .לגמלה

 
 עזבו את המוסד התורני שבו למדו וציין באישורים את םירח אכי תשעה תובעים, המשרד הודיע למוסד)  ב(

ה הנקוב בכל אישור רשום בקובץ תלמידים בתור תאריך בכי תאריך העזי, הועלה. תאריך העזיבה של כל תובע
אך נרשם בו שהמשרד אינו משלם למוסד , וכי בקובץ לא רשום תאריך עזיבה, הכניסה של התובע למוסד התורני

 :להלן פרטים). השעיה-להלן (ד אותם תלמידים ע בהתורני תמיכה
 
הופיע בקובץ תלמידי הישיבות של משרדנו  שמו של התובע"כי , ניין אחד התובעים הודיע המשרד למוסדעב

ל התובע את לימודיו במוסד התורני וכי לא עזב חה 4.1.91-ואולם בקובץ תלמידים רשום כי ב". 4.1.91עד 
אף על פי שבקובץ תלמידים רשום שהתובע התחיל , זאת ועוד.  בעדוהכימ תאך המשרד אינו משלם, אותו

 .ובע היה תלמיד עד לאותו מועדתרשום באישור כי ה, 1991ללמוד בינואר 
 
כי בקובץ אמנם רשום , הועלה. 1.8.96כי תובע אחד היה רשום בקובץ תלמידים עד , שרד הודיע למוסדמה

ום התובע שר 2.8.96-כי מ, אך לא צוין באישור, שור המשרדיאב וםשהתובע הפסיק את לימודיו בתאריך הרש
 . הפעם כמי שאינו זכאי לתמיכת המשרד, שוב באותו מוסד תורני בתור תלמיד

 
כי בדרך כלל רשם המשרד בקובץ תלמידים שהתלמידים מושעים והפסיק את זכאותם ,  הממצאים עולהןמ

 .םידומליאך לרוב לא רשם שהתובעים עזבו את ה, לתמיכה
 
. םיכי יש מוסדות תורניים שאינם מדווחים לו בזמן על תלמידים שעזבו את הלימוד, שובתו הודיע המשרדתב

גם אם המוסד התורני לא , המשרד מקבל את הצהרתו, לכן אם תלמיד מצהיר שעזב את המוסד התורני שבו למד
" מנע סתירות מן הסוג האמוריש רסדיש למצוא ה"ש, כי הוא סבור, עם זאת אמר המשרד. דיווח לו על כך

 . 34)דהיינו בין דיווחי התלמידים לבין דיווחי המוסדות(
 
, כי המשרד רשם לתלמידים שהצהירו כי אינם תלמידים תאריך השעיה,  הממצאים ומתשובת המשרד עולהןמ

 .במקום תאריך עזיבה
 
גם אם שמו , "כאי לתשלוםזה היבבגדר תלמיד יש"כי מי שרשום בקובץ כמושעה אינו , ד הסביר המשרדוע

) תאריך הפסקת תשלום התמיכה(יש לראות בתאריך ההשעיה , לדעתו, וכי, ממשיך להופיע בקובץ תלמידים
 . תאריך עזיבה

 
מכיוון שתאריך ההשעיה בקובץ תלמידים אינו מציין הפסקת , ת משרד מבקר המדינהעדל

 ידווח למוסד על תאריך השעיה דרשמ האם, זאת ועוד. אין לראות בו תאריך עזיבה, לימודים
הוא עלול להטעות את המוסד ולגרום ) בהנחה שהשעיה אינה עזיבה( תאריך עזיבה לבמקום ע

 .אף שאינם זכאים לה, לו לשלם לתלמידים גמלה להבטחת הכנסה
 
על המשרד למסור , י לאפשר לו לקבוע את הזכאות לגמלה להבטחת הכנסה על פי החוקדכ

 דים שאינם יכולל תלמ,  כל התלמידים הרשומים אצלולש הימלמוסד את הרש

                                                           
 .243' עמ, "תמיכות במוסדות לימוד תורה "בפרק,  בדוח זההאר 34
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האדם , אם הגיע המשרד לכלל דעה שחרף דיווחי המוסדות התורניים. ים לתמיכה ממנוזכא

עליו לרשום זאת בקובץ תלמידים ולהודיע על כך למוסד , הנוגע בדבר לא היה ואינו תלמיד
 .באופן מפורש

 
למי שלומד במוסד  י למניעה של תשלום גמלה להבטחת הכנסהבטימ הכי הפתרון, שובתו הודיע המוסדתב

אך זאת בתנאי , תורני הוא לערוך השוואה תקופתית בין המידע הרשום בקובץ הבטחת הכנסה לקובץ תלמידים
עלול המוסד גם לשלול את , בהעדר מידע אמין במשרד. שהנתונים הרשומים בקבצים הם מדויקים ואמינים

כאמור עלולה גם להטיל על המוסד עומס  שלילת הזכאות.  תלמידים ולגרום להם עוולםינהגמלה מזכאים שא
 .לטפל במכתבי תלונה ובערעורים שיגישו תובעים לבית הדין לעבודה, מיותר בשל הצורך לעשות בירורים

 
. םירמוכי הוא יפנה למשרד ויבקש לעשות השוואה בין שני הקבצים הא,  הודיע המוסד8.2.98שובתו מיום תב

הוא יפעל לעריכת השוואות תקופתיות בין שני , ומים במשרד שופרהשאם המוסד ייווכח שאמינות הנתונים הר
 . הקבצים ואף יבקש מן המשרד לאפשר לו גישה ישירה לקובץ תלמידים

 
יבדוק המוסד את זכאותו בכלים , אך אינו רשום במשרד,  יתקבל במוסד מידע שזכאי לגמלה הוא תלמידםא
 . לרבות עריכת חקירות, לרשותו םידומהע
 
שכן יש , על המוסד בכל זאת להשוות בין קובץ הבטחת הכנסה לבין קובץ תלמידים, שרד מבקר המדינהמעת דל

על המוסד לראות בתוצאות , כל עוד נתוני קובץ תלמידים אינם מדויקים ואמינים, ואולם. בו מידע הדרוש לו
 .הלים שיקבענ יפל ע, ההשוואה אך ורק בסיס לבדיקות

 

 
 
לה להבטחת הכנסה נועדה להבטיח הכנסת מינימום לאוכלוסייה שאינה מסוגלת לקיים את מגה

מטרה זו מחייבת את המוסד לביטוח לאומי לבדוק במהירות אם מתקיימים בכל תובע . עצמה
ועם זאת לשמור על הקופה , תנאי הזכאות לגמלה ולשלם לזכאים את הגמלה בתוך זמן קצר

 .ית מפני ניצול לרעהרוביהצ
 
 39,000-והמוסד אישר כ, יעות לגמלה להבטחת הכנסהבת 69,000- הוגשו למוסד כ1996ת נשב

בסכום שנתי כולל של כ, בעים בממוצע גמלה להבטחת הכנסהות 81,000-בכל חודש קיבלו כ. ןהמ

 .ח"ליארד שימ 1.3-
 
, היותר מתאריך הגשת התביעה לכלם בעה בתוך חודשייקנ) -80%כ(אות של מרבית התובעים כזה

מהמתנה , בדרך כלל, העיכוב באישור הזכאות נבע.  יותר מחצי שנה לאחר הגשתה-ושל מקצתם 
או מהעובדה שתובעים לא המציאו למוסד , לממצאי חקירה או להערכת שווי נכסים בידי שמאי

י על ופיצ יםהמוסד לא שילם לתובע. אישורים ומסמכים שנדרשו לקבלת החלטה בעניינם
 .גם כאשר העיכוב באישור הזכאות היה אך ורק באשמתו, האיחור בתשלום

 
על אף שלא הגישו תביעה תקופתית , ת התובעים המשיכו לקבל גמלה להבטחת הכנסהצקמ

, עובדים בשכר נמוך קיבלו גמלאות גדולות או קטנות מן המגיע להם. בפרק זמן של עד שש שנים
בדרך כלל גרמו לכך טעותו של השירות להבטחת הכנסה . ללכם או גמלאות שלא הגיעו לה

גם כאשר התובעים , בקביעת השכר או איחור בעדכון נתוני השכר ששימש בסיס לחישוב הגמלה
 .דיווחו למוסד כי שכרם השתנה
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דמי לידה וגמלאות נפגעי עבודה היו נתונים , בצי המידע של המוסד בנושא תגמולי מילואיםוקב

, מה ממקבלי גמלה להבטחת הכנסה שלא היו ידועות לשירות להבטחת הכנסה כלש ותעל הכנס
 . ולפיכך לא נשקלו בעת חישוב הגמלה

 
שכר מינימום ואת מלוא תגמולי המילואים שהגיעו , ידים לא שילמו לעובדיהם דמי הבראהבעמ

מו ילש ו לכתוצאה מכך שילם המוסד לתובעים גמלה העולה על הגמלה שהיה עליו לשלם. להם
 .שכאמור הגיעו להם, להם המעבידים את התשלומים האמורים

 
סד לא קבע הסדרים לקבלת מידע שיטתי על תלמידי מוסדות תורניים הרשומים במשרד ומה

בדיקת משרד מבקר . לענייני דתות לצורך השוואתו עם קובץ מקבלי גמלה להבטחת הכנסה
 בניגוד לחוק גמלה להבטחת הכנסה רהואכ לקיבלו) 370(כי מאות תלמידים , המדינה העלתה

, בקובץ תלמידים של המשרד. במשך חודש אחד לפחות שבו היו רשומים במשרד כתלמידים
נמצאו פגמים שעלולים להקשות את ההשוואה ואת , שאמור לשמש בסיס להשוואה האמורה

. םימידל תרישום תלמידים במספרי זהות שגויים ורישום של מי שאינם: השימוש בתוצאותיה
בבירורים שעשה המוסד במשרד מסר המשרד למוסד נתונים שלא תמיד תאמו את הרשום בקובץ 

 .לא שלל המוסד את הזכאות לגמלה של מקצת התובעים שהיו תלמידים, כתוצאה מכך. תלמידים
 
כי השוואת המידע הרשום בקובץ הבטחת הכנסה עם המידע הרשום , ובתו הודיע המוסדשתב

.  יש בה כדי לפתור את מרבית הבעיות שהעלה משרד מבקר המדינהסדומבם בקבצים אחרי
שבראשו עומדת הכנת המערכת הממוחשבת במוסד , ואולם עקב סדר העדיפות שקבע המוסד

לא יוכל המוסד , המופקד על עיבודי המחשב, א"ובשל מגבלות כוח האדם באגף ענ, 2000לשנת 
לשם גילוי תובעי גמלה שאינם , ר המדינהק מבדשרלעשות את השוואות המידע שעליהן המליץ מ

 .זכאים לה
 

על המוסד לתקן את הליקויים שהועלו בדוח הביקורת ולעשות , ת משרד מבקר המדינהעדל
שימוש מרבי ומיטבי במאגרי המידע שברשותו ובמידע שברשות גופים אחרים אשר הוא רשאי 

עליו לפעול לפיתוח מקורות , כן ומ כ.לרבות המידע שבמשרד לענייני דתות, לקבל מהם מידע
 .ובהם מידע ממעבידים על השכר החודשי שהם משלמים לעובדיהם, מידע נוספים

 
 

 לגמלאי המוסד" בוררות מסים"ום תוספת לשת
 
 
שפרשה מעבודתה כחמש שנים קודם , ) המוסד-להלן ( מונתה גמלאית של המוסד לביטוח לאומי 1994וני יב

בכתב המינוי נקבע שהיא אינה צוברת זכויות לפי חוק שירות ). שנהמה -לן הל (דוסל המ"למשנה למנכ, לכן
 ). החוק-להלן  (1970-ל"התש, )גמלאות(המדינה 

וביקש לאשר תשלום של תוספת )  הנציבות-להלן ( פנה המוסד אל נציבות שירות המדינה 1994וקטובר אב
תוספת לא שולמה לה בהיותה מנהלת מחלקת שה יפל אף ע, לגמלתה)  תוספת בוררות-להלן " (בוררות מסים"

קבות עב. 1לחישוב גמלתה" משכורת הקובעת"ולפיכך לא נכללה ב, ההדרכה במוסד לפני פרישתה לגמלאות
.1.1.94-הפנייה אישרה הנציבות את תשלום התוספת למפרע מ

                                                           
, המגיע, הקבועות תופוסלרבות הת, ור המשכורתעיש -לגבי אדם פלוני בזמן פלוני ', משכורת קובעת'"כי , ק קובעוחה 1

 -' תוספת קבועה'... ; לעובד שדרגתו כדרגה שהיתה לפלוני ערב פרישתו מהשירות, באחד לחודש שבו חל אותו זמן
 ".תוספת המשתלמת על משכורתו היסודית של עובד ושהוכרה על ידי הממשלה כתוספת קבועה לעניין חוק זה

 


