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המבחנים כוללים , הכין המשרד מבחנים חדשים לתמיכה בארגונים המחלקים קמחא דפסחא)  1999(ט "קראת שנת ה תשנ ל
ארג ון יהיה זכ אי לתמיכה אם ) א : (ן פיר ו ט השינוייםללה,  קורת של משרד מבקר המדינה הביותשינויים שחלקם נעשו בעקב

)   ב. (ועיקר פעולותיו וכן ש ני שלישים מתקציבו מיועדים למטרה זו, עיקר מטרתו הוא סיוע למשפחות נזקקות ולמעוטי יכולת
 התמיכה לקמחא דפסחא תחולק )ג . (השעל הארגו ן להו כיח שחילק קמחא דפסחא בשנתיים שקדמו ל שנת הג שת הב ק

הארג ונים יידרש ו   ;  שקלים100כמו כן נ קבע כי סל התמיכה המזערי יהיה בשווי של . קים על פי מבחן הכנסות מפורטקלנז
.   ועל אזורי החלוקה" סל למשפחה"להמציא דוח מפורט על ביצוע החלוקה ולצרף אישור חתום בידי רואה חשבון  על ערך ה

 .דפסחא בשלושה אזו רים נ וספים על פי המלצת המשרד  סכום  התמיכה לארגון  שיחלק קמחאמ 10% לתינתן תוספת ש 

* 
 הראוי שהמחלקה למוסדות ציבור שבמשרד העבודה והרווחה וועדת התמיכות המשרדית ינהגו בעתיד על פי כללים מן

ת ותיעשה לפי המבחנים יוניווליהם לדאוג שחלוקת התמיכות תהיה ש ע.ברורים בעת הטיפול והדיון בבקשות לתמיכה
 .שנקבעו

 
מיד עם קבלת הערות הביקורת הראשונות של דוח "ל המשרד כי " מסר מנכ1998שובה למשרד מבקר המדינה מנובמבר תב

הוריתי לעצור את המשך חלוקת התמיכות לארגונים וזאת על מנת לוודא שאם אכן היתה תקלה בתהליך , מבקר המדינה
התחשב בהערות הביקורת  ב.לתקן ולמזער את הנזק שנגרם ניתן יהיה, ות הארגונים לתמיכה זכאביהמיון וקבלת החלטה לג

הן על דרך של , על שינויים בהיקף האישורים, לאחר בדיקה מחודשת, 19.10.98החליטה ועדת התמיכות בישיבתה מיום 
 ."פסילת ארגונים והן על דרך של הוספת ארגונים שנמצאו זכאים לתמיכה

 
 אשר ועדת התמיכות ביטלה את האישור שניתן להם לאחר בדיקה םרד פורטו שמות של שמונה ארגוני המשבתשותב

ובעקבות הבדיקה המחודשת אישרה הוועדה  ,  ארגונים שבקשותיהם נדחו בעבר26וכן שמות של ; מחודשת של בקשותיהם
 .את בקשותיהם

 
על , עם זאת. המשרד בכל הנוגע לטיפול בנושא זור ביפב חל אמנם ש"א והתשנ"ז חלוקת קמחא דפסחא לשנים התשנאמ

 .המשרד לפעול למניעת הישנות הליקויים שהועלו ולהעמקת הבקרה בתהליכי חלוקת התמיכה

קההט במצו ת  ו ער נ ב ל  ו פ  י

 -ל הלן  (פוע ל במסגרת האג ף לשירותי  תקון  שבמשרד העבו דה וה רווחה  )   השי רות-להל ן  (ירות לטיפול  בנשים  ובנערו ת הש
,    במגזר  היה ודי21-13בנות  , ובנפגעות  תקיפה מינית וכן  בנערות במצוקה ירו ת אחראי לטיפול בנשים מוכ ות ה ש). דהמשר

 . במגזר  הער בי25-13ובנות 
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נאמ ר כי  נערות  במצוקה מתקשות  במילוי התפקידים המקובלים ,  )ס" התע-להל ן  (קנון לעבודה  סוציאלית של  המשרד תב

נמצאות בעימות עם ; בה ועם השירותים הקיימיםיולת ליצור קשרים יציבים עם הסבת יכרוחס; שבנות גילן מצליחות למלא
ניסיונות   ,  התנהג ות מוחצנת, מאפיין אותן  ד ימוי עצמי נמוך; משפחתן ולעתים קרובות  נפלטות ממסגרות של   לימודים ועבודה

 . סמיםריכתצ ו היריונות   ללא נישואין , קיום יחסי מין בלי הבחנה, בריחות מהבית, התאבדות
 
לפתח מיומנויות  וכלי ם ייחודיים לטיפול בנערות   ; דיניו ת ולפתח דרכי   טיפול בנערות  במצוקהמפקידי השירו ת לקבוע תמ

)   ס" עו-להלן  (להע לות את המודעו ת והצורך  לפיתוח שירות  ייחודי לנערות ביישו בים שאין בהם  עובד סוציאלי ; ולקידומן
הטיפול הישיר  בנערות  במצוקה .  במצוקהתוע מדיניות  ארצית בטיפול בנערו  ביצעללפקח ולעשות  בקרה ;  מיוחד לנושא 

ש ברשויות   )  ח" המחלקות לש-להלן   (במסגרת המחלקות ל שירותים חברתי ים ) סים" עו -להלן  ( נעשה בידי עוב דים סוציאליים 
המשרד  . שויות המקומיו תר  100 -כמועסקים ב)  סים לטיפול בנערות" עו-ל הלן  (סים לטיפול בנערות במצוקה "עו. המקומיות

נ וסף על כך  מייעד המשרד תקציבי פעולה . סים לטיפול בנערו ת"מהוצאות הר שויות  המקומיות על  העסקת עו 75%מממן 

 .ח"לביצוע פרויקטים מיוחדים לנערות שבטיפול המחלקות לש
 
מטו פלות טיפול פרטני או   רות נעה.  נערו ת11,800 -ח כ" במסגרת המחלקות לש1997טופלו בשנ ת , י נתוני השיר ותפל

שבע ;  קבוצו ת ומועדונים טי פוליים196:  פעלו  הפרויקטים האלה1998בשנת . וכן באמצעות פרויקטים מיוחדים קבוצתי
פרויקט הכנת ;  ה מיועדות להקנות הרגלי עבודה  והכשרה מקצועית בסיסית לנערות שאינן ל ומדו ת ואינן עובדות " קבוצות חן"

 שאינ ן יכ ול ות להתג ור ר בביתן ו זקוקות לל יווי   22-17בנות     שבע דירות מעבר  בקהילה לנערותוכ ן; ל"נערות ל גיוס ל צה
שתי דירות קלט לנערות שעקב משבר זמני צריכות  ל שהות מחוץ ; ולתקופת מעבר כדי שיוכלו לתפ קד באופן עצמאי בקהילה

 .ביתןוץ לחמ שני מקלטים ארציים לנערות ה זקוקות לא לתר לסידור  זמנ י ומוגן ; לבית
 
הבדיקה נעשתה  .  בדק משרד מבקר המדינה את דרכי הטיפול של השירות בנער ות במצוקה1998אוג וסט -ודשים אפרילחב

 במחוז  תל אב יב והמרכז  ובמחוז חיפה והצפ ון  ובלשכת  המפקחת הארצית על הטיפול בנערות   -במשרד   , בהנהלת השיר ו ת

 . בעיריות לוד  ובני  ברקח"ול בנער ות במצוקה במחלקות לשלטיפת כן נבדקו פעולות היחידו. במצוקה במגזר  הערבי

 צאת כוח אדם לטיפול בנערותהק

המוכ רות   ,  נע רות11,800 -מהן  כ,  21,000 - אמדה הנהלת  השירות את  מספר הנערות  במצוקה בארץ בכ1997שנת ב. 1
 תקנים 115ח "שרד למחלקות לשה המקצ ה1997בשנת . סים לטיפול בנערות"באות ה שנה בידי עו, כאמור, שטופל ו, לשירות

המטפלים , "כולל ניים"סים " מהתקנים ה אמורים נ ועדו ל עו26.75.  עובדים204א שר א וישו  בידי  ,    סים לטי פול בנערות" עולש

 .אך אינם מומחים לכך,  גם הם בנער ות
 
את תקני כוח אדם  הקצ. םבעיקר בשל מחסור בכוח אד, סים לטיפול בנערות אינם מטפלים בכל הנערות במצוקה"עוה. 2

 .יות לצורך טיפול בנערות לא תמיד מספקת את צורכי הרשות המקומיתמלרשויות המקו
 
 רשויות  מקומיות בלבד והיו רש ויות ש טרם הוקצה להן ת ק ן   100 -סים לטיפול בנערות ב"במועד הביקורת הועסקו עו) א(

 מ קומיות במחוז תסים לטיפול בנערות  בתשע רש ויו" עוים הי ו  נחו צ1997בשנ ת , לדו גמה. ס מיוחד ל מרות הצורך  בכ ך"לעו

 .חיפה והצפון או לם המשרד הקצה תקן רק לאחת  מהן
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שבעיריית לוד  הועסקה במועד הביקורת  )   ח" הא גף לש-ל הלן  (חידה לטיפול בנערות  במצוקה באגף לשיר ות ים חברתיים בי
.   אף שכ רבע מכלל תושבי לו ד הם ערבי ם , דיהיהו ר  ס לטיפול בנערות אחת  בלבד שטיפלה רק בנערות  במצוקה מהמגז"עו

אינה  יכולה   , ו לו המיומנת ביו תר,   היא אכן ציינה  שעובדת אחת1998ח ביוני "במכתב שכתבה רכזת היחידה ל מנהל האגף לש 

 .  נערות במ צוקה המוכרות  ליחידה וזקוקות לטיפול100 -לטפל בכ
 
היחידה ותפקודה בכי  ח כי במועד הביקורת היה מצב"שג ף להא מסר מנהל 1998שובתו למשר ד מבקר המדינה מדצמבר תב
  תקנים נוספים   1.5לאחר  מועד הביקורת קיבלה היחידה ;   סיות  לטיפול בנערות  עזבו   את עבודתן  ביחידה"משום  ששת י עו, רע

 ." כ וח הא דם של יחידת ה נערות עדיין לא   מאויש במלואו"א ולם  גם א ז , סים לטיפול בנערות"לעו
 
 נערות   2,100 - טופלו כ 1997בשנת .  במצוקה בולט במגזר  הערביתת היקף כוח האדם לטיפול בנערוהר חב בהצורך ) ב(

.    שקיבלו טיפול פרטני והש אר טופלו במסגרות  אחרות562מהן ,  מרביתן במחוז חיפה והצפון, במצוקה מהמגזר הערבי
  12 -רק ב ;  ד מהן  בלב36 -ות במצוקה ני תן ב בנער לוא ו לם הטיפ,  רש ויות מקו מיות השייכות ל מגזר הערבי65באותו מחוז יש   

 רשוי ות טופ לו  15 -ב ;  במשרו ת חלקיות, סים לטיפול בנערות"  עו16 - מש רות  וה ן אויש ו ב 7.5 -מהן הקצה המשרד תקנים ל 
  הטיפול ני תן במסגרת,  ס לטיפול בנערות"בה ן לא  הועסק עו , ובתשע רש ו יות נ וספות"  כ וללניי ם"סים "הנערות בידי ע ו

 .ת בלבדוצתיבק
 
נתו נים על טיפול בנערות   וצעירות  במצוקה "הקרוי   , הארצית על הטיפול בנערות  במגזר  הערבי סמך שהכינה המפקחתמב

י ש להניח  שמדו בר , לא   ניתן  לאמו ד את  מספר הנע רות  במצוקה שלא מטופלות"צוין  כי  ,  "1995-1997במגזר הערבי ב שנים 
כי בשנים האחרונ ות  אמנם היתה  , סמךמעוד צוין  ב".  התייחסות כלשהיל אופו נער ו ת ערביות שזקו קות לטי10,000 -בכ

אול ם עדיין יש מחסור בתקנים ובכו ח אדם בתחום זה יחסית למספר הנערות הזקוקו ת לטיפול וכי , התקדמות בטיפול בנערות

 .מספרן הולך ו גד ל
הוקצבו למשרד ברבע האחרון ש ל   ים שיבכי במסגרת התקצ, 1998ירות מסר בתשובתו למשרד  מבקר המדינה מדצמבר שה
סים   "הוקצו עוד  ארבעה ת קנים לעו, "תכנית  אב  לאומית לנושא   ילדים ונוער  בסיכון  ואלימות ב משפחה" לביצוע 1998נת ש

 .לטיפול בנערות  במגזר הערבי
 
,  אינטנסיביר טני פ נערות  הנמצ אות בטיפול30לכל  )  במשרה מלאה(ס לטיפול בנערות  "דר וש עו ,  על אף  שלד ברי השירות)  ג(

ם על  מספר  הנערות  שטופלו  טיפול פרטני  ביחידות של ה רש ויות המקומיות   במחוז חיפה וה צפון ובמחוז  יעולה מבדיקת נ תונ

ע ר    פ.ס לטיפול בנערות "כי יש פער  ניכר   בין יחידה ליחידה במספר הנערות המטופלות   בידי עו,  1997ירושלים  והדרו ם בשנת  

 .ס" לע וות  נער192 - ל 23זה נע בין 
 
ר ות מהיחידות ברשויות המקומיות נתו נים על  מספר הנערות המטופלות בטיפול פרטני או  ימועד הביקורת אסף השב. 3

ס עם "טיפול אינטנסיבי הכולל מפגשים של העו: אולם הנתונים על הטיפול הפרטני לא מוינו על פי תדירות הטיפול. קבוצתי
כמו כן  לא היו בידי  . חת לכמה חודשיםאת נמוכה  יותר  או מעקב תקופתי דירובתטיפול שוטף ;  הנערה לפחות פעם בשבוע

 .השירות  נתונים   על מספר הנערות שהופנו  ליחידות וממתינות לט יפול
 
. על השירות לרכז הנתונים האמורים על האוכלוסייה המטופלת ביחידות שברשויות המקומיות, עת משרד מבקר המדינהלד

יוכל השירות לקבוע ,  במצוקה שעדיין אינן מוכרות להןתבאומדן היחידות את מספר הנערוחשב התעל בסיס נתונים אלה וב
 .את תוספת כוח האדם הדרושה לו ולהקצות תקנים לפי הצרכים של כל רשות מקומית
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 תור אוכלוסיית  היעדאי

הנכללות בא חת מקבוצות ונ ה שכ/ מיפוי כל הנערות באזור"ב , בין השאר, ס לטיפול בנערות לעסו ק"על עו, ס"פי התעל. 1

 ."איתורן  והכנסתן   למסגרת טיפולית, וג ילוי או קבלת מידע על נערות ב מצבי מצוקה' נערות במצוקה' ל שההגדרה  
 
סים לטיפול בנערות לא עשו פעולות יזומות לאיתור נערות במצוקה הזקוקות לטיפול ועדיין אינן "שהעו, יקורת העלתההב

כיום "כי , 1997 חיפה והצפון ציינה בסיכומים על שנת זהמפקחת על הטיפול בנערות במחוכי , אלדוגמ, נמצא. מוכרות להם
 ."אין התייחסות לאיתור נערות וכמעט בלתי אפשרי לפתח עבודת מניעה

 
" תכנית  אב לאומית לנו שא ילדים ונוע ר בסיכון ואלימות במשפחה"ח בעיריית בני ברק ציין במסמך המכונה "גף לשאה

כי ,   כתבה מרכזת הי חידה1998בינואר  .   נערות  בסיכון שלא  אות רו 900 -כי  להערכתו יש בע יר כ , 1997ביוני שרד   למשהגיש 
כך שברור  הוא שאוכלוסיי ה רבה ונזקקת  , בשל העומס הרב אין ביכולת העובדות לעסוק באיתור הנערו ת הזקוקות לטיפול"

 ." לא מגיעה לטיפול
 
נמצאות נערות שי ש סיכוי קטן שיפנו בעצמן או , תכרות  ליחידות ברשויות המקומיון מוינאוכלוסיית הנערות במצוקה שאב. 2

 : הבעיה בולטת בעיקר במגזרים אלה. יופנו על ידי שי רותים אחרים ב קהילה לטיפול היחידות
 
   ידי על לאחרונה   הופנו " כי  1998נהלת  ה יחידה לטיפול בנערות בבני ב רק ציינה במסמך מינואר  מ: לות חד שותעו )  א(

מטיפול בהן הסתבר כי  יש רבות שאי נן  מגיעות או אינ ן  מופנות אך ה ן  . המשטרה מספר בנות ממשפחות עולות מחבר  העמים

 ." ברמת סיכון גבו הה ביותר
 
אולם להערכת  .   נער ות  מהמגזר החרדי35 טופלו ביחידה לטיפול בנערות בבני ברק רק 1997שנת ב: רות חר דיותנע ) ב(

 .ן מוכרות  ממספר המוכרות  והמטופלותנבהרבה  מספר הנערות במצוקה שאיד ול  גבמגזר  זה, היחידה
 
, )1997שנתון סטטיסטי (פי נת וני הלשכה המר כזית לסטטיסטיקה ל: רות שנ ש רו ממס גרות של לי מודי ם ועבודהנ ע) ג(

תק  הקשר בינן   ך נומככתוצאה  . אי נן  נמצאות במסגרת  פור מלית)    מכל ל הנער ות בגיל   זה% 6.4  (17-15 נער ות  בנ ות 9,400

 .המפנים בדרך כלל  נערות ל טיפול היחידות ברשויות המקומיות) 'שירותי ם פסיכולוגיים ו כד,  ספריב ת(לבין הגופים 
 
ק יימת אוכלוסייה הולכת  וגדלה  " כי בלוד  1998ח בעיר יית לוד ציין בת כניותיו ל שנת  "אגף לשה :  רות ה עו סקות בזנותנ ע) ד(

 ."  לטיפול מיזמתן ואין כ וח א דם לאיתור  וטיפול בהןת  פשע ועיסוק בזנות שאי נן פ ונו,מיםבסשל נערות  החשו פות לשימוש 
 
ידוע ל נו  כי  אכן קיימת או כלוסיית נערות  : " למנהל האגף  לשירותי תקו ן 1997שמנהלת  השירות  כתבה באוגוסט , ויןצי

 המחייבת התערבות , סכנה של ממשות בצאנערות אלה  נ מ, המנוצלות מינית ומסחרית ומופעלות במקומות סגורים ומבודדים

 .במכתב לא נאמד מספרן".  מיידית תוך כדי גיוס כוח אדם מ קצועי ייחודי לאיתורן  ושיקומן
ה ווע דה לבחינת ניצ ול מיני  ומסחרי של קטינים   "כי לפי  המלצת דוח , ירות  מסר בתשובתו למש ר ד מבקר המדינהשה

מערכתית לאיתור  -  תכנית רב ןעדת  משנה שאמו רה  להציע ולתכנקמה והו, 1997שה וג ש למשרד המש פטים ביולי , "בישראל

 ."ממדית למניעת ניצול ו שיעבוד מיני של קטינים-תכנית  רב" פרסמה ועדה זו  1998בדצמבר . וטיפול בתופעה
 
י ות ל פירקבוצת גיל שאינה כלולה  באוכלוסיית היעד של הש, 12-11שנים האחרונות ה ופנו לטיפול היחידות נערות בנות ב. 3

  של מחוז חיפה  והצפון עלםבסיכו, למשל. ס "הגדרתה בתע
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במספר .  הינן חיזיון   נפרץ12פניות בגיל  . מאפיין חשוב הינו י רידת גיל הנער ו ת"כי , בין  היתר,  צוין1997ילותו בשנת פע

ברק  ציינו בסיכום ובני  ן  ם היחיד ות בעיריות בית  שא ג." 14-13 עם  בעיות שאפיינו  בעבר גילאי 11מקרים היו פניו ת בגיל 

וכי ה מסגרות  ,  מקצתן בסיכון גבוה , 12-11כי הופנ ו לטי פולן נער ות בנ ו ת ,  שהעבירו  למפקחי המחוזות1997ת  נהפעילות לש

 .הקיימות אינן מספקות פתרונות  לפלח אוכלוסייה זה 
 
 פעל לקביעת מאפיינים ג ם לאת  השי רו. לא נ כללה קבוצת גיל זו  באוכלוסיית היעד של הש ירות,  מועד סיום  הביקורתדע

כ די שיהיה אפשר להתחיל את ,  לאתר  מבעוד מועד נערות במצוקה בקבוצת גיל זו ולקביעת סדרי ההפניה לשירותושיאפשר

 .הטיפול בהן סמוך ככל האפשר   לגילוי סימני המצוקה הראשונים 
 
,   את   מגמות השינוי   בגיל הנערותבחון  לכדי,   כי יא סוף וינתח  נתונ ים על קבוצת  הגיל האמורה,  שובתו מסר  השירותתב

 .ס כדי שנער ות אלו  יכללו ב אוכלוסיית היעד של השיר ות "ובהתאם לכך יחליט אם יש לשנ ו ת את הו ראות ה תע
 
בייחוד מהמגזרים שפורטו , כלוסיית היעד של השירות כוללת אפוא אלפי נערות במצוקה שטרם אותרו בידי היחידותאו

צבן עלול להידרדר אם לא תאותרנה מוקדם ככל מ יש נערות במצבי משבר קשים שיה זוסיסביר להניח שבאוכלו. לעיל
 .האפשר ותקבלנה טיפול

 
שירותים שיאפשרו  לאתר נערות הנ מצאות בשלבים ראשונים של   , בשיתוף גורמים בקהילה, מה רשויות מקומיות פותחוכב

 בכמה רשויות   לפוע, לד וגמא, כך.  עוץ ראשוניע וייידלשירותים אלו יכולים לפנות בני נוער  במצוקה ולקבל מ. מצוקה
דלת  "הקרוי  , מר כז מידע וייעוץ לנוער, אשקלון ואילת, באר שבע, צפת, חיפה,  כפר סבא, יפו-ובהן תל אביב, מקומיות
מתן ב קהצוות ע וס. פסיכולוגים ו רופאי  נשים, סים"עו, מקצועי הכולל יועצים חינוכיים-במרכז זה פועל צוות  רב". פתוחה

כל מרכז פועל בשית וף עם משרד  . ידע וייעוץ ראשוני  ומפנה את  הנערות ה זקוקו ת לכך ליחידות  לטיפול בנערות במצוקהמ

 .הבריאות או  עם  קופות חולים
 
למתבגרי ם   ")  קו  חם("צעי אחר הפועל בכמה רשויו ת מקומיות ועש וי להביא לאיתו ר  נערות  במצוקה הוא  קו  חירום  טלפוני  מא

ייחודו  של  שירות   זה   . מיד ע למתבגר למי  לפנות לשם  קבלת טיפול,  בין השאר, תנדבים ש תפקידם לספקיש במאוהמ, במצוקה

 .הוא בכך שנית ן  לפנות אליו בעילום שם 
 
 . השירות לעו דד הפעלת שירו תים קהילתיים כאמור ברשוי ות  מקומיות נוספות שבהן עדיין לא  פועלים שירותים כאלהלע

 צאותיוכ ת תוער פו ל פר טני ב נערות והטי
קביעת תכנית טיפולית ובאמצעות מפגשים , ה במצוקה אמור להיעשות על סמך אבחון ראשו ני ש להרטיפול הפרטני בנעה. 1

תהליך כזה   . שנועדו לסייע לה בפתרון בעיותיה  ולחזק את יכול תה להשתלב במסגרות מקובלות, ס  המטפל בה"שלה עם העו
מריבות עם , ות תכו פות מבית הספריהיעדרו( סימני מצוקה ראשונים נערה  האפשרי אם הטיפול מתחיל בשלב בו מראה

שהקשר  הרא שוני  עם הנער ות  המופנות  לטיפול נ וצר בדרך   ,  עול ה1997אולם   מסיכומי המחוזות על פעילותם   לשנת ).  ההורים
היריונ ות  , בדותת התאונוניסי, בריחות מהבית, אל ימות במשפחה: כגו ן, כלל רק כשהן נ מצאות כבר במשבר קשה או בסיכון

הטיפול . ובדרך כלל נ קיטת צעדי חירום להוצאה מן  הבית, במצבים כאלה נדרש טיפול מידי. ש ימוש בסמים  ,ללא נישואין
בכלל זה לבית המשפט  , בנערות במצבים כאלה מצריך תחילה השקעת זמן מרובה בפניות לגורמים רבים
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סים  "בות כאלה נא לצים העויבנס. חתה וסידורה  מחוץ לביתהק משפחילצור ך הוצאת הנער ה מ, וער  ולג ורמים במשרדלנ

 .ואינם  מתפנים מיד לקיים תהליך טיפולי מסודר"  כיבוי  שריפות"לטיפול בנערות  להתמקד בצעדי חירום ל
 
מים כולא נמצא ו סי,  תיקים ביחידה שבעיריית בני ברק13 - תיקי מטופלות ביחידה שבעיריית לוד ו 26בדיקה מדגמית של ב. 2
על נערות ש טופלו טיפול . שיכללו  גם אבחון מצבה והמלצות בדבר דרכי הטיפול בה, ערהנל פגישת היכר ות ראשו נית עם הש

תדירות  הקשר עם הנערה   , לא היו מס מכים המעידים שהוכנה לה ן ת כנית טיפול שתכלול את מטרו תיו, אינטנסיבי וממושך
בהעדר כל אלה   . נית לה משך הטיפולכבכלל זה ת וצאות ביניים ות, להטיפו לשבתיקים ג ם לא היו סיכומ ים תקופתיים . 'וכד

 .לא ניתן לעש ות  מעקב ובקרה על התקדמות הטיפול ועל תוצאות יו
 
ירות גם לא קבע מדדים להערכת תוצאות הטיפול הפרטני והטיפול במסגרת הפרויקטים השונים ואין לו נתונים על הש

השירות בדק רק לאילו מסגרות עברו . פולישל הנערות לאחר שסיימו את הטורלן וגמשום שלא עקב אחר מצבן , יעילותם
 .1997-1994הנערות ששהו בדירות מעבר בשנים 

 
כי ית כנן ה שתלמות  בנושא הכ נת ת כניות לטיפול ב נערות  וינחה א ת מפקחי השירות להגביר  את  ,  שובתו מסר  השירותתב

,  לפי הצעת השירות,  החליטדכי אגף ה מחקר של המשר, שירותיין ה צכן. הפיקוח והבקרה בנושא רישו ם מהלך הטיפול

 . הכנת  נערות  ד לות משאבים לג יוס לצבא-ל  " ה וא יעסוק במחקר והערכה  של פ רויקט צה1999שבשנת 

 ראות בדבר  דרכי הטי פול  בנערות הו
השינ ויים שחלו  מא ז   ל אף   עס לא עודכ נו "א ולם ה וראות  הת ע. 1982ס מנובמבר "כי הטיפול בנ ערות במצוקה נ קבעו בתעדר

וכן  עלה הצו רך בקביעת תחומי האחריות   ;  על  אף שפותח ו מסגר ות חדש ו ת לטיפול בנערו ת; של  אוכלוסיית היעד במאפיינים
טיפול   (פקידי סעד לפי חוק הנוער , כגו ן, ודרכי שיתוף הפעולה בין השירות לבין שירות ים אחרים במשרד המטפלים בנערות

 .ול בנפגעי סמיםפוה מחלקה לטי,  ) חוק הנוער-ן  הלל  (1960 -ך"התש ,  )והשגחה
 
ס וה תאמתן למציאות המשתנה וכי  העדכון יושלם  עד אמצע שנת  "כי הוא  פועל לעדכון הו ראות התע, ירות מסר בתשובתושה

1999. 

 גרות מחוץ לבית מס

צוקה וז קוקות לאלתר   או  במה שיר ות משת תף במימון הפעלתם של  שני מ קלטים ארציים חסויים לנערות  הנמצאות בסכנה. 1
ושוה ות בהם נערות הסוב לות מבעיות של גילוי עריו ת   ,  המקלטים מופעלים על ידי עמותות. ני ומו גן מחוץ לביתןמלסידור ז
תופעה (וכן  סכנת חיים על רקע חשד לחילול כבוד המשפחה , הזנחה, אלימות בתוך המשפחה,  תקיפה מינית, במשפחה

ומקלט אחד נמצא ,  ת ותקציבו  ממומן כולו ביד י המשרדו נערות  ערבי12 מיועד לקליטת ט אחדלקמ). הקיימת במגזר הערבי
 נ וספים ממומנים על ידי ארג ו ן   50% - מעלות הפעלתו ו50%המשרד מממן .  במרכז הארץ ונו עד לקלוט תשע נערות יהודיות

 .ו "ויצ
 
, לי במקלטורים הג ורם  ה מפנה והצוות  ה טיפה  א מוות ובמהלך שה- י ום  60 עד  - נערה  אמורה  לשהות  במקלט תקופה קצרה   לכ

 .להכין לה תכנית  שיקום שתאפש ר את השמתה ל זמן ממושך במסגרת מתאימה מחוץ לביתה או להשיבה לביתה
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משום שנערות שלא יכלו לחזור לביתן  ,  יקורת העלתה שהתפוסה בשני המקלטים היתה גדולה מיכולת הקליטה שלהםהב

משום כך נדחו נערות אחרות שהיו זקוקות .  בהם תקופות ממושכות של חצי שנה ויותרשהו, חרולא נמצא להן מקום א
 .למקלט

 
בהיות ו  , ]לנערות  יהו דיות[המק לט "ב ו ציינה כי  ,  של חה המפקחת של מחוז חיפה  וה צפון מכתב למנ הלת השירות 1997אי מב

ק הרב מיישובי   חו   כן בעייתי במיוחד הינו המרכמ. ךורלרו ב מלא ואינו  מאפשר קליטה מיידית של נער ות ב עת הצ, יחיד בארץ
ס במקלט ושמירת קשר  טיפולי רצוף עם   "ה ן  על הסדרי ביקור  ה עו, מרחק זה  מקשה הן  על סידו ר ה נערה. הצפון עד המקלט

 .וכי יש  צורך דחוף בדיר ת מקלט שתשרת את צפון הא ר ץ,  "הנערה
 
 נערות נדחו   13ואילו  , באותו חודש  למקלט רק ארבע נערותקבלו הת,  של המקלט לנערות יהודיות1998י דיווח ממארס פל

ארבע ; ש ש נערות  הופנו   בשל אלימות במשפחה; נערה אחת מתו כן הופנתה  בשל סכנה לחייה.  מחוסר מקום אף שהיו בסכנה

 . אחרי לידה  בעקבות אונס-ונערה אח ת ;  בשל בריחות מהבית-נערה  אחת  ;  בשל ש וטטות-נערות  
 
בנות   .  הרכב הנערות קשה ב יותר-בתפוסה מלאה " צוין ש המקלט 6.4.98 -בת ועדת ההיגוי של המקלט מל  ישי שרוטוקולפב

מצב שהוא בלתי  , שוהות  זמן  ממושך עקב חוסר  מקומות השמה  ולא מאפשרות   קליטת נערות א חרות הנמצאות   בסכנת חיים

 ."אפשרי
 
נערו ת ואילו בדצמבר    12לקליטה של עד , כאמור, יועדקלט מהמ.  התפוסה במקלט לנערות ערביות היא למעלה מהקיבולתםג

 .  נערות 15 -  1998 נערות  ובאפריל 17 שהו בו  1997
 
ועל מספר הנערות שהופנו למקלטים , הלת השירות אינה מרכזת באופן שוטף נתונים על משך השהות של כל נערה במקלטהנ

 .עלה בגורלן מה שעלכן לא היה לה מידע . מכל מחוז ולא התקבלו מחוסר מקום
 
כי יבדו ק אפשרות  שתו כנת המחשב המ שמשת לאיסוף  נתונים  על המקלטים לנשים מו כות ת ותאם  גם   ,  תובשרד מסר בת שומה

וכי אישר הקמת מקלט נוסף בדרום הארץ המ יועד לנערות יה ודיות שאמור   , לאיסוף נתונים  על המקלטים לנערות במצוקה

 .1999להיפתח באמצע שנת 
 
וכן מקצת הנערות שטו פלו ביחידות שברשויות המקומיות וזקוקות   , ןתמקלט ואינן יכולות לחזור ל בישה ו  ב שערותנ. 2

. מופנות בדרך כלל למעונות ולהוסטלים המופעלים בידי רשות חסות ה נוער שבמשרד  או בפיקוחה, לסידור מחוץ לביתן
,   רעמוסמך פקיד הסעד לפי חוק ה נו, כמהסה  בהעדר . השמה במסגרת שמחוץ לבית  טעונה הסכמה  של האחראים  ל נערה

 .ובהן ה שמתה במעון או במעון נעול , לפנות לבית משפט לנוער בבקשה לנקוט בדרכי ם המפורטות בחוק כדי לטפל בנערה
 
.  כמה שנים  מתריעים גורמים  במשרד ומחוצה לו על מחסור ח מור במקומות להשמת נערות ה ז קוקות למסגרות  מחוץ לביתהז

בעניין זה  כתבה פקידת סעד .   לנוער  ה מורים על החזק ת נערות  במעוןטלבצע צווים של  בית משפ,  השא רבין , ההמחסור מקש
פו ני ם אלי פקידי סעד לחוק הנוער ל גבי נערות ללא  פתרון הולם   : "1996ראשית לפי חוק הנוער למנהלת  השירות עוד בי ולי 

כאשר אין   .  הסעדת  ממשמורת הוריהן למש מורת רשוהוצאוו  רמשפט לנוע-כאשר  נ ערות אלו הוכ רז ו כנזקקות בבית, עבורן
האם  נית ן  "בנסיבות אלו  ;  "מבקשים פקידי הסעד לפנות  לבית המשפט לבקשת ביטול נ זקקות, מסגרת חוץ בית ית מתאימה

 ."?כמעט בלתי אפשרי, לא מספק, לדרוש מפקיד סעד שיישאר אחראי לקטינה כאשר השיר ות המו צע הוא מועט
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,  היא ציינה1997במגזר הערבי למנ הלת השירות באפריל וביולי  קחת הארצית על הטיפול בנערותה המפתבכתבים שכבמ
מד ובר בנערות ש נ שקפת סכנה . שחסרה מסגרת טיפולית סגורה לתקופה ממושכת לשם אבחון ו טיפול כפוי בנערות ערביות

קו ד ן   פובנערות  שת;  אופן  תדיר מהביתחות בר ובבנערות  בעלות הפרעות  התנה גות  ה; לחייהן על רקע  חילול כבוד  המשפחה
המעון   "מסגרת כאמור נחוצה מאחר ש. דבר שעלול  לדרדר את מצבן עד כדי סכנה ל חייהן, דל מאוד והן אי נן משתפות פעו לה

ד ו רש תקופת  המתנה מצד אחד  ו מאידך העובדים הסוציאליים בקהילה נרתעים  מלסדר נערות   ' צופיה'הסגור  היחידי בארץ 

 ."רביות עהתאמתו לטפל בנערות - בשל איעיקרב' הצופי'ב
 
נער ות   "כי  , 1997 המפקחת על הטיפול בנער ות יהודי ות במ חוז חיפה והצפ ון  התריעה במכתב למנהלת ה שירות  במאי םג

משמעיות -ממשיכות לשהות  בבתיהן כאשר המלצות הגורמים הטיפוליים הינן חד, לעתים מתמשכת, במצוקה קשה ואקוטית
מצבן מחמיר והן נות רו ת ללא טיפול , ממשיכות נערות אל ו ל שוטט  מחסור חמור במסגרות מתאימותעקב. יתלהוצאה מהב

 ."ומסגרת הולמים 
 
בפנייתו  . שר  העבודה והרווח ה וביקש שיתערב בדחיפות בעניין זה ל22.4.98 ל המועצה הלאומית לשלו ם הילד פנה ב"כנמ

רבות ואולי אף  מאות נערו ת      בריאותן  ואף חייהן של עשרות ,לומן שמצב בלתי נסבל בו מופקרים למעשה"ציין שקיים 
ובעיקר חצי , מצב זה הוא  ת וצאה של מחסו ר בלתי נסבל ב מעונות פתוחים",    לדבריו". המצויות בסכנה ובמצוקה עמוקה

יה    וראוהבומספר המקומות המוגבל מאוד במעונות הקיימים העושים עבודה חש. סגורים ו נעולים לנערות במצוקה עמוקה
נ ענים בתשובות  , וציאליים ושופטים הפונים וז ועקים נוכח מצוקות נוראי ות של  נערות בטיפולןסמביא לכך שעובדים , לציון

 ."תו ר  המתנה וחוסר א ונים של  המערכת, שבלוניות של  חוסר מקום
 
והן יוכל ו   , ת במצוקהערו נ24אגף נעול המיועד לקליטת " מסילה" נפתח במעון 1998כי בנובמבר , שובתו הודיע המשרדתב

אושרה הקמת  " תכנית אב לאומית לנושא ילדים ו נו ער בסיכון ואלימות במשפחה"ו כי במסגרת ,  עד ש ישה חודשיםולשהות ב
,   בסיכום תשובתו ציין המשרד .  1999 נערות יה ודיות וה וא אמו ר להיפתח באמצע שנת 14הוסטל ארצי נוסף המיועד לקליטת 

שפורט לעיל י ענה באופן חלקי לבעיות האמיתיות שהעלתה   ת מלאות והציפייה היא שכל מה ביתיו ץוכל המסגר ו ת הח"כי 

 ."הביקורת
 
שנתית להגדלת מספר מקומות  -על המשרד להכין תכנית רב, כח המצוקה במקומות בהן תוכלנה נערות לשהות מחוץ לביתןנו

 הקצאת ךכל זאת תו.  סידור מחוץ לביתץ להןחוהקליטה במסגרות הקיימות וכן להקמת מסגרות נוספות לנערות שנ
 .המשאבים הדרושים לכך

 
כי בכל שנה מופנות לטיפולו עשרות נערות  במצוקה הסובלות מהפרעות התנהגות קשות   , מסמכי הנהלת השירות עול המ. 3

 נערות   -לן לה( ש נפאך  לא ניתן להגדיר ן חולות , או סובלות מבעיות נפשיות, ומפיגור שכלי קל או נמצאות על סף פיגור

 .) גבוליות
 
תשובה לפניי ת מנהלת המחלקה  ב.ת הבעיות בטיפול בנערות ג בוליות היא הע דר מסגרת  מחוץ לבית המתאימה לשיקומןחא

ומשרד  ,  באמצעות הממונה על המעונות,  כי המשרד1998ל  המשרד בינואר  "ח בעיריית בת ים בנושא ז ה כתב מנכ"לש
ם כדי  להביא לפתיחת מסגרת משותפת למתבגרים  ימקיימים ביניהם דיונ, ת הנפ שבריאוי באמצעות ראש שיר ות, הבריאות

עד מועד סיום הביקורת לא  הסתיימו הדיונים ולא הוקמה  מסגרת מחוץ לבית המתאימה .  בעלי הפרעות התנהגות קש ות

 .לנערות  גבוליות 
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ל  "יש  הממונה על המעונות למנכג י1999כי במחצית הראשונה  של  שנת , שרד מסר בתשובתו למשר ד מבקר המדינהמה

יעדים ותק ציב מתוכנן להקמת מסגרת משותפת לשני   , ל משרד הבריאות מסמך עמדה בו יצוינו מטרות" המשרד ולמנכ
פתרון  חלקי לנ ערות אלה  יינת ן במסגרת  האג ף הנעול  במעון  ;   המשרדים המיו עדת לנערים  ונ ערות שעל  גבו ל מחלת נפש

 ."מסילה"

* 
כתוצאה מכך נוצר מחסור חמור בכוח אדם טיפולי וכן .  וגדלךהול, שחלקן אף לא אותרו, וקהת במצרופרן של נעמס

שנערות רבות אינן נמצאות במסגרת טיפולית , יוצא. במקומות במקלטי חירום ובמסגרות אחרות שמחוץ לביתן של הנערות
 .ווחה לדאוג לוה והרדובשעל משרד הע, מצב זה מחייב פתרון דחוף. מתאימה והן במצוקה ובסכנה

ם מר ו ר חי י  ז הם לכ י ר ו בה ו ם  י ד ל י ב ל  ו פ ח-טי קו י פ ו ל  ו ה י נ י  ר סד   

, פיזית(מהזנחה קיצונית או התעללות , בין היתר, הנובעים, דים החיים עם משפחותיהם עלולים להימצא במצבי סכנהיל
)    המשרד-ל הלן  ( והרו וחה עבודה הלשם כך הקים משרד. יש ומצבים אלה מחייבים הרחקה מיידית מהבית). מינית או נפשית

 .90 -מרכזי החירום   הראשונים  החלו  לפעול בתחילת שנות  ה ).   מרכזי חיר ום-להלן  (י חירום לט יפול בילדים ובהוריהם  זמרכ
 
שב אגף לשירותים  אישיים וחבר תיים )   השי רות-להלן   (ירות  במרכזי החירום  ניתן  באמצעות השירות לילד  ו נוע ר  שה

להלן    (1960 -ך" התש , )טיפול ו השגחה( ראשית לחוק  הנוער  ד מרכזת מטעם הש ירות פקידת סעבנושאל את ה טיפו. שבמשרד

 .ל ידה עוזרת פקידת סעד ארצית לחוק הנוער ,  ) חוק הנ וער-
 
הו ראות  והנ חיות של  ).  לשכות  הרו וחה-להלן  ( ירות פועל ב אמצעות המחלקות לשירותים  חברתיים ברשויות המקומיות שה

ס "בתע ). ס" התע-להלן  (יות מתפרסמות בתקנון לעבודה סוציאלית ממדיניות  הרו וחה ברשויו ת המקוישום ליל המשרד  "מנכ

 .כלולה גם  הורא ה הנו געת למרכ ז חירום 
 
לספק לו הגנה , ותפקידו בראש ובראשונה לאפ שר הרחקת ילד ממקור סכנה, 14כז חירום נוע ד לילדים מלידתם ועד גיל רמ

להעריך  ,  החירום  לבדו ק ולאבחן את  מ צבם של הילד  ו הוריו נוס ף לכך אמו ר מר כז.  עת משברול ב שיפפיזית מיידית ול תת לו  ט
ובהתאם לכך לגבש ולה ציע תכנית טיפול מתאימה לילד ולהורים במסגר ת הקהילה או , את יכולתם לתפקד במסגרת המשפחה

ות   שציאליים מלשכות  הרווחה  של  הר ם הסוידבההע רכה אמו רה לה תבצע בשיתוף העו).  פנימייה  או א ומנה(ביתי -בסידור חוץ
החלט ה   ). כגו ן מערכת החינוך או הבריאות(ובעזרת גו רמים מקצועיים נוספים בהתאם לצורך ,  המקומית בה גרים הילד והוריו

הפועלת בלשכת ה רווח ה של  הרש ות   , "ועדת הח לטה"על אופי המשך  ההתערבות  וה טיפול בילד ובמשפחתו מתקבלת ב

 .ול שעליה המליץ מרכז החירום פתוך התחשבות  בתכנית הטי,   ילדפנה הוה המקומית שממנה


