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 החוץ שרדמ

לפ ו תוע ר ו ק י ב  ת 
בקונסוליה ,  בשגרירות בוושינגטון-ב " ביקורת בנציגויות ישראל בארההעשתנ
דם אבחטיבה הקונסולרית נבדקו נושאי כוח . ם"ת בניו יורק ובמשלחת לאויכללה
 .ותדרכונים רשמיים ופעולות משפטיות ונוטריוני, הדרכהו
 
 

 ב"יות ישראל בארהוציגנ
 
ן לגודומבחינת מספר הנציגויות . ין ישראל לארצות הברית לישראל גדולהים בתם של הקשרובשיח

תשע , ותרגריש -ויות גנצי 11יש בה )  המשרד-להלן (למשרד החוץ : ב מקום בראש"תופסת ארה
אות על צההו. 1)ם"אולחת לש המ–להלן (ם בניו יורק "ת ונציגות קבע ליד האווקונסוליות כללי

ון ימיל 13.2-מו בככהסת 1998ב ועל אחזקתן לשנת "ות המשרד בארהיגויהפעולות השוטפות של נצ
 .ון דולר לשנהימיל 12-ב נאמדת בכ"ארהבת העסקת שליחים ולע). לא כולל משכורות שליחים(דולר 

 
הוא אגף צפון ) נדהוכן עם ק(ב "המרחבי במשרד המופקד על הקשרים המדיניים עם ארהף אגה
ם עוכן בתיאום , תמקדת בממשל ובקונגרסמה, ת צפון אמריקהקמחל. 1: ובו שתי מחלקות, הקמריא
 תקחלמ. 2; משרד הביטחון ומשרד האוצר, הלשמבעיקר לשכת ראש המ, רדי הממשלה בארץשמ

, ב"ארהב הקונסוליות הכלליות של ישראל שעלת בתפהמט, 1994-ב שהוקמה ב"קונסוליות ארה
, ים כלכלייםננייע,  ומדעתקשרי תרבו,  ציבורקשריתקשורת ו(בתיאום עם האגפים התפקודיים במשרד 

ונבחרי ציבור  משלממתפקידי המחלקה לעקוב אחר המגעים וקשרי העבודה עם חוגי ). כספים
יים באזורים שבאחריות דיהוההארגונים ם וכן אחר הקשרים ע, מקומיים ועם אישים וגופים מובילים

 .הקונסוליות
 
בקונסוליה , רירות בוושינגטוןג המדינה ביקורת בשמבקרמשרד  עשה 1999יולי -ים מאידשחוב
 אגףב,  באגף צפון אמריקה-שו במשרד ענ בדיקות השלמה. ם"ת בניו יורק ובמשלחת לאויכללה

 .באגף הכספים ובחטיבה הקונסולרית, תקשורת וקשרי ציבור
 

 יה הכללית בניו יורקרות בוושינגטון והקונסולישגרה

 ב"רהאחשיבות הקשרים עם .  החשובה בשגרירויות ישראל בעולם היאות ישראל בוושינגטוןרגריש
נגטון יוושבהאמורה להיות מוקד לקשרים בין הממשל , מחזקת את הטיעון כי בראש השגרירות

 בעשר השנים, ואכן. צריך לעמוד אדם המקובל על ראש הממשלה, לממשלת ישראל

                                                      
 תגירסכולל , גירתן של נציגויות ברחבי העולםהחלטות של המשרד בנוגע לפתיחתן וסה ת תהליך קבלבדבר 1

 .203' עמ, 49ראו דוח שנתי , יות בצפון אמריקהולקונס
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ה לממשהבידי ראש  טון שגרירים שמונושינגכיהנו בוו) ואף ברבות מהשנים שקדמו להן(נות רואחה

;  המשרדיובדעי אישים שאינם ונימ(במסגרת מכסת אחד עשר המינויים החיצוניים לראשי נציגויות 
ת התפקידים עארבבו תשיר, 1999י יונ, במועד הביקורת).  מכסת המינויים החיצוניים-להלן 

שגריר ה: נייםוחיצהנויים  המיב שליחים שמונו במסגרת מכסת"טיים הבכירים בארההדיפלומ
יורק והציר המדיני  יו בנהקונסול הכללי, ם בניו יורק"השגריר לנציגות הקבע ליד האו, בוושינגטון
 .בוושינגטון

 
יא ה.  יא הקונסוליה הגדולה ביותר של ישראלה)  הקונסוליה-להלן (וליה הכללית בניו יורק נסקוה
דוק הקשרים עם הקהילה  יה; המדינה והסברתםיני ובהם ייצוג עני, ועלת בתחומים מגווניםפ
יו נבמדינות (ים באזור שבאחריותה ררושמירה על זכויותיהם של אזרחים ישראלים המתג; יתדיהוה
; םירכיבת אתניות ודתיות ועם אנשי תקשורת צוטיפוח הקשרים עם קבו; )רזי וקונטיקט'ניו ג, ורקי

ראל של ישציגויות אחרות נספיים ומינהליים לים כומתן שירות; טיפוח הקשרים עם נבחרי ציבור
 .ב כולה"ארהברבות והאקדמיה תה הקונסוליה גם אחראית לתיאום פעולות בתחומי. באמריקה

 
 שנות התשעים רכש משרד האוצר את בניין המשרדים שבו שכנו הקונסוליה והמשלחת צעאמב
 שרדמגי צי נ–לחות הכלכליות והמש, יו הועברו גם משרדי המשלחות של משרד הביטחוןואל, ם"אול

וליה סקונל. ריע שהיו במקומות שונים ב-משרד התעשייה והמסחר ומשרד התיירות , האוצר
 .המבנת הולמשלחות האחרות אין שירותים מינהליים משותפים מלבד מיון הדואר ואחזק

 
  וכוח אדםןרגוא
 
 תדינמשהוא רכוש , וושינגטוןות בת שוכנות משלחות שונות של ישראל בבניין השגרירים רבונשה ז

 ראוצהמשרד , בהם מערכת הביטחון, בבניין עובדים עשרות שליחים של משרדי ממשלה. ישראל
קניים הוא יאמרהונות לטהממונה על כולם כלפי הש. ים מקומייםדעוב 150-ומשרד החקלאות ויותר מ

 61-ב ים וזריםלשראייים מקומים דעוב 70-י המשרד ויותר מחשלי 19 לו ישירות וכפופים, השגריר
מר , החוץ דאז רשה ולממשה ראש יד בי1998השגריר שכיהן במועד הביקורת מונה ביולי . תומשר

ראו (המדיני מונה בדרך זו  גם הציר. 1992-1990והוא כבר שירת בתפקיד זה בשנים , בנימין נתניהו
 ).להלן

 
דו יתפקלשמונה , )ל" הקונכ-להלן (לי  הכלבהם הקונסול, יםחשלי 1999 20וליה שירתו ביוני סנקוב

 .ים וזריםלשראי, ים מקומייםדעוב 95עוד הועסקו בקונסוליה ; במסגרת מכסת המינויים החיצוניים
 
ומ נ םיי י ח י ל ש עת של החזקת שליח בוושינגטון היא וצהעלות הממ,  נתוני המשרדלפי.    1:    
 זר יקוממושל עובד ; רדול 35,000-כ) י" עמ- להלן(של עובד מקומי ישראלי ;  לשנהרלדו 150,000-כ
 מבחינת םעולבית השנייה בגודלה לארהשגרירות בוושינגטון היא הנציגות היש. רדול 40,000- כ-

 - כוח האדם יתוננבחון באופן שוטף את  לבשגרירות בגודל כזה חשוב במיוחד. מספר המועסקים בה
קיד ולנתח את פ תכללהגדיר ,  לתפקידאמתםלבחון את מספר השליחים והעובדים המקומיים והת

 . עיסוקו של כל עובד
 
 הוטלבמשרתו של הקונסול הכללי : ל שליחים בשגרירותש תים האחרונות בוטלו ארבע משרושנב.   2

-ב; מקומי ובדעטלו על ותפקידיו הו, רת היועץ לענייני הסברהמשה לבוט 1994-ב; לפני שנים אחדות
-ב; תיים והסברהד-יןבו הוטלו על הציר לעניינים יותפקיד, ני כנסיותענייה משרת היועץ ללבוט 1995
 מתפקידיו מטפל ציר קבחלו, ה משרת שליח לענייני עבודה שהיה נציג ההסתדרות הכלליתלבוט 1998

 .ההסברה
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 םתחוב ורק שתי משרות הן ,משרות השליחים בשגרירות מיועדות לתחום המדינימבע ש
, ב"וליות בארהסקונהבודת ההסברה של עהאחראי גם ל, סברהר הה צי-ההסברה והעיתונות 

תו למשרד מבקר המדינה בתשוב. רירותגשהשאמור להיות דובר , ושליח בתחום התקשורת
כי אכן ) ל תקשורת" סמנכ-להלן  (דמשרבל תקשורת וקשרי ציבור " סמנכןציי 1999מדצמבר 

נה יתקשורתי א-ההסברתיחום ים בתחשליהלוקה בין השליחים בתחום המדיני לבין הח
וין כי צי . ציבור למשרד לפעול לתיקון המצביקשרוולא פעם המליץ אגף תקשורת , מאוזנת

. ים אלהינולדעת השגריר יש לחזק את הטיפול בעני,  רסגקונהשני שליחים עוסקים בענייני 
ח  שלי לפנות בעניין זה למשרד הביטחון כדי לממן העסקתדרהמשמהוא אף ביקש , לדבריו

לא נמצא כי המשרד עשה .  אך לא נענה-עם הקונגרס על הסיוע הצבאי  מתןושיטפל במשא 
 חיתונהמבוססת על , ערך השליחים על פי תכנית ארגונית כוללת לשגרירותמב ייםושינהאת 

ם את יהתאלנה כזאת דרושה כדי בחי, לדעת משרד מבקר המדינה. פקידים תהצרכים והגדרת
 .כיםמערך כוח האדם לצר

 
י אאחרושהוא העובד המקצועי הבכיר ביותר של המשרד בקונסוליה , ל" הקונכגןס.   3

; ט אותה שנהסוגואפו הגיע רק באמצע ימחל. 1999 כהונתו באמצע אפריל תא סיים, לניהולה
יה מצוי בכל נוהלי הלא ש, ל"נכוהקו, ל"הקונסוליה נותרה כארבעה חודשים ללא סגן קונכ

-התחלפו שלושה שליחים וכ, ראמוהבפרק הזמן .  בניהול הקונסוליהק גםנאלץ לעסו, המשרד
שליח ושני עובדים ( כל צוות העובדים ףתחלהאף  היובמדור האקדמ, ים מקומייםדעוב 15

, מתחלפיםל תקופה סבירה של חפיפה בין עובדים עעתו דמן הראוי שהמשרד ייתן ). מקומיים
 .אותו פרק זמןחת בים ביחידה אדעובהוימנע החלפת כל צוות 

 
ם וקסעי. י"שני שליחים ושלוש עמ: לקת הקשר של השגרירות מועסקים חמישה עובדיםמחב.   4

י ריקובמהבדיקה עלה כי בעת . הצפנה וניתוב של המברקים למשרד וממנו, העיקרי הוא הדפסה
ה שגרימי באך , גדול עומס העבודה במחלקה) לה ושר החוץבעיקר ראש הממש(אישים בשגרירות 
נוסף בנימוק  ליחשיק סלהע 1998-מנהל המחלקה ביקש ב. מספיק ואף גדול מדי מספר העובדים בה

משרד מבקר  דעתל. קת במחלקה שליחה נוספתסמוע 1999ומקיץ , י מתאים"צוא עממל שקשה
שעלות , י" עמתעסקהבמקום , ים במחלקהנשקל אם יש הצדקה להעסקת שלושה שליחא ל, המדינה

 .יחלרבה מעלות העסקת שה בההעסקתו קטנ
 
ומטי לדיפהממונות על קבלתו והפצתו של הדואר )  הדיפ-להלן (קות הדואר הדיפלומטי חלמ.   5

ות להסעות יחראאהן , כךנוסף על ). ראו להלן(והפרטי המגיע לשגרירות ולקונסוליה והנשלח מהן 
ות בשגרירות לה מנו1998ז מא.  ולשימוש בכלי הרכב של השגרירות והקונסוליהם"בביקורי אחמי

י שנעשה פכ ,יקוממאף שניתן להעסיק בתפקיד עובד , ובקונסוליה מחלקות הדיפ בידי שליחים
המדינה הודיע המשרד כי  בקרמבתשובתו למשרד . ולחסוך בכך סכום ניכר, בשגרירות בשנים קודמות
חן את האפשרות ף יבי וא"מה עזישקול למנות לתפקיד , ליח בוושינגטוןעם סיום תפקידו של הש

 . י בתפקיד זה בקונסוליה"יק עמסלהע
 

 רבעאל תהיה עד "תקופת שירות רצופה של שליח המשרד בחו,  תקנון שירות החוץלפי.   6
 שירותו תעל הארכ) 254' עמ, 41ראו דוח שנתי (משרד מבקר המדינה כבר העיר בעבר . שנים

כמה שה העלתה קבדיה. רד המששל שגריר לתקופה ארוכה בהרבה מזו שנקבעה בנוהלי
 1999ר במצבד) א: (רצופות ניםשל יותר מחמש "שליחים בשגרירות ובקונסוליה שירתו בחו

  את תפקידו ציר ההסברה בוושינגטון לאחר םסיי
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כדי . לבדבה וחצי בתפקידו האחרון שימש הציר שנ. ציפותברל תשע שנים וחצי " בחותשירש
ת תהיה בין שלוש יזערמ שירות תקובל במשרד שתקופמ, ל"להפיק תועלת מרבית ממינוי בחו

כי תקופת שירותו תהיה  ראשמדוע יש לדעת משרד מבקר המדינה מינוי עובד. לארבע שנים
 2000עד ינואר .  במילוי התפקידעפגוליש בו כדי ) כציר הסברה(קצרה ביותר לתפקיד מרכזי 

, ל בניו יורקוהמשרד לתפקיד קונסובד ע הונמ 1995באוגוסט ) ב. (מונה ציר הסברה חדש םטר
תפקידו בקונסוליה  תאהעובד סיים . רות אחרתישגרבלאחר שלוש שנות שירות כיועץ מדיני 

ה שליחה תמונ 1997באוגוסט ) ג. (ל"של שירות בחו ניםש כשבע רלאח, 1999באפריל 
 חרותלאחר ארבע שנות שירות רצופות בנציגויות א, וליהסקונבלקונסול קשרי ציבור 

 .ל שש שנים ברציפות"נו שירתה בחוידהי, 1999קידה בספטמבר פת תא ההיא סיימ; ב"בארה

 
דע ב ויו ק מ אבטחה ושירותים , בדים המקומיים משרתים בתפקידי מזכירותהעו.  1:   םיימם 
, רסגקונההסברה ותרבות ועוזרים לענייני תפקידי : ידים מקצועיים ואף מרכזייםפקוכן בת, םוניש

התפקידים  כתבבלא הוגדרו , אף כי יש תקן לעובדים מקומיים. ונות ולעניינים קונסולריים עיתלענייני
. ים המקומייםדעובהולא הכפיפויות של , כגון השכלה או ניסיון, והכישורים הנדרשים לכל תפקיד

.  ולעתים על פי הבנתםםליהעהחלטתו של הממונה מבצעים עובדים אלה את תפקידם על פי ל בפוע
ות להגדיר בכתב את תחומי ראפשהה הודיע המשרד כי הוא בוחן את נו למשרד מבקר המדישובתבת

 . ת של כל העובדיםויוהאחריות והכפיפ
 
 ותריובשגרירות הועסקו , ומייםמקים דעוב 95ם בידי י תקנ87.5מאוישים בקונסוליה  היו 1999 נייוב
ה קעסותתת לבמטרה , לקי משרותו לחנמצא כי תקנים פוצל. םיתקנ 61-ים מקומיים בדעוב 70-מ

 או בין םקניתין כמה ב תהמפוצל, ויש עובדים המועסקים במשרה מלאה, למספר רב יותר של אנשים
ל פי הוראות עלא ש - רובם בני זוג של שליחים -י "בשגרירות גם ניתנו דרגות לעמ. כמה מחלקות

רה מתקנים ש בחלקי מועבדשי "משה עבקונסוליה נמצאו חמי. ירות המדינה ונוהלי המשרדנציבות ש
ף דרגה גבוהה מדרגת או ,יםנבתקשוניתנה להם הדרגה הגבוהה , שונים שיש בהם מתח דרגות שונה

בע משרה מתקן שדרגת  ר,ליחששת אשהיא , י"המשרד הוסיף לעמ: לדוגמה. השיא שנקבעה בתקן
 מדרגת השיא של תקני בוההגה הגרה דלוכן נתן , בוהה מזו שבתקן שבו הועסקההשיא שלו היתה ג

המשרד עוסק , )יר קצין המינהלה האזו- ןלהל(לדברי קצין המינהלה האזורי לצפון אמריקה . י"עמ
ועסקו בקונסוליה  ה,בניגוד לנוהלי המשרד. יםדעובהבהכנת קריטריונים לקביעת דרגותיהם של 

שור לימודים ו איבלא שהמציא, נים או יותרשמש חל "אחדים ששהו בחוי "באישור המשרד עמ
 .להשכלה גבוהה ממוסד

 
ים יפנוהמספר המקומות  ךא, י"רירות ובקונסוליה מתקבלות בקשות רבות להעסקת עמשגב.   2

ים ומכרים בקורמם להעסקת ניבין היתר מתקבלות בקשות של עובדי המשרד ושל אישים שו. מוגבל
ה של חמשפ בניוסטודנטים גון כ(דה של ישראלים השוהים בוושינגטון ובניו יורק ובקשות עבו

 ). שליחים
 
, םחריאבדי המשרד או משרדים ועלי שהיו מקורבים לעובדי השגרירות או "רות נמצאו כמה עמרישגב

תם או קהעסלשרד ושל אישים אחרים המי אחדים בעקבות בקשות של עובדי "ובקונסוליה הועסקו עמ
 .רכת העסקתםלהא

 

ן תעסקהדהיינו שתנאי , דףעי במעמד מו"שתי עמרות ועד הביקורת הועסקו בשגרימב)   א(
ות בחירתן בנסיו, עובדות אלו נשלחו מהארץ בידי המשרד. י רגילים"טובים מאלה של עמ
 . אך על אחת מהן המליץ עובד בכיר של המשרד, לתפקיד אינן ברורות
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. דיתפקה של שליח לשעבר בלא שמילא את דרישות הסף לקבלת ן הועסק בשגרירות בנוכמו כ
ו של העובד תבודעקה סהופ 1999 הודיע קצין המינהלה כי בסוף אוקטובר תבעקבות הביקור

י לעבודה בשגרירות "ו עמלתקבהעולה חשש כי לפעמים ,  משרד מבקר המדינהתעדל. האמור
י על פי כישוריהם " על קבלת עמדיהקפלומן הראוי , ות קרבתם וקשריהםזכובקונסוליה ב

 .בלבד

 
הם שוהמועמדים רואיינו בידי קצין המינהלה והשליח , י"ה לעמלת לא היתה ועדת קברירוגבש)   ב(
 ומי רנבחשלא נרשם פרוטוקול המפרט את הסיבות לבחירת המועמד .  לוםיפמורים להיות כפוא

 קציני לת כא ענה המשרד כי הנחה בתשובתו. אם היו מועמדים כאלה, בחנושנהמועמדים האחרים 
 .י אך ורק באמצעות ועדת קבלה"לקבל עמיות המינהלה בנציגו

 
  השגרירות והקונסוליהדפקות
 
 תרגדה. 1: ואלה החשובים שבהם, מטרותיה תלויה בגורמים רבים תאה של כל נציגות להשיג תלכוי

, ויותגנצילם בין המשרד ותיא. 3 ;ת יעדים ותכנון העבודהרהגד. 2; דיםובסמכויות ותפקידים של הע
ת רבה ושיבחבשגרירות בוושינגטון יש גם . ות מצב ודיווחיםכהער. 4; אחרותחות ובינן לבין משל

 בניהול בעורממאחר שראש הממשלה עצמו , ממשלה ושר החוץה שלקשרים שבין השגריר לרא
 .רסגקונהובשל קשריו הישירים עם הממשל האמריקני ועם , ב"הקשרים עם ארה

 
רה ד םתג י ד י ק פ ת ו ת  ו י ו כ מ ס יבותה שיני היא השנייה בח המדת הצירמשר.   1:    

ת לתיאום עבודת וירועליו מוטלת האח, אמור הציר המדיני לשמש סגן השגריר, המעשל. בשגרירות
הציר . ר הוא מינוי חיצוניריבייחוד כאשר השג, ים והנחייתו ולניהול השוטף של השגרירותדעובהסגל 
למנות   השגרירשביק 1998 יליוב. 1997מונה לתפקידו באוגוסט , אינו עובד המשרדש, יחנוכה
 ובדע אותו המונ 1998בסוף אוגוסט . ששירת בשגרירות בעבר, ד הציר את אחד מעובדי המשרדיתפקל

ממברק של . דויתפקבי נשאר ינ והציר המד- תפקיד שלא היה קיים עד אותו מועד -מתאם מדיני -לציר
-ה ושר החוץ שהצירלממשראש ה כי השגריר סיכם עם העול 1998ל המשרד מיולי "נכהשגריר למ

 כיועץ אישי לעפכן י; רלציוהמתאם יהיה ראש המחלקה המדינית בשגרירות ויהיה כפוף לשגריר 
 . לשגריר ויטפל בפרויקטים מיוחדים שיוטלו עליו

 
 ידברל.  חלק מתפקידיו האחריםהמדיני הפסיק למעשה למלא את רוב תפקידיו המדיניים וגם רציה

ם יושאנכדי להוריד משכמו של השגריר הרבה  איש משרד החוץ"ות  להיהציר צריך, השגריר
 של הגבוהשמישהו בדרג "וגם העובדים מצפים , "הםב קמינהליים שהשגריר איננו מתאים לעסו

-ממינוי ציר נוסמ בנסיבות שנוצרו אולי לא היה, המדינהר לדעת משרד מבק". השגרירות יטפל בהם
נוסף למילוי  ליחשלא היה צורך במינוי  ,נה עם סגל עובדיוו נמאך לולא מונה ציר שאיננ, מתאם

 .תפקידים מדיניים
 
יים ומינהעוד בפברואר אותה שנה מינתה ועדת .  דובר השגרירות את שליחותוםסיי 1998לי יוב.   2

והעובד , יומינליר התנגד רהשג. 1998 בקיץ והוא היה אמור להתחיל בתפקידו, של המשרד דובר חדש
שאיננו עובד , איניתועה והשגריר העלו את האפשרות למנות לראש הממש. שגרירותלח ללא נש
ינוי כזה לא יתיישב מ"כי  1998ת שירות המדינה הודיעה למשרד בדצמבר וביאך נצ, לדובר, המשרד

, פנימי חדש למשרת הדובר כרזממשרד באותו חודש הוציא ה". ץ"עם פסיקת בג ועם הוראות החוק
השליח .  שזכה בו במכרז הקודםדעובהלמנות לתפקיד את  טה ועדת המינוייםיחל ה1999ובינואר 

גם אז לא . לא היה דובר לשגרירות למהשדהיינו במשך שנה , תה שנהוא הגיע לוושינגטון רק במאי
 וי והציע לדובר החדש למקד ינהשלים השגריר עם המ
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ר ישגרהלדברי .  או דובר השגרירותוברוולא לשמש ד, לותו בעיתונות שבפריפריה האמריקניתיפעת א

 הדובר דפקיתיקבל את , ישישבמועד הביקורת שימש גם דוברו הא, הוא היה מעדיף שמנהל לשכתו
,  מבקר המדינהדמשרלפי שהוסבר  כ).כי בתקן השגרירות אין תפקיד של דובר אישי לשגריר, יצוין(

שכן הוא , קידו כנדרשפת  תאול למלא ו יכשגרירות שאין לו קשר הדוק וישיר עם השגריר איננדובר 
ם שהיה בשגרירות לא מולאו יעניינהבמצב . איש הקשר העיקרי עם אמצעי התקשורת ועם עיתונאים

 .תנאים אלו ועבודת הדוברות נפגמה
 
ות א ם יכירבשחבריה היו עובדים , "ב"ארה-ועדת ישראל"ה במשרד מהוק 1996ת בשנ.   1   :םי

ן ולבחות שיתוף הפעולה בין יחידות המשרד אלהגביר , ין היתרב, דההוועדה נוע. של המשרד
ורוב , תדתפקמנמצא כי הוועדה איננה . ב"ארה-ולהעריך פעילות לטווח ארוך הנוגעת לקשרי ישראל

עצות מועטה יתיהבב נעשית במשרד ראש הממשלה " עם ארהיםהפעילות בתחום הקשרים המדיני
 .בלבד עם המשרד

 
בלא שהמשרד עצמו היה , ים היתה השגרירות מעורבתמכי בעניינים מסוי, לתהקורת העביה.   2
ב על הסיוע הצבאי שלה לישראל ועל שיתוף הפעולה "רהא םכגון המשא ומתן ע,  בהםבעורמ
 המרכזי של ואף הנושא; ב לישראל"ע האזרחי של ארהיוהמשא ומתן על הס; טגי עמהראסטה
 .הליך השלום ת-ות ות החוץ הישראלית בשנים האחרונידינמ
 

 מטהההאמור לעמוד בראש יחידות , ל אגף צפון אמריקה"ר סמנכטהתפ 1998בר מבונב
 ראש -גטון נושיוכולם עוסקים בענייני "התפטר משום ש, לדבריו. ב"יות המשרד בארהוגילנצ

מחלקה מקבילה  עיןמנוצרה ; )ו בתפקידשקדם ל" (ל המשרד"הממשלה ועוזריו וגם מנכ
כן . ים לתחום אחריותםרקשוהבראשותו בכל הנושאים שפו אותו ואת האגף  שיתולא, במשרד
נגטון וסודיות מערכת ההנחיות יוושבם עוסקת השגרירות הבשכי בשל כובד הנושאים , ציין

, 1999רק ביולי . ב"הוסקים בענייני ארעל הכהיה תיאום בין א ל, והדיווחים לשגרירות וממנה
 .ד שוביתפקהויש א, ותנה חודשים לאחר ההתפטרוכשמ

 
. הלמש המהתיאום בין השגרירות למשרד מושפעת מאופי הקשרים של השגריר עם לשכת ראש תידמ

ר טען כי ישגרה". תהנחיו] לו[אין טעם לתת "השגריר אינו מדווח למשרד ו, לדברי אגף צפון אמריקה
קשר ישיר עם  מנומולעתים קרובות נדרש , ודכנים תמיד במהלכי הממשלהבכירי המשרד אינם מע

 ובתשובת. ת בפועלווסקעהוא נעזר במחלקות המשרד בנושאים שבהם הן .  ראש הממשלהדמשר
ם יומי ע- בקשר יוםתמצאנף השגריר כי השגרירות יהוס 1999משרד מבקר המדינה מאוקטובר ל

רים דיווחים מועב, ם במיוחדיגישרבנושאים "אך , ותיהמחלקת צפון אמריקה ופועלת על פי הנחי
וגורם גם עתה נזק חמור למדינת  עברבלאור נגע ההדלפות שגרם , חוץ בלבדהלראש הממשלה ולשר 

רות והמשרד ראוי לבחינה ולקביעת ישגרהעת משרד מבקר המדינה נושא התיאום בין דל. "ישראל
 .םכללי

 

וציר , ב"הקונסוליות הכלליות של ישראל בארהעל תשע , להלכה, ריר ממונההשג.   3
ת מקיימלא נמצא כי השגרירות . עילותן בתחומי ההסברהפוושינגטון אחראי לה בהסברה

עם  לבדבהשגריר עצמו נמצא בקשרים מועטים . יותלוסשגרת פיקוח והכוונה לקונ
ר המדינה  מבקדמשרלבתשובתו . אף כי ביקר בכמה מהקונסוליות במהלך שירותו, לים"הקונכ

וחל בהעברת תקציבי ה ודמשרבב "יות ארהנסולטען ציר ההסברה כי מאז הוקמה מחלקת קו
 .ות להנחותןרירה של השגתכוליפחתה , הפעולות של הקונסוליות ישירות אליהן
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יש  ורקיל בניו "ונכהקם ו"השגריר לאו, אום ולשיתוף פעולה בין השגריר בוושינגטוןלתי.   4
ית והן מדינאים דיהוההן מקרב הקהילה  , פגשים לא אחת עם אותם אישיםשכן הם נ, ערך רב

לא ; השגריר בוושינגטון ביןלל אין תיאום רב בינו "לדברי הקונכ. שי ממשל אמריקניםנוא
ו היבהחלט "ו, ל"ו של הקונכתבודעתמיד היה ידוע לו על פגישות השגריר הנוגעות לתחום 

ם "מדברי השגריר לאו". אישיות ותהא זמנים עם מקרים ששניהם נפגשו בנפרד ובסמיכות
ל בכל הנוגע לפעילות בקרב "ד הקונכיתפקוהבין שיש בעיה בהגדרת תפקידו שר לאפ

ללא ,  לפני ארגונים יהודיים על פי הזמנתםתחדואע פעמים יפוהוא ה, למשל, כך. היהודים
אף כי מקובל , ייםלאומ-א ים בנושאים יהודיים ביןניתוע רךואף תד, ל"תיאום עם הקונכ

 .ל"קונכי הדפקיתשפעולות אלה הן בגדר 
 
דינה מל השר המדינה העלה כי אין דפוסי תיאום בין שלושת הנציגים הבכירים קד מבשרמ.   5

להעברת , ת צוותושיבים נוהגים לכנס בנפרד פעם בשבוע "ל והשגריר לאו"הקונכ. ב"הבאר
קונסוליה וסגל המשלחת הגל סשותפות של אולם אין ישיבות מ, טף ותיאום פעולותשומידע 
ות בין ראשי כל המשלחות דמוסמכן אין פגישות  כמו. ושיתוף פעולהאום ם לתי"לאו

 הפעולה בקרב נציגי המשלחות ףיתושוגם ,  מידעיפוהמשוכנות בבניין הקונסוליה לחיל
גף צפון ל א"ע סמנכיהוד 1999תו מנובמבר בתשוב. השוכנות בבניין השגרירות אינו ממוסד

 .משרדית-בין היות מעוגן בהחלטהיך לות צרחמשלהאמריקה כי שיתוף הפעולה בין 

 
כה ר םוע י ח ו ו י ד ו ב  צ מ ות המוטלות ברה להבטיח שכל נציגות תעמוד במשימות כדי:   ת 
, ותגנציהבהם עוסקת  שיש צורך במעורבות של יחידות המשרד הנוגעות בדבר במגוון הנושאים, ליהע

ים חשליהמרבית . חיםשוטפים שלה לארץ ובאמצעות תגובות היחידות לדיוובאמצעות דיווחים 
 הערכות ךא ,םונישולעתים אף הערכות מצב בנושאים , חים למשרד דיווחים שוטפים על פעילותםלשו

 עולה כי גם רדים במשכמסממ. המצב של השגריר ודיווחיו על פגישות עם אישי ממשל היו מעטים
 ביקורי אישים לרגלרות נעשו ישגרהרוב הערכות המצב של .  היו מעטיםדיווחיו של השגריר הקודם

, ריקניםמא ות עם בעלי תפקידים בכיריםשפגיבל עסקו בעיקר "דיווחיו של הקונכ. ב"ישראלים בארה
 המצב של ותתו ציין השגריר כי רוב הערכבתשוב. ולא נמצאו הערכות מצב וניתוחים כוללים

ה משליחיו  מצפבעניין זה יש להעיר כי המשרד. ורושבאיואום עמו השגרירות נעשו בידיו או בתי
 .יםחיוודרכות מצב ולשלוח עלהכין ה

 
ים חיוודעל הקונסוליות לשלוח אליה , )ב"א מק-להלן (ב " דרישת מחלקת הקונסוליות בארהיפל ע

ויות גצינהב סיכום חודשי של פעילות "על יסוד דיווחים אלה הכינה מקא. חודשיים על פעולותיהן
ת ועילפוינה שום צלא  1999 אימ1998-נואר ים יבסיכומים לחודש. ב בתחומים השונים"בארה

ם אחריותה ובתחשב המליץ שיוגברו הפעילויות במדינות "מנהל מקא. שעשתה הקונסוליה בניו יורק
קח בה לשתי 1999אפריל -ים פברוארדשהוא אף ביקש לקבל תכנית ביקורים לחו. של הנציגות

ת תכנית הביקורים  איבלקב כי טרם "מקאבפברואר אותה שנה ציין מנהל . ון ההמלצה האמורהבחשב
תו למשרד מבקר המדינה ובשבת. ל כי במשך חודשים ארוכים לא קיבל דיווח חודשי"והעיר לקונכ
נוסף על פעילותה , שתהעיא האך , ל שהקונסוליה לא דיווחה על כל פעולותיה"הודיע הקונכ

עוד . םומרה ותהליך השלההק וחבעיות : לות אינטנסיביות ומקיפות בשני נושאיםפעו, השגרתית
 .הודיע כי עניין הדיווחים על הפעולות תוקן
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 כספים ומינהל, יבקצת
 
כ: ולרדון ימיל 3-כ) לא כולל משכורות שליחים(אה השגרירות על פעולות שוטפות יהוצ 1998ת שנב

ברה ת הסועל פעול 7%, וצאות שוטפות ושירותי עזרהעל  21%, שכורות עובדים מקומייםמ  על-70%
 גידול של כ-ן דולר ויילמ 3.3- לכענקב 1999תקציב השגרירות לשנת . עולות תרבות ומדעפעל  2%-ו

10%- 
 
 1998בשנת . ם משותפים"מערכת החשבונות והמינהל של הקונסוליה ושל המשלחת לאו, ביצתקה

 76%): םליחישלא כולל משכורות (ון דולר ימיל 4.8-וליה כסכום ההוצאות השוטפות של הקונס היה

 -16%ו;  תרבותיקשרוקשרי ציבור , עולות תקשורתפעל  8%; רות של עובדים מקומייםועל משכ מהם

 5-כל לנציגות תקציב ש עקבנ 1999לשנת . אחזקת בית והוצאות משרד ודפוס, שכר דירה, לפוןטעל 
 .ון דולרימיל

 
ברת הע: מוכות אחרות כספיותיה הכספיות השוטפות מרכזת הקונסוליה פעולות נוסף על פעול:וןיממ

 ממשלחות םפי כסגביית; מימון שוטף ומימון מיוחד לנציגויות בצפון אמריקה ובאמריקה הלטינית
טלפון ואחזקת , טימיפלודישראליות אחרות השוכנות בבניין הקונסוליה בעבור הוצאות על דואר 

ש אים התדירים של ררויקבהסוליה מטפלת בהיבטים המינהליים והכספיים של הקונ. בניין הנציגות
 . הממשלה ושרים בניו יורק

 
מקומי מנוהל חשבון רזרבה שבו מרוכז המימון המיוחד שמעביר המשרד בעבור נציגויות ק בנב
נהלה לנציגויות מחשבון זה את המימון מיועל פי הוראת אגף הכספים מעבירה קצינת ה, תחרוא
עת צממוהמה היתרה תכהס 1998דצמבר -ים מאבחודשי, על פי דיווחי קצינת המינהלה.  להןשנדרה

 2.8- מהיתרהחתה פלא  1999 יליו-ובחודשים ינואר, ון דולרימיל 4-לחודש בחשבון זה ביותר מ
ה נקבע לפי סכום ברזרהבתשובתו למשרד מבקר המדינה ענה מנהל אגף כספים כי סך . ון דולרימיל

 שהמשרד ישקול אם יש יראוהמן . יתלטינן החודשי של הנציגויות בצפון אמריקה ואמריקה ההמימו
לא שהקונסוליה נזקקת ברוכה אצורך בהחזקת סכומי כסף גדולים בחשבון הרזרבה במשך תקופה 

 . להם
 
 בדצמבר דמשרהיא  הוצ2של המשרדה בעקבות דוח מבקר המדינה על פעולות ההסבר: תרומותסגיו

אוסר הנוהל , ככלל". תרבותסברה וקשרי ות היות לפעולו גיוס מימון חיצוני על ידי הנציגלוהנ "1998
 מימון בדרך של חסויות הותר סגיוו, ן חיצוני לפעילויות של הנציגותומיעל נציגים ישראלים לגייס מ

 הגיוס ייעשה. ימון חריג בהיקפומהם לדים בתחום ההסברה והתרבות שנדרש וחרק לאירועים מי
והיא תהיה אחראית לאיסוף ,  קיימתהמותע אלה או םבאמצעות עמותה ציבורית שתוקם לצרכי

 לקבל רהות 1998ות שהוציא המשרד בדצמבר אעצמהות ליום מורבנוהל קבלת ת. הכספים ולניהולם
, בין היתר, בנוהל נקבע.  פנים ביום העצמאות בלבדתבלוקקיום ל, תרומות נוסף על הקצבת המשרד

ונאסרה , ל השוהים בארץ השירותישרא ומאזרחי תמחברו, ותדמוסמומות יש לקבל אך ורק שאת התר
 .הוראה מה ייעשה בעודפים מתרומות שלא נוצלו במלואן להנובין א. הפנייה לקהילות היהודיות

 
התרבות והאקדמיה מארגנות הנציגויות אירועים שעיקר מימונם הוא מתרומות ,  ההסברהוםתחב
נמצא כי . בהםפים המשתת, יםיית של המשלחות האחרות ומוסדות ישראלתפות כספתמהשו
ות מתרומואת השאר ביקש לגייס , שוקטים מסוימים הקצה המשרד עד כרבע מהתקציב הדריפרול

 הפנים תקבללש מהם לגייס תרומות לא רק יקם ציינו כי המשרד ב"ל והשגריר לאו"הקונכ. ומחסויות
. ם"אל באורש ילשלחברותה  שנה 50ף לאירועים נוספים כמו ציון אלא א, המסורתית ביום העצמאות

שלא , לה היהודיתיהקהמבידי שני אישים , רדול 190,000ם נתרמו "הבדיקה העלתה כי לאירוע באו
כו לרגל ערוגם לכנסים ולאירועים שנ, באמצעות עמותה ציבורית

                                                      
 .189' עמ, 49 דוח שנתי  ראו 2
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מה ישקי 51- יום העצמאות הגם למסיבת. נה גויסו תרומות מהקהילה היהודיתילמד 50 ותלאמ
 םישיאשהתקבלו מאותם שני , רדול 20,000, באישור המשרד, לגייסלצה ם היא נא"ות לאחמשלה

ומן ומ המותעבוושינגטון נוהל בידי " יוניון סטיישן"שבוע ישראל בתחנת הרכבת . ה היהודיתליהמהק
 12,000 העמותה תקופבנותרו לאחר הכנת הדוח הכספי . אף הוא מתרומות ומחסויות של גופים שונים

תו טען ציר ההסברה כי בתשוב. בהם למימון קבלת פנים לאירוע אחרתמשהגרירות הששוה, רדול
ים את השגרירות להיעזר בתרומות בחיימתקציב לפעילות הסברתית ותרבותית בקנה מידה גדול  רדהע

 .של חברות ואישים מקומיים
 

ו חישלימודורש , סכומים קטנים מן הדרוששהמשרד מתקצב פרויקטים ואירועים ב אחרמ
ך רדב, םיורמתנאלצים ראשי הנציגויות לשחר לפתחם של ,  תרומות למימונםגיוסלפעול ל

י אין ד"ה כי נמדיההעיר מבקר   כבר 49בדוח שנתי . כלל של בעלי ממון בקרב היהודים
פים בנציגויות ת הכסותרמהועל המשרד לבחון שוב בחינה מעמיקה את סוגיית , בהכנת נוהל

יש לדבר . ות תקציב המדינהעאמצבלות ההסברה  פעות לממן אתעולבדוק אם לא הגיעה ה
ואם הם עולים , ים למתן התרומהמתורהור מה מניעיהם של רב חשיבות מאחר שלא תמיד

 ". ינהמדבקנה אחד עם האינטרסים של ה

 
וד ר התי נ י ד מ ה ת  ו ל ע ב ב  ברכישת מבנים יבה למשאבים חומריים במשרד מטפלתהחט:    
-ביןהעל רכישת בניינים או בנייתם מחליטה הוועדה . ראלת ישרת משרדים ודירות לנציגויויבשכו

י ראזוה המשרד מקצין המינהלה שביק 1998בספטמבר . ל שבמשרד האוצר"י חועקרמשרדית למק
וחמש  קוריות במבנים רבי קומות כדי לבדוק את האפשרות לרכוש חמש דירות בניו ירלעשות סקר ד
ה בחטיהולדברי מנהל ,  אישרה רכישה כזאתרדיתמש-ה הביןדלא נמצא כי הווע. בוושינגטון

 .הדבר אף נעשה ללא שיתופו, למשאבים חומריים
 
וד ר דתי ר ש חלקן בבעלות , ל דירות שרד"רד מעמיד לרשות כמה משליחיו בחוהמש.   1:    
 שיבשגרירות בוושינגטון .  לדירת שרדלמשרד אין נוהל הקובע מי זכאי. ה וחלקן בשכירותנמדיה
 תדיר בררם מתגו"השגריר לאו. המתגוררים בדירות שרד, נוסף על השגריר עצמו, חיםישה שלימח

ם "ר לאוישגרה שלקצין המינהלה האזורי וסגנו , ל"ואילו הקונכ, שרד בניו יורק שבבעלות המדינה
 . מתגוררים בדירות שרד שכורות

 
תפקידם הוא  לק משח, דירות השרד מיועדות לשליחים בכירים, במשרדל למינהל " הסמנכירדבל
רד שוהג הוא כי השגריר זכאי לדירת נה, לדבריו. והמשרד מבקש שיארחו במקום הולם,  בביתחירוא
ם אחרים יליחשההחלטה על זכאותם של . ינגטוןושכך גם הציר בכמה שגרירויות ובהן השגרירות בוו

שגרירות שירתו ים בחיהשלמים ישנ, למשל. ולעתים היא משמשת תקדים, מתקבלת לפי נסיבות העניין
לנהג ולעובדי , לרכב,  שרדתדירליה זכאי הו ובמשרד נהוג כי שליח ששירת כשגריר, קודם כשגרירים

 .מכן לתפקיד בדרג נמוך יותר אחרלאם התמנה  ם  יקבל דירת שרד ותנאים נלווים ג-משק בית 
 
רד שרר בדירת מתגולעתים כאשר שליח ה. ת ומצוידות על חשבון המשרדות השרד מרוהטוירד.   2
 ונקנש, שימוש לרהיטים ולציוד אצלא תמיד נמ; יש להחליף חלק מהרהיטים והציוד, תחלףמ

עת בציוד צממוהההשקעה . לום גבוהתשוהם מאוחסנים תקופות ארוכות תמורת , בסכומים גבוהים
בון  בחשבלא לקחת, רולד 20,000-לכ, י משרד מבקר המדינהלפי חישוב, בסיסי של דירת שרד מגיעה

 .םני שותיקונים ושיפוצים, את ההשקעות במהלך השנים ברכישת ציוד נוסף
 
 שרדההחל המשרד לטפל בשיפוץ דירת , ל בניו יורק"ך לתחילת שירותו של הקונכובסמ, 1997ף סוב

 לקת נכסים והעריכה אתמעצבת פנים ישראלית ביקרה בניו יורק על פי בקשת מח. שלו



 משרד החוץ

 

363

ה גיעהובסך הכול , במשך הזמן נוספו שיפוצים ותיקונים. רדול 24,000-בכ הדרושים םהשיפוצית לוע
 . כמעט פי ארבעה מהאומדן הראשון- רדול 98,000-ותם לכלע
 

ם רבות יפעמו, כיוון שמתן דירת שרד כרוך בהוצאה כספית גדולה, משרד מבקר המדינה דעתל
שהמשרד יקבע  ורךציש , קדיםתת דירת שרד לבעל תפקיד מסוים משמשת ההחלטה להקצו

ים ברהיטים ובציוד קעוסהואף יעדכן את הנהלים , נהלים ברורים לגבי הזכאות לדירות שרד
ספק כי תארים מחד ומשרות  אין"בתשובתו למשרד מבקר המדינה הסביר המשרד כי . שבהן

 ביה לצורך החלטה על מתן הטבותוערבב אחרים מאידך משמשים] שליחים[שמילאו בעבר 
על מנת למנוע ", לדברי המשרד". ויותגנציב ואחרות לנושאי המשרות כאלווזכאויות 

יש בכוונתו לשקוד על נוהל חדש " הטוב סדרההישנותם של מקרים כאלו בעתיד ולמען 
 .ה זבעניין

 
וב ק םרי י ש י א ל אישים בכירים נסוליה מייחדת שעות רבות לטיפול בביקוריהם שהקו:   י 
, הטיפול בביקורים אלה כרוך בהזמנת חדרי מלון. יו יורקד בנת הציבורי ושל עובדי המשרושירב
 םידרח 4,500-נה הקונסוליה כיהזמ 1998בשנת . 'באבטחה וכד, את אמצעי תקשורתצקהב, תוהסעב

י דמשרו, הקונסוליה מממנת הוצאות שונות שבהן כרוכים ביקורים אלה. בבתי מלון בניו יורק
 .משרדות ל את ההוצאםהממשלה הנוגעים בדבר משלמי

 
רים וביקהמעט כל הנלווים לשני כ יכ, הלהוע. 1998ממשלה ביקר בניו יורק במאי ובספטמבר  האשר

ראש  שרדמל "מנכ, לו מזכיר הממשלהאיו,  ללילהרדול 280האלה התגוררו בחדרי מלון שמחירם 
יר השגררו גם רגוהתבמלון .  ללילהרדול 700טות שמחירן ל המשרד התגוררו בסווי"הממשלה ומנכ

ר אין הגבלה על גובה "יתקשהעל פי . אף כי דירות השרד שלהם סמוכות למלון, ל"ם והקונכ"לאו
מן הראוי היה , מבקר המדינה שרדמלדעת . ל ולנושאי תפקידים מקבילים"ההוצאה על לינה למנכ

ון הם על חשבים יותר בנוגע להוצאותיגישררים יהיו שבעלי תפקידים בכירים במשרד ובמשרדים אח
 .פקידים מקביליםת יל ולנושא" למנכהלינלר תיקבע תקרת הוצאות "וכי בתקשי, ופת המדינהק
 
וי ע יץי ט פ ש מ . לנוהבם אינו מוסדר ולא קבלת ייעוץ משפטי בידי הנציגויות ברחבי הענוש:    

ה שמונכ, 1993בשנת .  עם משרד עורכי דיןבמועד הביקורת היתה השגרירות קשורה בהסכם ייצוג
 האגף יבר לד;הוא לא רצה לעבוד עם המשרד שעמו היתה השגרירות קשורה, גריר דאזו השלתפקיד

 עורכי דין דמשרלהיועץ המשפטי של המשרד באותו מועד הפנה את השגרירות , המשפטי במשרד
. ו במשרדדפקיתיום סעם , 1996-שהוא עצמו היה שותף בו ואף חזר אליו ב, שייצג אותה בעבר

  בעבור ייעוץרדול 2,500תו משרד ומשלמת לו תשלום חודשי קבוע בסך ם אוהשגרירות התקשרה ע
. חדיומשפט או טיפול מ ביתבועוד תשלומים מיוחדים על עניינים המחייבים ייצוג , פטי שוטףשמ

 בעבור ייצוג שליח רדול 35,000-מ ותרי, נוסף על התשלום הקבוע,  המשרדלםי ש1999-1998בשנים 
 . המשרד

 

 תסדרהמבקר המדינה אמר המשרד כי יש קושי ניכר בקביעת נוהל לגבי שרד תו למבתשוב
 דין כדי שלא יורכעוכי תישקל האפשרות להתקשר עם משרד , ייעוץ משפטי מקומי לנציגויות

לדעת משרד . גדול להןשרק בנוגע לנציגויות שנפח הפעילות , יגרר להוצאות מיותרותלה
 . מקומי לנציגויותישפטמקבלת ייעוץ הל ל לאלתר נועמבקר המדינה יש מקום לקבו

 
חא ט  רמדוהראש . אחראית לאבטחת הנציגויות) ח" במ–להלן  (דרבת הביטחון במשחטי:   הב

. נות אחרותיבמדוויות בצפון אמריקה גנצי 20-גטון אחראי גם לכינהאחראי לקשר עם השגרירות בווש
 בין, ח"טמבקשר עם ב יש קשיים, חראים על האבטחה בשגרירותלדעת הא
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, לאישרלב "רשי השעות בין ארהפה ובגלל, משום שראש המדור מטפל במספר רב של נציגויותר שאה
 תשעו 24ח תאויש "משבט 1998-השגרירות ביקשה ב. המקשים על טיפול מהיר בעניינים דחופים

ר ד מבקמשרלבתשובה . אך לא נענתה, בעת ביקורי אישיםבעיקר , ביממה כדי לסייע בפתרון בעיות
ם עם חדר ותיאבו חירום ק ח"וכי הותקן בבטמ, המדינה הודיע המשרד כי גויס עובד נוסף למדור

 .המצב
 
 לוסב לצורכי אבטחה בעבור הקונסוליה כשר לשגרירות בוושינגטון מכשיר שנרבהוע 1998אר ורפבב

ן את יהתקלת טכנאי ובא לשגריר, ה חודשים לאחר ההעברהעבאר, 1998רק בתחילת יולי ; לס'אנג
בנובמבר ; םירוכאבת חודשים שומוהמכשיר נותר , אך הוא לא הצליח להביאו לידי שימוש, המכשיר

 .ע המשרד כי המכשיר תקין ונמצא בשימושיהוד 1999
 
וק ב ו גתצ ו צ י י מילוי שהנהלת המשרד החליטה כי לצורך , ל המשרד קובע כי עובדיםנוה:    
 בועקהקצובה נקבעה בשיעור . ם לקצובת ייצוגזכאי,  הכהונהץם עליהם לארח אנשים בארדפקית

תיו ווצאהעל העובד לדווח על . העובד ומשולמת בכל חודש במשכורתו לשמבסיס השכר לפי הדרג 
הקצובה  לואמאם בסוף השנה מתברר שהעובד לא ניצל את . ולצרף קבלות על אירוח מחוץ לביתו

 .צובהקל השווחים על ניצול מלא ם מדכל העובדי כמעט. גובה המשרד את ההפרש, למה לוששו
 

. שכרהס י מבס60%עד  5%ים בשלוש הנציגויות שנבדקו מקבלים קצובת ייצוג של חשליה
ת להם משולמולא ברור מדוע , גרת תפקידםמסלחלק מהשליחים אין צורך לארח אנשים ב

 ימושים לשענוגה השליחים אינם נדרשים לציין פרטים הביקורת העלתה כי. קצובת ייצוג
 כי 3המדינה כבר העיר בקרממשרד . תאריך האירוח ומטרתו, כגון זהות האורחים, בדמי הייצוג

ת העבודה של השליחים וגישפ הנציגות לדעת על אשמידע מלא ומדויק היה מאפשר לר
 הכספים כי לדעתו אכן ראוי אגף נהלמבתשובתו למשרד מבקר המדינה הודיע . ולפקח עליהן

 .ו שמות האורחיםמכ ,ים בועופימול נתונים שכיום אינם  יכלכי דוח דמי הייצוג

 
וב ט יחי א ו פ ר  למסד את התשלומים בעבור ההוצאות הרפואיות של עובדי הנציגויות כדי:    
ת ונקבע שזכויו, ) הקרן-להלן (להחזר הוצאות ריפוי  קרן 1953הוקמה במשרד בשנת , ל"חוב
 ןציוק, ת קרן ריפוי שבמשרד מנהלת את הקרן ועד.חים בה יהיו כנהוג בקופת חולים כלליתטובמה

 הקרן ןימומ. ההמינהלה האזורי ממונה על ביצוע הסדרי הביטוח הרפואי של העובדים בצפון אמריק
ן ההוצאות ומימלו צהוק 1998לשנת . כסעיף בתקציב המשרד, נעשה בדרך של הקצאה תקציבית

 התקציב לשנת. ןויילמ 8.3-סתכמה בכאה הוההוצ, ח"ון שימיל 8.7ל "של העובדים בחו איותהרפו
 ות משכורתם את ביטוחעאמצבהמבוטחים בקרן ממשיכים לשלם . ח"ון שימיל 9.4- לענקב 1999
 . בריאות בארץה
 
 חויטבהשליחים מבוטחים בחברות . יגות קובעת הסדרי ביטוח לפי התנאים במדינת הכהונהנצל כ
 בריאות חיטוב החלת חוק רלאח, 1996-ב. ציגותת הנוהפרמיה משולמת בידי הקרן באמצעו, ומיותקמ

ות שנקבע אבריהוכעת הם זכאים לסל , י" הסדרי הביטוח לגבי עמושונ, 1994-ד"התשנ, ממלכתי
 . כמו השליחים, בחוק

 
). לוניההת ר חב–להלן (רה הקונסוליה עם חברת ביטוח שיש לה חברת ניהול שהתק 1994ת שנב.   1

 תו היא מקבלתרומות, משלמת לה הקונסוליה סכום קבועטוח לפי ההסכם עם חברת הבי
 בתיובתי החולים ,  מינהלי בתביעות הרפואיות של השליחים וזכות שימוש ברשת הרופאיםוליפט

 על השליחים להשתמש ברשת משום ).  הרשת-להלן (המרקחת שעמם קשורה החברה 

                                                      
 .304' עמ, 48 דוח שנתי  ראו 3
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אים ובתי חולים הכלולים ברשת הרופ.  מהמחירים שגובים שירותי רפואה פרטייםםזולייה ירמחש
,  נותוחשבההיא בודקת ומשלמת את , ם את החשבונות על הטיפול בשליחים לחברת הניהוליגישמ
 ).תקבלמנוסף על דמי ניהול שהיא (ר מכן גובה את הכסף במרוכז מהקונסוליה אחול
 
ות אבריהבסל יים ל החליטה כי לאור השינו"לתנאי שירות בחוושכר משרדית ל-עדה הביןווה.   2

וצאה ה כלמ 5%ישלמו העובדים המבוטחים בקרן , הוצאות הריפויב ףוהקביעה שהמבוטח ישתת
ם באמצעות חברת ותשלהסוליה נערכה לגביית נהקו. 1.1.99-החל ב, קרן הרפואית המאושרת במסגרת

התשלום גבה הביקורת לא נ יוםסועד מועד ,  את הגבייהן הקרתהח ד1999אולם בסוף ינואר , הניהול
 .לעלות לדיון בזמן הקרוב מוראמנהל אגף הכספים כי הנושא  הודיע 1999בדצמבר . מהעובדים

 

 יליחשיורק משלחות של כמה משרדי ממשלה ומאות משפחות של ו נמצאות בני, ורכאמ.   3
ח הרפואי וביטהולא נעשה ניסיון לרכז את , למשלחות השונות הסדרי ביטוח שונים. המדינה
משרדית לשכר -ביןהאוי היה שהוועדה רה מן. להשיג הסדרי ביטוח טובים יותרכדי שלהן 

 .חדאל תשקול אם יש מקום לרכז את הביטוח בגוף "ולתנאי שירות בחו

 
יע י םננ י י ר ל ו ס נ ו ק ם   תשרואעל מתן , בין היתר, לקה הקונסולרית בניו יורק מופקדתהמח:   י
ות מפעולות סהכנה.  וטיפול באסירים ישראליםוקפםהנפקת דרכונים והארכת ת, סה ואשרות עולהיכנ

ים דעוב 17ה קמחלבקו סהוע 1999ביוני . רדול 278,000-מו בככהסת 1998קונסולריות בשנת 
אשרות ולטיפול בדרכונים ובמסמכי נסיעה משתמשת המחלקה  מתןל. תומשר 14.25-מקומיים ב
ועקב כך , חמישה חודשים-עהבארבעדכון הרישומים נעשה רק פעם . שבחממוהן יכלוסבמרשם האו
 ). 306' עמ, 48בעניין זה ראו גם בדוח (א דרכון או אשרה למי שאינו זכאי להם יהוצלקה לחמעלולה ה

 
 תקשורת ותרבות , ת הסברהועולפ
 
ציבור ולתקשורת לראל תפקידים החשובים של הנציגויות הוא הצגה והסברה של ענייני ישה חדא
 התוכב התקשורת מקפלת יעצוכל הופעה שלו בציבור ובאמ, שגרירוא ההמסביר העיקרי ה. ב"ארהב

גם לרכז  מוראוהוא , בפעולות ההסברה השוטפות של השגרירות עוסק ציר להסברה. יסוד של הסברה
. ם מקומייםידבועה לציר כפופים כמ. ב בתחום זה ולהנחותן"את עבודת הקונסוליות הכלליות בארה

קונסול לקשרי , ריבוצשרי קו קונסול לענייני תקשורת, ל"ה הקונכהסברבקונסוליה עוסקים בענייני 
 .דמשרהלם שליחי כו -קונסול לענייני אקדמיה וקונסול לענייני תרבות , ציבור

 
ו מחלקת ההסברה ומחלקת העיתונות של הקונסוליה למחלקה אחת דאוח 1994-1993 יםשנב
ש ראבעומד )  הקונסול לתקשורת-הלן ל(ור הקונסול לתקשורת וקשרי ציב. רת וקשרי ציבורושתקל
 .ביםדמתנ 4-ים מקומיים ודעוב 11במחלקה . מחלקה ומשמש אף דובר הקונסוליהה
 

א ל כי במשך תקופה ארוכה ענקב, )190' עמ" (פעולות הסברה "קבפר, 49שנתי ח דובבר כ
  ציר:ב"ארהב מרכזיים במערך ההסברה של ישראל םקידיה בידי המשרד לאייש שני תפלע

ת ההסברה ולפקח דעבובשתפקידו גם לכוון ולהדריך את הקונסוליות , ההסברה בשגרירות
  את תפקידו הצירםסיי 1997במאי . ודובר השגרירות, עליהן
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דו יתפקשבתקופה זו לא היה בשגרירות שום שליח . ונה לו מחליףמלא  1998ועד מאי , םקודה
רות ישגרההיה נתק בין ,  בשגרירותיחיםולדברי השל, הייעודי טיפול בענייני הסברה

 .הרהסבההן לא תודרכו בידיה ולא נקבעו להן יעדים בתחום : נסוליותוקל

 
נה והכווציר ההסברה עוזר בעיקר בייעוץ .  הביקורת לא היתה תכנית הסברה ארצית לקונסוליותעדמוב

, לים"כקונה כנסיב. שהשגריר משתתף בה לעתים, לים"ם הקונכעעית באמצעות שיחת ועידה שבו
 .תונחיה נותנים ראשי המשרד -ל תקשורת "ל וסמנכ"המנכ, רששבהם משתתפים לעתים ה

 
רה ב ההס פ ל  ע ב שליחים העל , 1998-ל תקשורת ב"שקבע סמנכ, " העבודהרתתו"פי על :    
ל יהפעלויש , רצאותיהם לפני ציבורים שוניםדים המקומיים להגדיל את תדירות הופעותיהם והבהעוו

, 1999יוני -ארובינשהבדיקה העלתה . גרות שונותסמבל "ה גם ישראלים אחרים השוהים בחוום זבתח
רבים מהשליחים . רותישגרב היו של העובדים המקומיים רהת ההרצאות וההופעות למטרות הסבימרב

 לא נעשה מאמץ לשתפם דמשרהת ש דריועל אף, אינם שותפים לפעולות ההסברה של השגרירות
ה כי עקב עומס העבודה המוטל על רסב ההובתו למשרד מבקר המדינה הסביר ציר בתש.בפעילות זו

 הביקורת כי מרבית ההופעות וההרצאות העלתהעוד . השליחים הם אינם יכולים לתת הרצאות רבות
 . ק קטן מהן לקהלי יעד אחריםלרק ח ו-ת ובתי כנסת והילק,  תלמידי בתי ספר-מיועדות לקהל יהודי 

 
 1999מאי -סוליה בחודשים מארסנוקמת המרצים וההרצאות שניתנו מטעם ה רשיה שליקבדמ
 תרבימ; די שליחים ועובדים מקומייםבישמרבית ההרצאות ניתנו , מות שבהם התקיימו עולהוקהמו

ים לא נרגוא לפני ו הידבלב -10%כ; ההרצאות וההופעות היו לפני ארגונים יהודיים ובתי כנסת

 לא הרצו אנשי ם"אולמלבד הרצאה אחת של השגריר . ר ובאוניברסיטאות ספבבתי --20%וכ, יהודיים

 .וליהסקונה שלם בפרק הזמן האמור במסגרת פעולות ההסברה "המשלחת לאו
 
רה ב טהס נ ר ט נ י א ב סוליה אתר באינטרנט ובו אמור להיות מידע על פעולות שלה לקונ:    
. ידינמ שבו אמור להיות מידע  אתרם יש"גם למשלחת לאו. התרבות והאקדמיה, הסברהי המתחוב

תו בתשוב".  גרוע"צבם של שני האתרים מכי  1999מנהל מחלקת מידע במשרד טען באוגוסט 
 .םיאתרההמשרד כי נשכרו שירותיו של איש מקצוע מקומי לשיפור  ענה 1999מנובמבר 

 
ט ס לער א ר ש י י  ס ח י ה-ל  ר  משרד מבקר המדינה כי רהעי 49ח שנתי ו בדדעו:   ב"א
ניין השתתפות המשרד בהפקת סרט על יחסי עב  הסכם עם מפיק פרטיםנחת 1998 שנת תלחיתב
א לאך הסרט , היא שנת החמישים למדינה, בכוונה להשתמש בו בהמשך אותה שנה, ב"ארה-לשראי
 עשקיה שכבר רלאח, 1999 יביונ, ד הביקורת הנוכחיתעובמ). 1998יולי (ה מוכן במועד שנקבע יה

 המשרד ודרששתיקונים והוספות  בק עדיין לא הושלם הסרט ע- רול ד27,000-המשרד בהפקתו כ
ל בסרט ואף לא להיכלושאים הראויים הנלפני שהחלה ההפקה לא נקבעו באופן סופי . והקונסוליה

 .שלםוה רטסהע המשרד כי יהוד 1999בנובמבר . והדבר תרם להתארכות הפקתו, אורכו
 
יע י תננ ו ב ר ת ל פעילות ש יות בקונסוליה משמש מרכז ומתאם ארצ תרבנסול לענייניהקו:   י 
, היחומת כל עלתפקידו הוא להפיץ את היצירה התרבותית הישראלית , לדבריו. ב"ת בארהותרבה

ות עאמצבולא פרויקטים קטנים שנעשים בדרך כלל , להפיק אירועים גדולים בעלי הד תקשורתי
 לשם כך ביקש.  זאתפיסהולהפעיל את הנציגויות על פי ת, יהודיים וניםארג
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 תרבותמנהלים של מרכזי , מנהלי מוזיאונים, ב להכין רשימה של אוצרים"ות בארהרחאגויות הציהנמ

עות של פבהווכדי שיהיה אפשר לעניין אותם בתצוגות , ומנהלי פסטיבלים באזורים שבאחריותן
גויות פועלות יהנצש, סולעוד ציין הקונ. נציגויות לא הכינו את המבוקשאולם ה, אמנים ישראלים
יודע בכמה תקצב   ינוא הוא מעורב כלל בחלוקת תקציב התרבות ביניהן ואף ןיא, באופן עצמאי
ממציאים ", תקציבי ודףעמאחר שהנציגויות קיבלו הנחיה שלא להשאיר ;  מהןחתהמשרד כל א

תרבות שרי ל לק" הסמנכעיודה 1999תשובתו מאוקטובר ב". בפרויקטים בשביל לגמור את התקצי
ני תרבות תהיה שליטה על תקצוב יענילומדע כי יש מקום לבדוק את האפשרות שלקונסול הארצי 

 .ותיוימכוסכל לממש את יווכך , הנציגויות בתחום זה
 
 זה םתחובקים על הקונסול לענייני תרבות להנחות ולהדריך את העוס, דו כמרכז ומתאם ארציקיתפב

הוא אינו , וידברל. םיחם את פעולותיהם ולקבל עליהן דיוולתא, בנציגויות האחרות בצפון אמריקה
. מידע שוטף עליהן קבלמ אינו אףו, שותף לפעולות התרבות הנעשות בוושינגטון בידי עובדת מקומית

כל לחים ת הדיוורמסגבאין היא מדווחת לו אלא ; מתפקדת העובדת בדרך עצמאית, למעשה
.  אלא בדיעבדהתד עבותכניתרי תרבות ומדע במשרד על ף קשלרוב אין היא מדווחת לאג; הנציגויות

ם התרבות חודים בתיתפקהמן הראוי שהמשרד ינחה את ממלאי , לדעת משרד מבקר המדינה
ע יהוד 1999המדינה מדצמבר  בקרמבתשובתו למשרד . בנציגויות לפעול בתיאום עם השליח הארצי

 .יפעל בהתאם להמלצה ד כיהמשר
 

ני יעניל של הקונסול וידעל המשרד להגדיר בבירור את תפקי, דינהמשרד מבקר המ דעתל
.  למימושםםכליהב וכן לתת בידיו את "תרבות ואת סמכויותיו כלפי הנציגויות האחרות בארה

ונסול  הראוי של הקוושבממתשובות המשרד בעניין זה עולה כי יש חילוקי דעות בדבר מקום 
 . מיה אקדלענייני תרבות ואף של הקונסול לענייני

 

 
 

רבה ת יש חשיבו, ב וחיוניותם לאינטרסים של ישראל"הקשרים ההדוקים עם ארה וכחנ
. ובעיקר של הנציגויות בוושינגטון ובניו יורק, ב"ותן של נציגויות ישראל בארהלפעיל
יות אלה וציגנניים אמורות שתי מגעיהן עם הממשל והציבור האמריקוות פעולותיהן עאמצב

ויות לבין המשרד גנציהלשם כך יש צורך בתיאום בין .  של המדינהרסיםלקדם את האינט
ן לבין המשלחות היניבוכן נחוץ תיאום , ם ובהנחיות מהמשרדפיבדיווחים שוט, בארץ

 .הבדיקה העלתה כי נושאים אלה לקו בחסר. האחרות
 
יו ה ידמתלא ; כישורים הנדרשים לכל תפקיד לא הוגדרויהם של העובדים המקומיים והידפקת

 לקבוע דמשרהבתחום המינהלי על . ברורים הנימוקים להעסקתם של העובדים המקומיים
 .ויותגנציללים ברורים לגבי הזכאות לדירות שרד ובעניין ייעוץ משפטי נה
 
ל בניו "כקונה התפקידים החשובים בתחום ההסברה והדוברות בוושינגטון ותפקיד סגן שיוא

ה לא היה קמריאל האחראי לנציגויות בצפון "הסמנכ של ואף תפקידו, יורק לא היה רצוף
ים ביותר בנציגויות רבכיהשבה ארבעת התפקידים ה כל זאת בתקופ. מאויש פרק זמן ארוך

המשרד . ם בקיאים בנהליונ איםן גכב היו מאוישים בידי מי שאינם עובדי המשרד ועל "בארה
  מראש לשינויים באיוש מערך השליחיםלא נערך
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י דפקית .ן תכנית ארגונית כוללת המבוססת על ניתוח הצרכים והגדרת תפקידים הכיאלאף ו
 פגע רבהדו  ,התרבות והאקדמיה לא הוגדרו בצורה ברורה, השליחים בתחום ההסברה

 .ב"בתיאום בין השליחים בנציגויות בארה

 

 ה הקונסולריתבחטיה
 
ל בעניינים "יות ישראל בחוציגומנחה את נ)  החטיבה-להלן (ולרית במשרד החוץ ה הקונסביחטה
ת למטפו, ל באמצעות הנציגויות"משמשת למשרדי הממשלה זרוע לביצוע פעולות בחו, לרייםוונסק

 בארץ תזרו ההחטיבה מקיימת קשרים עם הנציגויות. ל"בבעיות של אזרחים ישראלים השוהים בחו
יא עוסקת הוד ע. ולרייםקונס של אזרחי מדינותיהן השוהים בארץ ולעניינים בכל הנוגע לאינטרסים

ה ההוצאה של מכסתה 1998שנת ב. דרכונים דיפלומטיים ודרכוני שירות: בהנפקת דרכונים רשמיים
 100-תר מול יאישרלבאותה שנה היו . רובה לרכישת ציוד לנציגויות, ח"ש 506,800-החטיבה בכ

ירותים קונסולריים ש תןממההכנסה . פשר לקבל בהן שירותים קונסולרייםל שהיה א"ויות בחוגנצי
 .ח"ש 18,385,000-בהן הסתכמה בכ

 
דם אנבדקו נושאי כוח . משרד מבקר המדינה ביקורת בחטיבה עשה 1999נובמבר -ים אוקטוברדשחוב
 .יותנדרכונים רשמיים ופעולות משפטיות ונוטריו, הדרכהו
 

 דםאוח כ

עניינים מסוימים וב) ד המשר-להלן (ה לאגף משפט שבהנהלת משרד החוץ יבה כפופהחט.   1
; הבחטיהמנהל : יםדעוב 20והועסקו בה במועד הביקורת , בחטיבה ארבע מחלקות. ל למינהל"כסמנל

 תחלקמ -להלן (שישה במחלקת דרכונים ואשרות רשמיות ; שמונה עובדים במחלקה המרחבית
ילת  בתחהמהוקש, ל"ושניים במחלקה לישראלים בחו; חשובשלושה במחלקת הדרכה ומ; )רכוניםד

 . ות ריבוי הישראלים שהזדקקו לעזרת הנציגויותבבעק 1999
 
ים תימוא, טיפול בדרכונים ובאשרות: ן רחב של שירותים קונסולריים לציבורווויות נותנות מגגינצה

ים  ועצירים ראסיב טיפול ,פעולות שונות הנוגעות לשירות הביטחון, אישור תצהירים, נוטריוניים
 : מהנציגויות חלקבחרונות גדל מאוד היקף הפעילות הקונסולרית ם האבשני. ישראלים ועוד

 
ם ע, מאז חידוש היחסים עם מדינות אלה, ר העמים ומזרח אירופה מתמודדותחבויות במדינות גינצה
; יםתירושוליות לקבלת גדל מספר הישראלים הפונים לקונס בארצות אסיה; יות רבות של תושביהןנפ

 .ארץב ואפריקה גדל מספר הבקשות לאשרות עבודה וביקור רופהאי, בכמה ממדינות אסיה
 
 -להלן (ד ועדה לבדיקת נושא קידום השירות הקונסולרי במשרד שרל המ" מנכהמינ 1994ת ילתחב
ויות גנציללשלוח : ואלה העיקריות בהן, שנה הוועדה הגישה את המלצותיה באמצע אותה). דהעהוו

ל "ולריים בחוסקונהלחזק את הכרתם של הנציגים ; לריתמסוימות שליח מנוסה בעבודה הקונסו
תים הנוטריוניים ושירההתקנות וההוראות הנוגעים למתן , בחשיבות ההקפדה על ביצוע החוקים

ים בשירות הקונסולרי דעובהל שלהעלות את רמתם המקצועית ; ורישום הפעולות הקונסולריות
  החטיבה ובדילקיים סיורים של ע; דכן אותם באמצעות קורסיםולע




