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 העבודה והרווחה שרדמ

לפ ו ווע ק י ב  רתת 
להכשרה מקצועית ולפיתוח כוח אדם שבמשרד העבודה והרווחה ובשירות  אגףב
הושם . קה   נבדקו נושאים הקשורים בהכשרה מקצועית והשמה בעבודהותעסה
ערי "ראו גם הפרק (יוחד בבדיקת מצבן של כמה ערי פיתוח בדרום הארץ מגש ד
 ").ח בדרום הארץופיתה
 
ת רוה לאשקלחבמ,  בשירות התעסוקהה לעובדים זרים שבענף הסיעודלקמחב
ם שבמשרד הפנים ובשתי לשכות אזוריות של המשרד נבדקו הסדרים למתן ילזרו
אשר להיבטים נוספים בטיפול .  עבודה לזרים המסייעים לזקנים בביתםייתרה
 .579' ראו עמ, ם בביתם ובקהילהיזקנב
 
ה ובחמש ברתיים שבמשרד העבודה והרווחים חת לזקן שבאגף לשירותורשיב
ל וטיפלם של רשויות מקומיות נבחנו נושאים הנוגעים יי חברתםית לשירותשכול

ן ואבחו, איתור זקנים נזקקים: בזקנים ולמתן שירותים בביתם ובקהילה ובהם
 .וניםדמועוהמעקב אחר מצבם והפעלת מרכזי יום , הטיפול בהם, צורכיהם

 
, וזות תל אביב והמרכזבמח, לת משרד העבודה והרווחהבהנהת לעיוור שרושיב
, מחוז ירושלים ובלשכות לשירותים חברתיים בעיריות חדרה-בתת, והצפון פהחי
.  נעשתה ביקורת על דרכי הטיפול בעיוורים, שדרות וקריית גת, קווהתתח פ
 . השלמה נעשתה גם במוסד לביטוח לאומיתדיקב
 

 ודה בעבהכשרה מקצועית והשמה, הבטלא

 עברב -6.4%עור הבלתי מועסקים עלה מיש. לו ממדי האבטלה במשק וגדוהלכ 1996 שנת עאמצמ

ח בדרום ופיתהבייחוד בערי , לה פגעה קשהטהאב. 1999 השלישי של עב בר-9.1%ל 1996השני של 

 התעסוקה על תירושברבות מהן עלה שיעור דורשי העבודה המתייצבים בלשכות . הארץ ובצפון הארץ
 בערי פיתוח אלה רחמוהצב המ". מוקדי אבטלה"רות התעסוקה והן הוגדרו בשי,  העבודהחמכו 10%

מקרב השכבות , ים גבוהיםזאחוב, וקליטת עולים; נבע בעיקר מהעדר תשתית תעסוקתית מספקת
, ותרו מחוץ למעגל התעסוקהנהם מים ב שר–חסרי השכלה ומקצוע ,  מבוגרים-החלשות ביותר 
 . קשה של מובטלים ותיקיםין הוהצטרפו לגרע

 
 :תורועזפועל להקטנת האבטלה בישראל באמצעות שתי ) שרדמ ה-ן להל(העבודה והרווחה  דרשמ
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 תוירש. 1959-ט"התשי, שהוא תאגיד שהוקם מתוקף חוק שירות התעסוקה, ות התעסוקהירש.   1

יות עובדים נבהפו רשיההתעסוקה עומד לפיקוחו של שר העבודה והרווחה ועוסק בהשגת עבודה לדו
 158.1 יה ה1999קציב שירות התעסוקה לשנת  ת.סוקהעתהאמצעות לשכות שירות לדורשיהם ב

וח אדם לשנת כיא שעל פי התקציב היה . ח הוצאה מותנית בהכנסה"ון שימיל 8-מהם כ, ח"ון שימיל
 .תומשר 667.5 - 1999

 
תפקידו לקדם את כוח האדם ש, )גף הא-להלן (ף להכשרה ולפיתוח כוח אדם שבמשרד אגה.   2
 הקללבמטרה , חת ממשימותיו העיקריות היא הכשרת מובטליםא.  המשקיכרעי ולהתאימו לצוומקצה

, רים ולנוערגמבולהאגף מפעיל מסגרות שונות להכשרה ולהשתלמות מקצועית . את קליטתם בעבודה
ים וטכנאים והכשרת אנדסההכשרת , הסבה מקצועית לאקדמאים, הכשרת מבוגרים: והעיקריות בהן

 291.6-מזה כ, בהתאמה, ח"ן שוייל מ858.9-ו 758.3-כ יהה 1999-ו 1998ציב האגף בשנים תק. נוער
 .יםאקדמאלהכשרת מבוגרים ולהסבת , בהתאמה, ח"ון שי מיל318.5-ו
 
ת נהקטלמשרד מבקר המדינה את פעולות שירות התעסוקה  בדק 1999ספטמבר -ים מארסשדחוב

ערי  כמהבדה קה התמקידהב. לים שנערכו באגףעולות ההכשרה המקצועית למובטאת פו, האבטלה
האבטלה  מדימום צלצמ 1998נבדקה בעיקר הפעילות היזומה שהיתה בשנת . פיתוח בדרום הארץ

 במשרד ובשירות הערכנהבדיקה . והמועילות של פעולות ההשמה וההכשרה המקצועית, בערי פיתוח
 רתיקוב). םהתקציבי אגף -להלן (באגף התקציבים שבמשרד האוצר  גם בירורים קוימו. התעסוקה

). 478' עמ (43שנתי  דוחבקודמת על שירות התעסוקה בנושא הטיפול בדורשי עבודה פורסמה 
 ).534' עמ (47רת קודמת על הכשרה מקצועית למובטלים פורסמה בדוח שנתי וביק

 

  בערי פיתוחהבטלא

 וח ואבטלה רשומה בערי פיתהבטלא
 
עור הבלתי מועסקים מכוח שימודדת אבטלה לפי ) ס"הלמ(קה כה המרכזית לסטטיסטילשה.   1
ס על "נתוני הלמ. לאומי-בהתאם להגדרות המומלצות בידי ארגון העבודה הבין, ה האזרחידעבוה
, חיתופובהם ערי , ים ויותרבתוש 2,000הבלתי מועסקים בכל אחד ואחד מישובי הארץ המונים  ספרמ
 האבטלה רויעש. 1995מבר בנו-ברוטקין והדיור שנערך באולאחרונה במסגרת מפקד האוכלוססמו פור

 :ה בערי פיתוחלאבטה נתוני מפקד האוכלוסין והדיור על ןלהל. 7.5%הארצי שנמצא במפקד זה היה 
 

 ר האבטלהעויש  היישוביםמספר ט היישוביםפירו
 20%-15% 3 ירוחם; אופקים;  רמוןמצפה
 15%-12% 4 עכו; שלומי; ןנהדימ; ת גתקריי
; שדרות; מגדל העמק; בית שאן; חצור הגלילית; ערד

 קריית שמונה; יקנעם; קריית מלאכי
8 10%-12% 

 10%-9% 6 יבנה; נצרת עילית; עפולה; נתיבות; כרמיאל; הטברי
 9%-7.5% 3 בית שמש; מעלות תרשיחא; צפת
 -5% לחתתמ 1 אילת
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; יארצההפיתוח גדול מהשיעור  ערי 25 ןמבי 24-שיעור האבטלה ב היה 1995כי בסוף ,  מורהלהטבה
 .ר משיעור האבטלה הארציתיוו-33% הוא היה גדול ב מהן 15-ב
 
דם אסקרי כוח . ס על אבטלה כלולים בסקרי כוח אדם שהיא מפרסמת"נים סדרתיים של הלמונת.   2
את  גמציהבעמוד הבא מובא תרשים . שובינם כוללים נתונים על בלתי מועסקים בכל יישוב וייא

 .ס" האחרון בישראל לפי נתוני הלמורים בעשקסעמו-שיעור הבלתי
 
; יארצהכי בעשור האחרון היה שיעור האבטלה בערי הפיתוח גדול משיעור האבטלה , ם מראהשיתרה

ה לאבטהגדול יותר היה בין שיעור  ערפ-65% ל-28% הפער באחוזים עלה וירד חליפות ונע בין כ

כי האבטלה , םורימס "נוספים של הלמ נתונים. זכראזור תל אביב והמבערי פיתוח לשיעורי האבטלה ב
 שבו האבטלה היא ראזובערי הפיתוח בדרום נמצאות . בערי פיתוח גדולה יותר מהאבטלה שבסביבתן

, הכנותר ניכר שאפשר לושיעבבערי הפיתוח ישנה אבטלה קבועה . לאורך זמן, גדולה ביותר בארץ
 ".תופעה כרונית"
 
הגדרת האבטלה הרשומה שונה ". אבטלה רשומה"ה באמצעות לטבת התעסוקה מודד אוירש.   3
ק ראלא , היא אינה עוסקת בכלל הבלתי מועסקים במשק. ס"ת האבטלה הנמדדת בידי הלמרהגדמ
 שחודבונים ללשכות שירות התעסוקה ונרשמים בהן כדורשי עבודה למשך שישה ימים ומעלה פב

 הבטלאת שיעור מלעו 8.6%ס "מהלעל פי  םייעור הבלתי מועסקש היה 1998בשנת , כך. המדווח
 .נתוני שירות התעסוקהי פ ל5.2%רשומה של 

 
, הנימוד,  אופקים- שירות התעסוקה על האבטלה הרשומה בחמש ערי פיתוח באזור הדרום ניתונ

בשנת . המרשוהבהן שיעור האבטלה  עלה 1997כי בחצי השני של ,  מראים-נתיבות ושדרות , ירוחם
ירידה ; ה ניכרת אופקים וירוחםדירי: 1997- לעומת זאת שנרשמה בומהלה הרשטבא ההירד 1998

בחצי הראשון . ה הרשומהלאבטהבדימונה לא חל שינוי ניכר בשיעור ; מתונה יותר בשדרות ובנתיבות
אולם הוא עלה בחצי השני של , רדתלך שיעור האבטלה הרשומה בערים אלה יהמש 1999של שנת 

ות לממוצע הארצי עולה תמונה ראמוהרשומה בערי הפיתוח המהשוואה בין האבטלה . תה שנהאו
הפיתוח גבוה באופן ניכר מהממוצע  עריבשיעור האבטלה הרשומה : ס"דומה לזו העולה מנתוני הלמ

ח האמורות נמוכים ביותר פיתוה בערי המרשוהיו שיעורי האבטלה הבו , 1999ברבע השני של . הארצי
 -100%-ל 50%ין בנע ש ביחס רציוצע האממה הם היו גבוהים מ,יחסית

 
 ייםחהיא מארגנת סדר ; ודה היא מרכיב מרכזי בקביעת המעמד החברתי וזהותו של הפרטבהע.   4

 יל פע. קובעת במידה רבה את רמת החיים של הפרט ומשפחתו; ומעניקה לפרט תחושה של עשייה
א תל הע, ה האבטלה להשפיע קשה על הפרטלעלו, 19981 האבטלה שהוגש למשרד ביוני ח עלדו

 הולמת האינשיש מובטלים הנאלצים לעבוד בתעסוקה , לפי הדוח. ועל הקהילה והחברה, המשפחתי
ית והופכים את רחזומים מחיפוש עבודה ומאבטלה אשש הנוי. םגילם ומצב בריאות, את כישוריהם

.  גם לדור הבאתוברעיש שהיא ;  בממסדמנית לאורח חיים תוך פיתוח תלותה הזהאבטלה והעבוד
ם גיאוגרפיים יזוראהאבטלה אינה פרוסה שווה בשווה בין השכבות החברתיות השונות ולא בין 

 . חברתיביטוקוצרת סכנה של יכלכליים וו םהיא מאיימת להעמיק פערים חברתיי, במדינה
 
 לא באמצעות תיווך עבודהש, וח שיעור האבטלה בערי פיתתפחתה
 
 הבודעשכן גריעת דורשי ,  המובטלים דלעיל אינו מייצג את מלוא חולשתן של ערי הפיתוחרויעש

לים כוד עקיימים . ממעגל המובטלים נעשית לא רק באמצעות תיווך עבודה בשוק העבודה החופשי
 .בלי שתיעשה בפועל השמה בעבודה,  שיעור האבטלהתדורלה

                                                      
 דוח מסכם למשרד העבודה והרווחה שהוגש בידי קבוצה של חוקרים -" עפהש בתוך הקומצ: להטהאב " 1
 .ריון בנגבגו-ןברסיטת ביאונמ
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 .בדמופיע בדוח המודפס בלהשים רעמוד זה חסר תב
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ד.   1 ו ב תע ו י ד י מ ת  ות עאמצבטה הממשלה ליזום יצירת מקורות עבודה יהחל 1992ת בשנ:   ו

:  יומיףעריתהשתתפות הממשלה במימון שכרם של העובדים מבוססת על . פרויקטים תעסוקתיים
 המובטלים תעסקה. שכר מינימום ליום עבודה בתוספת הפרשות כחוק המתחייבות מהסכמי עבודה

, התעסוקה החופשי שוקבכתקופת מעבר עד לשיבוצם , יםשחוד 8-7שך למ, בדלביות זמנית נועדה לה
, קנותם במידת הצורךהף לאלשמור על הרגלי עבודה או , להקל עליהם את מצוקת האבטלה, וכך

 .ולאפשר למובטלים רבים ככל האפשר לעבוד בעבודות מידיות
 
 5-4ל לשנה ועד מע (כהה ארופו מידיות תקעסקים במסגרת עבודותומהמ 43%קו סהוע 1998ף סוב

לו  איןו, שירות התעסוקה לא עקב אחר השמתם של המסיימים לעבוד בעבודות המיידיות). םשני
. קה החופשיותעסהנתונים על מידת הצלחתו של הפרויקט כחממה המכשירה לקראת הקליטה בשוק 

ק וש בדהא עבומצולהמתקשים העבודות המידיות מעניקות מקלט תעסוקתי זמני לדורשי עבודה 
 .הכשרתי לטווח ארוך-תיקעסות אבל אין בהן כדי ליצור פתרון - ולכך חשיבות רבה -החופשי 

 
 בקרמעל פי חישובי משרד . ים בממוצע לחודשדעוב 1,275קו בעבודות המיידיות סהוע 1998ת שנב

, 2 אחוזתדנקו 1.1-באופקים כ: אילולא הועסקו היו נוספים לשיעור האבטלה הרשומה, המדינה
  אחוז בכל תדקונ 0.6-בנתיבות ובשדרות כ, ת אחוזדנקו 1.3-בירוחם כ, ת אחוזדנקו 0.2-מונה כבדי
 .ת אחוזדונק 0.1-כהשפעת העבודות המיידיות על שיעור האבטלה הרשומה הארצית היא  . אחת

 
ר.   2 ש כ תה י ע ו צ ק מ ית עקצומ ות התעסוקה מפנה דורשי עבודה לקורסים להכשרהשיר:   ה 

הלומדים  ספרמ. במשך הלימודים נגרעים המוכשרים ממאגר דורשי העבודה. בידי האגףכים הנער
, ח לאומי עולהוביטלמנתוני המוסד . בקורסים להכשרה מקצועית בערי הפיתוח הנסקרות גבוה יחסית

 312; קיםפבאו 146 - הבטלאהמספר הממוצע לחודש של לומדים שקיבלו דמי  יה ה1998שנת ב יכ
כוח העבודה בערים הנסקרות בלה אשיעורם של . ותרבשד 149; בותיבנת 145; חםוביר 67; ונהמבדי

, שקיבלו דמי אבטלה, ה מקצועיתרהכשלרם של המוכשרים בקורסים ויעש. -2.3%ל 1.8%נע בין 
פים בקורסים להכשרה מקצועית גורע תמשתהור הגבוה של עהשי. 0.5% היה -הארצי  הדמכוח העבו

ה מנקודת אחוז אחת יותר מהנגרע ללמע - בערי הפיתוח הנסקרות שומהעור האבטלה הרמשי
שיעור בוגרי הקורסים , ן כוח אדם שבמשרדותכנלכי לפי נתוני הרשות , יש לציין. מהממוצע הארצי
 . נמוך באזורים פריפריאליים מהממוצע הארצי, ורוכשהשלו  ועקצים במדבושע, להכשרה מקצועית

 
י.   3 ת ל ה ב השמ ל ם  י נ ת י ם ייתננבלתי "שי עבודה שנמצאו בידי שירות התעסוקה כדור:   נ

עלה על תלא שופה ק לת–אם באופן זמני , משוחררים מחובת התייצבות בשירות התעסוקה" להשמה
גמלת הבטחת  קבללמי לבירור מעמדם וזכויותיהם ולאח ומופנים למוסד לביטו, ואם לצמיתות, שנה

 . בודהמצבת דורשי העכך הם נגרעים מ. הכנסה
 
לא אלא רק על סמך מצבו הבריאותי , בדרך כלל, ה שדורש העבודה אינו ניתן להשמה נקבעתטלהחה
ו תבודעהתוחלת התעסוקתית של המוגבל בכושר . ם על סמך הקביעה שסיכויי השמתו קלושיםג

לנשים " המהשלבלתי ניתן "במקרים רבים ניתן מעמד של .  בהתאם למצב בשוק העבודהם גנהמשת
קה לא השתלבו ותעסהות ניסיונות השמה רבים של שירות רשלמ, 55רים מעל גיל בולג 50  גילמעל

 -ק מסיבות רפואיות רלא ו -וכן לתובעי גמלה להבטחת הכנסה שיכולתם לעבוד מוגבלת , בעבודה
מקד ולהת,  שמוטב להניח להםהערכהמתוך , זאת. את עבודה במשך תקופה ארוכהינכשלו במצ רשא

 .ותריבודה בעלי סיכויי השמה גבוהים שי עבהשמת דור

                                                      
 .םקייה לשיעור האבטלה ,במקרה דנן, שיש להוסיפה,  תוספת הנקובה במספר מוחלט- אחוז תקודנ 2
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העדר מגוון רחב של הצעות עבודה מקטין ביותר את התוחלת , ובהם ערי פיתוח, י אבטלהקדמוב
במוקדי האבטלה יוצאים . ודתםעבכושר ב םקתית של דורשי עבודה מבוגרים ושל מוגבליותעסה
 תירושמהנתונים שהגיש . חרתבה אוא עבודה בסבי דורשי העבודה גם מי שהיו יכולים למצלמעגמ

קה ותעסהכי מספר דורשי העבודה שהוגדרו בידי שירות , התעסוקה למשרד מבקר המדינה עולה
-בות ויבנת 232, םוחביר 187, הנומבדי 521, קיםפבאו 217: היה 1998כבלתי ניתנים להשמה בשנת 

 .ותרבשד 353
 
ים להנהוחה לבחון את הקטגוריות הרוול שר העבודה וטה הממשלה להטיל עיהחל 1999בר מטספב

הוא . ןניתהולצמצמן ככל , הקיימים בשירות התעסוקה לקביעה כי אדם אינו ניתן להשמה בעבודה
ית של מקבל דיחוית למגבלה וורקשאינן  רשהונחה שאין לקבוע קטגוריות של בלתי ניתנים להשמה א

קנות הבטחת ת את 1.1.2000 -לד קן עדה והרווחה לתעוד הוטל על שר העבו. הגמלה להבטחת הכנסה
ל הסמכות הגורפת של שירות טכך שתבו, 1982-ב"התשמ, )כללי הזכאות והוראות ביצוע(הכנסה 

 בהתייעצות עם שר -ות נלקבוע בתק ןכו; ילשהכהתעסוקה לקבוע כי אדם אינו ניתן להשמה בעבודה 
 .ותבתקנינו בר השמה אדם א את הקטגוריות והנהלים לקביעה כי -האוצר 

 

 

 גדולים הבודע דורשי עבודה בערי פיתוח כבלתי ניתנים להשמה שעה שסיכוייהם למצוא גיווס
, דות מידיותובעב -אבטלה  דיוק בעיקר ממ-השמתם של דורשי עבודה , יותר במקום אחר

כל אלה , הפיתוח עריבוהמספר הרב של הלומדים השוהים במסגרת ההכשרה המקצועית 
. שומה בערי הפיתוחרו הזה הרשומה בין הממוצע הארצי לבין אבטלינים את פער המקט

 ינ יותר מזו המוצגת בנתוהדולגהחולשה של ערי הפיתוח בשוק העבודה החופשי , למעשה
 . הרשומהה האבטל

 

  תרומתו להורדת האבטלה- התעסוקה תירוש

 מובטלים ועריכת מבחן תעסוקה לקביעת זכאות לדמי אבטלה שמתה
 
 תירושוקה עוסק בהשגת עבודה לדורשיה ובהפניית עובדים לדורשיהם על פי חוק התעסות ירש.   1

  מבחן תריכעכגורם יחיד ובלעדי על , כן מוסמך שירות התעסוקה כמו. 1959-ט"התשי, התעסוקה
נוסח [ח הלאומי וביטהחוק ).  מבחן תעסוקתי לזכאות-להלן (לקבוע זכאות לדמי אבטלה , תעסוקה

 שירות התעסוקה תלשכבכי רואים אדם כמובטל אם הוא רשום , עקוב 1995-ה"התשנ, ]שולבמ
 .המתאימולשכת שירות התעסוקה לא הציעה לו עבודה , כמחוסר עבודה

 
 ךצורלאישורים משירות התעסוקה , בממוצע לחודש, י עבודהשדור 110,000-כלו קיב 1998 תשנב

ת ומהש 6,600-כזאת לעומת ; סוקהר תע בעילה של חוסאו גמלה להבטחת הכנסה, קבלת דמי אבטלה
י של שירות רעיקהר צהתו. 1998שביצע שירות התעסוקה בחצי השני של , בעבודה בממוצע לחודש

בטלה או גמלה אמי דהוא אפוא מתן אישורים לצורך קבלת , תתימוינה כחבמלפחות , התעסוקה
 .להבטחת הכנסה
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ת עקביבו של התפקיד המכריע שהוא ממלא בעטי עבודה נפגעת תו של שירות התעסוקה כמתווךלועיי

ר שירות ואישבהתניית קבלתם של דמי אבטלה מהמוסד לביטוח לאומי . הזכאות לקבלת דמי אבטלה
 עבודה בעלי יורשדמושכת לשירות התעסוקה גם , למובטל עבודה מתאימהה  נמצאאלשהתעסוקה 

 .בלת דמי אבטלה ק-שמטרתם העיקרית , מוטיבציה נמוכה לעבוד
 

. וופנהם רבים מפנה שירות התעסוקה דורשי עבודה שאינם מעוניינים בעבודה שאליה ימקרב
דמי  קבללכותם זת  אויאבדו" סרבנים"כדי שלא יירשמו בידי פקיד ההשמה כ, אולם אלה
דפוס . ותםאמעדיפים לקבל את ההפניה לעבודה ולגרום לכך שהמעסיק ידחה , אבטלה

ם בידי דורשי גלא א, שמטרתם העיקרית לקבל דמי אבטלה מי קט לא רק בידיהתנהגות זה ננ
 קכך מעורב המעסי. הםיעינבוהופנו לעבודה שאינה טובה , עבודה שמעוניינים למצוא עבודה

ונפגעת איכות השירות , בוסירה דורש העבודה לפקיד ההשמה על רישום ןבי" מאבק"ב
 .שמגיש שירות התעסוקה למעסיקים

 
בהנחה שמי , להעדיף דורשי עבודה שלא הופנו בידי שירות התעסוקהיטו  מכך מעסיקים הצאתוכ
דם אח כו ותת חברועצבאמ, בעצת חברים או קרובים, בעקבות מודעות בעיתונים, אליהם ישירות פנוש

 .יםנסרבכולא כדי למנוע את רישומם , עושים זאת במטרה להשיג עבודה, ולשכות עבודה פרטיות
 
 ודהם של דורשי עבהשמת דריס
 
. קהותעסהמשתקפים בנתוני שירות ,  בפעילות הכלכלית בישראל והתמתנות הביקוש לעובדיםהטהאה

ד השמתם חמיובקשה . מנה לעובדז הכלודה לבע ישדור 9.4, בממוצע, היו 1999בחצי הראשון של 
ה  אבטלתם ארוכתקופת. רבים מהם רחוקים שנים רבות מגיל פרישה. הלומע 45של דורשי עבודה בני 

 -ם רבים בהשמת נשים יקשיבשירות התעסוקה נתקל גם . תר מתקופת אבטלת קבוצות גיל אחרותיו
 .שיעור האבטלה של נשים גבוה מזה של הגברים

 
ת וקוממאין הוא גוף יוצר תעסוקה ואין זה מתפקידו ליצור ; תעסוקה עוסק בתיווך עבודההת וירש

 .ל יותרימועוההשמה ולפעול באופן יעיל ליך כול לשפר את השירות התעסוקה י, עם זאת. עבודה
 
 49 נתישבדוח . גשת דורשי עבודה והזמנות לעובדים עשויה לסייע מערכת מידע ממוחשבתהפל.   1

 לא יעיל שימושע מבקר המדינה על יהצב, )323' עמ" ( להשמת דורשי עבודהעידהמרכת עמ"ק בפר
בין , הדוח ציין. קהותעסה בשירות בודהלהשמת דורשי עוחלקי בלבד במערכת המידע הממוחשבת 

שב להפגשה אוטומטית בין חממוהכי שירות התעסוקה ניצל מעט מאד את מנגנון ההתאמה , השאר
ות של דורשי העבודה למעסיקים יהפנהרוב . לבין משרות פנויות ותשכים בלמושדורשי עבודה שר

דע הממוחשבת לאיתור  המי במערכתקספימ לא נעשה שימוש. נעשו לא על סמך תוצאות ההתאמה
רו לדורש העבודה לעיין בעצמו במאגר מידע שיאפשלא הופעלו עמדות לציבור . משרות שטרם אוישו
 .מעודכן של משרות

 
רך  עהוא 49כי בעקבות דוח , ע שירות התעסוקה למשרד מבקר המדינהיהוד 1999ר תו מדצמבובתשב
ובייחוד , במחשבה לייעל את השימוש מבמג, 1998/99שנת עולות הדרכה והטמעה נרחבות במהלך פ

אשר . ה הבאהדעבוהפעולות אלה יימשכו גם בשנת . את השימוש במערכת ההפגשה האוטומטית
קוה המאפשר תתח פכי הוא עורך ניסוי באזור , ות התעסוקהרשיע  הודירובלהפעלת עמדות לצי

 .  המשרותלדורשי עבודה לעיין בעצמם במאגר המידע המעודכן של
 
היא אינה נעשית לפי תכנית אישית . מה שמבצע כיום שירות התעסוקה טכנית במהותהההש.   2
 לב חיפוש עבודה שובהם , להועפולהתוות לו שלבי ,  להעריך את קשיי ההשמה של הפרטהמנסה
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 לא נעשית השמה. תעסוקתי מתאים- בהדרכתו ובפיקוחו של מערך ייעוץ פסיכולוגיאיצמע
ל ש הכוללת הערכות תקופתיות בכתב של ניסיונות ההשמה, ורש העבודהשל ד בליווי אישי תכודרמ
ת לדמי וזכאה רכתעהל כל זאת כמכשיר לניווט הליך ההשמה ו-המוטיבציה שלו , רצינותו, ובטלמה

את , ה מקצועיתרהכשל שירות התעסוקה אינו מקבל מהאגף את הציונים של בוגרי הקורסים. אבטלה
ואינו , במהלך הקורס להםש והמוטיבציה, השתלבותם החברתית, םהגותהתנ, ל תפקודםההערכות ע

 זמנותה ל לבקרת איכות שתערכמ לא קיימת, כמו כן. משתמש במידע זה בהשמת דורשי העבודה
 .דה המתקבלות ושל ההשמות המבוצעותועבה
 
 יותלה, ודה החלשו של מערך השמה פרטנית אינטנסיבית עשויה לתמוך בעיקר בדורש העבלתפעה
 השמה תפעלה. ולשפר את סיכוייו להשתלב בשוק העבודה, ותר מחבריו בהשמות שירות התעסוקהי

,   על עבודההבטלא דמי לתקבכזו גם תסייע לשירות התעסוקה לאתר דורשי עבודה המעדיפים 
 .להניעם ולדרבנם לעבוד בעבודות מתאימות

היחס הקיים בין , שכיום, דינהלמשרד מבקר המע שירות התעסוקה יהוד 1999תו מדצמבר ובתשב
 .טרמפוכפקידי ההשמה למספר דורשי העבודה אינו מאפשר לבצע טיפול פרטני אינטנסיבי  ספרמ
 
בודקים אם ההפניה הפכה להשמה בשיחה , ם דורשי עבודה למעסיקיםינפהמ, די ההשמהקיפ.   3
 האחרון ללשכת  חזראלא אם כן, דהית עם המעסיק ימים ספורים לאחר הפניית דורש העבונלפוט
 . התעסוקה מיד לאחר ההפניהתירוש
 
שירות התעסוקה מסתפק במעקב הנערך ימים .  אחר הצלחת ההשמה אינו מקיף ושיטתיקבמעה
סר ח, כך. ואינו עוקב אחר השמת דורשי העבודה לאחר פרקי זמן ארוכים יותר, הים לאחר ההפניפורס
 רמאגב. ב של איכות ההשמות שהוא מבצע חשו ממד- ההשמות ירות התעסוקה מידע על יציבותש

 שפוטרו הבודעהנתונים הממוחשב של שירות התעסוקה נמנות במניין ההשמות גם השמות של דורשי 
 ההשמות רמספמלכן מספר המושמים בעבודה  קטן . ן קצר לאחר שהושמומ זדה העבותא או שנטשו
 .שנרשמות

 
ר ההשמות מכלל דורשי העבודה ושיע 1999של  בחצי הראשון היה, תוני שירות התעסוקה נפיל
בחמש ערי הפיתוח הנסקרות היה שיעור ההשמות . צע לחודשובממ 3.7% -צבו בלשכותיו יהתיש
, נהומדיב 4.8%, קיםפבאו 3.8% -באותה תקופה גבוה יותר , וצע לחודשממב, דהובעדורשי ה כללמ

ע שירות ימשקשע על המאמץ הצבי יש בכך כדי ל.ותרבשד 9.7%, בותיבנת 5.6%, חםוביר 7.0%
 .ת נמוךוהשמהאולם גם בערי פיתוח שיעור . התעסוקה בהשמת דורשי עבודה בערי פיתוח

 
  אבטלהידמ לזכאות תעה בהשמת מובטלים ובקבימפורר
 
בשנת . מתן אישורים לצורך קבלת דמי אבטלה, כאמור,  העיקרי של שירות התעסוקה הוארצתוה

 ינואהמבחן התעסוקתי לזכאות . ח דמי אבטלה"ארד שימיל 2.6-י כלאומהמוסד לביטוח  םשיל 1998
ות נהזממ רכימשום שחלק נ, זאת. ממצה את מלוא אפשרויות התעסוקה וההשתלבות בשוק העבודה

 .עבודה שבשוק אינן מגיעות כלל לשירות התעסוקהה
 
, 43ר המדינה  מבקבות דיון בדוחבעק, טה ועדת השרים לענייני ביקורת המדינהיחלה 3.11.97-ב
 ל"נכמותו של אשמשרדי בר-ים צוות ביןלהק, 3בטיפול בדורשי עבודה בשירות התעסוקה קעסש

חלופות , םיודשחבתוך שלושה , על הצוות הוטל להביא לפני ועדת השרים. משרד העבודה והרווחה
יווך ם תחובת 2000-הות באשר לסמכויות שירות התעסוקה ומתכונות פעולה התואמות את צורכי שנ

 . וכן שינויים דרושים בחקיקה במסגרת התקציב הקיים, העבודה

                                                      
 ).478' עמ" (הטיפול בדורשי עבודה "פרק, 43וח שנתי דאו ר 3
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י התמקדו בהצעה שהגישה חברה לניהול כלכלי לעריכת ניסוי להפעלת דשרמ- הביןתוו הציניוד
במטרה לשפר את הטיפול במובטלים ולהניעם , לצד שירות התעסוקה, י תעסוקה פרטייםתירוש
, ההצעהלפי .  זכויותיהם לתשלומים מהמוסד לביטוח לאומייצויעבודה על פני מף השתלבות ביהעדל

אבטלה  דמילהעניק אישורים על מיצוי המבחן התעסוקתי לזכאות לי לתממש-ץוח יינתן זיכיון לגורם
 בשוק הבודעשלב של חיפוש : תכנית הטיפול בדורש העבודה כוללת. או לגמלה להבטחת הכנסה

, ות וליווי מקצועיבתערהושלב של ; דם וחברות להשמהוח א בעזרת חברות כ,החופשי באופן עצמאי
לבי הטיפול בדורש שאת  וה מראש את מחויבויותיו רהמגדי, יתתקובהתאם לתכנית יעדים תעס

ה תינתן בתקופה זו לאבטהזכאות או שלילת זכאות לדמי . העבודה עד להשתלבותו בשוק העבודה
הפעלה של מערך , בין השאר, תוללכהניסוי צעת ה. גובשה עבורובהתאם לעמידה בתכנית היעדים ש

סדנאות , עבודות למען הקהילה, )סדותבמסו(ת יון זמנחבמעבודות , אבחון תעסוקתי בהיקף רחב
ות בתעסוקה זמנית ואבחון תעסוקתי בשתלההכשרה מקצועית תיעשה רק לאחר . לחיפוש עבודה

עות משרדי חקירות ועורכי דין באמצ אכיפה תערכמל תופע. ובהתאם לתכנית היעדים שגובשה, מלא
 .הטלמי אבדל תוזכאהפרטיים למניעת שימוש בלתי נאות בכללי 

 
ת ושירובני הפלוגתא העיקריים היו משרד האוצר . משרדי לא הגיע להחלטה מוסכמת- הביןותצוה

 תהשמבת בהנחה שתחרו, משרד האוצר דרש לערוך את הניסוי באמצעות זכיין פרטי. התעסוקה
 יתק התעסוןמבחהשירות התעסוקה התנגד להעברת . ר תמריץ לשיפור הטיפול במובטליםתיצועבודה 
וגרס כי , גבוהה היהתהתריע כי עלות ביצוע התכנית ,  לידי גורמים פרטיים שמטרתם רווחותלזכא

 .קהותעסהבמסגרת שירות , בשינויים מסוימים, מוטב לערוך את הניסוי
 
 בצעליוסמך , מלבד שירות התעסוקה, ממשלתי-שבו גורם חוץסוי ה הממשלה על ניטיחלה 12.8.98-ב

 הגמלום למוסד לביטוח לאומי לעניין תשלום דמי אבטלה יורישלתת או תמבחן תעסוקתי לזכאו
 םמקוב, מת שר העבודה והרווחהכבהס, 1999נקבע שהניסוי האמור יחל במהלך . להבטחת הכנסה

 ,משרד ראש  ממשלה, למשרד האוצרתפת להקים ועדה משוכן החליטה הממשלה . מסוים
 מצעאעד . הוצאת הניסוי לפועללה אחראית יהתש, בראשות סגן הממונה על התקציבים, דשרלמו

 .וי לא בוצעסהני 2000ינואר 
 
-ב, החליטה ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, משרדי-חודשים לאחר מינוי הצוות הביןה שרע

, ראוצההצעה מתואמת בין משרד , בתוך שלושה חודשים, יגישמשרדי -ות הביןצוה כי, 23.9.98
ד שירות ותפקלההצעה תיתן פתרון .  בשירות התעסוקההרמפולר, ימואהמשרד והמוסד לביטוח ל

ל " מנכדעמויבראש הצוות . התעסוקה כמתווך בשוק העבודה וכמבצע מבחן התעסוקה לזכאות
 .15.10.98- בהמשלמלה תוקף החלטת  קיבההחלטה.  המשרדל"המוסד לביטוח לאומי במקום מנכ

 
ת ושירבמשרדית לגיבוש רפורמה -ביןהה עדהוו"משרדי את דוח - הצוות הביןשהגי 1998ר במדצב

 גוף תפחולהוועדה לרפורמה הכירה בצורך שיהיה בישראל ).  הוועדה לרפורמה-להלן " (התעסוקה
ובפרט , פשנכל ל שירותים שווים לספקכדי , רה כספיתשיעסוק בתיווך עבודה ללא תמו, ממלכתי אחד

ות חברות עאמצבהן למצוא עבודה יישסיכו רחמא, לשכבות החלשות הנזקקות לשירות התעסוקה
ת חובה להפקיד בידי וזכאלכי את הפעלת המבחן התעסוקתי , הוועדה לרפורמה קבעה. פרטיות נמוך

בקנה אחד עם הבטחת זכויות  ולהע כלכלי שאינו כיוון שגוף פרטי הוא בעל אינטרס, שירות ממלכתי
ת לאוכלוסיות בעלות סיכויי וזכאלוקתי סעתלבחון את שינוי המבחן ה: הומלץ. סוציאליות לפרט
וכן להפעיל ; ת שירות התעסוקהולשכלולחייבן בחיפוש עבודה אקטיבי גם מחוץ , השמה גבוהים

, צומצמת ברמה בינוניתיה מיות לאוכלוסיתלהיקעבודות מידיות לאוכלוסייה ברמה נמוכה ועבודות 
 . ככלי נוסף במבחן התעסוקתי לזכאות
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לפתוח את מאגר המידע של שירות התעסוקה באמצעות עמדות , ה לרפורמהדעומליצה הוה ודע
ליצור שיטתיות בטיפול בדורשי עבודה ; ר ואינטרנט לשימוש דורשי העבודה והמעסיקיםוציבל
כל בלרכוש שירותים מגופים פרטיים ; תכניות עבורםגבש ות בעייתיות וללאתר אוכלוסי; יקומלהעו
 .הכשרה מקצועיתות אול סדניעפלה; קשור לייעוץ תעסוקתיה
 
ביקורת המדינה -במכתב למפקח הכללי על אגף בכיר, ממונה על התקציבים באוצר הודיע הגןס
ד  משרינן מתואמות עםכי המלצות הוועדה לרפורמה א, רת פנימית במשרד ראש הממשלהוביקו
כי ,  ףוסי ההוא. 1998וזאת בניגוד להחלטת ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה מספטמבר , ראוצה

ם התחרות וקידלודה הכנת ניסוי סשבי, 12.8.98ההמלצות עומדות בסתירה להחלטת הממשלה מיום 
ן כי אי, ובמכתב סגן הממונה על התקציבים ציין. בהשמה בעבודה ולשיפור הטיפול במובטלים

יפור של ןתרומתולא ברור מה , צעות משום רפורמה כלשהי בתפקוד ובמבנה שירות התעסוקהבה
 מהמוסד לביטוח הבטלאלהעדפת ההשתלבות בעבודה על מיצוי זכויות לתשלומי , ל במובטליםויפהט

 .לאומי
 
דעת ות ורמה יועבר לחוכי דוח הוועדה לרפ, טה ועדת השרים לענייני ביקורת המדינהיחלה 21.1.99-ב
פות תתשהה בהמדינ תרים דיון בוועדת השרים לענייני ביקויהתק 10.2.99-ב. הערות חברי הממשלהו

 . המשך הדיון נדחה. ל שירות התעסוקה וסגן הממונה על התקציבים"מנכ
 
בדבר עריכת ניסוי בהיקף מצומצם ,  להחלטת ממשלהההצע 1999האוצר הגיש באוגוסט ד שרמ
 עיצובובדבר , משלתיים בריכוז ובהפעלה של מערך הטיפול במובטליםמ-וץשילוב גורמים חת נבחיל

ה שהוגשכי ההצעה להחלטה , טה הממשלהיהחל 22.8.99-ב. לזכאות לדמי אבטלה יתמבחן תעסוק
 מחדש אתובולממשלה בנושא ניסוי לביצוע רפורמה להחזרת נתמכים לעבודה תיבחן בידי שר האוצר 

 . זוההצעבערך בממשלה דיון נוסף נלא  2000ינואר מצע עד א. ודש ימיםלממשלה בתוך ח
 

י וניסהממשלה לגבש עמדה אחידה לביצוע הי רדשבמשך שנתיים לא הצליחו מש, וצאי
, תוזכאלעד למועד סיום הביקורת לא שונה המבחן התעסוקתי . ולהביאה לפני הממשלה

 לפוע 1999 תחילתמאז .  העבודהשימצה את מלוא אפשרויות התעסוקה וההשתלבות בשוק
נות מהז לעבודהשי ורדומפנה , שירות התעסוקה בשיתוף פעולה עם לשכות עבודה פרטיות

ים לחיפוש עבודה פעיל בחוימאולם דורשי העבודה אינם , לעובדים שהתקבלו מלשכות אלה
 .מחוץ לשירות התעסוקה

 

  מקצועיתהכשרה

" איםמאקדלהסבה מקצועית  "ו" יום-מבוגרים"מסלול בהם ,  מבוגרים נעשית בכמה מסלוליםתכשרה
,  בלימודי יוםםדשיחים דמ לו32,000-כהאגף  תר במסגומד ל1998בשנת ).  הסבת אקדמאים-להלן (

מת השכלה לשבה 2,500-כ, ול הסבת אקדמאיםלבמס 6,750-כ, יום-ול מבוגריםלבמס 21,500-מהם כ
  5ימוד במפעלתות ליובכ  4מפעלית-בהכשרה פנים איש 1,235-ו

                                                      
הם בשנקלטו ,  מתן השתתפות כספית למפעלים למימון שכרם של דורשי עבודה- פנים מפעלית הכשרה  4

 תוספנהמפעל מתחייב להמשיך ולהעסיק את העובדים תקופה , בתמורה. יומנות מקצועית מתייצורך הקנל
 .לאחר תום התקופה בה ניתנה למפעל ההשתתפות הכספית

. אגףהבפיקוח ,  הכשרה מקצועית של דורשי עבודה המותאמת לתנאים ולדרישות של המפעל-במפעל  היתכ  5

ת יתכנבתתפים שמהמ 75%ה המעסיק מתחייב לקלוט הכשרבסיום ה .םתפימשת 12, בדרך כלל, בכיתה
 .מלאלתקופה של שנה לפחות לעבודה בשכר 
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בידי גורמי חוץ או בידי מרכזי , יום נערכים במימון המשרד-ים במסגרת הכשרת מבוגריםסרקוה
, 1995-ה"שנתה, ]נוסח משולב[על פי חוק הביטוח הלאומי .  ממשלתיים שהאגף מקייםהכשרה
 הזכאי לדמי אבטלה שנשלח להכשרה מקצועית מקבל דמי אבטלה במשך כל תקופת לטובמ
 .הרהכשה
 

 ייםסוקתטים תעקרויפ

 1999שית אובר 1998 מאמצים בשנת ועשנ, 1998-ו 1997ו וגדלו ממדי האבטלה בשנים כשהלכ
ל  עזאת נוסף , םמיוחדי םימובטלים רבים במסגרת פרויקטים תעסוקתי, בהליכים מזורזים, טוקלל
י ננתובית קליטת מובטלים במסגרות האמורות תרמה לירידה זמנ. עילות השגרתית של האגףפה

 עם סיום הבודעאולם לא היה בה כדי להבטיח ללומדים , רשומה בחלק גדול מערי הפיתוחלה ההאבט
 ).ראו להלן(לימודיהם 

 
 :ייםתקופרטים על תכנונם וביצועם של פרויקטים תעסן הלל
 
 1998" ה"מפנ"ט קרויפ
 
ל משרד "ת מנכלים בראשו" מנכתועד, 1997באוגוסט , הגידול באבטלה מינתה הממשלה חוכנ
. ריהפפריהוהטילה עליה להכין תכנית לטיפול ולהתמודדות עם האבטלה באזורי , ה והרווחהדעבוה

אותה  השהגיו -) מדיניות פעילה נגד האבטלה(ה " פרויקט מפנ-לים הכינה תכנית "ועדת המנכ
 ולהקצות) ה"פנמיקט ו פר–להלן (טה הממשלה לאמץ את התכנית יהחל 14.9.97-ב. לממשלה

ל "ה את מנכלממשה ראש המינ 1997בר מבדצ. 1998ח במסגרת תקציב "ן שויילמ 120לביצועה 
 .לים לטיפול באבטלה"משרדו לעמוד בראש ועדת המנכ

 
צמצום ממדי האבטלה באזורי פיתוח עד לרמה המקובלת : ה הוגדרו כך"ת של פרויקט מפנרומטה
. השמתו בעבודהדם ועלאת רמת כוח אעל ידי ה, שיפור מצבם של דורשי העבודה;  הארץזמרכב
ו פשתתה. מרביתם ערי פיתוח, ביםוייש 19-על בפוהו 1998ה החל למעשה בתחילת שנת "ט מפנקרויפ

ת העלייה טקלילהמשרד , רסחהמשייה ועתהמשרד , שירות התעסוקה,  המשרד-בו גורמים רבים 
 . ורשויות מקומיות

 

ות א עםי ו צ י ב ו  התייהש, משרדית-יןוי בשוועדת היג, להד מבקר המדינה העמשר.   1:    
לפעול  סקהפ, ה ולפעול כוועדת קבע מתאמת לטיפול באבטלה"אמורה ללוות את פרויקט מפנ

בים בהפעלת רמעוה בין הגופים אוםתי 1998לא היה בשנת , אה מכךצכתו. 1998בתחילת שנת 
 . הפרויקט וכל אחד פעל לבדו

 
תקציבים שהיו אמורים גום היה לקבוע גם אי להחלטה האמורה של הממשלה ראוי ךשהמב
פים תמשתההדבר היה תורם לפעילות מתואמת בין . ה"ל מהמשתתפים בפרויקט מפנבהתקל

 .אולם התקציבים לא אוגמו, בניהול הפרויקט

 
, 1998-1996בשנים , קלטו בהכשרה מקצועית במסלולי הלימוד העיקרייםנשם מובטליה ספרמ.   2

ים בטבלה טפורמ -נתיבות ושדרות , ירוחם, מונהדי, ם אופקי-ום הארץ  ערי פיתוח שבדרשמחמ
 :שלהלן
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 ל לימודיםלוסמ 1996 1997 1998
 ם יו–רים וגבמ 1001 1281 1165
  אקדמאיםבתסה 99 92 116
 ת השכלהלמשה 503 142 680
 ת לימוד במפעלתויכ 4 19 75
 ה פנים מפעליתשרכה 88  88

ה"ס 1695 1534 2124

 
 
, םיחדשהאמנם חל גידול במספר הלומדים . יה מיטביהלא  1998צוע בשנת  הביכי, ה עולהלבהטמ

  בהכשרה למפעבכיתות לימוד : במסלולים. אולם עיקרו של הגידול היה במסלול השלמת השכלה
טן בהרבה קיה המספר המובטלים שנקלטו , ה"שהיו חלק מרכזי בפרויקט מפנ, מפעלית-פנים

, איש 3,000- של כןכנותלעומת  איש 1,235לטו בכל הארץ ה נקשבמסלולים אל, ההועל. מהמתוכנן
 את תקופת ההכשרה ויימסוהיו מפעלים שנסגרו לאחר שמובטלים ; בכל מחוז הדרום מהם 202ורק 
 . שלהם

 
כי , 1998ל משרד העבודה והרווחה באפריל "במכתבו למנכ,  הממשלה צייןש משרד ראל"נכמ

יא הוהמטרה , כלי העדיף להתמודד עם בעיית האבטלהוא הת לימוד במפעל ה במסגרת כיתוההכשר
-ניםפהניסיון של הפעלת מסלול הכשרה , לדעת אגף התקציבים. ידור מובטלים בעבודה אמיתיתס

ם וקולטים יובדעהיות שמעסיקים פולטים , ין רווח למשק מתכנית זוא כי, מפעלית בשנים עברו מלמד
תועלת -שיקולי עלות תוךממגדיל את מספר העובדים ות ו מרחיב את הפעילמעסיק. מובטלים במקומם

מתן . ע על מצבת העובדיםיהשפלולכן סבסוד תקופתי של שכר עבודה אינו יכול , לטווח הארוך
, וזאת תוך השפעה מצומצמת, ת ממילאווצרנים מממנת משרות שהיו ספובדים נוע תסובסידיה להעסק

-המדינה ראוי לבחון האם ההכשרה הפנים מבקררד לדעת מש. עובדיםעל גידול במספר ה, אם ישנה
 . דדות עם בעיית האבטלהוהתמלהיא פתרון ראוי , כפי שבוצעה, מפעלית

 

 16-כב לפרויקט סכום של יצהק המלצה להללה כ"נית האופרטיבית לפרויקט מפנהתכ.   3
היה ל יטמובבהטיפול זאת על מנת ש, י עבודהשדור 2,500-ח לפעולת רווחה לכ"ון שילמי

ת שילובם של ושיבחנציגי הרשויות המקומיות והנהלת האגף הדגישו את . כולל ואינטגרטיבי
 .לפועבסכום זה לא הוקצה . שירותי הרווחה לשם הצלחת הפרויקט

 
 אחר דמוקמלרבות מעקב , הפרויקט לא היה ליווי פרטני של המובטלים גרת ביצועמסב.   4

 .סיום הקורס אחרלבייחוד , פי שתוכנןכ -גף  התעסוקה ולא בא לא בשירות-כל מובטל 

 
 תירושה יתאם מנהל לשכת "כי ביישובים שנכללו בפרויקט מפנ, שירות התעסוקה קבע 1997ר במדצב

 ישמתהלטיפול )  שבועות עד חודש לפני סיום הלימודיםהשלוכש(תאים מ דהתעסוקה ביישוב מוע
 על הערכהשל בוגרי הקורסים בצירוף ימה קבלת רש, ן השארבי, הטיפול יכלול. בבוגרי הקורסים

והכנת מקום  ורסקכדי לאפשר התייחסות פרטנית לכל בוגר , זאת. הרמה המקצועית של התלמידים
 .לא בוצעה וזהנחיה . עבודה מתאים עבורו

 
 שניבכי ייערך מעקב שיטתי ופרטני אחר השמתם של בוגרי הקורסים , בע שירות התעסוקה קודע

 מעקב, בפועל. יום השמתם וחודשיים לאחר השתלבותם בעבודהוע מ בתוך שב-שלבים 
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 עקבמולא נעשה כל , לא רוכזו הנתונים על דורשי עבודה בוגרי הכשרה מקצועית: א התקיים לזהכ

 .חודשיים לאחר ביצוע ההשמות
 

א ל, 1999לסיום הביקורת בספטמבר  ועד, 1998בסוף שנת , ה"ר סיום פרויקט מפנלאח.   5
 . תכניות מיוחדות להתמודדות עם מצב האבטלה בערי פיתוחשרד ו למיה

 
ם ועדת ילהק, 1999בספטמבר , טה הממשלהיהחל, 2000ת הדיון על תקציב המדינה לשנת גרמסב
ן ופתרבשתתאם את הטיפול , ל משרד ראש הממשלה"בראשותו של מנכ משרדי ממשלה לשים ל"נכמ

 בעיקר וכלליכי משאבי הוועדה , הממשלה קבעה. חריגם בשיעור אבטלה בעיות ביישובים שמתאפייני
 . וכן תוספת תקציבים כפי שייקבע, איגום משאבים קיימים מתקציבי המשרדים

 
כה ר טתע ק י ו ר פ ה ם בלמצ 1997די האבטלה בדצמבר קו מואה בין מצבם שלהשו.   1:    
קדי אבטלה ת מובים פסקו להיוושיי 11: מראה, ה" בו הסתיים פרויקט מפנדמוע, 1998ר בדצמב

נת שלאחר סיום הפרויקט ובמהלך , םאול; -10%ר האבטלה בהם ירד מתחת לושיע - 1998ר בדצמב

ר בדצמב -בירוחם : המוגלד. אמורה רועלתה האבטלה בכמה מערי הפיתוח מעל לשיעו שבה, 1999

לה שב וע ואה 1999יולי  בםאול, -7.9%ל ירד 1998בר מבדצ, 12.83%ר האבטלה בה היה ושיע 1997

1998בר מצ בד-8.61% לירד, 13.26%ר האבטלה בה היה ושיע 1997 בדצמבר -קים פאוב; -12.94%ל

  -10.4%עלה ל הוא 1999לי וובי, 
 

ל שלים במסלול טמוב 2,500-ובייחוד קליטתם של כ, יתעוצשההכשרה המק, אפוא וצאי
 . חכמה מערי הפיתותרמה לירידה זמנית באבטלה הרשומה ב, למת השכלהשה

 
נת שה בתום "ל המשרד הטיל על הרשות לתכנון כוח אדם שבמשרד לבחון את פרויקט מפנ"נכמ.   2
בסקירה ). הרקיסה - להלן" (תיללסקירה כ" ברשות רק טיוטה של ההית 1999עד סוף שנת . עילותופ

ל ים עה לא כללה נתונרסקיה. י אבטלה שבהם הופעל הפרויקטדמוק 19 ןמבי 16זו נכללו נתונים על 
יות שביצוע מעקבי השמה ה', כדוהשתכרות , על שיעורי ההשמה במקצוע הנלמד, השפעת הפרויקט

 .2000יסתיים רק בראשית שנת 
 
 37%. איש 4,556והשתתפו בהם , י אבטלהדמוק 16- ביםסקור 257ו חנפת 1998-כי ב, רה עולהיקהסמ

כיה ה) איש 1,948(ול זה במסלשיעור הלומדים . רסים שנפתחו היו במסלול השלמת השכלהומהק

 . הלומדיםלל מכ-43%
 
 1.4ה היתה " הקורסים לירידה באבטלה הרשומה במוקדי האבטלה שבהם הופעל פרויקט מפנמתרות
, כאןמ. נחה שהלומדים לא היו מוצאים עבודה אילולא למדוהזאת ב, ודשיח עת אחוז בממוצדנקו

עורך  תלדע-10.1%ל לאו-11.4% ה לעמגי 1998צעת בשנת שבלי תרומה זו היתה האבטלה הממו
ורך לבחון צת האהדבר מדגיש . תרומת הקורסים לירידה בשיעור האבטלה היא צנועה יחסית, הסקירה

ית על גריעת דמייהולא את השפעתה , כת טווחו אריהעית בראיוצקאת השפעתה של ההכשרה המ
 . התעסוקההלומדים ממספר דורשי העבודה הרשומים בשירות 

אולם בסקירה לא , שההכשרה המקצועית שיפרה את סיכויי הלומדים למצוא עבודה, הניחלר יבס
א ושהני שראו, ינהדמהלדעת משרד מבקר .  הסוגיה כמה מהם היו מוצאים עבודה אילולא למדוהדוננ

 .כדי לעמוד על התרומה הממשית של פעולות ההכשרה, ייבדק באופן מקצועי
 
 " חכמהראשית"ט קרויפ
 כי שירות התעסוקה םסוכ, 1998באוגוסט , ון שנערך אצל ראש הממשלה בנימין נתניהויבד.   1
 15,000ם כותמ, ליםטמוב 20,000ד יבצעו פרויקט חירום להכשרה ולהשמה מידית של רהמשו
 ".ראשית חכמה" פרויקט -ם במסגרות להכשרה מקצועית ליטובמ
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 באוצר על מסמך ובו פירוט הצעדים יביםמונה על התקצל המשרד וסגן המ" מנכותמח 9.8.98-ב
י עבודה שדור 20,000-שו שני המשרדים בנוגע לשילוב מידי של כבשגי, 1998ים לשנת עמוצה
 1998כי בשנת , עוד קבע המסמך. ות עבודהוממשק ובמקב םה מקצועית במקצועות נדרשירהכשב

ת להפעלמון העלות ת מימקורות להשלמוכי ה; ח משמרת שנייה במרכזי ההכשרה הממשלתייםתתיפ
: ע התכניתוביצללוח הזמנים שנקבע . ו מתקציב האגף לאותה שנהציוק 1999המשמרת השנייה בשנת 

 .1998נובמבר -ספטמבר
 

שג וא הלי עבודה מבוגרים בהכשרה מקצועית שדור 15,000-היעד לשילוב מידי של כ, לפועב

 . זהרפממס -49%כ רק 1998האגף קלט עד סוף נובמבר . במלואו

 
 הטייסתוך , רת השימוש במערך ההכשרה המקצועית לצורך הורדת נתוני האבטלה הרשומהגבה.   2

דול יגל ח 1999ת ית שנשברא. 1999 גם בתחילת ךנמש, 1999מהתכנון המקורי של הקורסים לשנת 
ל "מנכ הורה, 1999בפברואר , בעקבות סיכום מדיון שקוים בלשכת ראש הממשלה; בממדי האבטלה

. אפשרהכל כלמנהל האגף להיערך לפתיחה מידית של קורסים למובטלים בנוהל מקוצר שרד המ
 .לים בתוך חודשייםטמוב 15,000הכוונה היתה לקלוט 

 

וף סעד . המובטלים שנקלטו במסגרת ההכשרה של האגף היה קטן לעומת המתוכנן ספרמ
 .הכשררסי הם להיקלט בקובטלים שהיו מועמדיוהממ-28% ו רק כטנקל 1999ארס מ

 
, בורסשהוא אכן , ד מבקר המדינה ציין סגן הממונה על התקציביםרלמש 1999תו מנובמבר בותשב
 שוקבת מובטלים יטלהקל בקלו קכי ההכשרה המקצועית נועדה לסייע בהשבחת כוח אדם במש"

 ". ולא להוריד באופן מלאכותי ולטווח קצר את שיעור האבטלה, העבודה
 
 "השלמת השכלה"ט קרויפ
 
ד להשלמת השכלה של מובטלים חסרי עמיו, 1994שהחל עוד בשנת " השלמת השכלה"ט קירופ
 להעוף פיים שיתוק הבפרויקט ז.  תיכונית או לבעלי השכלה חלקית שהם חסרי תעודת בגרותהשכלה

, יםסקורלמאתר את המועמדים , בשיתוף עם שירות התעסוקה, האגף. בין האגף למשרד החינוך
 . אי לביצועם במימון המשרד אחרומשרד החינוך

 
ו בצוקה 1998בשנת . התקציבים שהוקצו לנושא זה קטנים יחסית ואינם מספקים את הצרכים, עלפוב

. ח"ן שויילמ 40לעומת צרכים בהיקף של , ח" שןוליי מ18 - 1999 ח ובשנת"ון שימיל 8.5לנושא זה 
 .תפים בו היו נשיםתשמהמ-70%כ, ליםמובט 2,516קט פו בפרויתהשת 1998בשנת , על פי נתוני האגף

 
ים סייחמ, בעיקר באלה שבערי הפיתוח, הגורמים המטפלים במובטלים,  התקציב הקטן יחסיתמתעול

השכלה  עליבשכדי להוציא אנשים , קצוע היאמנשי  אהדעה הרווחת בקרב. חשיבות רבה לפרויקט
מאחר , םתשכלהאת לות יש להע, עיתנמוכה ממעגל האבטלה באמצעות הכשרה והסבה מקצו

 .  לימודתשנו 12שדרישות הסף למרבית הקורסים שמקיים האגף הן 
 
1998 -בת השכלה מלשמדים במסלול הוהלמ -12.8%כ (איש 323, 1999 נתוני האגף מאוקטובר יפל ע
 מהם 225, השכלהנוסף על השלמת , במסלול לימודים אחר) וף יוניסעד  (1999-ו 1998 בשנים ודלמ) 

הביקורת  יוםסבמועד , למעט נתונים אלה לא היו בידי האגף. יום-ולמבוגריםלבמס) -69%כ(

   לאכןל. ים וסקרים על התועלת שהפיקו המובטלים מקורסים אלהננתו, 1999בספטמבר 
קה ונרשמו ותעסהכמה מהלומדים השתלבו במקומות עבודה וכמה מהם חזרו לשירות , ניתן לקבוע

 .שוב כמובטלים
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 "שבהמח"ט קרויפ
 האגף את ןהכי 1998באפריל . טק מבוקשים- יזם תכנית להסבת אקדמאים למקצועות היירדשהמ
-כשל  לתולבעלות כ, קט-אים לתחומי ההיימאקד 6,000-להסבה מקצועית של כ" מחשבה "תכנית

ת למשמלוהמליצה )  פרויקט מחשבה-להלן (לים אישרה את התכנית "ועדת המנכ. ח"ון שילמי 120
 . אותהיישםישראל ל

 
כי היקפו , נקבע. טה הממשלה לאשר את ביצועו של הפרויקט מתקציב המשרדיהחל 1998י מאב
ות עאמצבתיעשה ה וההסב, רצוא בידי המשרד בשיתוף עם המועצה להשכלה גבוהה ומשרד העיקבי

כי את , דברבלים של המשרדים הנוגעים "טו המנכיהחל 1998ביולי . המוסדות להשכלה גבוהה
בראייה כוללת , ןעיצובהצוות יבחן את התכניות ויפקח על . משרדי משותף-ילווה צוות ביןיקט הפרו

 .טק במדינה-של פיתוח כוח אדם וקידום נושא ההיי
 

יה יתעשה המשרד ומשרד -וכל אחד מהמשרדים , על פמשרדי לא-הצוות הבין, לפועב
 .  פעל בפני עצמו-והמסחר 

 םרספמ. 1999לת י בתח35-ו 1998 ףבסו 18מהם , יםסקור 53פרויקט מחשבה לו בעהופ 1998 שנתב
הופעלו , רתוביקה סיום דמוע, 1999פטמבר סעד . 1,100-הכולל של התלמידים שהחלו ללמוד היה כ

 45-מו הלימודים בייסתה, 1999עד סוף אוקטובר , ל הקורסים דלעיללמכ. ם נוספיםרסיקו 3רק 
 . ז באר שבע והנגבוח במ-11.3%כורק , אביב והמרכז תל הופעלו באזוררסים וק מה-47%כ. יםסקור

 
 4ים זמכרהכי הוא הביא לדיון בוועדת , ע האגף למשרד מבקר המדינהיהוד 1999תו מדצמבר בותשב

 .ויקטרהפת ים במסגרפסוים נסקור
. קטיפרוה בידי האגף רק נתונים חלקיים על שיעור ההשמה בעבודה של בוגרי היו 1999ף שנת סוד ע
ם מדויקים על יתוננ לו ויהי 2000כי רק במרוצת שנת ,  ציין בתשובתו למשרד מבקר המדינהמשרדה

 . שיעור ההשמה בעבודה
 
  פעולות ותועלתן-ה המקצועית רהכשה
 
רים גמבוהמספר הלומדים , ד מבקר המדינהרלמש 1999 פי נתונים שמסר האגף בספטמבר על.   1

 הלומדים רפמסו, 1996ת שנת מעול-12.6%בכ, 1997נת ל בשי ההכשרה גדבכל מסלול, בלימודי יום

ל היה במסלול וגידה רעיק. 1997ת שנת מלעו -6.8%ובכ 1996ת שנת מעול -20%בכ גדל 1998בשנת 

 . איש 2,500-כו שבו למד, השלמת השכלה

 םונישבמועדים , אמו נתונים שהוא הגיש קודם לכןתלא  1999נתוני האגף מספטמבר , ולםא
האגף . יכרנני בין הנתונים היה ווהש, 1998 הפעילות שהוא ביצע בשנת רדבב, 1999ך במהל

ת כרעשבת היא מחממוהכי ההבדלים נובעים מכך שהמערכת , הסביר למשרד מבקר המדינה
ם של עשרות אחוזים יבדלהכי , משרד מבקר המדינה העיר.  כל הזמןתהמתעדכנ" חיה"

. אינם סבירים, ת שהסתיימהועילפלגבי שנת , הה מזחודשיים זבנתונים שהופקו בהפרש של 
ראוי שהאגף יבדוק ,  מסקנות שונותוופקיכיוון שמנתונים שונים לחלוטין על אותה פעילות 

 . זמינותםו, עיבודם, םינאת אופן איסוף הנתו

כי  ,1999מנובמבר , ן זה שומה אף לציין את תשובת אגף התקציבים למשרד מבקר המדינהיינלע
על וים דיון מקצועי וענייני בנושא זה ללא מערך נתונים מקיף ואמין על פעילות האגף לקיקשה "
 ".עילות גורמים נוספים בתחוםפ
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ך  כהדבר נובע בעיקר מתוך "כי , ףהל האגמננה ציין ידמד מבקר הרלמש 1999תו מדצמבר ובתשב
י מגורוהמטה , וזותהמחבין  ON LINEאגף לא היתה עד היום מערכת מיכון ארצית המחברת ב לש

 היא 2000בשנת . ח"מלש 9-ההכשרה ועל מנת לתקן זאת השקיע האגף במערכת מחשוב חדשה כ
 ".תכנס לתפוקה מלאה

 

ת וערכה. ו בדבר המועילות של הקורסיםלכות משער וכולל היתטף לא ערך באופן שיהאג.   2
 גדול של זיכורבו יש , רום שבע והדבמחוז באר: לדוגמה. כאלה נחוצות לתכנון עבודה שוטף

ם בעבודה תהשמולא נמצא מעקב אחרי בוגרי הקורסים , מובטלים בעיקר בערי פיתוח
 הקורסים יה של מסיימחהצלה תדיבאגף לא נמצאו נתונים מעודכנים על מ. במקצוע הנלמד

-ו 1995ות שבאגף נתונים לשנים נבחילבעת הביקורת היו במחלקה ; בבחינות לסיווג מקצועי
וגע ביכולת להעריך את מידת התועלת פ, מתאהעדרם של נתונים כאלה בזמן . ד בלב1996

ים נש  לתכנון כוח אדם שבמשרד מקיימת זה כמהתרשוהאמנם . שבקורסים להכשרה מקצועית
 טרם 1999עד סוף שנת . אלה מתפרסמים באיחור, הדברים טבעמאולם , ריםגקרי בו סמערכת

. 1998בקורסים להכשרה מקצועית אשר נפתחו בשנת דים אחר הלומם יעקבמפרסמה הרשות 
ת אכדי שיעריך , ראוי לשקול אם יש מקום למנות גורם אובייקטיבי חיצוני,  לעילראמוהח כלנו
 . שרה המקצועיתהכעילות והאפקטיביות של היה

 
  הקורסים לדרישות השוקתתאמה
 
לו א;  הולמים את צורכי השוקרסיםק אם הקויש לבדו,  שההכשרה המקצועית תהיה מועילהדיכ.   1
ד רבמששהרשות לתכנון כוח אדם . ואלו קורסים חדשים יש להוסיף, אלו לבטל, הם יש להרחיבמ

. עסיקיםמקר סשמתבססת על נתוני , השוניםת  במקצועוםידה של הביקוש לעובקבדי 1999-ערכה ב
ת ורחב 3,000-כ ג שלדגם מייצסס על מבומת 1998 ברצמד1997-הסקר מתייחס לתקופת אפריל 

 .במגזר העסקי בענפי המשק
 
עות או קבוצות של מקצועות ומקצ 111-ה בין היצע הקורסים של המשרד להיקף הביקוש בואשוה
 לשקולשיש , ס"על פי הגדרת הלמ, עותומקצ 26 על המצביע,  המעסיקיםרקסם כפי שהוגדרו בירובק

שקול ליש שועות צהמק. 1998מת שנת  לעואת היקפםאו להרחיב , לכלול אותם במערכת הלימודים
,  ופרסוםקיוושמנהלי , פקידי קבלת קהל(במינהל , )עובדי בידוד, ברזלנים(בבנייה : להוסיף הם
לעומת ). י  נסיעותנסוכו, נהגי אוטובוס( נוספים תמקצועווב, )דסאיםנה(באלקטרוניקה , )ומחסנאים

, עותומקצ 15-ה ברהכשהצמצום בהיקף קול  לשןנית 1998-מבין המקצועות שנלמדו באגף ב, זאת
, גרפיקאים,  חשבונותינהלמ, הנדסאי חשמל, הנדסאי כימיה, שרטטים, הנדסאים אזרחיים: ובהם
שינוי המצב , על פי ממצאי הסקר, דרש נ לא–ים שנבדקו חרעות אומקצ 56-ב. טכנאות שיניים, צילום
 .הקיים

 
, אגףהעבור אוכלוסיות חלשות מקיים "האגף כי יין צ, מדינהד מבקר הרלמש 1999תו מדצמבר ובתשב

יים סבסיהגם פעולות מעבר לנדרש בשוק העבודה כדי לחזק את משאבי העבודה , מפעם לפעם
ם יש אפק ס, כשרה במקצועות שאין להם ביקושה, דינההמלדעת משרד מבקר ". באוכלוסיות אלו

 . טעם להשקיע בהם משאבים ניכרים
 
ל ומסלבים רבים סקור 1998כי האגף פתח בשנת , קר המדינה העלתהד מבשערך משרקה דיב.   2

, דפוסה, חןהבמקצועות עיצוב : לדוגמה, יום במקצועות שבהם שיעורי ההשמה היו קטנים-מבוגרים
 בכמה םטניקבמסלול הסבת אקדמאים נרשמו שיעורי השמה . שביםחכמה ממקצועות המבו

, למרות זאת. םיחשבמביישומי מחשב ובתכנות , התוכנ בהנדסת כמו, ממקצועות המחשב בכל הארץ
 . 1998ים בשנת סקור 59נפתחו 
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  לבין פי מקצועל םיום אין התאמה בין מספר הקורסים המתוכנני-כי במסלול מבוגרים, אפואא וצי
 ותואאין התאמה בין יחסם של בוגרי הקורסים למקצוע לבין שיעור ההשמה של . עורי ההשמהיש

 שכר"" מקצוע מבוקש("חסם של בוגרי הקורסים למקצוע המחשבים חיובי מאד י: מהלדוג. ועמקצ
ם תחושתבוגרי הקורסים בוחרים את המקצוע על פי . שיעור ההשמה קטן, ולעומת זאת") טוב

גם .  קטןההשמהולעומת זאת בפועל שיעור , קורס יתרום להם להיקלט בעבודההיבית שקטהסוביי
 לבין שיעורי עקצומה בין מספר הקורסים המתוכננים לפי התאמאים אין במסלול הסבת אקדמ

 .ההשמה
 
-ה בלממשההחליטה ,  לייעל את מסלול ההכשרה וליצור בו תחרות בין המוסדות המכשיריםדיכ.   3

,  מקצועיתהכשרהר המשרד לכל מובטל שנמצא זכאי לקורס שיאפ 1999ואר נ בילשהח, 12.8.98
 ישירות למוסד סקורהוהמשרד יעביר את המימון בגין , ילמד בו הלימודיםלבחור בעצמו את מוסד 

, לשיפור ברמת הקורסים ביאתשתחרות בין מוסדות החינוך על קבלת תלמידים , יש להניח. הלימודים
 הליכים ביורוקרטיים רתקצותייעל את מיון המועמדים , ן המוסדות המכשיריםוול את מגידגת

, הכשרה מקצועית טובה ביותר קבלליוכל כל מובטל , כךב. יםשל הקורסהקשורים בתכנון ובהפעלה 
 .ה טרם יושמהלממשההחלטת , אולם. ולהשתלב במהירות בשוק העבודה

 
 ם ממשלתייםימר הכשרה מקצועית בידי כמה גועיצוב
 
ים סקורהנוסף על . ת כפילויות בין האגף לגופים אחרים העוסקים אף הם בהכשרה מקצועיתמוייק

להכשרת  דשהחתכנית ) ס" התמ-להלן ( התעשייה והמסחר דמשר 1998-יל בהפע, יל המשרדשמפע
 כוח אדם בשיתוף רוכשיכי בתכנית זו , נקבע. ח"ון שימיל 21-בהיקף של כ, כוח אדם בתוך מפעלים

שלא , בהכשרה מקצועית וסקעגם המשרד לקליטת העלייה .  במקצועות החסרים במפעלם המפעליעם
 . ףבאמצעות האג

 
ות לפעיהכי הוא נותן סיוע בארבעה מסלולי תמיכה דומים למסלולי , ס העלתה"משרד התמ בדיקהב

דים ובת עכ להדרתס אפשר לקבל תמיכה כספית בהוצאו"באחד המסלולים שהפעיל התמ. של האגף
- הכשרה דומה כףהיקללעומתו המשרד נותן , לעובד ח"ש 4,800 - ח"ש 2,000במפעל בהיקף של 

 .6רהיותלכל  ח"ש 3,500
 
דת עמיווהתכנית שהוא מפעיל שונה במהותה מתכניות ההכשרה של האגף , ס" משרד התמתנטעל

 בראש דתמקמס  "ואילו משרד התמ, מתמקד במגזר המובטלים והעולים ףגהא. לאוכלוסייה אחרת
י עית לצורכומקצהובראשונה בעובדים הקיימים במפעלי התעשייה ובניסיון לגשר בין יכולתם 

 מבוססת על שני ינושאשתכניתו לפיתוח הון , ס הסביר"משרד התמ. ם מועסקים בהםם שההמפעלי
פות בסיכון המפעל תהשתותשתית בהשקעה : תעשייתיות תעקרונות בסיסיים של תמיכה בפעולו

ת מעודדת פיתוח תכניות הכשרה יתכנה. בכניסתו לתכנית על ידי הענקת מענק בהתאם לגודל המפעל
 .מתקיימות במוסדות לימוד שהוא בחר, גבשמתכניות ההכשרה שהמפעל . להמפע לצורכי המותאמות

 
ת וחינבפיקוח מקצועי ולא מערך  ו מקייםינהוא א, םידס אין תכניות לימו"למשרד התמ,  האגףנתטעל

 .כפי שעושה האגף
 
כי , ויןצבים ס ואנשי אגף התקצי"נציגי התמ, תפות נציגי המשרדתבהש 1998 שהתקיים בינואר וןדיב

ם של תקצאהדבר הפוגע ביעילות , שני המשרדים מפעילים מסלולי תמיכה חופפים ללא תיאום ממשי
בין היתר ,  זהםתחובהוצע לייעל את הפעילות . מפעליםלהניתנת ה ל התמיכש תהמקורות ובאפקטיביו

קביעת , תיאום ותכנון משותף של מסלולי הסיוע, על ידי איגום משאבים

                                                      
 ).547' עמ(שא זה ראו גם בדוח זה  בנו 6
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 קמתהסוכם על . וכן חלוקת תפקידים ברורה ככל האפשר בין המשרדים, סיועים לנים אחידיורטריק

חד אישור ההנהלות של כל איובאו לה אל; ריםופסשיגיש המלצות בתוך שבועות , צוות משותף
 .המשרדים והפורום שהשתתף בדיון זהמ
 

ים דמשרהשא ושני לא הוגשו המלצות בנו, ממילא. כי צוות משותף לא הוקם, ה העלתהקבדיה
 .האמורים הוסיפו לפעול בנפרד

 
ות לפעישכי גם לדעתו רצוי ,  אגף התקציביםןציי, 1999מנובמבר , תו למשרד מבקר המדינהובתשב

 .צויר וכי הפיצול אינו - עבודה ורווחה -ההכשרה המקצועית תרוכז במשרד אחד 
 
 בבעיה יועלה דיון ראוי שה,לנוכח חילוקי הדעות בין המשרדים, משרד מבקר המדינהת דעל
 יבידוכיצד זו תבוצע , והיא שתכריע מי יקבע את מדיניות ההכשרה המקצועית בכל הרמות, הלממשב
 .מי
 
 משלתייםמ הכשרה זי מרכתפעלה
 
. םיבועקמדריכים ועובדי מינהל , םימור 138ף מפעיל שבעה מרכזי הכשרה בהם מועסקים אגה.   1

שרד מל השת שנייה במרכזי הכשרה ממשלתיים משמרר הפעלת טה הממשלה לאשיהחל 1998במאי 
 .1998הביצוע של התכנית החל רק באוקטובר . בקיבולת מרבית

 
עות ומקצב, הכשרה האמורים ניתן לקיים קורסים עתירי תשתיותהבמרכזי , ת מנהל האגףעלד.   2

, עלתהה הקבדיה. שגורמים פרטיים כמעט אינם מקיימים, הרכב ועיבוד שבבי ממוחשב, המתכת
, 1998אוגוסט -רנואיים שנפתחו בשבעה מרכזי ההכשרה במשמרת ראשונה בתקופה סקור 109שמבין 

שניתן ) לוח וגיר(ם ישוטפסים המצריכים אמצעי הוראה רקו היו 69-דיים ווחיקורסים י  היו40רק 
 רק, כשרה מרכזי ההשישבים שתוכננו במשמרת שנייה סקור 28מבין . לרכוש אותם מגורמי חוץ

סים היו במקצועות שבהם רהקומחלק ". לוח וגיר" קורסים של -והיתר , שה היו קורסים ייחודייםשלו
 . ותם ותרומתם אינם מובטחיםצנחישדהיינו , מוכים נהיו 1997ם בשנת ירגשיעורי ההשמה של בו

 
מרכזים ה"שהוא סבור כי , ציין אגף התקציבים, ד מבקר המדינהשרמ ל1999תו מנובמבר בותשב
ים חוץ מגורמתיים להכשרה מקצועית פועלים בחוסר יעילות יחסית לפעולות הכשרה שנקנות לממשה

 משמרת תפעלה מקום לתגבר את פעילות המרכזים על ידי יןים כי ארובלפיכך אנו ס... ממשלתיים 
  מרכזיםתעברהכמו כן אנו פועלים ליישום החלטות הממשלה בנושא סגירת מרכזים או . שנייה

 ". פעלה על ידי גורמים חוץ ממשלתייםם להממשלתיי
 
 רהת שני מרכזים ממשלתיים  להכשולפח 2001ם עד סוף שנת צלצמ 22.8.99-ה החליטה בשלממה
 .יםזמרכה ממשלתיים או על ידי סגירת -על ידי העברת המרכזים לידי גורמים חוץ , יתעקצומ
 
 י דעות בין אגף התקציבים לאגףקילוח
 נהלמ. עו חילוקי דעות בנושא תקצוב בין האגף לבין אגף התקציביםלנתג 1999שית אברו 1998ת שנב

כמו , ליםומסלב מובטלים תלות שיועדו לקליטועפשאגף התקציבים עיכב תקציבים ל, האגף טען
קט מחשבה להסבת יפרוו, פתיחת משמרת שנייה במרכזי הכשרה של האגף, מפעלית-הכשרה פנים

, כך. 1998לים שתכנן לשנת טמובהע מהאגף לקלוט את כל  שמנדבר, טק-אקדמאים לתחומי ההיי
 מפעלית הופשרו בשנת-התקציבים להכשרה פנים, משלל



 ב50 דוח שנתי                                                                                                                                                       468
 

פי  כ, לטענת אגף התקציבים. תחילת מאי אותה שנהברק  - 1999 תובשנ; סארסוף מב רק - 1998
ות  לפעולתקציבים לא עיכב  הוא, 1999עולה מתשובתו בנדון למשרד מבקר המדינה מנובמבר ש

 מטה תבודעאלא דרש במקרים מסוימים קיום , שנועדו לתרום לקליטת מובטלים בשוק העבודה
 עליו לקובמכי , ציין אגף התקציבים, המדינה ד מבקררלמש 1999 רבמבתשובתו מנוב. תקינה

ק ישנן המובבאולם כאשר , שהמדיניות המקצועית תיקבע בראש ובראשונה בידי הנהלת המשרד
ים האחרונות היו ישנתבוכי ; ומעיר על כך להנהלת המשרד, ות מתערב אגף התקציביםייתיכניות בעת

 .אגףהל פעילות ע להעיר רשיבים נדצקתבהם אגף ה, מקרים רבים מהמקובל
 

הם יבינממי : שיש לדון ולהחליט בסוגיה, י הדעות בין האגף לאגף התקציבים מעידיםקילוח
ת המשרד סתפיל. צועית ואת תכניות העבודה המקהמדיניותהוא הגורם שצריך לקבוע את 

עולות פ ע ביצוךצורלתפקידו של אגף התקציבים לקבוע כמה כסף יעמוד לרשות המשרד 
. ניות העבודהכת תאיכין ויבצע , שהוא הגורם המקצועי, והמשרד, להכשרה מקצועית

. לא לוחום ויה לתארא להתערבות אגף התקציבים בעניין זה ועיכוב תקציבים היא חדירה 
ולכן , כשרה המקצועיתהת האאגף התקציבים רואה את תפקידו כגורם שמכוון , לעומת זאת

 . העבודה המפורטת ואישורהתכניתבחינת  רק לאחרת ת מסוימוליהוא מקציב כספים לפע
 - כירבויש צורך להכריע בכך בדרג , שחלוקת התפקידים אינה חדה דיה, ר לעיל עולהמוהאמ

ת וחלטהיה אפשר לבצע באופן מיטבי החלטות של המשרד וגם  שיה כדי-ה הממשל
 .הממשלה

 
 1997בעבודה של בוגרי קורסים בשנת  שמהה
 
ה דעבובה מ הש–ת להכשרה מקצועית ולעמוד על מידת הצלחתן הוא ואת התכנין שוב לבחוח דדמ

ים להכשרה סקורבלומדים מובאים נתונים על ה, להלן. ובייחוד במקצוע הנלמד, לאחר סיום ההכשרה
ן כוח אדם עם בוגרי ותכנלנים מתבססים על ראיונות שקיימה הרשות והנת. 1997מקצועית בשנת 

 8-ל 6שהתקיימו בין , יםאקדמאום ובוגרי קורסים להסבת י-מבוגריםל ו במסלודמלש, קורסים
 . ים מסיום הקורסשחוד

 
 דמועבסבת אקדמאים עבדו ול הים במסלמדוהלמ -72.1%יום ו-מדים במסלול מבוגריםלומה 64.8%

 . היו מובטלים באותו מועד, בהתאמה, מדיםומהל -22.7%ו 23.4%; קיום הריאיון
 
ביום הריאיון עבדו במקצוע : דים במקצוע הנלמד שיעורי ההצלחה קטנים בהרבהמולת הניבחמ
 זמחוב; קדמאיםגרים במסלול הסבת אוהבמ -39.7%יום ו-גרים במסלול מבוגריםומהב 29.8% דנלמה

. הריאיון יוםבגרים במסלול הסבת אקדמאים עבדו במקצוע הנלמד וב מה28.7%באר שבע והנגב רק 
 נמוכים ההשמהל ביותר של מקצועות שבהם שיעורי ומספר הגד ה היה גםבגנבמחוז באר שבע וה

 .יחסית
 

ק ר. דיםלעוב ביקוש כי אינם עובדים במקצוע שלמדו כיוון שאין, גרים המבוגרים ציינובו מה45.3%
 הבודעחו שחיפשו ודיו 45.1%. כי הם חיפשו עבודה רק במקצוע הנלמד, גרים דיווחוו מהב10.3%

הנתונים . ווהש שחיפשו עבודה במקצוע הנלמד ובאחר במידה וחויוד-40% ו; בעיקר במקצוע הנלמד
 .מורים שהמקצוע הנלמד לא היה אטרקטיבי דיו בשוק העבודה

, מוםימינהכמעט כשכר , משתכרים שכר נמוך, בכל הארץ, יום-בוגריםול מה במסלוגרי ההכשר בובר
ז באר ובמחו והצפון הבמחוז חיפד הדבר בולט בייחו. גם לאחר שסיימו קורסים להכשרה מקצועית

 שכרם של אקדמאים שעברו קורסים . בהם נמצאות רוב ערי הפיתוח, שבע והנגב
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. קדמאיםא-לאהבאר שבע והנגב דומה לשכרם של חוז ום ובמ מקצועית במחוז ירושלים והדרבההסל

 ם שמציעים לרובךנמו הרכגם בגלל הש, שאנשים לא מתמידים במקצוע שרכשו, לכאורה, הנתון מורה
שכן הכשרה מועילה , הרהכשהגם בכך יש כדי להצביע על מועילות נמוכה של . לאחר סיום הקורס

 . תרבוה יואמורה לתת למשתלם סיכוי לתעסוקה בשכר ג
 
ד רבמששנתוני הרשות לתכנון כוח אדם .  הכשרה מקצועית מדירים רגלם משירות התעסוקהירוגב

סיום  אחרלשחיפשו עבודה חצי שנה , הקורסים למבוגריםי רב בוגרקמ כי רק כמחצית, מורים
ירות שב מרבוגרי הקורסים לא קיבלו סיוע . עשו זאת גם באמצעות שירות התעסוקה, הקורסים

אחר סיום לנה ש בוגרי הקורסים להכשרה מקצועית למבוגרים שעבדו חצי במקר -6%כרק : תעסוקהה

 .ה התעסוקתורהושמו בעבודה באמצעות שי, הקורס
 

 

של  שניה עב בר-6.4%שיעור האבטלה עלה מ.  האחרונות חל גידול באבטלה בישראלםשניב

לאורך  ותריה  גבוהאבטלה הפיתוח שיעור יבער. 1999 השלישי של ערבב-9.1% ל 1996
ל 10.5%ח בין ופיתהבחמש השנים האחרונות היה שיעור האבטלה הממוצע בערי ; שנים

12.7%- 
 
ן של וראשהבחצי . ילותו של שירות התעסוקה כמכשיר להורדת האבטלה  היא קטנהעמו.   1

ע צובממ 3.7% -תיו ולשכבשיעור ההשמות מכלל דורשי העבודה שהתייצבו  היה 1999שנת 
. ים לצורך קבלת דמי אבטלהרישואתוצר העיקרי של שירות התעסוקה הוא מתן ה. דשלחו
אישורים לצורך קבלת דמי , ע לחודשצממוב, י עבודהשדור 110,000-ו כלקיב 1998ת נשב

יעילותו . ת בעבודה בממוצע לחודשומהש 6,600-כלעומת , אבטלה או גמלה להבטחת הכנסה
בעיקר משום שלא מופעל מערך השמה , נפגעתודה  עבישורדשל שירות התעסוקה בהשמת 

התלוי יותר , דורש העבודה החלשבבעיקר ך השמה זה עשוי לתמו ערךמ. פרטני ואינטנסיבי
ולסייע לשירות התעסוקה לאתר דורשי עבודה המעדיפים , ת שירות התעסוקהוהשמבמחבריו 

 .דמי אבטלה על עבודה בלתק
 
אז מוסד לביטוח לאומי ומשרד האוצר דנים המ, התעסוקשירות ה, העבודה והרווחהד שרמ
הם לא  ולםא; ות לדמי אבטלהאיעת זכקבטלים ובבומגת רפורמה בהשמת הבהנ 1997נת ש

כולה לתרום יזו כהצליחו לגבש עד כה הצעה מוסכמת לביצוע ניסוי שיבחן האם רפורמה 
 . להקטנת האבטלה

 
ות עאמצבבעיקר , רת כוח אדםבהכשכרים נת ישראל משקיעה מדי שנה סכומים נידימ.   2

ים ולהקנות לטבומנועדה להכשיר  תיההכשרה המקצוע. האגף להכשרה ולפיתוח כוח אדם
 -30%שרק כ, םורימהנתונים . להם כלים שיגדילו את סיכוייהם להיקלט בשוק העבודה

 .עבדו במקצוע הנלמד, יתעקצומדמאים שלמדו במסגרת הכשרה קא מה-40%וגרים וכבמהמ

ע קורסים שיש לבוגריהם סיכויים וביצבגף להכשרה ולפיתוח כוח אדם יתרכז שהא, ראוי
.  עד למזער את הקורסים שאינם נדרשיםןקטייויבטל או , העבודה ט בשוקקליים להיברמ

שכן גם קורסים שמטרתם . השקיע בהם משאביםלעם טספק אם יש , קורסים שאין להם ביקוש
שהקניית , ראוי. וריינטציה של השמה בעבודהשו באייעשלחזק אוכלוסיות חלשות צריך 

 השכלה והכשרה מקצועית
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בדבר המועילות של ההכשרה , גם מטעם גוף חיצוני, יקה תקופתיתבדעל סמך שו יעי
 .בות הלומדים בעבודות קבועותלהשתו
 
ן ותכנשכך , גף לשפר את אופן איסוף הנתונים על המשתתפים בקורסים שהוא עורךהאל ע

נתונים  סיסבייעשו על , לרבות תרומת הקורסים ללומדים, מעקב אחר הביצועה וההעבוד
 .םקיים ובדונימא

 

 יתרי עבודה לזרים המסייעים לזקנים בביתםה ןתמ

קשה  פגענמבוגרים וילדים שתפקודם ,  עבודה למטרה סיעודית ניתנים לזרים המסייעים לזקניםייתרה

ה למטרה דעבוהרי תי מה-85%כ. רצוף מצד אדם נוסףבי ונטנסיואינם מסוגלים לתפקד ללא סיוע אי

 .סיעודית ניתנים לזרים המסייעים לזקנים
 
, האינטלקטואלי והנפשי, מבין הזקנים סובלים מבעיות בריאות ומירידה בתפקוד הפיזיים בר
העלייה . ובהתמצאות בזמן ובמרחב, בניהול משק הבית, אים בקשיים בפעולות היום יוםטמתבה
 םיפירושם גידול בשיעור הזקנים המוגבל, ים ובשיעור הזקנים בקרב האוכלוסייה החיתלתוחב
, השהלב(בים יותר זקוקים להשגחה בכל שעות היממה ולעזרה בפעולות היום יום רקנים ז. דםותפקב

 . ובניהול משק הבית) ניידות בבית ומחוצה לו, טיפול בהפרשות, רחצה, האכלה
 
הוא מתן , בחלקו, הפתרון לכך. ני המשפחה לטפל בזקן בעצמםשל בולתם ם רבים אין ביכירמקב
, קהותעסהלטענת שירות . צעות העסקת עובדים זרים הגרים בבית הזקןאמעיקר בב, ולזקן בבית זרהע

להניע  יתןנגם אם . אין בנמצא כוח עבודה ישראלי שיספק את הביקוש ההולך וגובר לשירות זה
 עקב -ל כן עתר י. ידרש לכך רחוק מהישג ידם של רוב הנזקקיםר שיהשכ, ישראלים לעבוד בעבודה זו

, ות משרד הבריאותעאמצבם ממתינים בתור לאשפוז סיעודי ייים רבודלים סיעוח ,מגבלת תקציב
ים בעלות האשפוז פשתתמהזקן ומשפחתו (המסייע במציאת מקומות אשפוז ומממן את האשפוז 

הממתינים לאשפוז  מספר עלהיסיעוד ה ף זרים בענבדיםקת עו העסללא. 1)בהתאם ליכולתם הכספית
 .חותיהם והן למדינהפלמשוהעסקת עובדים זרים היא אפוא פתרון נוח הן לזקנים . סיעודי

 
ים רהיתהמספר :  המתואר לעיל חל גידול ניכר במספר העובדים הזרים המועסקים בענף הסיעודחכנול

, זאת. 1999 יניו ב15,700-ול 1997 ר בינוא8,200-ל 1995י נביו 4,200-להעסקת זרים בענף זה עלה מ
. 1999י נויב 72,500-ל 1997אר ובינ 106,200-לעומת ירידה בכלל ההיתרים שניתנו להעסקת זרים מ

, הערכות משרד הפנים. םספרמאך אין מידע על , מועסקים גם עובדים זרים ללא היתר,  הסיעודףבענ
 .  הוא במידה ניכרתףלה אעלה א ל שמספרם שה הןתעסוקמשרד העבודה והרווחה ושירות ה

 
משרד מבקר המדינה את מתן היתרי העבודה  בדק 1999ספטמבר -דשים יוניוובח 1998סט גואוב
 ענףב במחלקה לעובדים זרים -הבדיקה נעשתה בשירות התעסוקה .  המסייעים לזקנים בביתםםזריל

יות רות האזוכבלשו, אשי שבירושליםד הרשבמשר במחלקה לאשרות וזרים -במשרד הפנים . הסיעוד
) 272' עמ (49נתי שוח דראו , ביקורות קודמות בנושא העסקת עובדים זרים. במרכז תל אביב ובחולון

 ).479' עמ(רות בנושא הטיפול בזקנים ראו בדוח זה וביק). 475' עמ (46 שנתי חודו

                                                      
 ).170' עמ" (המערך הגריאטרי בישראל "קבפר, 48וח שנתי דאו ר 1




