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  הלאומית להסמכת מעבדותתרשוה

ים או יאומלות המוצרים והתאמתם לתקנים לאיכת שנות התשעים גברה בארץ ובעולם המודעות יראשב
ובשימוש בו , ת נאותהואיכב הוא קן חל עליוהתתקנים אלה נועדו בעיקר להבטיח שמוצר ש. לאומיים-בין
לאומי נדרש שהמוצרים יעמדו -ביןהבמערכת המסחר . לבטיחות ולאיכות הסביבה, סכנה לבריאות ןיא

יקות הנעשות במעבדות בארץ אחת דל בשוצאותיהן י שתכד. בתקנים או בדרישות אחרות של הלקוחות
אומית שתיתן למעבדות אישורים על ל-בין כרהה תיהיו מוכרות גם בארצות אחרות צריך שתהיה מערכ

ולאפשר ליצואני , עשויה לסייע מאוד להצלחת היצוא זאתכהכרה . לתן לבצע בדיקות ברמה הנדרשתוכי
גופי . יבוא בארץ היעד שנובעים בעיקר מהגבלות תקינהסמי הל חעהמוצרים להתגבר בקלות רבה יותר 

 גוש APLAC -; ארצות האיחוד האירופי ושג EA -: יםוששות התאגדו לשני געמתוהההסמכה במדינות 
כל גוש קובע את מדיניות ההסמכה של הגופים המסמיכים השייכים אליו ובוחן . הפסיפית סיהאמדינות 

 ןרגואמעל גושים אלו עומד . ות ובדרישות נוספות שהוא קובעאומיל-ידתם באמות המידה הביןמת עא
ILAC רשויות םייכמסמהבישראל יש כמה חוקים . למיתכה הכלל עוסמידו לתאם את מדיניות ההקשתפ 

חוק , לדוגמה. תוקיחומשרדי ממשלה לתת תוקף משפטי לבדיקות שנעשו במעבדות שקיבלו הכרה 
 משרד -להלן (ר חהמסוה על התקינה במשרד התעשייה ממונך את הימסמ, 1953-ג"התשי, התקנים
ת הבדיקה שנותנת מעבדה דתעוש האישור היאת משמעו". מעבדה מאושרת"לאשר מעבדה כ) ס"התמ
של מעבדה מאושרת מחייבת  עמדמהקניית . יא ראיה לעמידתו של מוצר בתקן הישראליה תכזא

 .םעוללים בברורים ומקוב, שבדיקותיה יבוצעו לפי כללים אחידים
 
שר  ינהמ, ל"לאומיות ותוכר גם בחו-שתעמוד באמות מידה בין,  הקמתה של מערכת הסמכה בארץאתקרל

סט אותה שנה ואוגב.  לבדיקת סוגיית ההסמכה של מעבדותהועד 1992בשנת )  השר-להלן (ס "התמ
. דותת להסמכת מעביאומלהגישה הוועדה את המלצותיה וקבעה שיש צורך דחוף בהקמת מערכת 

ך ולשם כ, ) הרשות-להלן (ת ועבדמם רשות לאומית להסמכת ילהק, 1993-ב, בעקבות זאת החליט השר
  את התשתית הדרושה לפעולת הרשות ובד תבנוליה לע והטיל)  צוות ההקמה-להלן (ייעצת מינה ועדה מ

 . הצוות להסמיך מעבדותליתחה 1995בשנת . בבד להתחיל בהסמכת מעבדות
 
 ןלהל (1997-ז"תשנה, הרשות הלאומית להסמכת מעבדות חוק 1997ות חוקק באפריל  הצות עבודתבועקב
: ואלה העיקריים שבהם, םתוק שתואת התפקידים והסמכויות של הרש, רבין הית, בעקוהחוק ).  החוק-

לקבוע דרישות בדבר השכלה , ו להםכוסמיתחומים וסוגי בדיקות שהמעבדות , באישור השר, לקבוע
ות המבקשות לקבל הסמכה וסוג הציוד הדרוש דמעבבת של עובדים ומנהלים המועסקים צועיוהכשרה מק

ולהסמיך , סמכה בכל תחוםה ל לעמוד בהן כדי לקבהעבדמשות שעל לקבוע דרי; ותלביצוע הבדיק
 בלעדית של המדינה בכל הקשור להכרה הדדית ברשויות הציגנלשמש ; מעבדות שעומדות בדרישות

אם לאחר שניתנה לה , לבטל הסמכה של מעבדה; לאומיים-גונים ביןרל אשות או  אחרהסמכה של מדינות
יזום כל פעולה הכרוכה ל; ה שאינה עומדת בדרישות למתן ההסמכנותיה נמצאעט תאאפשרות להשמיע 

 . פרסום והסברה, לרבות פעולות הדרכה, ה של מעבדותכהסמבאו קשורה 
 
, תודיקבולת ובכשירות המקצועית של מעבדה לעשות  ביכשהסמכה היא הכרה של הרשות, נקבעק חוב

 כמשמעותו רבוקמ הרשות היא גוף .דיקה מוכחותבלמפרטים או לשיטות , לתקנות, בהתאם לתקנים
 .השר אחראי ליישום החוק;  מבקר המדינהקלחו) 9(2ף יעסב
 
ו קס הוע1999ר בספטמב. ה הרשות והיא המשיכה למעשה את פעילות צוות ההקמהמהוק 1998סט גואוב

 , ח"ון שימיל 7.8-כ היה 1999תקציבה לשנת . ברשות שמונה עובדים וחמישה יועצים
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 5.8-כו,  אגרות ממעבדות בעד תהליך ההסמכהתיימגב, ח הוצאה מותנית בהכנסה"ון שימיל 2- כהזמ
 .ס"ח מתקציב משרד התמ"ון שיילמ
 
 ושל ההקמהאת הפעולות של צוות , ןרוגילסי, משרד מבקר המדינה בדק 1999אוגוסט -ים מאידשחוב

 .ס"מהבדיקה נעשתה ברשות ובדיקות השלמה נעשו במשרד הת. הרשות
 

 הסמכה הךהלית

 תערכמ; ארגון וניהול; תחומי הפעילות:  המעוניינת לקבל הסמכה ממלאת פרטים על כל אלההעבדמ
שיטות כיול ;  התרשולמד  העוהציוד; מבנה פיזי ותנאי סביבה; והשיטות הננקטות כדי לקיימה, איכות

 .תמשתהיא מש בהןה שנוהלי העבודה ושיטות הבדיק; הנפקת תעודות ודוחות; ועקיבות המדידה
 
ת ועבדמלאומיות שנקבעו לגופים המסמיכים -אמות המידה הבין יפ קבעה לעצמה שתפעל לותרשה

ISO/IEC Guide 58) הוא עמידתה הבדעמת שתנאי להסמכ, עוד קבעה). ל" אמות המידה הבינ- ןלהל 
ך רלצו - ISO-25). ןלהל (ISO/IEC Guide 25לאומיות להפעלת מעבדות בדיקה וכיול -באמות המידה הבין

, בנייה וחומרים:  ראשי ענפים בתחומים אלההלוששסיקה הרשות עמ, בדיקת הבקשות של המעבדות
האחראים לצוות , יםוביל לאותה מטרה בודקים מתרשוהכן מעסיקה . כימיה ומיקרוביולוגיה, כיול

דיקות  מסוים של בוםובודקים מקצועיים המומחים בתח, הדמעבההבדיקה ולבדיקת מערכת האיכות של 
ראשי . הבוחנים את הליכי ביצוע הבדיקות במעבדה המבקשת הסמכה, דיקותבאו בסוגים מסוימים של 

מערכת "ת אם יש לה הרשובמסגרת בדיקת המעבדה בודקת .  בודקים מוביליםםעתילהענפים משמשים 
 -להתאם ב, ל המעבדה שת מדריך איכות ומערכת נהלים לביצוע הבדיקות ולניהול תקיןלכולה, "איכות

.ISO-25 קונים יל תשרשימה , במידת הצורך, מכינים הבודקים,  האיכות והנהליםךיר שנבדקים מדרלאח
בצירוף , ה אותםרחזימיא דה המשתיקנה המעבדה את המדריך ואת נוהלי העבו. שעל המעבדה לעשות
בע שהמדריך ד שהבודק קום עעמיפשלב זה יכול לחזור כמה ; לבדיקה חוזרת, רשימת פעולות מתקנות
 .דרישות הרשותל םונוהלי העבודה מתאימי

 
ה קבדיה. נעשית בדיקה במעבדה ובשלוחותיה, סיום בדיקת המסמכים העוסקים במערכת האיכותר אחל

ים בעבודת עובדי עוטממשהנהלים ושיטות הבדיקה שפורטו במסמכי המעבדה ודא לו, בין היתר, מיועדת
לאמת את המידע שמסרה ; הכהסמהביצוע הבדיקות בתחום לבדוק את מיומנות העובדים ב; המעבדה

בסיום . ת הבדיקות שהמעבדה מבצעתווצאתולבדוק את נכונות ; המעבדה בבקשתה לקבל הסמכה
. ובמידת הצורך גם דרישות לפעולות מתקנות, הקבדיהובו ממצאי דוח הבדיקה מעבירה הרשות למעבדה 
 .יון בוועדת ההסמכה שברשותת הבקשה לדרבעוממשעמדה המעבדה בדרישות אלה 

 
. אם להעניק למעבדה הסמכה אם לאו) ל" המנכ-להלן (ל הרשות "סמכה ממליצה למנכה התעדו
פי להיא אישור שהמעבדה נבדקה ש, כהמונפקת לה תעודת הסמ, ל להסמיך מעבדה"יט המנכלשהחמ
ם הנפקת ע. לוא מידה לפי אמות, המכוהיא מסוגלת לבצע בדיקות בתחום שבו הוס, ל"מות המידה הבינא

ה וזכויותיה דמעבהנחתם בין המעבדה לרשות הסכם פיקוח המגדיר את חובות הדיווח של , התעודה
כות לעשות ביקורים מש סישלרשות , הסכםעוד נקבע ב. לשימוש בסמל הרשות על דוחות שהיא מנפיקה

 .סדירים וביקורי פתע במעבדה
 

 ת הרשותווסדמ

צ.   1 ע ו ות דמוסהנציג של : ואלה הם, יםרבחי השר ימנה לרשות מועצה של שבעה ק קובע כהחו:   המ
 ; שהוא בעל השכלה במדעי הטבע או בתחום הטכנולוגיה, המוכרים להשכלה גבוהה
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כה יהסמשנציג המעבדות ; מספר הגדול ביותר של מהנדסים ואדריכליםאת ההארגון המייצג ג צינ

לפי המלצת שר  ציגנ; ס"ממונה על התקינה במשרד התמה; י מעבדותותנציג המשתמשים בשיר; הרשות
נציג לפי המלצת ; לוגיהוטכנהשהוא בעל השכלה במדעי הטבע או בתחום , מקרב עובדי משרדו, המדע

 .ומשרדמקרב עובדי , שר האוצר
 
 את עקבול; יה של המועצה הם לקבוע נהלים וכללים לפעולות הרשות ולתהליך קבלת החלטותיהדיפקת

לאשר את תקציב ; תרשוהלאומיים שלפיהם תפעל -ביןה םאמות המידה והתקני, הכללים, סמכהתחומי הה
 .תרשולל "למנות מנכ; ולפקח על יישום המדיניות של הרשות, הרשות

 
 המונשסה המועצה נהתכ, 1999אוגוסט ,  מועד סיום הביקורת ועד- 1998יולי  ב-יה ז מינומא)   א(

 חמשב; וון שלא מונהיכ, נציג מארגון המהנדסים והאדריכליםת לא השתתף בובכל הישי; פעמים
ובשתי ; ונהמכיוון שטרם , הישיבות הראשונות לא השתתף נציג מטעם המשתמשים בשירותי מעבדות

ונה נציג במקום מלא שכיוון , שתתף נציג המעבדות המוסמכותהלא  1999וסט באוגישיבות שהתקיימו 
ם של המגזר הפרטי מערערת יציגנהתכנסות המועצה בלי , ר המדינהעת משרד מבקלד. הנציג שמינויו פג

בתשובתו למשרד מבקר המדינה . תרשוהאת האיזון שצריך להישמר בין בעלי העניין השונים בפעילות 
 .למועצה נציג ארגון המהנדסים והאדריכלים הונמ 1999שבנובמבר , ס"ע משרד התמיהוד 1999מדצמבר 

 
 האינו,  ואף לא חלקים חשובים מהםהינת להקליט או לרשום את הנאמר בדיוה אינה נוהגעצוהמ)   ב(

 דמועמהביקורת העלתה שיש שעוברים חודשים אחדים . מנהלת רישום סטנוגרפי של הנאמר בהם
 המועצה יחברשבנסיבות אלו יש חשש . ועצה ועד מועד אישור הפרוטוקול מאותה ישיבהל המהישיבה ש

תה למשרד מבקר בתשוב. קשו לזכור בדיוק מה נאמר ומה הוחלט בישיבהפרוטוקול ית ההמאשרים את
 .ה להקליט את דיוניהצמועהעה הרשות שבעקבות המלצתו התחילה יהוד 1999המדינה מדצמבר 

 
ה.   2 ד ע יו י מ ת  צ ; תרשוהל "ק קובע שהשר ימנה ועדה מייעצת שתייעץ למועצה ולמנכהחו:   ע

 15; ה על המשרדנממוהר שה כל נציג לפי המלצת, י ממשלהדמשר 13נציגים של  :םיחבר 30בוועדה יהיו 
 .ל"ונציג בכיר של צה; נציג בכיר של משטרת ישראל; י ציבורגנצי

 
ם הלפישלאומיים -ביעת תחומי ההסמכה והתקנים הביןע לקהוועדה תייעץ למועצה בכל הנוג, חוקה פיל

 יד לתפקיענוגהבכל עניין אחר , קשתםלפי ב, הרשותל "הוועדה תייעץ למועצה ולמנכ; תפעל הרשות
 לרשות בקביעת עסיילהיא יכולה , מאחר שהוועדה מורכבת מנציגים של כמה מגזרים במשק. הרשות

 .מכה להסתהליכי ההסמכה והדרישות, תחומי ההסמכה
 
. צתעמייהשמאז נחקק החוק ועד מועד סיום הביקורת לא מונו כל חברי הוועדה , רת העלתהוקביה

ה והיא לא דוועלממשלה לא מינו מספיק נציגים  ידת הענפה בעניין זה עולה שכמה משרמההתכתבו
 .כונסה אפילו פעם אחת

 
ת.   3 ד ע םו י פ ס כ  הלוששבוועדה חברים . ספיםטה המועצה להקים ועדת כיהחל 1998לי ביו:    

יבות נרשם שיתי שרק על ו, סה הוועדה חמש פעמיםנהתכ 1999עד תחילת ספטמבר . נציגים של המועצה
נוהל המפרט את  וכןהטרם . ואת ההחלטות שהתקבלו בהן, ם שנדונויאשפרוטוקול המפרט את הנו

 . תפקידי הוועדה ומועדי התכנסותה
 

  ההסמכהתערכמ

 הואשקבע שגוף מסמיך יפעיל מערכת איכות מתאימה לסוג ולהיקף העבודה ל נ" המידה הבינתאמוב
 ך לעסוק ירצמדריך האיכות . ות ונהלים לפעולהול מדריך איכתכלמערכת האיכות . מבצע
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תיאור ; תיאור המבנה הארגוני של הגוף המסמיך; הצהרת מדיניות בעניין איכות: ים אלהשאנוב
נוהלי ; ותויאחרוכדי שכל עובד ידע את תחומי פעולתו , רכת האיכות למעדים הביצועיים הקשוריםיתפקה

מערכת ;  ההסמכהךהליתמדיניות ונהלים בדבר ; המסמכיםהעבודה המשרדית ובכללם פיקוח ובקרה על 
בתלונות , ל בערריםוטיפלמדיניות ונהלים ; תגובה על תיקון ליקויים המתגלים במהלך העבודה

להכשרתם , ות  ונהלים לגיוס יועציםידינמ; לבחינת תפקוד מערכת האיכותלים מדיניות ונה; ובסכסוכים
אמות המידה ,  החוקיפל. יניות הרשותדת מא לפני הציבור ך אמור להציגדריהמ. ולבחינת עבודתם

 .ייןנמעוהוהתקנים שלפיהם הרשות פועלת יהיו זמינים לכל 
 

י.   1 ר ד תמ ו כ י א  1996-1995ובשנים , יך איכות מדרה טיוטה שלנהוכ 1994בשנת עוד    :ך 
, רת העלתההביקו. ימוללהשולעדכנו , ולאחר מכן על יועץ אחר,  על אחד מיועצי הרשותלהוט

לא  הוא 1999סיום הביקורת אוגוסט  ועדמך לאישור המועצה ועד ירד המשהוג 1999שרק במאי 
 .ל" עומדת באמות המידה הבינתרשוהבהעדר מדריך איכות מאושר אין . אושר

י.   2 ל ה ת זו עולה כמערבמעיון . ת הכינה מערכת נהלים חלקית לעבודתה השוטפתהרשו   :םנ
להלן דוגמאות של . ףשוטהקודה פתלמקצתם אף נחוצים , ניכר של נהלים ברשות מספר ריםשחס

 :נהלים חסרים במערכת

 
י)   א( ש א םר י פ נ ע ה כארוופה העל אף התק. ת פועלים זה כשנתיים שלושה ראשי ענפיםברשו   : 

 המקצועית ותםחריא, סמכויותיהם, עדיין אין ברשות נוהל הקובע מה הם תחומי פעולתם, שהם פועלים
 . ב"ווכי
 
ו)   ב( ג י םנ י נ י י נ ע להיות  ייבחכי בודק מקצועי , ל הרשות להכשרת בודקי מעבדות נקבעבנוה   :ד 

ספר הבודקים מ, טןקראלי  הישהיות שהמשק. בעל ניסיון של שנתיים לפחות בביצוע בדיקות וכיולים
 שעלול לפגוע , ענייניםדגוניבעלי הניסיון הדרוש אינו גדול וכל אחד מהם עשוי להימצא במצב של 

נוהל שיגדיר מהו מצב של ניגוד  וכןהשטרם , הביקורת העלתה. ע את עבודתוצביבאובייקטיביות שבה 
באמות המידה . הנמצא לכאורה במצב זה, יעצוקמיועץ או בודק , וכיצד נדרש לנהוג עובד, עניינים ברשות

 או ניגוד עניינים העלול לגרום ,כספי או אחר, יסחרמחץ לשעל הבודק להיות חופשי מכל , ל נקבע"הבינ
 . נהוג שלא בהגינותל ול
 

 םשריקוהתברר שהיו לו , שלעתים נשלח בודק מקצועי לבדיקה במעבדה, רת העלתהוביקה
 . בדהחברתיים או מסחריים עם המע

 
). י"תמ -להלן (ה בדיקת הסמכה למעבדת הכיול של מכון התקנים הישראלי תנעש 1998לי יוב)   1(

י "ור במתטירקדהמשמש גם , ס"תקינה במשרד התמה להממונה ע) חניך(תתף בודק מקצועי בבדיקה הש
 .וברשות

 
ת כהסמבוק  לעס שאחד מתפקידיו הואענקב 1993ב המינוי של חברי צוות ההקמה משנת כתב)   2(

 שימשו גם ההקמהשני יועצים שהיו חברים בצוות . ובהן מעבדות של הטכניון, מעבדות בתחום הבנייה
אישר להם לעסוק  הואוס "שור היועץ המשפטי של משרד התמיא היועצים ביקשו את. מרצים בטכניון

, וק בכך לעס המיומניםםחריאמשום שסבר שחסרים בארץ מומחים , בהסמכת מעבדות של הטכניון
דות בשנת בבפועל הוסמכה אחת המע. דולגוהלחץ שאפשר להפעיל על היועצים שהם אנשי אקדמיה אינו 

ו היועצים בדיוני ועדת ההסמכה על חידוש פתשת ה1999-ו 1998ם יבשנ. 1997 בשנת תואח 1995
וגם דות על החברה שהחזיקה במניות של שתי המעבבוא ההיות שהטכניון . ההסמכה לשתי המעבדות

 יש חשש, המעסיק של היועצים
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-יא ת בדבר הסמכה אוונים ובהחלטובדיה שהיועצים היו במצב של ניגוד עניינים כשהשתתפו ורכאל
ות דמעבה גם אם העסקת היועצים בתור בודקים של, לדעת משרד מבקר המדינה. מכה של המעבדותסה

הרי משהוסמכו , עילל וצים שתוארוהאילמפאת , היתה מוצדקת בתחילת התקופה שבה פעל צוות ההקמה
כי המעבדה , יצוין. וןיטכנה מעבדותקת לא היה מקום שהיועצים ימשיכו לעסוק בבדי, בודקים חדשים
אלא בתחום ) י של היועציםומינה תחום שנקבע בכתב(סקה בתחום הבנייה עלא  1997 תנשהוסמכה בש

 .הכימיה
 
ף היה ימשקה. משקיף נוסף על בודקים מקצועיים, פעל הרשות למעבדה של מהשלח 1999ס במאר   )3(

 אולם, ה לפני הסמכתהדמעבהבדיקת  שתתף בפועל בו מ המשקיף אינםאמנ. 1995ל המפעל עד שנת "מנכ
 . ע על תוצאות הבדיקהיהשפלא רשאי להשתתף בדיוני הבודקים על המעבדה ולכן באפשרותו וה
 
 בעל הלפיואותו חודש נתקבלה ברשות תלונה ב. ' אכה הרשות את מעבדהיהסמ 1997טמבר ספב)   4(

בהסמכת  עסקשק המקצועי והבוד, של מפעל) 'מעבדה ב(המעבדה היה בעבר מנהל מעבדה אחרת 
ותיה תעודות בדיקה חלקולהנפיקה ביודעין ' מעבדה ב. ל של אותו מפעל" בעבר המנכהיה' מעבדה א

 המפעל המשיך לכהן ל"נכמאולם ', דה בובעקבות זאת פוטר מנהל מעב, שאמינותן מוטלת בספק
ההסמכה והרשות ת תחום בהרח להקשב' ה מעבדה אשהגי 1998יל רבאפ. 1995בתפקידו עד דצמבר 
בסופו של דבר לא .  היה ידוע להראמוהאף על פי שהמידע , ה הבודק המקצועייהיהציעה שאותו בודק 

 .יוומינלמשום שהמעבדה התנגדה ', בדק הבודק את מעבדה א
 

לדעת . יםננייעאות דלעיל מעידות שיש צורך שהרשות תקבע נוהל מפורט בעניין ניגוד מדוגה
 הצהרה בדבר קשריהם וגישי םיק הראוי שהנוהל יכלול דרישה שהבודמן, ר המדינהקב ממשרד

 שחסרים ראו בקטעים העוסקים םחריאעל נהלים . עם המעבדה שבהסמכתה הם עומדים לעסוק
 .  וועדת כספים עררועדת, בוועדת הסמכה

 
 : לדוגמה ,וייקת נוהלי הרשות עולה שמקצתם לוקים בחסר או אינם מיושמים כראדמב.   3
 
נ)   א( י ח תב ו ק י ד ב ה ת  ו א צ ו ת ת  ו נ ו כ נ ת ווצאתות ציינה בנהליה שבחינת נכונות הרש:   ת 

ה כהסמההיא חלק חשוב בהליך , הבדיקות שמבצעות מעבדות המבקשות הסמכה או חידוש הסמכה
י בלתי תלוי עאמצוהרשות רואה במבחנים אלו גם תוספת למערכת האיכות שלה . קוח על המעבדותובפי
אומי על הרשות ל-יןבהכרה מגוף הסמכה  לבכדי לק. ריכה נכון את רמת המעבדה לבדוק אם העיכד

 . ות שהוסמכו בידי הרשותדמעבהלהוכיח שיש לה מנגנון לבחינת נכונות תוצאות הבדיקות שמבצעות 
 

מבין  לבדבות דמעב 5 הרשות את נכונות תוצאות הבדיקות של הבחנ 1999וגוסט אעד  1996 ייונמ
 לבחון את תרשוהעל , לדעת משרד מבקר המדינה. ות שפעלו באותה העתות מוסמכדמעב 27

ת במהלך הפיקוח ולפחו, נכונות תוצאות הבדיקות של המעבדות המוסמכות קודם שהוסמכו
 . עליהן

 
ב)   ב( חא עת ט ד י רך עעל בדע המגיע לידי הרשות ממעבדות המבקשות לקבל הסמכה הוא המי:   מ

ות ולפגוע בכושר דמעבהם של ייעוץ לרשות עשויה לחשוף סודות מקצות מידע אל מחפידל. רב למעבדות
 .ותישפטמודבר זה עלול לחשוף את הרשות לתביעות , התחרות שלהן

בל את יי קכותו מסמך ממסמכי הרשות חייב לאשר בחתימתו  לרשכל עובד הלוקח,  נוהל הרשותפיל)   1 (
 ו קובע איזה מידע מסווג ולמי הנוהל אינ. דוהמסמך ולהחזירו כשאין הוא זקוק לו ע



 משרד התעשיה והמסחר
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 הרשאההמידע המאוחסן במחשבי הרשות הוא מידע מסווג ולכל עובד יש , בפועל.  הגישה אליורתותמ

יא כל חומר צלהוורכיב הרשות יכול לגשת כל עובד ולא, לגשת לחלקים מסוימים של המידע או לכולו
 .ל"מנכת בביתו של הורשמקלטות ובהן המידע הממוחשב נ. הנמצא בו

 
ה שהגישמן הראוי . לסווג את המידע ולמי תהיה גישה לכל סוג מידע דצשות לקבוע בנוהל כיהרל ע

סמכים מק לר גישה תהיהולכל עובד , למסמכים בארכיב הרשות תותאם לנהוג במערכת הממוחשבת
הרשות למשרדי  חוץ מחבטאת הקלטות מן הראוי לשמור במקום מאו. הדרושים לו לצורך מילוי תפקידו

 .ל"ולא בבית המנכ
 
 .ארץבבתחומים שאין בהם בודקים ברמה נאותה , ל"ת מעסיקה בודקים מקצועיים מחושוהר)   2(

ת המידע וודיסהצהרה בדבר שמירת  על ל"הביקורת העלתה שהרשות לא החתימה את הבודקים מחו
 . המגיע לידיהם במסגרת עבודתם ברשות

 
ו)   ג( פ י וט ל ת ב ול  נוהל  בעהקואף , לת בתלונות שקיבלה מהציבור על מעבדותות מטפהרש:   תנ

כות בסוגי ממוסכהמציגות את עצמן , חלק ניכר מהתלונות עוסקות בפרסום מטעה של מעבדות. לכך
 בתלונות אלה משום תטפלמהרשות . ים אף שלא קיבלו לכך הסמכה מהרשותסוימבדיקות או בתחומים מ
ות בתעודות דבעש שעושות המושימההמסמיך לפקח על שעל הגוף , עבק נל"שבאמות המידה הבינ

יולי - בנושא זה במהלך החודשים ינוארתרשוהות שקיבלה נתלו 11משרד מבקר המדינה בדק . ההסמכה
. ה או בהבטחתה שבעתיד לא תפרסם פרסום מטעהדמעבהם באזהרת סתייול בעשר מהן הפהטי. 1999

ין קטן ידע הסבירה שמספר המעבדות המוסמכות הרשות. הרמשטהתלונה אחת העבירה הרשות לטיפול 
 .  ביטול הסמכה- מנקיטת הצעד היחיד שמתיר לה החוק תמנענבהשוואה לצרכים ולכן היא 

 
ת ופשראהאפשרות לפעול לשינוי החוק ולהוסיף בו  את מבקר המדינה המליץ לרשות לשקולד שרמ

 התשובתב. דיממכתן הוא צעד קיצוני ות שביטול הסדבמעלהטיל קנסות כספיים או עונשים אחרים על 
 .חוקהד מבקר המדינה הודיעה הרשות כי היא פועלת לתיקון רלמש 1999דצמבר מ
 
ד)  ד( ב ימ מ י נ פ , האותנמיך תעודכן ותהיה ברמה  המס להבטיח שמערכת האיכות של הגוףכדי:   ק 

 האיכות תערכמתי את פן שיטתי ותקופאולאומי כי על הגוף המסמיך לבדוק ב-נקבע באמות המידה הבין
 1999 האיכות מאפריל ךדרימבטיוטת . ד את כל פעולות התיקון שנעשו בעקבות הבדיקהעתלוכי יש , שלו
רת העלתה שמאז הקמת הרשות לא וביקה.  ויי תלשבדיקת מערכת האיכות תיעשה בידי בודק בלת, ענקב

 .נעשתה בדיקה כזאת
 

ת.   4 ד ע הו כ מ ס ה  הסמכהל אם לתת " להמליץ למנכ ועדת ההסמכהלשה קידתפמ:    
גוף העיקרי של היא ההוועדה . לאשר הרחבת תחום ההסמכה או לבטל הסמכה שניתנה; למעבדה
ין ברשות נוהל הקובע את א, אתז מרותל. שכן היא עוסקת בתפקידה המרכזי של הרשות, הרשות

 . הרכב ועדת ההסמכה ואת דרכי פעולתה

 
ם יוסקערים שאינם בח שבוועדה ההסמכה יהיו גם, ת הרשות בישיבת הנהלטקמת הרשות הוחל העתב

ם  שאינם עוסקים יחבר(ל להסמכה "ל וסמנכ" המנכ-בוועדה יהיו שני חברים קבועים ; בבדיקת מעבדות
 מוביל שאינו קשור קבודו, ראש ענף,  יועץ חיצוני-ושה חברים לא קבועים  ושל)בבדיקת מעבדות
לכלול חברים שאינם עוסקים  על הוועדה, 1999ריך האיכות מאפריל לפי טיוטת מד ם ג.לבדיקות ההסמכה
ראש הענף האחראי לתחומי הפעולה , הכהסמלל "סמנכ: והרכב הוועדה נקבע כדלהלן, בבדיקת מעבדות

 . ל" שימונה בידי המנכתרשולקשת הסמכה ומומחה מחוץ  המבשל המעבדה
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בודק  הסמכההשתתף במרבית ישיבות ועדת הא ל 1999וגוסט א עד)  הקמת הרשותדמוע (1998סט גואומ

 מחברותו תרשוהל " פרישת מנכדמוע (1999מאז ינואר . מוביל שלא היה קשור לבדיקות ההסמכה
 .בבדיקת מעבדותוסק לא היה בוועדה חבר שאינו ע) בוועדה

 

 על קחולשי  מלאומי וכללי מינהל תקין דורשים כי תהיה זכות ערר לכל-המידה הבין מותא
א לא הוקמה לממיו היה לרשות נוהל בענייני ערר אל עד מועד סיום הביקורת. טות הרשותהחל

ערר שחבריה אינם  עדתועל הרשות לפעול להקמת , לדעת משרד מבקר המדינה. ועדת ערר
יצוין שעד מועד סיום . ל הסמכתןוביטלים בהחלטות הרשות הנוגעות להסמכת מעבדות או עורבמ

 .תרשוהל החלטות א הוגש ערר עלהביקורת 

 

  מעבדותתסמכה

 .ותכוסממות דמעב 27מבין , ם של מעבדות שהסמיכה הרשותיתיק 8מבקר המדינה בדק  שרדמ
 
ת.   1  הגיש תרשוהלבקשת . כה למעבדת הכיול שלו הסמי לקבל" מתשביק 1998ינואר ב)   א:   (י"מ

בהם ליקויים  צאהמ,  המסמכיםהרשות בדקה את . י מסמכים ובהם מערכת נהלים ומדריך איכות"לה מת
ת והנהלים לפני ואיכהעל הרשות לסיים את בדיקת מדריך , לפי הנוהל. י לתקנם"רבים ודרשה ממת
י עוד בטרם הושלמה "ה במתקבדיההרשות את  החלה 1998הביקורת העלתה שביולי . הבדיקה במעבדה

 .בדיקת מדריך האיכות והנהלים
 
 תרשוהאמר שאין בידי נ, י"ין מעבדת הכיול של מתיבענ 5.1.99-ת ההסמכה בדע וה מסכמת שלביישב

לאומי למעבדות -ביןהמשמעי המשמש ראיה שמעבדת הכיול פועלת לפי כל דרישות התקן -מסמך חד
רשימות .  חסם להסמכהההוומחסרון של מערכת איכות ברור ומאורגן "סוכם כי יבה באותה יש. מוסמכות

הסרת .  מהוות חסם להסמכהתמוגנומבוקרות ולא מלא  ISO Guide 25)מידע על עמידה בדרישות (תיוג 
צה הוועדה להסמיך את מעבדת ילמה 18.1.99-בבישיבת הוועדה ". החסמים מהווה התניה להסמכה

שהמעבדה תגיש מדריך איכות של ; ימת התיוגשל רשה תצהיר שהכינה גיבוי מעבדלאחר שה"הכיול 
כי " לאחר שהודיעה הדבל הרשות להסמיך את המע" מנכטיחלה 21.1.99-ב". ]ולמעבדת הכי[היחידה 

ומאחר והמעבדה הודיעה ... ת התיוג וגיבוי על דיסקטים לחלק האחר מרשימהכינה גיבוי מודפס לחלק 
ומאחר ולבודקים מטעם הרשות אין ספק ;  איכות ערוך מחדש עד סוף פברוארךרידמש והתחייבה להגי

 ותואביולי בדק  ורק 1999 סראמדריך האיכות הוגש לרשות במ". דהועית של המעבצקהמתה ליכולבאשר 
 ". מבדיקה ראשונית עולה שהמדריך רדוד"אחד מיועצי הרשות וכתב ש

 

 בתוקף הסמכהי הודעה כי מעבדת הכיול קיבלה " למתל שלחה הרשות"חר החלטת המנכאל)   ב(
זמן קצר .  ההסמכהתעודתא צורפה להודעה ל. ותחלי גם בתחום כיול מד, היתר בין, 21.1.99מיום 

משום שלא היה , בידי הרשות בדקנ מתן ההודעה התברר שחלה טעות והתחום האמור לא רחאל
ל במעבדת הכיול "מומחה מחו בדק 1999 מאיב. לה מומחה שמסוגל לעשות בדיקות בתחום הזה

כשירה ה והיא אינה דבבדיקות שמבצעת המעב ביםראת התחום האמור וקבע שיש ליקויים 
י תעודת הסמכה למעבדת הכיול שכללה את "הרשות למת הלחש 3.6.99-ב, למרות זאת. לעשותן

מכת ת הסי כי הבודק קבע שיש להשעות א"עה הרשות למתידהו 6.6.99-ב. תחום מדי הלחות
 ,יןיצו. י התחייבות שלא יעשה בדיקות בתחום זה"ודרשה ממת,  כיול מדי לחותםתחובהמעבדה 
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בות יתחיהריך האיכות ובנוהלי הרשות לא נאמר דבר על אפשרות לדרוש ממעבדה טת מדובטיש
 .כזאת

 
ד.2 ב ע במ ה  הדבריומרחכה הרשות את המעבדה לבדיקות של שאריות יהסמ 1996טמבר בספ:   'ה 
 ת חומרי הדברהוארישבה הרשות את תחום ההסמכה וכללה בו בדיקות של יהרח 1997במאי . וימיםמס
דנה ועדת ההסמכה בממצאי  ודשחובאותו , הד הרשות מבדק פיקוח במעבהעשת 1997בדצמבר . פיםסונ

רה תוצאות תמוהות בתחומי ההדב, תיכואעלו בעיות רבות בנושאי מערכת "במבדק ) א: (המבדק וקבעה
. ל" בתחום המקצועי נביא מומחה מחוןמזובלתחום המקצועי בשאריות חומרי הדברה ) "ב... ". (

עליהם עוררים ואשר ניתן יהיה להציגם בבית  איןשה ניסיון להגיע לממצאים מבוססים דקים אלו יהיבבמ
 .ה ראויה להיות מעבדה מוסמכתדמעבהתוצאות המבדק מטילות ספק אם ". משפט

 
לדעת . הקבדיהועד סוף אותה שנה לא הסתיימה , ל לבדוק את המעבדה"מומחה מחו החל 1999ולי ביק ר

דרוש שתיעשה  היה, 1997בסוף  הדממצאים החמורים שעלו בבדיקת המעבנוכח ה, דינהמ הקרמשרד מב
 שבמהלכם , יםשחוד 18-ל ולא להמתין כ"מיד בדיקה בידי מומחה מחו

 . מכת מוסה המעבדה לעשות בדיקות כמעבדהיכמשה
 

 דם ומינהלאוח כ

 עובדים ויועצים והעסקתם יוסג
   
 וות צפעל) 1998אוגוסט (מועד הקמת הרשות  דוע) 1993שנת (ה קמד שבו החל לפעול צוות ההעהמומ

 .ר חלו עליו"ההקמה במסגרת המשרד והוראות התקשי
 
ק.   1 ס ע םה י צ ע ו י  םרכיצספק דה לקת יועצים במשרדי ממשלה ובגופים ציבוריים נועהעס:   ת 

 או הגוף דמשרה שלכאשר נחוץ מומחה בתחום שאיש מהעובדים הקבועים , לפרקי זמן קצובים, מיוחדים
 שלא יהיה מעורב דבלבו, ר מתיר להעסיק יועץ למשימה מוגדרת"בנסיבות אלה התקשי. אינו בקי בו

 . בביצוע פעולות של המשרד
 
 תצוובשלושה יועצים : ר"מה את כללי התקשיא תאשהעסקת יועצים בצוות ההקמה ל, רת העלתהוקביה

, לפעם פעםמזמן קצרים שחודשו  העסקה לפרקי ילפי חוז, הועסקו בתפקידים בכירים במשך כשש שנים
יועצים של  שמשלכל היועצים המשיכו . ושני יועצים מקצועיים, ל הרשות"וות שמונה למנכצה ראש

ו  יועצים אלה במשך קועסה, קי זמן קצובים לפרלמרות שיועצים אמורים לעסוק במשימות. הרשות
, בהכנת נהלים, ת מעבדותכמהסב בין היתר וקעסהיועצים שימשו בתפקידי ביצוע ו. תקופה ארוכה

ות עם יועצים אלו בחוזה מיוחד רתקשהמשום כך היה צורך לבחון . ובדים אחרים בצוותע תובהערכ
 1999ים למשרד מבקר המדינה כי מספטמבר ציועהאחרי מועד סיום הביקורת הודיעו . למשימה חולפת

 . להם קשר עם הרשות אין
 
ל.   2 ה נ רמ ט ס י נ י מ ד א י  יט יסטרטיבי נדמיאק יועץ בתפקיד מנהל סהוע 1994נת אז שמ) א:   (ב

 שבמשק יש היצע ןיווכ.  בתפקיד מנהל אדמיניסטרטיבי שלה-של צוות ההקמה וממועד הקמת הרשות 
.  עובד במעמד של יועץראמוהלא היה מקום להעסיק בתפקיד ,  זהפקידשל אנשים המסוגלים למלא ת

 .םרביבפנויה פורסמה  בלי שהמשרה ההדבוהיועץ התקבל לע, יתרה מזו
 
 וה אבמועסק ) לרבות גיס(ר קובע שאין לקבל לעבודה ביחידה אדם שקרוב משפחה שלו "קשיהת)   ב(

 . כפיפות ביניהםיחסיאם המינוי עשוי להביא ל, ביחידה אחרת באותו משרד
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ו תבודע במסגרת. ת ההקמהובצו 1993 האדמיניסטרטיבי הוא גיסו של אחד היועצים שהועסק מאז הלמנה

ובכללם , תרשוב העבודה ואת חיישוב התשלום הכולל לעובדים וליועצים תועהוא בודק את הדיווח על ש
 .של גיסו

 
ל.   3 ה נ תמ ו כ י א  יושאלפני . בתפקיד מנהלת איכותבדת לה לרשות עובהתק 1999ואר בינ:   ת 

ת ועקבבל "המנכת מונתה בידי דבעוה. המשרה לא נקבע מה הם הכישורים הנדרשים ממנהל איכות
ת היא עורכת דעובה. בלי שנבחנו מועמדים אחרים, ס"המלצת עובד בלשכה המשפטית של משרד התמ

 .דין במקצועה ולא היה לה כל ניסיון בניהול מערכת איכות
 

 להינמ

ו.   1 ר ג ר שובאי, עקבולהשר רשאי "בחוק נאמר ש. מעבדה נדרשת לשלם אגרה בעד הסמכתהכל :   תא
י סוגי בדיקות או פו לאדרך כלל , כה וחידושהמסהות וכללים בדבר תשלומים בעד מתן אגר, שר האוצר
בעו א נקסיום הביקורת ל ועדמעד ". קביעת האגרות תהיה באישור ועדת הכלכלה של הכנסת; תחומים

 םטרס ש"ה הסביר משרד התמנמדיהד מבקר רלמש 1999בתשובתו מנובמבר . אגרות וכללים כאמור
רת פנתה הממונה על אגף כלכלה והכנסות ויק הבבעקבות. אישור האגרות כנדרש בחוקהסתיים תהליך 

ין בעניה את תשומת לבו לצורך הדחוף להתקין תקנות תהפנוס "המדינה לממונה על האגרות במשרד התמ
ומים לכי על השר לפעול בנחרצות לקביעת אגרות וכללים בדבר תש עירממשרד מבקר המדינה . האגרות

 .שהוחידוההסמכה בעת מתן 
 
ו.   2 ס ר כדי  מלאל להביא לידיעת הציבור את חשיבות ההסמכה ואת הדרישות שעל מעבדה כדי:   םפ

ה בהסמכה רקשוהל פעולה הכרוכה או ום כליז"נקבע בחוק כי אחד מתפקידי הרשות הוא , לקבל הסמכה
 ". הסברהו וםפרס, לרבות פעולות הדרכה, של מעבדות המבצעות בדיקות

 
אר ופברב.  תקשורת כדי להביא לידיעת הציבור את פעולותיהתצעקה הרשות יויהעס 1998ובמבר נב   )א(

יקשה יועצת בנה ש אותהבאפריל . אה הרשות עלון המציין את חשיבותן של מעבדות מוסמכותיהוצ 1999
ולות יזמה הרשות פע אלאז מ. היות שהרשות לא שיתפה עמה פעולה, התקשורת להפסיק ליזום פעולות

 .פרסום
 
רב  ידעמיעילותו נמדדת בהצגת .  כלי בעל חשיבות רבה לפרסום ולהפצת מידעאוהר אינטרנט את)   ב(

ו מידע על ביש ש אנמצ, 1999קטובר ף אובסו, בבדיקת אתר האינטרנט של הרשות. ככל האפשר ועדכונו
על תהליך , ת הרשותועולפבו מידע על ן אך אי, מעבדות שהוסמכו בידי הרשות ועל תחומי הסמכתן

 . אחר שאין מניעה לפרסמורמוההסמכה וכל ח
 
. הרמכילמוצעת , חייבת לעמוד בהן, המעוניינת לקבל הסמכה, כת מידע על הדרישות שמעבדהער)   ג(

ידע באתר מת האמן הראוי היה לפרסם , לדעת משרד מבקר המדינה. ו זמין בכל דרך אחרת אינמידע זה
 .ין לכל המעוניין כדי שיהיה זמטהאינטרנ

 

 לאומית-בין כרהה

 בואיאחת המטרות של הקמת הרשות היתה לסייע ליצוא מישראל להתגבר על חסמי , ראמוכ
. ה מוסמכתדמעבכמדינות אחרות גם בלשם כך דרוש שמעבדה שהוסמכה בארץ תוכר . ל"לחו

ינות השונות ות ההסמכה במדירשוולאומיות -תנאי בסיסי להכרה זו הוא שרשויות ההסמכה הבין
 עד מועד סיום הביקורת. ךימיכירו ברשות כגוף מס
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 שש ועברשאף , לאומיים בבקשה להכיר בה כגוף מסמיך-תה הרשות לגופי הסמכה ביןנא פל
 .תהשנים מאז הוחל בהקמ

 

 
 

 החל 1995ובשנת , משרד התעשייה והמסחר בהקמת תשתית להסמכת מעבדות החל 1993 שנתב
ת שהיא הגוף הלאומי ועבדמה הרשות הלאומית להסמכת מהוק 1998גוסט באו. בהסמכת מעבדות

,  מאושרים ואין לה מדריך איכותםהלינלרשות אין מערכת מלאה של . להסמכת מעבדות בישראל
דרך כלל את בהרשות גם אינה בודקת . אומייםל-יןבכרה מגופי הסמכה לת הכנדרש לשם קב

ביצוע בדיקה כזאת היא אחת מהדרישות .  ההסמכהתןי מפנלנכונות הבדיקות שביצעו מעבדות 
כדי שהרשות תוכר כגוף מסמיך עליה לסיים את הכנת מערכת . לאומיים-ביןהשל גופי ההסמכה 

 תכונונל הרשות לבסס את הסמכת המעבדות גם על בדיקת כן עכמו . ך האיכות שלהימדרוהנהלים 
 .הבדיקות

 
 




