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 לבנק ישרא

ב ת  ו ל ו ע תפ ר ו ק  י
בקרנות נאמנות השתתפות פיקוח על הבנקים נבדק הפיקוח על מתן אשראי לרכישת יחידות במחלקת ה

 .1994-1993בשנים 
 
 

 ל מתן אשראי למימון רכישת יחידות השתתפותהפיקוח ע

 1994-1993אמנות בשנים נבקרנות 

קרנות בצעים אגרסיביים לשיווק מ םיירחכמה בנקים מס הפעילו 1993 האחרון של שנת ןועברב.   1
צעי  מב-להלן (שכללו מתן אשראי למימון רכישת יחידות השתתפות בקרנות הנאמנות , אמנות שלהםהנ

תרת האשראי מסוג זה י, )המחלקה -להלן (נק ישראל בב  מחלקת הפיקוח על הבנקיםתונילפי נ). השיווק
נקים הלוואות בסכומים גדולים נטלו מהב תוחוקלהמקצת . ח" שיארדמיל 3.2- לכ1994הגיעה בינואר 

 .למדי יחסית לכושר הפירעון שלהם
 

). הבורסה -להלן (מ " בעאביברות ערך בתל י בשערי המניות בבורסה לנילת מפו אירעה1994 בפברואר
בעיקר , ירעונןבמועדי פב התמשכות השפל בשערי המניות התקשו לווים רבים לפרוע את הלוואותיהם קע

 . 1994רון של שנת חאה ןועברב
 
 1אושבנד מבקר המדינה את טיפולה של המחלקה  בדק משר1999יולי -ם מאיבחודשי.   2
 
 : היבטיםה ם לגרום נזק בעיקר בשלושלולישיווק אגרסיביים עמבצעי .   3
 
 לובהיקף גדיציבותו של בנק עלולה להיפגע אם הוא נאלץ למחוק חובות של לקוחות , טיתרתיאו)   א(
 . להונותיסחי
 

יחידות ה סברה המחלקה שסכום האשראי שנתן כל אחד מהבנקים ללקוחותיו לשם מימון רכישת זבעניין 
 .תואת יציבוול להעמיד בסכנה לע לא היה בהיקף כזה שהיה,  נאמנות שבניהולותשתתפות בקרנוה

                                                      
הלקוחות כי לא היו בידיה נתונים על כלל האשראי שכנגדו החזיקו , ודיעה למשרד מבקר המדינההמחלקה ה 1

ם מימון אשראי לשמשום שקשה להבחין בין מתן , אמנותנות נפרט ליחידות השתתפות בקר, בניירות ערך אחרים
 העסקיים ו לקוח לצרכילפי בקשתשראי  אתן מלבין,  ביזמת הלקוחןיבו קנבין ביזמת הב, ירות ערך אחריםרכישת ני

ינה לא בדק את טיפול המחלקה במתן מבקר המדמשרד . י הלקוח בטוחותדיבע ש"שכנגדו משמשים ניה, חריםוהא
 האגרסיביים שעשו הבנקים  במישרין למבצעיםהיה קשורשככל הידוע לא , ע אחרים"רכישת ני מוןיאשראי למ

 .ת שלהםנואמנה לשיווק קרנות הנודנה הפבתקו
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 של הבנק שבניהולו תונמאנה לקוחות ליטול אשראי למימון רכישת יחידות השתתפות בקרנות ודדיע)   ב(

 . לקוחותיתיעטהל ו2המלווה עלול להיות כרוך בחשש לניצול לרעה של ניגוד עניינים
 
ה בעניין ז.  של הסתבכות כספית חמורהנהסכ ב שיווק אגרסיביים עלולים להעמיד לקוחותימבצע)   ג(

בים הלוו ים רבמקר כי ,1996-1995בעיקר בשנים ,  לה לקוחותושילמחלקה מתלונות רבות שהגברר הת
דקו כדרוש את או  שלא ב, יחסית לכושר הפירעון שלהם, הבנקים ללקוחותיהם סכומים גדולים למדי

י לסכן את דכך כהיה ב, בונות כרוכה אמ נותמפאת הסיכון שהשקעה בקרנ. כושר הפירעון שלהם
 השנתית על הריקסב לקהכתבה המחבעניין זה . סכנה התממשהה ןואכ,  בהסתבכות קשה מאודוחותהלק

 :1994מערכת הבנקאות בשנת 
 

קרנות  של הבנקים למכור קרנות נאמנות הניעה חלק מהם להעניק אשראי לרכישת הלהיטות"
ן מידע  מתלפדה עהק ללא –ולעיתים , חזר של הלקוחותההר ושמנות ללא בדיקה נאותה של כנא

ההנהלות ה של רק בילשבכמה מקרים היו כ. סיכונים של השקעתו הנאות ללקוח אודות
ממצאי . ה גבוה מדיהיקפם היאך , אמנם מדובר במקרים חריגים. האזוריות על הנעשה בסניפים

יהול נלקוח ו-יחסי בנק -שורים י מישנהבדיקות שערך הפיקוח על הבנקים בעניין זה טופלו ב
 ."יןבנקאי תק

 

 לפני מבצעי האשראי םיפיקוח על הבנקפעולות ה

 :כדלהלן, להנהלות הבנקים)  המפקח-להלן (קח על הבנקים  כתב המפ1993נואר יב דוע.   1
 

לניירות  שאנו עדים להם בתקופה האחרונה בכל מה שקשור למחירי המניות בבורסה התופעות"
שת כירלצורך  לנושא מתן אשראי נוגעערך מחייבים בחינה מדוקדקת של מדיניות הבנק בכל ה

 .הבנק לוהינבכולל קרנות נאמנות ש, ניירות ערך
 

במרבית ערכנו לאחרונה הראו כי לא התקיימו דיונים בדירקטוריונים בנושא זה וכי בדיקות ש
מובטח האשראי ההיקף ל  עיםבנקים אין מערכת דיווחית שתאפשר להנהלת הבנק לקבל נתונה

 .ות ערך או שניתן למטרת רכישת ניירות ערךרבניי
 

להיראות  קרנות נאמנות בניהולו עלולה תשיכרל בנק בנושא זה בעיקר מתן אשראיפעילות ה
כמנהל קרן כמלווה ו, כמבצע, לכאורה ככזאת שיש בה ניגודי עניינים שכן הבנק משמש כיועץ

 . נאמנות
 

תוך התייחסות דכם ם להביא נושא זה לדיון בדיקרטוריון מוסשכבק אור לעיללאור האמ
 : הבאיםלהיבטים 

 
 .הול הבנקינבש תו השיווק של קרנות הנאמנמדיניות-

 
 .נאמנותכנגד רכישת מניות וקרנות ,  מתן אשראי כולל סוגי אשראי ותנאיומדיניות-

                                                      
ל קופות גמניהול , אירשאמתן : בין השאר( הבנקים ם שלשות לניגודי עניינים מפאת ריבוי התפקידיבדבר החש 2

אוקטובר שבר  מ-הבנקים ראו בדוח מבקר המדינה על מניות , )רך וחתמותעות רייעוץ בעניין ניי, וקרנות נאמנות
כירת מר המדינה על ההיערכות למבקדוח ב; 63-53' עמ, 35תי בדוח שנ; 82' מוע 24-25' מע, 1984מדצמבר , 1983

קירה חת הדח וע בדווכן; 23-1' עמ, 46תי בדוח שנ; 93-67' ועמ 17' עמ, 1993מאפריל , מניות הבנקים שבהסדר
 .1986אפריל מ, )בייסקיועדת (לעניין ויסות מניות הבנקים 
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 .בטחון כנגד אשראי מסוג זהי חוורמ-
 .גבלות כמותיות על אשראי לרכישת ניירות ערךמקביעת -
 .ראי המובטח בניירות ערךשאהבקרה ודיווח על היקפי , מצעי מעקבאקביעת -
 

על ריון לדון בהשלכות של שינויים אפשריים ברמת והיקף הפעילות בשוק ההון טקרידה לעכמו כן 
 .יות ועל מכלול פעילויות הבנקהרווח

 
ת קבלעד  יום ממו30ת לתוצאות הדיון בתוך סויחהתהשיב לי על האמור במכתב זה תוך לאבקשכם 

 ".בי זהתמכ
 
הבנקים את ממצאיה בדבר היענות   תזכרמהבלה הובאה ט, 1993ממאי ,  של המחלקהימיפנ מךמסב.   2
גד ניירות הניתן כנשאין להנהלות הבנקים מערכת למעקב אחר האשראי , בטבלה צוין. דרישות המפקחל

ן נהלים המבטיחים שלא אים הגדוליכי בבנקים , עוד צוין. אינה שלמהת רכמעאו שה, )ע" ני-להלן (ערך 
י הדירקטוריון של אחד הבנקים המסחריים וכ, הנושאל ע םתעד או שלא נתנו כלל את,  ניגודי ענייניםיויה

שרוב הבנקים לא קבעו , כן צוין בטבלה. ודי ענייניםחשש לניגרשם לפניו שאין לכאורה ) ' בנק א-להלן (
היבט של שמירה על המ כי שאלה זו נבדקה, יצוין. ע"כישת ניאשראי לרהגבלות כמותיות על מתן ם צמלע

ל הגנה על הלווים מפני סכנת הסתבכות חמורה מפאת נטילת אשראי ט שביהה מאול, יציבות הבנקים
המחלקה בדקה גם אם הדירקטוריונים . ע"לצורך רכישת ני, ושר הפירעון שלהםיחסית לכ, בהיקף גדול

מההיבט , ככל הנראה, בעיקר הלגם שאלה זו נשא. ע"שת ני רכי אשראי למימוןדביטחון כנגבמרווחי דנו 
 מהסתבכותאבל היתה לה חשיבות גם מההיבט של הגנה על הלווים , ות הבנקיםביצי לעל שמירה ש

צוין , בהםו ידונוכן בנושאים אחרים שהמפקח דרש שהדירקטוריונים של הבנקים , בשאלה זו. כאמור
 .  היו מסקנות הדיוןט מהבלא לפר" נדון"בטבלה באופן סתמי 

 
 :להלןדכ הנידמבקר המ דרשמל 3מפקח הסביר ה2000ר ואברפב
 

האשראי יון בנושא מתן  דוריונים של הבנקים לקייםירקטל הבנקים ביקש מהדהמפקח ע" ... 
-בין השאר עלו, היבטיםתוך התייחסות למספר , כולל קרנות נאמנות, צורך רכישת ניירות ערךל

. בותיהם ביחס לנושאבאשר לחומנת לגרום לדירקטורים לרענן את ידיעתם של דירקטורים 
 ת שיקול הדעת וההחלטוהשאיר אתוצאותיהם והוא תהתערב במהות הדיונים וב אל חקפהמ
אין הדבר משקף ' נדון'ין בטבלה כאשר צוילכן . עסקיות לדירקטוריונים ולהנהלות הבנקיםה

לגבי החובה לקיים , ים את הוראת המפקחשהבנק קיאלא משמעות הדבר , התייחסות סתמית
 ".דיון בנושאים שהועלו במכתבו

 
נראה : "'אשל בנק  רונכתב בט, "ת להמשך טיפולהצווהמלצות ראש "ה תבשורה שכותר, מורהבטבלה הא

. יגוד ענייניםוהחשש לנוהומלץ לשלוח לבנק מכתב בעניין מערכת המעקב , "יש חשש לניגוד ענייניםש
 ץילממה יקורת הגיעצוותי הבובמקומה נכתב שלאחר שיחה עם אחד מראשי , אולם המלצה זו נמחקה

אין מקום : "כתב מלכתחילהנ םריבנקים אחבקשר לכמה . הם אללמסקנה שאין מקום לטיפול נוסף בענייני
 :כדלהלן, בר המלצות ראשי הצוותיםכללית בדנכתבה גם הערה , עם זאת". לטיפול נוסף בשלב זה

 
 ביקורותבע יש להתיחס "ווחי הבטחון והפיזור שנקבעו בבנקים השונים לאשראי ונילטיב מר"

רונית לבחון עקע יש  "באשר למגבלות מחייבות על אשראי לרכישת ני. השונות בנושאים אלה
 ".אם ברצוננו לכפות מגבלה כזו על המערכת

                                                      
של משקפות גם את דעתו , שרבות מהן מובאות בדוח זה, בקר המדינהמ דרשמלהיר שתשובותיו המפקח הב 3

 .שתקופת כהונתו כללה את התקופה הנדונה בדוח זה,  הקודםהמפקח



 בנק ישראל

 

671

 
 :מפקח למשרד מבקר המדינה כדלהלן הסביר ה2000בפברואר 

 
ן איי כ, מדיניות הפיקוח על הבנקים  הייתה, ע"גבלות מחייבות על אשראי לרכישת ניבאשר לה"
ל לשיטות ש הרזשפירושן  ח, ת יציבותיותמטרועל אשראי שלא ל כפות מגבלות כמותיותל

בשל , 1993בתחילת . המפקח על הבנקים ייחס חשיבות לטיב מרווחי הביטחון. אשראי מוכוון
ם מרווחי ביטחון כל הבנקיביקש המפקח לוודא כי אכן קבעו , ייה הנמשכת במחירי המניותהעל

הסתבר שאכן יש לבנקים  ונקיםבבאסף צוות ביקורת אשראי את המידע , אתז תובקעב. סבירים
קרן כתוצאה היו בעי, 93ניתן בסוף האשראי שהבעיות שהתגלו לגבי ... מקדמי ביטחון סבירים 

יש לציין . דה בהוראות ניהול בנקאי תקיןומאי עמימאי עמידה באותם מרווחי בטחון סבירים 
ים במרווחי ינויראי והאם חלו ששדקים את נהלי האשראי בו אתורוקכ בעת שנעשות בי"שבדר

 ".ועהביטחון שנקב
 
שהשתכנע אולי בשל כך "שהעובד שינה את המלצתו , הסביר המפקח', צה בקשר לבנק אמלהל רשא

 ... ".טבלה כפי שצויין באותה ', אין חשש לכאורה לניגוד עניינים'וכי ' פועל בנדון'שהבנק 
 

 ת המבצעים ולאחריהפוקתב חפיקופעולות ה

שת שנתנו חמעם נתונים על יתרות האשראי פל תקופת הגאות בבורסה אספה המחלקה מפעם ךלהמב.   1
לפי מסמך , הנתוניםלהלן סיכום . הבנקים הגדולים למימון רכישת יחידות השתתפות בקרנות נאמנות

 4).₪י במיליונ (1994שכתבה המחלקה באמצע ינואר 
 

 1992מבר בונ ףוס 1993אר וינף סו 1993טובר קאוף סו 1993בר מדצף סו 1994ואר נ יצעאמ
3198 3054 1846* 1785 1267 

 
__________ 

 1993 לאוקטוברם שנרשם במשבצת סך הכול כי הסכו, 2000מדינה העיר למפקח בינואר ה רקבמ* 
ח מסך "ש מיליון 120-ב קטן -ח " מיליון ש1,726 -מסרה המחלקה למשרד מבקר המדינה בטבלה ש

 כתב 2000בתשובתו מפברואר ). ח"ש מיליון 1,846(טבלה היתרות של חמשת הבנקים שפורטו באותה 
  1,846וא ון ההנכוהסכום , 1993לאוקטובר ת רויתלה טעות בסיכום ההאמור נפשבמסמך , קחהמפ
 .ח" שןויילמ

 
 
עוץ ייה רבדב, 23.12.93-מ) ותינפל הד היחי-להלן ( של היחידה לפניות הציבור של המחלקה ריכזתב.   2

כי יועץ , טעןבבנקים נכי בכל הוועדות שדנו בייעוץ להשקעות , צוין, להשקעות הניתן ללקוחות בבנקים
, קוחלל מחד גיסא הוא חב חובת נאמנות: ההשקעות של הבנק נמצא במצב של נאמנות כפולה
 א הוא סיג ךדיומא, שמשמעותה חובה לייעץ לו ייעוץ מקצועי ובלתי תלוי

                                                      
ולם א, הבנקיםשת הבנקים הגדולים ולא את קבוצות מת חאת לכולשהטבלה , 2000אר רופב בסבירההמחלקה ה 4

כוללים בעיקר אשראי הנתונים . הבנקאותממערכת  100%-ל בורה של המחלקה הנתונים משקפים קלמיטב ידיעת
 תןני שם כוללים גם אשראילהניח שהאך סביר , שניתן לשם מימון רכישת יחידות השתתפות בקרנות נאמנות

 ).וגי האשראילהפריד בין שני ס הללא יכהמחלקה (ות בטוחות שתתפ יחידות ההוימששוכנגדו , למטרות אחרות
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, הבנקאישעשויות להכתיב את תוכנו של הייעוץ הניתן בתאגיד , חיות הדרג המינהלי הממונהנכפוף לה

, יר נאמרבתזכ. עמוורים  הקש הבנק או של גופיםלע ש"לניש קוביייתכנו מקרים שבהם הבנק יפעל לקדם ו
ות סמויות שנעשו   בבדיקי כןיוצאך , חובת הנאמנות של היועץ היא אך ורק ללקוח, חינה משפטיתבמש

העוסקים בייעוץ להשקעות הפקידים נמצא שבמרבית סניפי הבנקים ממליצים , בבנקים מטעם המחלקה
 .בנקאיתה הצשל הקבול הבנק או שת הגמל פוקוובלהשקיע רק בקרנות נאמנות 

 
וא ייעוץ ה הןכאש נמסר לנו על ידי כל הבנקים"כי בתגובה על דוח שנשלח לבנקים , ר בתזכירעוד נאמ

 ".והקונצרןמגמתי והיועצים ממליצים רק על קרנות נאמנות וקופות גמל של הבנק 
 

ורק את בם לפרסם שהם משווקים אך יילחו, "ייעוץ"ומלץ לאסור על הבנקים להשתמש במונח הבתזכיר 
 התשנע ההפעולע כי "עוד הומלץ כי הבנקים יחויבו לרשום בטופסי ההזמנות של ני. שלהם" סחורה"ה
הפעולה בוצעה מלרשום ששבו הבנקים נמנעים לחלוטין , ולא להשלים עם המצב הקיים, "לאחר המלצה"

 .לאחר ייעוץ
 

התברר , וצות הערים ובחמפרסומים בעיתוניםואמר שמפניות שהגיעו אל היחידה לפניות נבתזכיר 
וואות למימון ת הלרזע בםלמשדלים לקוחות לרכוש יחידות השתתפות בקרנות הנאמנות שבניהו םיבנקשה

 .רכישתן
 

 החוזר לאטיוטת . וזר מטעם המפקח טיוטת ח27.12.93-הכינה היחידה לפניות ב, תזכיר האמורהבעקבות 
עלול של הבנק שלקוח מצוי , בין היתר, בטיוטה נאמר. ח לבנקיםלר לא נשוזהח ונחתמה בידי המפקח

 הנסחרות מבין אלהימה לו ביותר אתמה ןרלהיות סבור שהמלצת בנק משקפת את דעת היועץ על הק
ל הקבוצה נאמנות שיש חשש שההמלצה להשקיע רק בקרנות , לפי הנאמר בטיוטה, לכן. בבורסה

. 1981-א"שמהת, )ללקוחשירות (אות נק לחוק הב3ם האמור בסעיף  עחד אהבנקאית אינה עולה בקנה
ולציין בהבלטה כי " ייעוץ"ונח ש במויממשכי עמדת המפקח היא שעל הבנקים לחדול , נאמר עודבטיוטה 

את הקרנות הקשורות בבנק ויכולים לתת משווקים הפקידים העוסקים בשיווק הקרנות אינם יועצים אלא 
חרות של האע רק על הקרן או הקרנות  מידתבקרן כזאהשתתפות  ש יחידתכולרם ללקוחות המבקשי

 . המקום שבו משווקים קרנות נאמנותמ דרפנ נתן במקוםצריך להיע "ייעוץ בקשר להשקעה בני. הקבוצה
 

 : בטיוטת החוזרבעוד נכת
משווקים המגיעות אל היחידה לפניות הציבור וכן מפרסומים בעיתונים עולה שהבנקים מפניות "

צעות הבנקים היוזמים , לשם כך. תוקרנות נאמנ,  לבית הלקוחשרותכולל התק, באופן אגרסיבי
נות נאמנות רכישת קרשר האשראי ניתן אך ורק לשם אכ, םיבושל מתן אשראי ללקוח בתנאים ט

 . של הקבוצה הבנקאית
 

ם רכישת לש וע בכלל"א שבנק לא ייזום ולא ישדל לקוח לקבל אשראי לרכישת ניעמדתי הי
 ".בפרטוצה נות נאמנות של הקבקר

 
70%ל ור שעישב, גיעל הגידול המדא, בין השאר, פקח עם מנהלי הבנקים ודן עמםמ הגשפ נ9.1.94-ב.   3
גבוהה בבורסה השערים הלמרות רמת , למימון רכישת יחידות השתתפות בקרנות נאמנותבאשראי , 

 מוויתור בלתי ימנעהל: "כדלהלן, "וים אדומיםקו"ת ייהמפקח דרש מהבנקים להימנע מחצ. באותה העת
 בין הייעוץ תטלחומ בחון הפרדהל; נאמנותלהימנע מייזום מתן אשראי לקרנות ; ונותחטיסביר על ב

 ... ". ע לבין הפעילויות האחרות "בניה
 
ו וז; "םפיננסייהעמדת אשראי לרכישת נכסים "קח הוראת ניהול בנקאי תקין בדבר בע המפ ק1994 ילויב

 :1995ן מדצמבר עודכבניסוחה המ, הוראההלשון 
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 מבוא"
 

אשראי ת מתן ועצמאב העלולה להיווצר כתוצאה משיווק נכסים פיננסיים, ייתיותלאור הבע
בעתי את ק, הבנקאיהן מהיבט טובת הלקוח והן מהיבט ניגודי עניינים של התאגיד , כישתםלר

 .ההוראה להלן
... 

 כישת נכסים פיננסייםראשראי ל
 

נכסים או פרסומת לרכוש /ק ווויבנקאי לא ייזום פניה ללקוח באמצעות מבצע ש דיגאת.   3
ווק מבצעי שייווק ופרסומת לענין זה כולל גם ש עצבמ. ננסיים במימון אשראי לצורך זהפי

על פה הנחיות בפניה באמצעות חוזר לסניפים או , ופרסומת ברמת סניף והנהלה אזורית
 ".לסניפים

 
 1994ינואר מחלקה באמצע ה המך שכתבכי מהמס, 2000אר בינובקר המדינה העיר למפקח מ דרשמ.   4
, צעי השיווקילת מבתחלפני , 1993ראי מסוג זה בספטמבר שאה תור היא לא אספה נתונים על יתכי, ולהע

יתרות ל  עים המחלקה נתונהיו בידיוכי אין זה מן הנמנע שאילו ;  של המבצעיםבעיצומם, 1993ובנובמבר 
נחוץ להורות לבנקים לעצור את סקנה שמ ל היתה מגיעה מוקדם יותרהיא, שראי באותם חודשיםאה

 .המבצעים
 

 :להלן נאמר כד2000ר אורבפמ מפקחהבתשובת 
 

הכללי לא ניתן לבחון את פעילות הפיקוח על הבנקים מבלי לאזכר את הרקע לדעתנו " ... 
המניות  עליות רצופות ומתמשכות בשוק - נהדוהנאווירה ששררה בשוק ההון בתקופה וה
 תועוהשוק לשמ רבה מאוד של ורגישות, 1994ית חודש פברואר  ועד מחצ90-ראשית שנות המ
 .בטאויות שונות של קובעי מדיניותתהו
 

יחסי  שכל פעילות ולו גם כזו שעשוייה היתה להיראות כדרושה במסגרת הישירה של ריש לזכו
שהם הם  ציבור המשקיעים ת עלה השלכות משמעותיול שיהיו יה הולעל, קוח והבנקיםהפי
ים של יבותיצי הםיטעל המפקח היה לשקול בה בעת הן את  ההיב, כלומר. וחות הבנקיםקל

עקבות להיגרם בהן את טובתם של הלקוחות והן את הפגיעה שעלולה הייתה , הבנקים
רות הפיקוח להשגת מטדרשה שנו מזפגיעה גדולה בהרבה ; החלטותיו לשוק ההון ולמשק כולו

ח המבקר ככאלה " בדוהמתוארותשיית פעולות מסויימות ע ילכן אין לראות בא. על הבנקים
י "ם באותה תקופה יש לבחון עפעל הבנקינראה לנו שאת פעולות הפיקוח . ןמצע ינפשעומדות ב

 .א בראייה לאחוראמיתי ולסבירות שיקול הדעת בשעת מעשה ובזמן 
... 

 
קוח על הבנקים פייאה את ה היתה מב1993ר פטמבבלת נתונים לגבי סקבורים שס נו אאין

בסוף ות בסדר גודל כפי ששררו רתיש םישכן גם כיום איננו סבור, תופעה כבר אזלעצירת ה
ופה באותה תק.  התערבות לעצירת השיווק בשל חשש ליציבות הבנקים מחייבות1993טובר אוק

 ...דש בור חוכעם לא סברנו שיש הצדקה לקיום מבצע של איסוף נתונים נוסף בבנקי
 
שוטף  ןפואב חהיר שהפיקוח על הבנקים מטיל על התאגידים הבנקאיים חובה לדוובהו לננוצרב
וח חובת דיויש להדגיש שלא ניתן ואין גם הצדקה להטיל . וחים רבים לגבי הפעילויות שלהםדיו

, יםמיוחדים שקור אירועים תבעקבו, רךצוש כאשר י, מעת לעת. שוטף לגבי כל עניין ועניין
 חופים לגבי נושאים שאין לגביהם דיווח נוסףד םלקבל מהבנקים נתוני
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גם לגבי כך נעשה בזמנו . אוסף את הנתונים הרצויים, צוותי הביקורת תועצמאב, קוחיהפ, שוטף
 5".האשראי לרכישת קרנות נאמנות

 

מו המפקח עצכפי שציין , על רקע האווירה ששררה בתקופה הנדונה, ד מבקר המדינהלדעת משר
 יער אחר מבצוד יותמ ציש מקום לדעה כי מוטב היה אילו קיים המפקח דאז מעקב, תוובתשב
 .ואילו הקדים את דרישתו לעצור אותם, וקוישה

 
 היקף במקצת אתרה היה אפשר לצמצם כי לכאו, 2000יר משרד מבקר המדינה למפקח בינואר ע הודע.   5

מים ק בייוומבצעי השור את צאילו פעל המפקח לע, האשראי מהסוג הנדון ואת היקף הנזק ללקוחות
-במקום ב,  עצירתםחוזר לשםידה לפניות טיוטת חיה הניבעת שהכ, 1993ר במצהאחרונים של חודש ד

את נתוני , כאמור, לא בדקהשהמחלקה הזה מתוסף לעיכוב שאפשר לייחס לעובדה העיכוב . 9.1.94
 . 1993האשראי מסוג זה בספטמבר ואף לא בנובמבר 

 
 :ביר בתשובתו כדלהלןהס חקפמה

על המפקח . לקוח-יחסי בנק לש תואי היחידה לפניות הציבור מנקודת הר"הוכנה עהטיוטה "
לרכישת ובעיקר בשל הגידול המהיר באשראי , ם סבר שמהנימוקים שהועלו במסמך זההבנקי

י צעמבת צירלעשות לעיש , להתפתח לסיכון יציבותי, אם המגמה תמשך, שעלול בעתיד, קרנותה
ם ע השיגפעד להטיוטה ואז מ ןח פעל במהירות ופער הזמהמפק.  באמצעות האשראיקהשיוו

ך תקופה זו נאלץ גם שבמהלמה , היה קצר בכל קנה מידה שהוא) כשבועיים(מנהלי הבנקים 
ינאים שהתקיימו אז עם הפלשתלצורך שיחות השלום , ל"המפקח לצאת לארבעה ימים לחו

 . באירופה
 

צעד  על תוישלכות אפשריות של פרשנוא והל רקע רגישות הנושע סבר שקחמפה, ןכ-יתר על
לא וש, שלילישתוכנו עלול היה כשלעצמו להשפיע באופן , בחוזר גלוי לבנקים תאצל ןאי, כזה

הוראת ] של[הרגילים גם הליכי האישור , בנוסף. על שוק ההון ועל המשק בכלל, בכוונת מכוון
על  םיאם היו פועלו, לא קצראורכים זמן , חצי שנה מאוחר יותרה צאהוכפי ש, ניהול בנקאי תקין

 . 9.1.94ס לתוקף הרבה אחרי נכנ היההנוהל , פיהם
 

 9/1/94  קולים אלו הביאו את המפקח להחליט לקיים את הישיבה עם הבנקאים ביוםמכלול שי
 ".ומהיר הרבה יותר מאשר הנוהל הרגיל, דיסקרטיבאופן 

 
 : 2000 יציבות הבנקים כתב המפקח למשרד מבקר המדינה בפברואר עלה יר השמןייענב.   6
 

האשראי בהקשר לנתונים על סך ] לסכומי האשראי מהסוג הנדון[התייחס ל שו יעתנלד" ... 
צמבר  דיריחמב, 1993נציג להלן מספר נתונים לדצמבר . שווי שוק המניות באותה התקופהו

 :סית יחרהיה זעיכישת קרנות נאמנות לרי רא את העובדה שמשקל האששימחישו, 1993
 

 ח"שד רא מילי151 -בורסה  בי המניותה שוו"ס-
 ח" ש מיליארד36 -י קרנות הנאמנות וה שו"ס-
 ח" ש מיליארד124 -ראי במערכת הבנקאית שה הא"ס-
  ₪ מיליארד3.2 - 1994ראי לרכישת קרנות נאמנות בשיאו בינואר שה הא"ס-

                                                      
, הנדון האשראי מהסוג על יתרת, 1994החל מסוף ינואר , שודבחקים לדווח לה פעמיים נבה תא ייבההמחלקה ח 5
רמה שלא האשראי לדת יתרת רייקב ע, 1996היא ביטלה חובה זו בסוף אוקטובר ; דש פעם בחו- 1995חל ביולי וה

 .הצדיקה המשך קיומה
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תן היה וצריך היה ליחס  שניונה מלאה על המשקלמ ליתן תנועתלדלה מסייעים נתונים א

ת ע ה  ת ו א על או ,  של האשראי הנדון על יציבות המערכת הבנקאיתתוירשפאת הוכלשהל ב
ת שיש בעיוהמפקח אכן לא סבר . כמו גם על מצב שוק ההון כולו, תו של בנק בודד אחדיציבו

ווצר  להייהיושעלולות היה לו חשש , בין היתר, כאשר, יציבותיות והוא עצר את ייזום השיווק
. כן תמשך בעתידהאשראי אדול לגבי גי 1994 ראוניהמגמה שהסתמנה ב םאבעיות יציבותיות ב

 .יבותבעיות יצהסתבר שעצירת מבצע האשראי אכן היתה במועד ולא נוצרו 
 

לצפות ה אנו סבורים שעצירת מבצעי האשראי נעשתה במהירות רבה ככל שניתן על רקע ז
 ןכש, לאחר מעשהן דברים וחאשר מעצם טבעו ב,  מוסד מפקח על מערכת בנקאיתלגובות שמת
 ".וא איננו ממונה על הניהול השוטף של הבנקה
 

 :ןלהלד כ2000כתב המפקח בתשובתו מפברואר , שש לניצול לרעה של ניגודי ענייניםחל רשא.    7
בזהירות כל זמן שהדבר נעשה , ן כי אין פגם במתן אשראי לרכישת קרנות נאמנותיש לציי" ... 

יגודי למניעת ניהול בנקאי תקין הנחיות נ תארוהבע מבעוד מועד בק חהמפק... [ובתום לב 
, )השקעותייעוץ ל() שירות ללקוח(כללי הבנקאות [כמו כן באותה עת היו קיימים ]. עניינים
. 1981-א"משהת, )קוחללת רושי(נגיד בנק ישראל מכוח חוק הבנקאות  יאוצשה] 1986-ו"התשמ

ות באה לידי ביטוי נותלה רבירוכ מממצאי "חא הגודי העניינים כפי שעלת ניתהתממשו
פים בבנקים שונים לכללים מספר סניבהתנהגות מנוגדת לכללים ובפרשנות לא נכונה שנתנו 

של פקיד בנק ויועץ השקעות הבסיסית יתרה מכך היא עמדה בניגוד לחובת הנאמנות . אלו
 ךרדש ברור,  בנושא זהםיקל הבנהפיקוח עיפיות של ספיצוגם אילו לא היו הוראות , חוקולל
 .ותה חובת נאמנות בסיסיתאחד עם אהתנהגות של בנקים אלה איננה עולה בקנה ה
 

בעת , ומייעוץהעולה מעיסוקו של בנק בשיווק נכסים פיננסיים , גוד עניינים פוטנציאלייבאשר לנ
ות רנל קהשיווק שוקא למבצעי ת דו זו איננה ייחודיהין שבעייצי לנוברצונ, ובעונה אחת

 ונסיון לפתרה נעשה במסגרת חוק היעוץ, ותריב הבחרהיא . הנאמנות
 6.שנתקבל מאוחר יותרלהשקעות 

 
לעניין בעת הדיונים הבינמשרדיים , קיקתו של חוק זה נעיר שבנק ישראל ונציגיובהקשר לח

קיקה תהליך החהן טרם תחילת , הביע עמדה נחרצת,  להסדרת שוק ההוןםינקיקת חוקים שוח
בין שיווק הכלים ו, הבנקיםשיאסר על ,  בין ייעוץ להשקעותרורב ןפלהפריד באו, והן במהלכו

חקק במתכונת נ הייעוץ וקחוה נתקבלדרישה זו לא נענתה ולא . הפיננסים של הבנקים עצמם
אנו . טנציאל ניגוד הענייניםעל אף פוולת לייעץ כיה שהושארה בידי הבנקים כך, קשנחק

ולמצער לאחר פירסום , קדם הרבה יותרד מועמו במסכימים שטוב היה אילו חוק כזה היה נחקק
 ".דוח ועדת בייסקי

 
 :2000סגן המפקח למשרד מבקר המדינה בפברואר ב תכ דוע

 1995 -ה"התשנ, ור חוק הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות ובניהול תיקי השקעותככלל אמ"
, עוץי היילל כתא להחליף, והקביעות המסורות לשר האוצר על פיו) ק הסדרת הייעוץ חו-להלן (

-א"שמהת, )ללקוחשירות (והדבר אף בא לידי ביטוי מפורש בתיקון העקיף לחוק הבנקאות 
 קה נמחולפיו, דרת הייעוץחוק הס ל44ף עיומו בסשמצא מק, 1981

                                                      
 .1995-ה"נשהת, קעות ובניהול תיקי השקעותת העיסוק בייעוץ השחוק הסדר 6
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לקבוע פסקה אשר הסמיכה את נגיד בנק ישראל , השירות ללקוחלחוק ) א(5עיף לס) 4(פסקה 

בעסקאות לגלות ללקוחותיהם המקבלים מהם עצה 'ם ייאקנב לים ביחס לחובת תאגידיםכל
ות סמתייחות הראן הושאת אות, כוונתנו הינה. 'ניירות ערך את הענין שיש להם בנושא העצה

דהיינו פיקדונות , יעוץהסדרת הי אינו כלול בחוק םלוא, ל באותם כללי הייעוץהכלולנכס פיננסי 
כללים אלה מטפלים בין . סמכיםומסירת מות אנ יולילעניין ג, נשלב בכללי הבנקאות, לסוגיהם

 .פיקדונותכך בהיבטים צרכניים רבים של אותם 
 
או צמ םרט, 1997-כבר ב, לרשות ניירות ערך ולאוצר, עמים פפרמס, למרות פניותנוש, עקא-דא
ותיים יחשבו מהלקבוע עניינים אשר , ' לנכון להוציא אל הפועל את רשאותו של שר האוצרםה

כמו גם את , יעוץלחוק הסדרת הי) ב(14' י ס"עפ' יעוץ וכללים לעניין אופן הגילוייל וא הלעסק
ן להודיע ללקוח ישיו רחייב בעלליהם ע' ענייניםד גונילקבוע נסיבות שיראו בהן 'רשאותו 
 .וק לאותו ח15סעיף  בוכמפורט

 
 קסועה, 2' ס אוה םשעיקר, יכולת לבטל את כללי הייעוץ, לעת עתה, ראינו לעצמנו לא, משכך
גילוי על ו תרתוכש, 3' גם ס-כמו, ירוט העניינים שיש ליתן לגביהם מידע ללקוח כגילוי נאותבפ

 ".נייר ערך ביםינניגוד עני
 

 :עוץ נקבעיי הכלליל 2בסעיף 
 

ואשר בטופס שנקבע לכך , יציין היועץ להשקעות, בעסקה בעלת סיכון מיוחד עהבהשק)   ג"(
 ספוטה ; 4)(ב(טים העיקריים שמסר ללקוח כאמור בסעיף קטןרפה תא ,ו יחתום הלקוחעלי
עוץ  ניתן הייאם, אולם. שמר בידי התאגיד הבנקאי ועל פי בקשת הלקוח יימסר לו העתקויי

ל שירות זה מבקש לקבלקוח הודיע בכתב לבנק שהוא הו, על פי בקשת הלקוח, לפוןה בטבשיח
 צויינו הפרטים הטופס בולקוח על גבי ה תא םילא יהא הבנק חייב להחת, באמצעות הטלפון

 ."העיקריים של הייעוץ שניתן
 
 :קבע נ3 ףיעסב
 

 יביא זאת, השקעת כספיםצה לתאגיד הבנקאי בעל עניין בנייר ערך שלגביו ניתנה עהיה ה)   א"(
 .יחולו) ג(2עץ להשקעות לידיעת הלקוח והוראות סעיף ויה
 :י כבעל עניין בנייר ערך אםאקנבה דן סעיף זה יראו את התאגילעניי)   ב(
 :ערך הונפק בידי אחד מאלההר יינ)   1(
 ;ד הבנקאי עצמויהתאג) א(

... 
תאגיד או , תתפות בקרן להשקעות בנאמנות שהתאגיד הבנקאיש תעודת הוא הרךעה ריינ)   2 (
 ."הוא המנהל שלה, שליטתושב

 

 בין שר האוצר לנגיד בנק ישראלהתכתבות 

ת אח, לדעתוכי )  הנגיד-להלן (לנגיד בנק ישראל , אברהם שוחט, האוצרר שתב כ 16.1.94-במכתב מ
ו המערכת שבאמצעות, יבית של אשראי לציבורמסה רמהז"הסיבות העיקריות למצב בשוק ההון היא 

בות השווקים חשש ליציהשר הביע ". הבנקאית תורמת לליבוי הביקושים ולעליה בשערי המניות
פקח יקבע בהוראת ניהול הציע שהמהשר .  של שוק ההון ושוק המניות בפרטםתוניקתהפיננסיים בכלל ול

תופעה של עידוד את הכדי לבלום , נקאיבאשראי ב מןמוהמבנקאי תקין ערך נמוך לבטוחה שהיא נייר ערך 
 ות בדרך של מתן אשראי על ידיינמרכישת 



 בנק ישראל
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של תפות בקרנות נאמנות תשה תודשר לא הזכיר במכתבו מתן אשראי למימון רכישת יחיה (םיקנבה

 ליאינו יעהשר הביע את דעתו כי ניסיון לבלום את התופעה באמצעות העלאת ריבית ). ם עצמםהבנקי
 .שקת במת הפעילות הכלכליאול לדכא עלו
 

 :כתב הנגיד, חר תאריך מכתבו של השרלאיומיים , בתשובתו
רצויות  גם תופעות בלתי תונמתסמ... , מים חיוביים להתפתחויות בשוק ההוןבצד גור" ... 

די מופקד בישהטיפול בהן (בין התופעות השליליות החשובות . עיוותים בתיפקוד שוק ההוןו
 תיקי  של מנהליםתיים שמשפיעים על פעילוהמבנניתן למנות את הגורמים ) רוצהאד משר

 יריתופעת מחהשלמה למשך תקופה ארוכה עם ; קרנות נאמנות וקופות גמל, השקעות
כמות הכסף הגידול בגם . וסיבות מבניות אחרות, ום והחתמות יתר בשוק הראשונימיסקמה

שבה , בית הרילאתוהע, ההוןשוק בתרם לגידול בביקושים , במשק אשר נדרש להורדת הריבית
 .ועדה לסייע לתיקון מצב זהנ, הנקטנו לאחרונ

 
קרנות ובעיקר , רךע תורייל עוקב מקרוב מזה זמן אחר התופעה של מימון רכישת נבנק ישרא

בר כי אינני סולפיכך . אולם לא הייתי מעמיד תופעה זו בראש הרשימה, באשראי בנקאי, מנותנא
שיש לה גם ת וברהתע, דיניותם בתחום זהות מ מצב שיחייב את הבנקים לשנוריצ נגם אם

 .בשוק ההוןהמציאות תשתנה באופן משמעותי , השפעות שליליות בלתי מבוטלות
 

ביעד זו נועדה בראש ובראשונה לשם העמידה , יות המונינטרית בה אנו נוקטיםנידמלבאשר 
  ....1994נפלציה שקבעה הממשלה לשנת האי

 
, ביקושיםהריבית מרסנת  תיולכן גם אם על, ציה חשיבות רבה לצמיחת המשקלאינפ הןוסירל

 ".הכלכליתיבות ליצבסופו של דבר היא תתרום באופן חיובי להשקעות ולצמיחה דרך תרומתה 
 
יתר והחתמות השלמה למשך תקופה ארוכה עם תופעת מחירי המקסימום "בריו של הנגיד על בעניין ד

 חברות קטנות מניות שלגל של הנפקות חדשות של היה כי באותה תקופה ,  לצייןיש, "יונבשוק הראש
 יתר בסכומי עתק תותמחהבכלל הנפקות אלו אופיינו בדרך . ובינוניות שיצאו לבורסה בפעם הראשונה
יומיים -נקים אשראי ליוםלקחת מהבמזמיני המניות נהגו . עקב שיטת מחירי המקסימום שנהגה אז

יומיים במלוא -תם יוםואלקים באותם בנם להפקיד ייביים למימון פיקדונות שהיו חומעצם בהיקפי
לפי שיעור ,  ממנוזוחא ריכום אלא לשברלמלוא הסבידיעה שלא יזדקקו , הסכומים שנקבו בהזמנותיהם

נבע ) וכן למניות אחרות(ביקוש למניות החדשות שה, לצייןכמו כן יש . ההקצאה שייקבע במחיר המרבי
 1995-בר כתבי אישום שהוגשו בדב(אמנות שבשליטת הבנקים נת הוקרנוקופות הגמל  אר מכספיהשן בי

 הגמל וקרנות הנאמנות תופוק יבשל ניצול כספ, שתי קבוצות בנקיםבכירים בי תפקידים נגד בעל
, 46 ראו דוח שנתי, ע בבורסה"לצורך השפעה בדרכי תרמית על שערי ני, נדונה כאןבתקופה השבניהולם 

-ד"התשנ, )הוראת שעה) (ל מחיר מירביוטיב(טלה בצו ניירות ערך ם בוירי המקסימוטת מחשי). 7' מע
ם עד סוף כמה פעמיהוארך ותוקפו . 1.12.93-ס לתוקף בהצו נכנ. 1993 האוצר בנובמבר שנתן שר, 1993

 .  1996דצמבר 
 

 ביקורות לאחר תקופת המבצעיםבדיקות ו

, העמדהר לפי ניי. 1995 לפניות במאי חידהשהכינה הי)  חתוםאל(השיווק נדונו בנייר עמדה  יעצבמ.   1
רנות קבת והשתתפו הבנקים מבצעים לעידוד לקוחותיהם ליטול הלוואות למימון רכישת יחידות  עש

, ת כותב נייר העמדהלדע, נבעהאשר , נאמנות בתקופה שבה היתה גאות בבורסה ושררה אווירת אופוריה
 .ובהם שיעור הריבית הנמוך שנשאו ההלוואות, מכמה גורמים
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, הבנקיםבנייר העמדה מתוארות שיטות הפיתוי שנקטו . ביא לצמיחה ולשגשוג באזוריש לשלום וציפיות

שכלל פניות , אגרסיבישיווק ) א: (שיטות אלו כללו בין היתר. תלוננים שפנו ליחידהמה ירבדפי שעולה מכ
. מבצע פקידים מיוחדים הקופתבתהעסיקו הבנקים  לצורך זהו, יםורטלפוניות גם בשעות שהסניפים סג

 תיב ירביקו, אירוח במסעדות, ימי עיוןבאמצעות בין השאר , תלוננים תיארו מסעי שכנוע בלתי נלאיםמה
הענקת כרטיסי אשראי , תן מעמד של לקוח מועדףמ, בעמלותמתן הנחות , הענקת מתנות, של הפקידים

פיו העסקה לש יצירת מצג) ב. (מהססיםו מההפקידים לא הרפ, המתלוננים רידב ל.זהב ואף דברי חנופה
ספי כב ונקנע ש"למעט שיעבוד ניה, באי בקשת ביטחונות להלוואותזה נתמך מצג . בטוחה לחלוטין

פקידי הבנק , ולפי התלונות, לסכן כל רכוש שבבעלותו תמורת ההלוואהלא נדרש הלקוח . ההלוואות
 ₪ 100,000בין , תקע ימתן אשראי בסכומ) ג. (יכוןחונות כיוון שהעסקה נטולת סטיבבך צורהסבירו שאין 

 .שלא תאמו כלל את יכולת ההחזר של מקצת הלווים, ח"שון למילי
 

לקוחות ולכן גם , דות אלו מלמדות שהבנק האמין שאכן מדובר בעסקה נטולת סיכוןבוע, בתכולדברי ה
 . הואלועוטי הכנסה יוכלו לעמוד בהחזר ההמ
 
בקרנות  אשראי לרכישת יחידות השתתפות ולשלקוחות רבים פותו ליטספק שאין , מדה נכתבהע ריינב
בים גבל במקרים רכי , מר בנייר העמדהאנ דוע . עסקה שלא היו עושים לולא השיווק האגרסיבי-אמנות נ

ב בעיניו חשנשי אמר מאין להלין על לקוח שקיבל את אשר , לדעת הכותב. הפיתוי בהטעיית הלקוח
קרים של הטעייה לממשלה מיועץ המשפטי ה למליץ להעביר לטיפולו שתב ההכו. מומחה בתחוםל

 .לצורך העמדה לדין, לכאורה
 
בחודשים ובין השאר עשתה , עשתה ביקורת בנושא זה בכמה בנקים הקלחמההביקורת של  דתחיי.   2

) ורתהביקח  דו-להלן (' ורת בבנק א על הביק1995בדוח מספטמבר . 'בבנק א ביקורת 1995מאי -פברואר
נהלה החליט לאמץ את סקירת ההולאחר שמיעת , טוריון הבנק בנושא דן דירק1993שבפברואר , נאמר

החליט , לאחר קיום הדיון: "ןלהלדכ  1993הבנק הודיע למפקח במארס , תרוקיבהלפי דוח . מדיניותה
ע "שוק ההון בתחומי קרנות נאמנות וניבעילות  הפשאנוב לאמץ את מדיניות ההנהלה] 'בנק א[דירקטוריון 

 ". רנות נאמנותמניות וקמתן אשראי כנגד רכישת  תוומדיני
 

 :רמאנ, כפי שצוטט בדוח הביקורת, ל הדיוןובפרוטוק
 

רכישת קובעת כי הבנק אינו מעודד ,  הבנק במתן אשראי לרכישת ניירות ערך הבנקמדיניות"
אי לקבל אשראך עם פניית הלקוח בבקשה , באמצעות אשראית יויתיות וקרנות נאמנות מנימנ

 הבנק שוקל מתן, כולל מניות, ע וקרנות נאמנות לסוגיהן"לצורך רכישת ני
 .3ח פסנב וטגבלות כפי שפוראשראי במ

 
יתכן כי אם כי , יניות לא נערכים מבצעים לרכישת קרנות נאמנות באמצעות אשראיכיום כמד

. ןלהלבמגבלות נתן אשראי ו ייית מסוימת במסגרתנבעתיד יתכן מבצע לקרן נאמנות או לתכ
חושבים בטחון המי מקדמי "ע כבטחון לאשראי נקבע עפ"מגבלות קובעות כי ערכם של ניה

 "... .כדלקמן 
 
כמותיות בנושא מגבלות "אך צוין כי , קורת לא הובאה שיטת חישוב מקדמי הביטחון האמוריםבדוח הבי

פים זה בהיק כי והבנק אינו נותן אשראמאחרצורך בהגבלה כזו  אמר שאיןנ, ע"ניעל אשראי לרכישת 
 )".ח"ש'  מ400-באותה תקופה הסתכם האשראי לרכישת קרנות נאמנות בכ(גדולים 

 
 יגיב עודיה מן הראוי שהמפקח דאז אם לא ה, 2000בקר המדינה שאל את המפקח בינואר מ דשרמ.   3

 מבצע עשה שהבנק י, טוקול הדיון האמוררובפה רות שהוזכר על האפש1993במאי 
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משיווק להימנע ) וכן לשאר הבנקים(' והמפקח יורה לבנק א, נות בעזרת מתן אשראימאנרנות קלשיווק 

המפקח יורה ולפחות ש; ובייחוד אשראי מוזל, ע אחרים בעזרת מתן אשראי ביזמתם"ינ וא תרנות נאמנוק
אם אמנם יעשו , וחותלקת והטעייי עניינים דה של ניגורע לוללהם לנקוט אמצעי זהירות למניעת ניצ

 .ים מבצעי שיווק כאלהנקהב
 

 :ביר בתשובתו כדלהלןסהמפקח ה
 

, כשלעצמםבהם , ים מידי פעם ואין אנו רואיםכרענו ושיווק של השקעות שונות נערכמבצעי ה"
אם מן הכללית האלה באשר לש. 1993כמה מבצעים שכאלו למשל נערכו כבר בראשית . פסול

ווק קרנות מבצעי שיוטין את ללחלאסור , 1994כפי שעשה המפקח בראשית , הראוי היה
 1993בר בראשית כ ונמבזונשקלה  שאלה זו נדונה -הנאמנות באמצעות אשראי עוד קודם לכן 

שנראה אז כאמצעי , אשראיבאמצעות שאין מקום לאיסור גורף על מבצעי שיווק והוחלט 
צטבר הש ה קיים הניסיון השליליזו לא הי קבלת החלטה תלציין שבעש  יזהבהקשר . לגיטימי

 לא 1993 וראשית 1992שערכו הבנקים בסוף הגדולים מבצעי האשראי , יתרה מכך. מאוחר יותר
 לא 1993 יש להדגיש שאפילו לאחר מבצעי סוף בהקשר זה. אחריהם תלונות של לקוחותררו ג

נה לשוק ההון של  המש נדון עניין זה בוועדתבו ועדמ, 27/1/95עד . ו הלקוחות להתלונןמיהר
 .בנושא זה תלונות 27קבלו בפיקוח על הבנקים רק נת, הכנסתפים של סכהועדת 

 
מקבלים אין , מטבע הדברים, ערכות בבנק על מסמכים ומהםנ תויתר כי ביקורות שגיש להבין

 הוא עניין זה.  פותואוו טעמונה על מה שנאמר ללקוחות ואי אפשר לקבוע אם הלקוחות הות
 ".התלונותלאחר שהחלו לזרום , אוחר יותר מהבעיה העיקרית שהועלתה את שהיווה

 
המסקנות ן יקיים דיון בממצאיו ויוסקו וירוטקר דוח הביקורת דרשה המחלקה מהבנק שהדיםוכיסב.   4

כמפורט , מוריםמחדלים חהאישיות המתבקשות כלפי מנהלי אזורים ומנהלי סניפים שהיו בהם מעשים או 
כישת קרנות נאמנות לא אשראי לר שיבטיחו כי במתן םיללקבוע נה, מחלקה מהבנקשה העוד דר. בדוח

עקב והשליטה של המינהלות האזוריות המ, הבקרהאמצעי  תא ריבוכן להג, ייווצר עירוב בין ייעוץ לשיווק
 . על הסניפים שבאחריותן

 
 :דלהלן כנהדידיע בתשובתו למשרד מבקר המהו חקפמה
 

 ארגון-רהסניפים נפתרו במסגרת ב הבודה והשליטה של ההנהלי הע באשר לסדרהמסקנות"
לה  א-סניפים נהלי מו םירובאשר למסקנות האישיות שנדרשו כלפי מנהלי אז... שערך הבנק 

קורת לקבלת ח הבי"דועוד לפני שנשלח ' ר הנהלת בנק א"סוכמו ודווחו למפקח בפגישה עם יו
 ".נקהבתגובת 

 

 חלקה בתלונות שהגישו לה לקוחות הבנקיםטיפול המ

יימה ק) השיווקעדי פירעונן של ההלוואות לשנה שניתנו בתקופת מבצעי לאחר מו (1995ר אורבפב.   1
. ם בנושאשל דיוניה לענייני שוק ההון של ועדת הכספים של הכנסת את הראשון בסדרה נשמה תדוע

 תונבקרנות נאמדות השתתפות ים לשם רכישת יחילכומים גדובסת אוהתברר שלקוחות רבים שנטלו הלוו
ת המשבר  והתמשכו1994בפברואר נקלעו לקשיים כספיים חמורים בעקבות מפולת השערים בבורסה 

שכל לקוח שמרגיש , לי התקשורתהמפקח בכהודיע , בעקבות הדיון בוועדת המשנה.  מכןרחאל הסבבור
 .תושק את המסקנות המתבקותסי תלונתו תבדוק אתוהיא , יותפנ לדהפגוע בעניין זה יכול לפנות ליחי
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ם עותיהלהצכי הם נענו , המתלוננים טענו בדרך כלל.  תלונות2,000-את הוגשו ליחידה לפניות כזבעקבות 

שר הפירעון מעבר לכוהרבה , של יועצי השקעות ומנהלי סניפים בבנקים לקחת הלוואות בסכומי עתק
בעזרת ההסבר , השאר ןיב, כי פותוים טענו ם רבמתלונני. של הבנק ת הנאמנותנוקר בכדי להשקיע, שלהם

ת בקרנות ופתתשההרך יחידות ע, בבורסהעקב התמוטטות שערי המניות . שמדובר בעסקה חסרת סיכון
 לא היה בו כדי לכסות אפילו את קרן - ההלוואות שהיו הבטוחה היחידה ששועבדה לפירעון -הנאמנות 
 .של חיובי הריבית בשהלכו ותפחו, ח"י שמאות אלפו לחובות של ע בית נקלקימש. תההלוואו

 
ע "בניות ונמאנ תוהלן פרטים על התלונות בדבר מתן אשראי לרכישת יחידות השתתפות בקרנלבטבלה ד
 .לפניותונים והסיווג של היחידה לפי הנת, 1998-1995שטופלו במהלך השנים , אחרים

 בתלונות הממצאים
 

  בתלונותםיאצממה 1995 1996 1997 1998 ה"ס
 *לקיתח קדצומ 76 89 19 1 185
 *קדצומ 123 117 16 0 256
 קדצומ אל 476 390 73 9 948
 הרהבה 35 57 9 4 105
 ות המפקחכמסב אל 23 1 0 0 24
 פ"בע תואסרג 46 37 8 0 91
 טפשמ תיב 87 95 36 7 225
 תושקב 8 8 1 0 17
 ת להכריעלוכי יא 35 19 4 0 58
 יפולט תקספה 44 49 11 2 106

ה"ס 953 862 177 23 2015
_________ 

ל חלק קטן ע חוקללכללה היחידה לפניות את המקרים שבהם ויתר הבנק " מוצדק חלקית"יה רוגטקב* 
 . את המקרים שבהם ויתר הבנק על מרבית יתרת החוב-" מוצדק"קטגוריה וב, מחובו

 
ידי שנתנו פקכי היה בהסברים ,  רבים התקשתה היחידה לפניות להכריע בין טענות המתלונניםםירקמב.   2

עה קשה דגגדולים כנהבנקים בעל פה כדי להטעותם ולפתותם ליטול עליהם התחייבויות בסכומים 
כי , ת פקידי הבנקיםונע טלבין, בכךם את הסיכונים החמורים הכרוכים הבנכסים בני סיכון בלא שהסבירו ל

במקצת המקרים לא הכריעה . בההכרוכים  את מהות העסקה המוצעת ואת הסיכונים ותוחלקהבהירו ל
במקצת . פטשמ תיב להביא את טענותיהם לפנילאפשרות אלא הפנתה את המתלוננים , היחידה לפניות

,  המתלונן או את כולולש נה למחוק חלק מהחובהתלויו הבנק שעלת כי על והמקרים קבעה היחידה לפני
בהתבסס על מידת פעילותו בשוק בשנים ( של הלקוח בשוק ההון התמצאותובמידת , שאר היןב, בהתחשב

. כושר הפירעון שלול תיסחיהסבירות של הסכום שהלווה לו הבנק -במידת איו) השיווקשקדמו למבצעי 
ק היא קבעה שגם ללקוח היה חל, חוקהיה בסיס לתלונת הל כי ם מצאה היחידה לפניותרבים שבהבמקרים 

 רמאנ 1995-1994בדוח שפרסמה המחלקה על פעולות היחידה לפניות בשנים . למצב שנוצריות חרבא
 : יין זהענב
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כושר אי בסכום שאינו תואם את רשא חוקאלו לא היה זה סביר מצד הבנק להעמיד לל במקרים"
 להפיקוח עלפיכך הייתה עמדת ; הזלקוח לקחת אשראי שכצד הולא היה סביר מ, שלו זרההח
 ".ם שעל הבנק והלקוח להתחלק בחוב שנוצרקיבנה
 

ל טיפולה שעל ) צ" נת-להלן (המתלוננים הגישו לאחר מכן תלונות לנציבות תלונות הציבור מ םיבר.   3
 .בתלונותיהם תוינפלהיחידה 

 
שהובאו ולים על השיק, 1995החל משנת , צ עם היחידה לפניות"ירור התלונות האלה דנה נתבבמסגרת 

הפסד וחלוקת העיל ועל יישומם בהכרעותיה של היחידה בדבר חלוקת האחריות בין הבנק לבין הלקוח ל
 .הכספי ביניהם בהתאם למידת האחריות של כל צד

לקבוע ולא מצאה מקום , רותילפניות לא חרגו בדרך כלל ממתחם הסב הדיחיהה שהכרעות אצ מצ"נת
 .א היה נאותל היפולה של היחידשט

 
 .דומיםשל תיקי תלונה ביחידה והעלה ממצאים מים דג מ1999- ו1995 בשנים דק בנהר המדיקמשרד מב

 שות לעבירות של הטעיית לקוחותבדיקת חש

 600-יותר מכי לאחר בדיקת , למפקח)  הממונה-להלן (בור יצה תוימונה על פנ כתבה המ1996 סראמב.   1
יחידה בקשר שוכנעה הישות עם פקידי סניפים שנגדם הופנו התלונות לא גפ ולאחר' נגד בנק אתלונות 

 מהמתלוננים את מהלקוחותשהפקידים אכן הסבירו לכמה ) שתקציריהן צורפו למכתבה(לכמה תלונות 
 :ממונההוקי להלן נימ. ע הנסחרים בבורסה"בני העקשה מלוא המשמעות הכלכלית של

 
שבביצוע ן  כוסי המידע היחיד שמסרו ללקוחות עלהש סיפרו בפגישות הללום יידקפה.   1"

הנאמנות השקעתם היה מתן אינפורמציה על נתוני העבר באשר לתשואות שהשיגו קרנות 
 .ובמקרים מסוימים הובהר ללקוחות שבורסה אינה חברת ביטוח

 
, זהמסוג בהיר ללקוחות ם להוכי הייתה חובה על הפקידי, ים שאין די באמירות שכאלוו סבוראנ

מצב בו לא להביאם ל לוקחים על עצמם סיכון שעלול הםש, יםבצורה שאינה משתמעת לשתי פנ
או , שהועמדה להםההלוואה אלא שהם עלולים להפסיד גם את קרן , רק שיפסידו את השקעתם

 .דת שערים בבורסהירי לש את חלקה במקרה
 

, הסיכוןדע המלא בדבר ימההפקידים ואי העמדת י "עהדברים כפי שהוצגו  ים שהצגתאנו סבור
 ).שירות ללקוח(נקאות  לחוק הב3י סעיף "עפה עיהטהווה מ
 
לדעתנו מהווה , ]'א[ שמבצע השיווק היה למתן אשראי לרכישת קרנות של בנק הבדעוה.   2
ס ינטרזה האעניינים במצב  . לחזק את חששותינו להטעיית הלקוחותידכ וב ויש, יגוד ענייניםנ

 ...שווק את המוצר של הבנק ל השל פקידי הבנק הי
... 
שהללו תנו הכללית מגרסאות פקידי הבנק ומהדברים ששמענו מהם בפגישות היא ומשרתה. 5
 . נם אומרים את כל האמת ומנסים כיום להגן על עורםאי
 
 שלן ברבעון האחרו] 'א[ם מתקבל הרושם שכלל לא היה מבצע בבנק ידיקפה י רובי דבר"עפ

 .ים לקרנות נאמנותארשא להעמדת 1993שנת 
 
 לא האמינו בהם ולא שכנעו, עות טענו שהם כלל לא יזמו אשראים אלושקההעצי וי בור

 .ע"וח אחד לקחת אשראי לצורך השקעה בניקאף לא ל
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מה , אלות ואנו מתקשים להאמין לטענ, י הפקידיםרבדב ונוי התלונות וסתירות שמצאלאור ריב
רים ולפיכך הסכים במספר מקם שבמקרים מסוימים הודו נציגי הבנק בפנינו שאכן קיים חשש להטעיה ג

 ".הבנק לבטל את העסקות הללו מעיקרן
 
. ניםנולמתלסירבו להצעה לקיים פגישות פנים אל פנים בין הפקידים ' כי נציגי בנק א, יינההממונה צ

 . חקירהםלשהמדינה  לפרקליטות ונותכי יש להעביר את התל, הממונה על היחידה הביעה את דעתה
 

בעינו נותר ' כי בעניין בנק א,  אל הלשכה המשפטית של בנק ישראלנההממו כתבה 1996 בספטמבר
 הנומהמ. הצורךחקירה משטרתית והעמדה לדין במקרה , לדעתה, שש שנעברו עבירות המצדיקותהח
 תאיקשה האמור ובהחשש ורר ת את התיקים שבהם התעויפה כי המפקח ביקש להעביר לפרקליטסוה

 .קהנחיות הלשכה המשפטית של הבנ
 

וממכתבה  ישראל לפרקליטות המדינה העתקים ממכתבה של הממונה למפקח מסר בנק 1996בדצמבר 
 .ללשכה המשפטית של בנק ישראל

 
לכאורה  בחששות ןקליטות המדינה ובמשטרה בדבר טיפולרפב הני שעשה משרד מבקר המדררובימ.   2
ף בעניין חומר נוסשבנק ישראל לא מסר לפרקליטות ולמשטרה כל , הלעו' יליים של בנק אם פלמעשיל

 מר הנוגע ליועץ השקעות פרט לחו (7'החששות להטעיית לקוחות בידי בנק א
 של הכנסתעדה לענייני ביקורת המדינה ווב ןויר שהנושא עלה שוב לד אלא לאח8,)'יפי בנק אנבאחד מס
וגע בנ רמוח ו1995ד בספטמבר וע קורת שהכינה המחלקה הבידוח(את החומר הנוסף . ובתקשורת

. 1998-רק ב, לפי בקשתה, מסר המפקח למשטרה, )ת רבות שבהן טיפלה היחידה לפניותנולולת
בספטמבר . ירהפתיחת חקעל  תורוהלפרקליטות מראש אגף החקירות במשטרה  ביקשה ה1998 בספטמבר

 .אישוםרך הכנת כתב  לצושטרה לפרקליטות את תיק החקירה מסרה המ1999
 
ומר מסירת החמדוע התעכבה זמן כה רב  להסביר 1999בדצמבר ח פקהמבקר המדינה ביקש ממד שרמ.   3

 .האמור לפרקליטות ולמשטרה
 

 :פקחהשיב המ 2000בינואר 
מפניות ושכלל עניינים שונים שעלו , לפרקליטות המדינה לארשי י בנק"מר שנמסר עפרט לחו"
שהועבר הביקורת כולל דוח , חר הקשור בנושאא רקוח על הבנקים שחומ הפילא סבר, ציבורה
 העברה המחייביםדי להצביע על חשדות למעשים פליליים יש בו כ] ... 1995מספטמבר [

ת כמותם אשר עשרו, אחריםה תרוקיבדומה לרוב רובם של דוחות הב. לפרקליטות המדינה
כמו כשלים , יקון תםהדורשיל לעניינים "ת הנהתייחס גם דוח הביקור, נכתבים מדי שנה בשנה

ולדעת הפיקוח , היו חמוריםבדוח זה הממצאים . ב"של פקידים מנוהלים וכיות גוריח, ניהוליים
, )רש הבנק לעשותדנ םג ךוכ(ונים בבנק מנהלים שעל הבנקים חייבו הסקת מסקנות אישיות נגד 

ייבים מח חשד למעשים פליליים או מעשים האלה משוםינים ימבלי שהיה נראה שיש לגבי ענ
 .הפליליהעברה לטיפול במישור 

 
, ערךחל בוועדת ביקורת המדינה בכנסת הדיון על האשראי לניירות לאחר שה, 1998באוגוסט 

 ...ה ישיבה מייקתה ,גרתו הועלה גם עניין העברת החומר לפרקליטותובמס

                                                      
 1981-א"התשמ, )שירות ללקוח(נקאות  לחוק הב3י סעיף עבירה לפ 7
ב במסמכי וז כשהועלו נגדו גם חששות לרישום, מחלקה למשטרה תלונה נגד יועץ זה הגישה ה1996באפריל  8
 1941, הבנקאותדת ולפק) א(א15 בהתאם לסעיף, אישור הנגידתה בנעש 1998- וב1996-ברת החומר בעה.דיאגת
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 יםנייהענקרו באופן מקיף ה נסבאותה ישיב.  אנשי הפרקליטות ואנשי בנק ישראלשתתפותהב

ר קיומו של אוזכר דבבמסגרת זו . א האשראי לניירות ערךושבנם שבהם עסק הפיקוח על הבנקי
 לש עבר לעיונויו] 'א[בנק בתום אותה ישיבה סוכם שדוח הביקורת על . ל"דוח הביקורת הנ

ר יותר מאוח. הצעדיםעל המשך יוחלט  ובהתאם להתרשמותו, ] תפקיד בכיר בפרקליטותלעב[
 וגבה חקירת משטרה ובמסגרתה אף נחתפנמסר לנו שנ
 ".כמו כן קוימה אף ישיבה ארוכה עם משטרת ישראל. אנשי בנק ישראלעדויות מ

 
היחידה מונה על מה ירבדר המדינה ביקש מהמפקח להסביר כיצד מתיישבת תשובתו עם בקמ דרשמ
ותם הטעו א'  אקות שטענו שפקידי בנלקוחור התלונות של כי בביר, 1996פניות במכתבה מספטמבר ל
תר בעינו החשש נו"' בנק אובעקבות פגישות היחידה עם פקידי , "מצאנו שמדובר היה בתופעה של ממש"

כי במקצת ; "ורךצה הקרמלדין בחקירה משטרתית והעמדה , לדעתנו, שנעברו עבירות המצדיקות
בעקבות מכתבי "וכי , "ענת ההטעיהוכחת טלהן אנו סבורים שקיימות אינדיקציות ברורות דיי"התלונות 

 ".ת את אותם תיקים בהם התעורר חשש כאמורלפרקליטוקש המפקח להעביר ב, יםנקלמפקח על הב
 

 : כדלהלן2000יב בפברואר שהמפקח ה
 

המכתבים   למשטרה חומר נוסף מעבר למסירת שניוא תוטיר לפרקל לא הועב1996ת אכן בשנ"
ם יש לשאלה הא שכן מכתבים אלה הועברו במטרה לקבל את תגובת הפרקליטות, האמורים

, 1998מבר חודש נוב בתחילת...... בסיס לחשדות פליליים והאם יש צורך בהעברת חומר נוסף 
תה המשטרה פנ, ישראל תרחר שהנושא הועבר על ידי הפרקליטות לבדיקה למשטסמוך לא

 ממצאי י"פע] 'א[נגד בנק שהוגשו כ אלינו ובעקבות כך העברנו למשטרה סיכום של התלונות
, ידה-י רשימה שהוכנה על"עפ, משטרההועברה ל ,יד לאחר מכןמי. תמוי ש"ממויין עפ, הבירור

 .אשר תלונתם נמצאה מוצדקתת וחוקל 120-כ רשימה הכוללת שמות וכתובות של
 

 חשדות רת כשלעצמו עוליםוהפיקוח כי מדוח הביק לא סבר 2000נו מינואר בתמכב רכאמו
-אתם בשנפגשנו  ה לאחרינמד הח הועבר מאוחר יותר לפרקליטותודה... ירות פליליות בלע

ללא , כאמורו, הבנקים י הפיקוח על"סברת האירועים לפרקליטות המדינה עכרקע לה, 1998
 מבדיקת תלונות רק, כאמור  אלה התעוררו אצלנוכ תודשח. חשד מצידנו לעבירות פליליות

י "עה שהוגדר,  רחבה יותרבעייתיות צגייוהיה חשש שהדבר מ, חותשבהן מופיעה גרסת הלקו
לי של אותן תלונות ופרוט סיכום כל למעשה. 'תופעה'הממונה על פניות הציבור כחשד ל

באשר הן נכללו , יטותלקרפת הקילבד 1996-ב ידנו כבר-הועברו על, הסניפים שבהם מדובר
 .ה עתותבא, למפקח יות הציבורנבמכתבה של הממונה על פ

 
, )כה כ עד" ביחידה בסהקבלות שה2000-כמתוך ( תלונות 600-יקה של כבד אחרל, 1996-ב... 

בל במטרה לק כבר אז הועבר החומר לפרקליטות המדינה.  למסקנה שקיים חשש להטעייההגענו
נוסף כל חומר ובהתאם לכך להעביר , לחשדות פליליים אלה סיסב םהאם קיי, את תגובתה

 ".ניין זה פעלנו כנדרשעב אנו סבורים שגם. החקירשידרש לצורך ה
 

ת על הפרקליטוכי במשך יותר משנה וחצי לא ביררה המחלקה מהי תגובת , אפוא רמתבר.   4
שהחליטה  דע, תהבאת תגוקבל  במטרה ל1996העתקי המכתבים שמסרה לה המחלקה בדצמבר 

 .ל הטעיית לקוחותעבירות שת לכאורה לביצוע ות החששלחקור א, 1998-ב, הפרקליטות
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 ר הכנסת לשעבר"עלה יוטענות שה

 :ובה נאמר, "גלובס"כתבה בעיתון  פורסמה 1999 ילויב.    1
 

, )'סגלוב'בשעיקרו פורסם לראשונה (תיכון מחזיק בבטן מידע לוהט ] דן, נסת לשעברר הכ"יו"[
ציגי בנק חשאיות בין נ פרשת האשראי הייתה ויסות מתואם שנקבע בפגישות שבועיות ויפלש

היום הוא נרתע וטוען . ממלכתיתת חקירה עדוו באת הפרטים הבטיח לגלות רק. רצואישראל וה
 ".'מאוחר מדי לחקור את הפרשה'
 
 :ןלהון כדל למר תיכ18.7.99רסום הכתבה כתב מבקר המדינה ביום בעקבות פ

 
לאמור הנוגע בכל ) אם קיים כזה(כל מידע שברשותך , ככל המוקדם,  אם תעביר אליאודה לך"
 .'אמנותקרנות הנמשבר 'ולנושא הידוע כ, בנקים הדי ין בכל הנוגע למתן האשראי עלכו, תבהבכ
 

ם א, האמורהלמלא את תפקידי בבדיקת הפרשה , כמבקר המדינה,  כזה עשוי לעזור לירמידע אש
 .ת כןושעל טיאחל

 
 ".ודיעני על כךהאנא , ידך מידע כלשהו בנדוןאם אין ב

 
 על האמורכדי לשמוע את תגובתו , הזמין אותו אליו מבקר המדינה, גיב מר תיכון על המכתבא הלמש.   2

ים דיונים ג לקיוה נההי 1994-1993כי בשנים , תיכון מסר מר 11.10.99-בפגישה שהתקיימה ב. בכתבה
וכי ; מפקחובהם ה, ראלובבנק יששכלל בעלי תפקידים בכירים במשרד האוצר , ק ההוןוש ינייבפורום לענ

וחלט לנקוט צעד או צעדים שהיה ה, בנקאיםגם ו פו ב והשתת1993שהתקיים בנובמבר , םיבאחד מהדיונ
בפגישה האמורה אמר . אז גיאות ממושכתשררה עד שבה , צפוי שיגרמו לקריסת שערי המניות בבורסה

 : הדברים האלהאת, בכתבהבעניין האמור , בין השאר, ןוכית רמ
 

לבו של רי הוהרך ול להתייחס לכתבה שנכתבה מתוכי ואני לא, אחראי לכתבה ולתוכנהאני לא "
 .כותבה
... 

ין בבורסה באותי אם אני יודע שהוחלט לתת אשראי מיוחד כדי להעלות את השערים אם תשאל 
ום רישב פואותי אם אבל אם תשאל , ברים הם לא כךדהש ןבואז כמ, בנק ישראל לבין האוצר
, בל החלטותוקי, הללותיאם את הדברים ו םמסוים ליד שר מסויקום לענייני שוק ההון במ

, ומה שקרה, ורוםמחברי הפההחלטות האלה נראו כמדהימות לחלק , החלטות] ומשקיבל[
וחר יותר בעת ששוק ההון י מאביטושל אותו פורום בא לכלל , הפועל היוצא של אותן ההחלטות

 .קרס
... 

משמעות של  ההחלטה וה, קרוא לכסף בחזרהי ולחלטה להפסיק את מתן האשראנתקבלה ה
 .שוק ההון ייפול -ה ורברה הזאת הית

... 
 -בחזרה לקרוא לכסף שניתן כאשראי , י שהחלטה להפסיק את האשראי ולצמצם אותואני טענת

תי יי היכשאנ, הזהוזה שהעביר לי את המידע . הוןה קוש ל התרסקות ש-שמעות שלה אחת המ
 התרסקות הזאת לאה ןואכ.  מה הוא עושה ידע,עד לכך שהפורום יצא

 .ואאיחרה לב
... 
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ושוק ההון באותם ימים הרקיע שחקים , דנו במה שקרה באותם ימים בשוק ההון] בפורום[

 .ןוהה והם החליטו לקרר את שוק, נראה עוררה את חששםבצורה שכ
... 

, התרסקותת היא שמעוהמ.  הדברים הם נוראיים- היה מספיק אחראי כדי לומר לי אותו אדם
,  הוויסותזה בדיוק, אתה מדבר על ויסות,  ספקותיויהא של, ות של החלטה מן הסוג הזהעמשהמ

 כשאני אומר לך שמחליטים לקרוא לכסף בחזרה לאשראי בהיקף של
 ...ם מיליארדי

... 
 ינא, 83שבר של אוקטובר מכי אני ידעתי שחוזרים על ה, אותי יותר מכל דירטה ההמידע הז

 .  יותר גדולההורהדבמ 83לטה דומה למשבר באוקטובר חהכי את ההחלטה הזאת יתאר
 

ת להתמוטטוחשבנו שעצם עשיית הפרסום לעניין הזה תגרום ] רים בסיעת הליכודבח[אנחנו 
 עם העניין הזה התמודדנוזאת אומרת  . שוק ההון תא ונטואז אנחנו נואשם כמי שמוט, שוק ההון

... 

... 
. לאמיסיותקרנות נאמנות ואשראי לרכישת מניות או  לאני לא מבדיל בין אשראי, באם שמת ל

. ברירהאין , הזהברגע שאתה קורא לאשראי . זה הכל אותו כשל, בשבילי זה הכל אותו דבר
רק מי שקיבל החלטה , משמעויותיש לה , טהלחה תלב קי-זה פועל יוצא , )]?(אטומטית [השוק 
 אבל ברור היה, סיהרו שהוא בסך הכל יצנן ולא בחש
 .לו ניסיון בעניין הזהן איט כי הוא פשו, וס ולא יצנןא יהרהוש
... 

מה אף אחד לא מכחיש את , אתה תשים לב. ב שאף אחד לא יוכל להכחיש את זהאני חוש... 
 ".אומרשאני 

 
חלה על את הכסף שניתן כאשראי " לקרוא בחזרה", לדבריו, אם ההוראה שניתנה ריהבה  לאוןכית רמ
; ע אחרים"ימניות ונראי למימון רכישת אשל ע; שראי למימון רכישת יחידות השתתפות בקרנות נאמנותא

 םמון פיקדונות רישומיילצורך מישנתנו הבנקים ללקוחותיהם , יומיים כל פעם-או על אשראי רישומי ליום
חירי המקסימום טת מבשי, לראשונהשהונפקו יומיים בגין הזמנות יתר של מניות -ם לאותם יוםיקנבב

 . אז הגשנה
 
 :בקר המדינה למר תיכון כדלהלן מדרמש כתב 1999 רמבדצב.   3
 

כאשראי לקרוא לכסף שניתן 'על החלטה ...  אם תבהיר את דבריך למבקר המדינה אודה לך"
 ?יבות המנויות להלן התייחסו דבריךטנרטלאהלאיזו משלוש . 'חזרהב
 
בקרנות  יחידות השתתפות תשי לאשראי למימון רכחלטהנגעה הה, פי ידיעתךל, אםה)   א(
 ?אמנותנ
 ?אחריםנגעה ההחלטה לאשראי למימון רכישת מניות וניירות ערך , פי ידיעתךל, האם)   ב(
 וכסף, פעםליום יומיים כל ,תתל וגהננגעה ההחלטה לאשראי שהבנקים , פי ידיעתךל, האם)   ג(

, לראשונהשהונפקו לצורך הזמנת מניות , יםיומילאותם יום , זה נשאר מופקד בבנק המלווה
 "?מאודסימום שגררה החתמת יתר בשיעורים גדולים מקיהירבשיטת מח
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 .אבנוש לא נענה לבקשת משרד מבקר המדינה להבהיר את דבריו ולמסור כל מידע שיש לו ןמר תיכו

 
ק פורום שובריו של מר תיכון בעניין החלטה של דר המדינה לא מצא מסמכים שיאששו את בקמ דרשמ
 ".סף שניתן כאשראיהכת  אלקרוא בחזרה" להורות לבנקים ןוהה
 
 :ות האלה את השאל1999בקר המדינה שאל את המפקח בדצמבר מד שרמ.   4
 

היו מי ,  מה היה טיבו-ם כן או, רומאמנם היה קיים בתקופה האמורה פורום כהאם א)   א(
 ?האמורהופה קתבולים של ישיבותיו וטוקאם יש בידי בנק ישראל פרהו, ים בוהחבר

 
האמורה משרד האוצר או יחידה מיחידותיהם נקטו בתקופה ,  ישראלנקב, וםפורההאם )   ב(
 ?על רמת השערים בבורסה, במישרין או בעקיפין, עולות שנועדו להשפיעפ
 
כדי ה יה בשהנקטו פעולה , או יחידה מיחידותיהם, משרד האוצר, בנק ישראל, ורוםפה םאה)   ג(

קים הורו לבנהאם הם , בכלל זה? םלהתרחשותה או לתרו1994-בבורסה בת לגרום למפול
 ?אשראי מאחד או מכמה מהסוגים הנזכרים לעיל" לקרוא בחזרה"
 
 ?למפולת האמורה, לדעת בנק ישראל, םמה גר)    ד(
 

 :2000יב בינואר מפקח השה
 

... ' ההוןפורום שוק 'בפורום שנקרא , באותה תקופה,  לנו על קיומם של דיונים כלשהםלא ידוע"
ים או פרוטוקולאל לא השתתפו באותה עת בפורום כזה וממילא אין לנו כל שר ינקגים מבנצי

 .אם נדון, ידיעה על מה שנדון שם
 

פורום והוא מסר לנו שגם לו לא ידוע על ] שעברל חקפמל[העברנו את פנייתכם גם , כבקשתכם
 .ל"כנ
 

האוצר  שרל אצהתקיים ) פברוארכנראה ב (1994 תלכי בתחי, ] לשעברמפקחה[לנו  עוד מסר
בו נדונו , ומהאוצרהמפקח על הבנקים ובכירים נוספים מבנק ישראל , ון בהשתתפות הנגידדי

כתבים בין שר לחליפת מבהמשך  (רצואה רבדיון זה ביקש ש. שאלות הקשורות לשוק ההון
ל ש בסמכותו ישתמשהמפקח על הבנקים  ... ) האוצר לנגיד י ב ג י ן תאו ת מ ב ם  י ק נ ב ה  

ך ר ע ת  ו ר י י נ ל י  א ר ש ל עידוד רכישת מניות בדרך התופעה שלבלום את 'מטרה ב תאזו, א
 התקבלו החלטות אופרטיביות לא. סורבהבקשת שר האוצר . 'י הבנקים"של מתן אשראי ע

דרישתו של המפקח על , ]ח לשעברהמפק[לנו על סמך הידוע לנו וכפי שמסר . יבהשי התואב
ם קיספהל) רהמוהאהמכתבים פת טרם חלי (9.1.94-הבנקים מהבנקים ב ו ז י ראי שא ןתמ ל

המפקח נדרש לנושא זה באותה עת . עניין זההיחידה בלרכישת קרנות נאמנות היתה הדרישה 
 .לקוח-ומהיבטים של יחסי בנקאית הבנקמהיבטים של יציבות המערכת 

 
בידינו ואין , ניין זהעב לא נעשה מחקר, יתסטמטלמפולת לא נבדק בצורה סי רמיםנושא הגו

 ".לגורמים למיפנה בשוק ההוןת מכוסערכה מה
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כר שמספר נימשום , אשר עדיין לא ירדה מעל סדר היום הציבורי, מדובר בפרשה עגומהבדוח זה 
 בסכומים תואווונטלו הלבנקים של הנו למבצעי השיווק האגרסיביים ענש, םיקשל לקוחות הבנ

, שבשליטת הבנקים המלוויםהנאמנות יחידות השתתפות בקרנות ת ישרכגדולים למדי למימון 
 .נקלעו לקשיים כספיים חמורים ביותר

 
 קוושימבצעי המוטב היה אילו הקדים המפקח דאז את דרישתו לעצור את , ר המדינהקלדעת מב

ח בייחוד נוכ, עיםאחר המבצ יותר וק אמצעים למעקב הדמפקחיתכן שאילו הפעיל ה; ייםבאגרסיה
נראה . נחוץ לעצור אותםלמסקנה שהוא היה מגיע מוקדם יותר , ת ששררה בבורסהאוהג

של מקצת הלקוחות ליטול אשראי שהסכמתם לעובדה , בשעת מעשה, שהמחלקה לא היתה ערה
להם  םוהיתה עלולה לגר, מסגרת מבצעי השיווקהבנקים בעו להם יצהש ידבסכומים הגדולים למ

יותר , רק כשהחל גל התלונות של הלקוחות, כל הנראהכ, קהחלע למהדבר נוד. נזק חמור ביותר
ורה לבנקים להימנע מייזום מתן אשראי למימון רכישת יחידות השתתפות שהמפקח המשנה לאחר 

 .אמנותבקרנות נ
 

לצפות יהם לא היה מקום  שלפ,את הסבריו של בנק ישראל  שוללוניא הנר המדיקמשרד מב
שחרגו בסכומים מפקח יבחין בשעת מעשה בכך שבנקים מציעים ללקוחותיהם הלוואות שה

נענו להצעות הלקוחות ושמקצת , לשם רכישת נכסים שיש בהם סיכון, מכושר הפירעון שלהם
 כזאתאת הסיכון החמור שעסקה  -וחות קל התונ לפי טע-הללו בלא שפקידי הבנקים הסבירו להם 

 עיקרון חיוני -עם הראשונה בפא  ל-מחיש לקוחות מור שנגרם לאותם מחההנזק . כרוכה בו
או כל (הירות רבה מאוד כל עסקת השקעה שיציע לו בנק לשקול בזעל כל משקיע : לציבור כולו
לולה לגרום לו אם לא ע איהש את הנזק, ויים להפיק ממנה רווחלצד הסיכ, ולבחון) גוף אחר
 .יא כרוכה בהםשה אלא הסיכונים יםיכויהסיתממשו 

 
לשאת כי על לקוח בעל ניסיון בהשקעות בבורסה , יקרון הכללי הואהעי כ,  יצויןזה רשקהב

 מי שלפיה כלקבלת גישה גורפת . ריות לחוב שנוצר בחשבונו בעקבות המפולת בבורסהבאח
, להקלה, יצוילפ, מאליוכדבר מובן , זכאי, הב הכזיול ועצושהשקעתו בנכסים פיננסיים שה

שיבוש ( והסיכונים הסיכוייםם שיבוש בשיקולי רולגי יש בה כד', וכד, ה על חובותיוליחלמ
 .פקודו התקין של שוק ההוןלפגוע בתל אשר עלו, )"moral hazard" -" סיכון מוסרי"המכונה 

 
. הוח זבד מליזום עסקאות מהסוג הנדון ענמיהל הורה המפקח לבנקים, פרשה העגומה התובקעב

פקידים של ריבוי התכי בסוגיית החששות לניגודי עניינים מפאת , קח עולהפמהאולם מתשובות 
 -ות של מבקרי המדינה בכמה דוח שנדונה בהרחבה -) ובכלל זה ייעוץ בענייני השקעות(הבנקים 

 . עדיין לא הושלמה מלאכת סתימת הפרצות
 
ן שכ, הנדוןכי הביקורת בדוח זה מתייחסת לחלקו של בנק ישראל בנושא , סיףוהל אוה תרומל אל

שאינם , צמםהבנקים עבהתנהגותם של , ואין הוא יכול לדון, אין הדוח דן. וקרמבף גו, כמובן, הוא
ואין בכך משום , נקיםמתמקד בבדוח זה אינו , לפיכך. ובהסקת מסקנות כלפיהם, גופים מבוקרים

 . נה על פעולותיהםיר המדקבמ דצמהבעת דעה 




