
  

 

 צראו הרדמש
 
 

לפע ת ו בו ר יק    ת ו
ובכלל זה בנציבות שירות המדינה שבמשרד ראש   , שלהממ הדישר מובבר

נבדק הטיפול בנסיעות של עובדי , ל שבמשרד האוצר"הממשלה ובאגף החשכ
, שהוא משרד עתיר נסיעות, במשרד הבריאות. ל במסגרת תפק ידם"וחלה נידמ

עובדיה ש, ורידהשת שוב רהנושא נבדק גם . נעשתה בדיקה מעמיקה במיוחד
 ).175' דוח זה עמבראו (ף תפקידם קתובל "וע לחמרבים לנסו

של הפיקוח על ביטוחי בריאות ם טייבביטוח וחיסכון נבדקו ה, ןוהה קוש ףגאב
לשירותי   תכניותלריאות נבדקו היבטים של הפיקוח עהבד רשובמ, םיירחמס

ף אג בשונעה למבירורי הש; בריאות נוספים שמפעילות קופות החולים
 .וצרהתקציבים שבמשרד הא

 המשפטים נבדקו הטיפול במתן תמיכות  למוסדות  די ובמשרללכה  בשחה ףגאב
וע כפל  למנהדענוש של הנחיית היועץ המשפטי לממשלהה ומישכן יו רציבו

 ").ה וביצועוניב המדיצתק"ראו  בדוח זה בפרק (תמיכות 
יבטים  הקובד נצראו הממשלתי ובאגף התקציבים שבמשרד הכבהרל נהמיב

תקציב המדינה "ראו בדוח זה בפרק ( הממשלתי ברכהמשק הול תקציביים בני
 ").וביצועו

 
 

 ת נוספים אוריתי בירולש ותניתכ
 םיי מסחרותיאברי וחיטוב

קו בע , 1.1.95-וקף בלתס כנשנ, )קחו ה-להלן  (1994-ד"הת שנ, ות ממלכתייאברח טוביק חו .  1
 . 1ורות המימון של הסלמקת  אכןו) סל ה-הלן ל (ותיאברי ותיראת זכאות התושב ים לסל ש

תיקוני  (1998 לשנת הכספים יבי התקצעדברת הצמיחה ו התעסוקה ולהשג ת יה ג לוק חרתסגבמ
תוקן   , 1998שנתק בל  בכנסת בפברואר  , )מיחההצ ת ברהג לוק ח- ןלהל (1998-ח"הת שנ, )חקיקה
ציע להת אירש) הופ ק-הלן ל (יםול חפתקוי כ, ין היתרבע בדש קו החובנוסח,   לחוק10סעיף 

למעט שירותי  , לבסם וליאינם כלש) ן"ב ש-להלן ( בריאות נוספים תירושילחבריה תכניות למתן 
 .סיעוד

                                                 
 ).145' עמ( של מבקר המדינה 48 דוח שנתי או רהזן ייענב 1
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חברות   ביטוח מסחריות  מציעות לציבור מ גוון .  ן"ר תכניות שבובציל תויעמ צת פוקו הכל .  2

ומקצתם , )ראו להלן(וצתיים קב חיםוביט צתםקמ, )חרייםם מסטוחי בי-ן להל(של ביטוחי בריאות 
 ).מיועדים למבוטחים  יחידיםה (טביטוחי פר

  ת צמקב םוליל אלה הכןן לבי"תי הבריאות הכלולים בתכניות שבוריבין שכרת ינ הפיפח שי
ובד ור רא לא נועדו  ליצ, ן"יש גם ביט וחים מסחריים ש אינם תחליפים ל שב; הביטוחים המס ח ריים

ן לבין "אולם יש גם הבדלים מהותיים בין תכניות השב. ן"שב והל הסלנוסף ע, י של ביטוחשליש
 : הביטוחים המסח ריים

 וממומן רינטלווום מנ א-תי ריאות חברועדו ליצור רובד שני של ביטוח בנ ן"שב התוינתכ ) א(
ה מצב  ויהי, ליורף אלהצטי כא זדם אכל ש-להבדיל מתש לומי מס בריאות , מתשלומי פרמיות

 לתקו פות אכשרה  וףכפ ב,ן"בש ה קבל את מל וא השירותים שנקבעו בתכניתול, היהישר אתו ואברי
ספת  ותם לשלרש די לא ייוומי שמצב בריאותו לק, )או להלן ר- תנהמהת פוותק,  למעשה(סבירות 

 ילות מפ ע, מט בע הדברי ם, ח ברות הביט וח, לעומת ז את. לפרמיה האחידה  שנקבעה לע מיתים בגילו
תו אורי בש מצב  םדכללי חיתום מקובלים ורשאיות לסרב לבטח א לפי ייםרמסחה הביטוחים את 
 םיטוחימקצ ת לבבן דומות "תכניות ה ש ב. בריאות שלו הוייקית לח א וטיאו להחריג  מכיסוי הב, לקוי
 .  ן זכאים להצ טרף כל החברים  בקופה המציעה א ת התכנית"אולם לתכנית  שב, יים קבוצתייםרחמס

ח רת ביטוחב, )חיקופה קו ח-ן הלל (1981-א " תשמה, חיטובקי סל עעוח יקהפק חו יפל ) ב(
 ת הפיקוחכמפורט בתקנו, )יעודות(גדן נכסים כנק יזחהול, חוטית ליצור עתודות בגין סיכוני ביבחי
וכן חייבת  ; 1986-ז "התשמ, )הקרנות וההתח ייבויות של מבטח, דרכי השקעת ההו ן(יטוח ב קיסע על

,  ) מ מבטח שרהון ע צמי מינימלי הנד (על ע ס קי ביטוח ח  ופיקהות נבתק טכמפור, צמיון עיק הלהחז
 כנגדן קן ולהחזי"עתודות בגין תכניות השבר יצול יבת חיהניקופה א, לעומת ז את. 1998-ח "התשנ

לספק את שירותי  , לחוק) ו(10לפי סעיף , אלא חייבת, ה נדרשת להחזיק בהון עצמינואי, םכסינ
 ". ל א יעלו על הכנסותיה מתשלומי הע מיתים, נה שכל ב, יהתצא וובאופן שה "םפיס הנויאותהבר

 :שלושה סו גים עיקריים לקיםלחם נרייחסמן ובביטוחים "ים בשבצע מו היםותירהש . 3
ר פואה ,  )ן"לא בשב(בע יקר שירותי סיעוד ,   שאינם  כלולים בסלםיותריש - יםספנום תירושי ) א(

 . ל בסתולולכטיפולי שיניים והספקת תרופות שאינן , משלימה 
תוספת כמותית לשירותים , ל"חו באוץ   תוספת מימון להשתלות באר-ם בירחמום תירושי ) ב(
 .  ת הילדון טיפולי הפריה וטיפולים בתחום התפת חוגכ, ימיםוסמ
ד חויי ב-ם באיכות מ שופרת כתחליף ל שיר ותים התקניים ה כלולים בסל  נייתהנם תירושי ) ג(
  ).זכות העשויה גם לאפשר קיצ ור התור(ול אחר יפטאו  תוחיע נוצ מסוים לבירופאור בלבח תכוהז
 -להלן (על הביטוח במשרד האוצר  ח קפ מה .ן"פקח על תכניות השב  מותיאבר הרדמש . 4
מפקח ע ל הביטוחים , ביטוח וחיסכון, הממונה על שוק ההון, גהנוה י פעל,  אהוש,  )קחמפה

אגודה שיתופית לביטוח ן גי  מב מכהעילפמ הביטוח  שלמעט, עוד הסילרבו ת ביטוחי, המסחריים
לא יעסוק אדם   "י  ע כבקח ניקופה  לחוק) א(14ף עיבס ). ןמגי כב מ-להלן  (מ "עב  הדדי נגד מחלות

 לחוק הפיקוח   95בסעיף ".  וב התאם לתנאי הר שיון15 ףיסע יפן  לוידו רשיבבביטוח אלא  אם  יש 
חולו  יא ל1994-ד "תשנה, תיכל בריאות ממיטוחוק בה בחעל קופת חולים כהגדרת"נקבע כי 

ם פינוס םותישיר תוהיא נותנת לפי החוק האמור לרב שיםאי רפוםיתהוראות חוק זה לענין שירו
 ."  בחוק האמור10בהתאם לסעיף 

-להלן (ב כפוף ל אישור שר הברי אות , ן לפי שיקול  דעתה" תכניות שבבירכה לת אירשה ופ קכל
הרכי ב תכניות לביטוח מסחרי לפי    לתשאיר) וחק הפי קשון חובל,  " חטמב ("ביטוח  תרבח  לכו, )רשה

 .  לאישור המפ קחוףכ פ  ב,שיקול דעתה
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שר לה   אלר שה מ קש ברשאית ל  קופה. תקנונים הטעונים אישור השר בעיםבקן נ"בש היותכנ תאיתנ

 וביןחים בין לטובת המ בוט,  ן שלה "לשנות את הת ער יפים ואת השירותים שנקבעו בת קנון שב
גנים בפוליסות ועמ ביטוחי ם מסחריים , לעו מת זאת . כניתה תל שפי ס  הכהבמצב  בהתח ש ב,  תםלרע

 יושינלניתנים  ובדרך כלל  תנאיהם אינם, המבוטחיםת ן אהוים בט חמה שהן חוזים המחייבים הן את
תה   אין זה מן  הנמנע שה מפקח  ייענה לבקש ,  ע ם ז את) .  בהסכ מת  ש ני הצדדים ובאיש ור המפקחאאל(
שלוש  ם  תו מחל ה-ביטוח שנקבעו בפוליסה ל טווח ארוך הפי יתע ר  אתתיטוח  להעלובת  רל חבש
י של   יעים בבירור על גידול בעלות הכיסוצב המםיתונ נוני לפיגתצם  א-ם להוצאת ה פוליסה ניש
 ). כגון גידול בעלות טיפול רפואי עקב שינויים טכנולוגיים (חטויבהון סיכ

 בקופות  היו יםברחל ה ל מכ תמחציל רוב ק,  1999ף  ות מ סריאו הברד משי וננתי לפ .  5
לשנת (כון סיחו חוביט,  של הממונה על שוק ההון4' מסי נת שדוחב. ן"מבוטחים גם בתכנית שב

ביטוח הב ריאות המסחרי גדל בשנים  ףענב תמיורהיקף הפשהוצגו נתונים המראים ) 1999
 . ו ט חים בענף המבמספרדבר אולם לא ה וצגו בו נתונים ב, האחרונות בקצב  מהיר

יאות ובאגף בר הר דרד מ בק ר המדינה במשמשק בד 2000ר מבפט ס-ל  ריאפם שיודבח .  6
 םיוחטיבן ו" של השבםהיבטי) ןהו הוק שגף א-להלן (וצר הארד במשן שוסכיחוביטוח , שוק ההון

 . בירורי השלמה נעשו  באגף התקציבים  שבמ שרד האוצר. מסחריים ושל הפ יקוח עליהם
 
 

 ורןשואי ן"שב של תכניותתכונת המת יעקב
 מ קצתן במשך שנים ,  הפעילו הקופות בעצמן ביטוחי בריאות משלימיםוק החק חק נרםבט .  1
כיום שמה  ( כללית םיולח תקופ ם שנתנהילפי החוק כלל את השירותים הבסיסיע נקב ש הסל. ותבר

ים שנתנה  ירותת השמרביוכן את , 1.1.94-לחבריה ב)  כללית-להלן ; שירותי בריאות כללית
 .  ם ש היא ה פעילה לפני החל ת החוקלימשהוח  טהבית סגרמב
יה ביטוח למימון ברע לחיהצלאית ש ר שקופה, )א(10 בסעיף בעקנ 1994 תנשמ וקבח .  2

  תה היא ל, )ג(10 יףסעלפי לשון . בסל שירותי הבריאות םליולכנם ספים שאישירותי בריאות נו
 . שלים מ החביטואת  המניעה שהקופות יפעילו בעצמן 

הר שות    לישם רד  הבריאות ומשרד  האוצר בש אלה  אמש דנו 1994-1997הלך ה שנים במ .  3
ות יעיל תכנפלה ) ו באמצעות תאגידים  שבשליטתן אצמןעב(ת פוולחברות ביטוח ב לבד או גם לק

אלה הנימוקים העיקריים שהעלו משרד ה בריאות והקופות למתן רשות . בריאות משלים חטויבל
וחי טיבאפשר לש כבות או כלוסייה גדולות לרכוש לוי א הרןמ) א: (כניות כאלהיל  תלהפעפות לקו

 .   אלו של ביטוחי בריאות מסחריים לסית יחליםו זםירבריאות משלימים שיציעו הקופות במחי
לא יהיו הקופות  רשאיות לסר ב   ,  י של  התכ ניות המשלימות  שיציעו הקופותתרהחבי פוא ה שלב) ב(

,   החוק  קבע סל שירותים  בסיסי אחיד שחראמ) ג. (ותואבברי או ליקויים לויאת גח  מפלבטח בהן אזר
,   יכולתן לקיים ביניהן תחרות ממשית  ואת תוופקה  במידה רבה את חופש הפעולה שלל ביהגכך בו

הן בהרכב ה שירותים הנוספים ,  יע תכניו ת ביטוח מ שלימו ת שונות זו מזוצה לןהלשר  פראוי לאהמן 
קופות לנצל א ת הניסיון הרב שצברו במשך   לשר  פ לאיראוהמן )  ד. (ןיפיהבתערוהן שייכללו בהן 

 . אותוצל הת ענסוכ היפ דניות ביטוח משלימות שצברו עותכ ת עלשנים בהפ
מים יופקדו רק בידי חברות ביטוח מסחריות ילמש  תוריאבביטוחי שכי ראוי , עןט ןוהה קוש ףגא

,  המשלימים ותיאר הביטוחיאת  ב לות לסבסד עלוופותהק) א: (ואלה נימוק יו, שיהיו נתונות לפיקוחו
  שםוח לקפי קייםל דויהיה קשה מאו, ת שיר ותי הסלפק הס ללש מש םיעל חשבון המש א בים האמור

שיסבו להן  , ולות להציע ת כניות נדיבות מדילען  ה ,פותו בין הקתבשל הת חרו) ב. (מניעת סבסוד כזה 
).  ם אליהןיט רפצ המתרבימהאכשרה  של  ותפ תקויימובייחוד לאחר שיסת(הפסדים לאחר זמן מה 

   עלולזהו,  ה פוקעלולים לפגוע במצבה  הכספי של , ייווצרו םא,  הפסדים בתכנית  ביטוח משלימה 
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פעילו ת  ) ג. (לספק  את שירותי הס ל הלתוכילסיוע ממשלתי כ די למנוע פגיעה בת שורי דורגרל
בר דות בא  הורםלליוכה, 1981-א "ת שמה, וחחברות ביטוח מוסדרת בחוק הפיק וח ובחוק חוזה הביט

ות מש לימים בידי אוחי בריטי  בשלם  לתפעה) ד . (2 על ענייניהם של ה מבוטחים  כ לפי המבט חיםנההג
נחה  שלא  ת היה רציפות הב(ה  פוקהקופות עלולה ל הכביד על  מבוט חים שירצו לעבו ר מקופה ל 

 ריךו ציעיקרון שלפ בגעיפה  זברד; 3)יות בין ביטוחי הבריאות המשל ימים של הקופות השונותכוז
שנועד לדרבן את הקופות לספק את  שירותי הסל רון עיק (ופותנוח וחופשי בין הקר עבת מולהי

הביטו ח   תארכ שו י אקופה עלולה  ל הפלות לרעה  חב רים של)  ה). (באיכות טובה כ כל האפ שר
 ).ראו להלן(המשלים ש היא ת ציע 

ד   ר מ ששהגיש,  1995-ה "התשנ, )ביטוח מש לים(טוח בריאות מ מ לכתי בי ת נות קת צעבה .  4
,   נקבע שת כנית ביטוח משלים ,  ל  הכנסתשבודה והרוו חה ת הע ועד ישור לא1995אות ביולי ריבה

ח כמשמ עותו בט א מוהה שקופהמ תופעל ביד י תאגיד נפרד,   אליהרףצטלהריה בחל שקופה מציעה 
לאחר דיונים ממושכים אימצו משרד הברי אות ומשרד  ;  אושרהלאת נותק העתה צ. בחוק הפיקוח

 ). לןו להרא(ת ת קנוזו שנקבעה בהצעת ה מנה ש ותכונתר מאוצה
פעילו תאגידים ש הם ליח משוטיופות לחבריהן להצטרף לתכניות בקה ועיצה 1995-1997 םינשב

ניות ביטוח של  כהציעו ת ם של חברות ביט וח מסחריות ושת ייםחייטוב יעו הצןהמ שתיים . נפרדים
 . לפי חוק  הפיקוח" מ בטחים"חברות שאינן 

 בשונה מהכוונה -) א(10נקבע בסעיף , ה ק שנכלל בחוק להגברת הצמיחוחל ףיקע ןוקיתב .  5
ים   משלה חך שבה הפעילו הקופות את הביטודרמה ושבאה לידי ביטוי בהצעת התקנות האמורה

שאינה  (ן בעצ מה או  באמצעות   חברה ב ת "בכניות שת י קופה רשאית  להציע  כ-  1995-1997 ניםשב
  לחוק הוראה  21עיף ה לסהוספבאותו תיקון ).  ק הפיקוחו  בחועותמכמש  חייבת להיות מבטח

רותים שלה ב הצטרפות  או בחברות   ישה לא תתנה מ תן  שירותים הכלולים בסל "הקובעת ש קופה  
 ". 10פי סעיף  לפיםסום נותירישבתכניות ל

ת וריאות ל מנהלי הקופות ה בהרות וכללים ב עניין אישור תכניבד ה שרץ מיהפ 1998י ונבי .  6
תחול  זכות  , ידי הקופה והן  על ידי מבט ח אח ר ע ל ה  הןמכוסב מק רה ה) א: (קבע נא ר ה שןבי; ן"שבה

ת החלות סווליפהאו ות ינכ החלק היחסי של הקופה מכלל  התעלו יני בגופיהמבוטח לשירות  או לש
  אין) ב. (הקופ ה תיתן את  השירו ת במלואו ותהיה   זכאית להיפרע בג ינו מהמבטח  הא חר; על המקר ה

רפואית שנוצרה לפני   בה מפא ת בעיהכלולות ה שירן לקבל"אותו של עמית בש בכת זאיל בלהג
ות  שיר לכהקופה   תהיה חייבת לתת  ;  קופהע הק ב שן או במשך  תקופ ת אכשרה " הצטרפותו לש ב

 לחוק  10ב תיקון העקיף לסעיף . כשרה את ק ופת ה ן לאחר  שסיים העמית את"תכנית ה שב בלולכה
רה   שלמ עט ת קופות אכ, ון וזכויותיו בה בתנאי כלשה"נקבע שהקופה ל א תגביל הצטרפות חבר לשב

ולקבוע  , ריאותם לקויהשבת פוי קורבחהוראת משרד הבריאות  נועדה להיטיב עם . סבירות
 יהיה כל עמית זכאי שבסיומן, בעו הקופו ת יהיו למעשה רק תקופות המתנה קישר ה שכ אהשתקופות 

 רםלרבות שירות שהוא זקוק לו מפאת ליקוי שהת הווה בט, ן" לקבל את מלוא  השירותים בשב
 . שנקבעה לאותו  שירות" תקופת האכשר ה "בטרם הסתיימה   ן או"הצטרף לש ב

קנות ביטוח בריאות  ת את1998-ב השרין קתה,  לחוק10האמור לסעיף ן קותיה תובקעב .  7
ת אוה ור שארהין ו בלבתקנות נ כל. 1998-ט "התשנ, )ירותים נוספים ושינויים בהשכניות לת(ממלכתי 

חים ש הצטרפו  לתכניות לביטוח  משלים  שהפעילו  הקופות בעבר   מבו טן "בו לשמעבר  שלפיהן יצ ורפ
 חובתה של כל קופה רבדוב; )תע לן בכ"ותו של כל מבוטח ל בטל את חברותו בשבכזלבכפוף (

,   שתם ין ולמסרו לכל העמיתים לפי דר"ות והחובות של עמיתי השביאת הזכו לפרסם מסמך המ פרט
 ,   של אחדים מס עיפי החוקאאת הנוסח המל,  פותהצטר תב הבמבוא למסמ ך ובכ,  הבלטהבין יולצ

                                                 
 .33-34' עמ, נהדימה רבק מלש 47 זה ראו בדוח שנתי יןניבעת וריקב 2
ירות במידה מכהן  םיהלפשת יוכו זותיפרצי ות הסדרפהקו רבען אי מבשלושו יגנה השהמעל 3

 .ן של קופה אחרת" עמית בשברותק שצבוב, או באופן מלא, רבה
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  פה בקו חבוטל מ ש וזכות: "וכן א ת ההודעה  דלהל ן,  יםיתעמה אכשרה ות שלומי  הת פוקו תוטירפ
לא  , 1994-ד" הת שנ, ח ח וק ביטוח בריאות ממלכתיו להם מכילקבל את מלוא ה שירותים שהוא זכא

 ". פים נוסיאותי בר הצטרפותו לתכנית לשירותיו אאתו ו טרפצתושפע מה 
ל מע ט  , מןעצ בותמציעות ה קופות לציבור תכניות שהן מפעיל, לחוקן קותי הותקבבע .  8

 ).  קוחישא ינה מבטח כמ שמ עותו בחוק הפ(בת ה חבר תצע ובאמ ן"קופה אחת המ פע ילה שב

. ן"שבהות ינ תכתלא אישר השר א, 2001ינואר , הביקורתם כוסיד וע מעד . 9
למרות היעדר אישור "ש כי דהבריאות הודיע למשרד מבקר המדינה באותו חוד שרמ

שה בוגש, ן של הקופות"קיימת מסגרת מחייבת ומוגדרת לתכניות השב, שר הבריאות
". עוץ המשפטי במשרדיקצוע והמר עבודת מטה מורכבת וצמודה של גורמי החאל

י אישים תכופים בתפקיד פילוחר בא השןאת העדר אישור השר הסביר המשרד בי
 .שרה

ל    ש ן"שבה תנוצר עודף הכנסות על הוצאות בתכניו, ם של הקופותיספיהכת חודו הפיל .  10
ן לפי דוח על "הנתונים של תכניות השבת מ צית לןלה. חתא וש קופות ואיזון בזו של קופהשל

 :תיאור שרוא ה חשבון חיצוני מסר למשרד  הב,  1999פעילות הקופות לשנת 
 

 הוצאות עלת סוכנ הדףעו
 )ח"שוני במילי(

באלפים ן "בבשם חיוטמב
 באחוזים

בקופה ם חיוטמב הפרמס
 הופהק )באלפים(

 תליכל 3,535 1,096 31 22

  בימכ 1,373 1,112 81 107

 דתוחמא 640 435 68 36

 יתומלא 611 196 32 -

 ה"ס 6,159 2,839 46 165
 
לשיטת   ). ראו לה לן(הסל שונה  מקופ ה לקופה ן בי  לן"שבהות ינ תכןה התחשבנות  בית יט שכי, ןוייצ

.  ולכן העודפים אינם בהכרח  בני השוואה, ההתחש בנות יש  השפעה  מהותית  על עודפי ההכנס ות
 .ראו להל ן, םיפעוד  ב שמושי הברבד
 
 

 לשלם לבית חוליםה ופ קותיבחיהת
ס ו פ טופ הקבר חב ל מק,  להכ לולים בס,  ו  ביקור במרפאה   בבית חולים אוזשפ ארךצול .  1

דהיינו כאשר המ בוט ח   , תיגר שצ בב מ). 17ס ופ ט-להלן (התחייבות של הק ופה לשלם ל בית החולים 
 לחובת תקציב הסל של 17פי טופס ל וםלשתנזקף ה, מקבל את השירות בתנאים הרגילים של הסל

ל   שסל ה ציבק  על חשבון ת17עו בחוק או בתקנות כללים ב דבר מתן טופס בם ל א  נקלאו. הקופה
אך מחליט  לקבל  את ה שירות באי כות משופרת   ,    בס לכלולות הל שי רח בר  הקופה זקוק כש,  הופקה
,   ביטוח מסחריתת וליספן או ב"בש לפי זכויותיו בתכנית) בחר בור חבשהופא ר יבעיקר טיפול ביד(

 . ל חשבונוע ר מ שלם באו תמורת סכום  שהח



 ב51 נתישוח ד 308

  

170-231' עמ(ה דינמר הק מב של38 יבדוח שנת" יבורית בישראלהצה וארפה "רקבפ
נדון הצורך להפריד בין מערכת הרפואה ) 230-231' עמו 175-204 ' עמעיקרוב, 

כת  ערל המש לרעה ולציכדי למנוע נ,  הרפואה הפרטיתכתער מהציבורית לבין
קדמת המועד של ניתוחים וטיפולים ה נדונה דבייחו. הציבורית לטובת הפרטית
 תמורת) וריםור תיצ ק-להלן (ית החולים בל ביהרג תורהאחרים בדרך של עקיפת 

ביטוח ב םבין השאר בעזרת זכויותיהם של מבוטחי, אים בכיריםפתשלומים לרו
בדוח ). ן"פני הפעלת תכניות השבל (ותקופו לימסחרי או בביטוח רפואי נוסף שהפע

ה ע על התופ1985-ץ המשפטי לממשלה התריע לפני השר בשהיוע) 190' עמב(צוין 
וקבע שיש בכך חשש , וריים ציבוליםתי ח רפואי פרטי בבוליפ טתןמשל  ווחתרה

חדירת "כי , )191' עמ, םש(עתו ד עמבקר המדינה הבי. לכאורה לעבירה חמורה
 תהנעשי, םיי בתי החולים הממשלתיים והציבוריתלן כוית אל בטירפהרפואה ה

מידה  מותאות וועי מביאה עמה השחתת מידות, במסווה ויש שבהסכמה שבשתיקה
 ".מוסריות

בח ור ברופא  לותזכח טימב ה- ביטוח מסחרי יןובן "ב שין ב- בריאות טוחיבל ש תוולעיי .  2
:  פ ר המצטר פים לת כניות כאלהמסבה  ברב מידה ה יותל) מקיצור  התור,  אולי, הנותליך  כועקב(

, זהכוח טש ביוירכ שמי שלא, מכללא" איום"ץ אנשים לרכוש את הביטוח נוכח היכזה ממר ביטוח
וכן עלול הוא להידחק לסוף התור , ם ביותרי הרופאים הטובבידיופל ת מט סיכוייו להיונוקטי

לך ותצטמ צם התועלת   ת,  כזהחו ביטוכשרים אם חלק  גדול מהאוכלוסייה ולא. וללטיפ ואלניתוח 
ם   יבחרוש כן סביר להניח שיווצר שוב עוד ף ביקוש לרופאי ם המ,  וחטאותו בימשאפשר  להפיק  

 . ם  דמי הביטוח עלולה להיות מצומצמ תת שלוטח מה מבווהתועלת שיפיק , ר תוריםוקיצלו
 םיבו טח מ ,ן"מבוט חים במסגרת הס ל ושב, ב וטחים במסגרת  הסל בלבד  מ ישה ופ קכלב .  3

ייתכ ן הבדל במתן . ן ובביטוח מסחרי"בש ב, ם ב סליומבוטח, סל ובב יטוח בריאות מסחרי הבמסגרת
אחד ע מית   , שני חברי קופהבין בדל ון הכג(ות האמו רות וצקב הבין   רקאל, ל הסן על ח שב ו17טופס 
רים בח כגון שני(וטחים בק בוצה אחת מבי שנבין  ףאאלא , )ן ואחד מבו טח בביטוח מס ח רי"בשב
סה את החלק מ עלות הטיפול כ  שי17טופס  שאח ד מהם יק בל, )ה ם ביטוח מסחרי לשי ש, הופבק

מנע ר תי האחלחברואילו ,  כלול למעשה בסל ר אשיסחרמח  הוהמשופר שיקבל  במסגרת הביט
.   אי כות משופרת  בוליפלת  טבק אם  יוודע לה שהוא  מבק ש  את הטופס  לצורך ,  17 טו פס תהקופה מלת 

עשוי ה     ה ביטוחתשכן ח בר,  "מסמך  סחיר"פוך למע שה  ללהעשו י ם  ירבחה א חדהטופס  שיקבל 
שיאפשר  לה  ,   תמורת ה טופס) שגודלו יכול להיקבע ב מש א  ומתן בינה לבינו(לשלם לו  סכום ני כר 

  לבית  עילא חר ש הקופ ה תשל ם את  הת עריף הרגיל שהי ה מג, את ית רת תעריף ה טיפולק  לשלם ר
 .  רת ה סלגמסלה ביגם אילו ניתן השירות באיכות רליחוה
יב הסל של הקופה כא ש ר החבר מקבל  שירות  צש בון תקח על 17 טופס תן משלה גיסוה ) א(

) בונוש ת תשלום   על חמורת א ו (סחרין או ב ביטוח מ"שבת ניתכביו תכויוזפי לבאיכות משופרת  
,  ר על חשבון תקציב הסלחב ל17 פסמצד אחד אפשר להצדיק  מתן טו: כרוכה בשאלה ע קרונית

מאחר ש הוא משלם מס   , וא מקבל כיסוי לתעריף הרגיל של השירות שהבלא י לקזכ אוהש שוםמ
ע שה   ם למ ל שלהוא עלול, 17לחבר טופס  נתןיא י לאם ; בריאות למימון תקציב הסל של  הקופה

אמצעות  התערי ף של   ב ם ס בריאות ופע  מותצעא מ בעם פ-ק הבסיסי של  הש ירות ל פעמיים בעד ה ח
שופר  משירות הבאולם מצד שני אפשר לראות . מכיסום תשלובו א, חריסמהן או של הביטוח "השב

שירות ) שירות הלתקב לרהתו יצורקך מכויתכן שייהנה בשל , בע יקר בחירת רופא(שהוא מקבל 
 יש כך םושולסבור שמ, השירות הרגיל שתקציב הסל נועד לספק בצורה שיוויוניתית ממהותונה ש
 .   על חשבון תקציב  הסל17בל טופס קלר החב  תכוזת  א-ת קיחלו  אריגמ ל-ול שלל
טת  קה נו פ קול כי ב דיקה שע שה הע ל תה שכ, 2000ה ודיע לקופות בספ טמבר ות אריה ברד שמ ) ב(
ירות באיכות משופרת  לפי זכויותיו שאשר  ח בר מקבל  ן כ" לשב הסל  לה ת חשבנות ביןנהשוה יטש

א תכנית ישפיה  תשל,  הדיחאו ת י בדעתו לקבוע שיטת התח שבנכ , ותופה משרד  הודיע לק. ן"בשב
 מ שום שהוא  סבור שלפי החוק  זכאי חבר,  באיכות משו פרתתשל שי רו ן בלבד ב מ לוא עלותו"השב



 309 האוצר שרדמ

).    שירות באיכו ת משופר תלשי ממן חלק  מעלותו  ש(ולא לקב ל פיצוי כספי ,  ל ול בסלהכת  רושיל קבל
 הסל   בייצקתמ פיםות הקיימות יאפשרו זליגת כסבנחש התות הט ישח ש ש המ שרד ש , נוסף על כך

 ). ראו גם להלן( חשבון הסל לן ע"השב כלומר סבסוד תכ ניות,  ן"קציבי השבלת
המסחרי   טוח  הביריפי לצורך את תעלא שקריילדי כ 17פס ות טלבדבר קבת אווד-יבאש י ) ג(
,  במיצוי כל זכויותיוטחבולמגיע מה יש  פוליסות ביטוח מסחריות שמתנות  את הכיסוי, לעומת זאת(

 ).  ן"הן במסגרת השב וריאותהבת חוק  רגסהן במ
 הותני 17ממ של ה לתקן את החוק כך שיקבע שתוק פו של טופס הה יטחלה  2000בר טמספב ) ד(
לרבות  מ בטח ותכנית  ,  אחר ףוטח או מ כל גו מ המ בוסף ום נ ייגבה כל ת שללא ורש ידא יל ך שבכ
או   ל ו מטפ  אאפור תחירובכ לל זה תשלום ב עד ב, בע ד השיר ות שבגינו ניתנה ההתחייבות, ן"שב

 ). קיצור תור(בעד הקדמת  מוע ד הטיפול 
 : צעת החלט ת המ משלה נאמרלה ר סבההי ברבד

ופא או מטפל   רת ר בחיעיקרב(ואה פרטיים רפי ותירם שיחולי הת מבקל חיםפקמסם יוכ"
ימוש בה פניות   שעלס ה תבס ב ראף שמימון הפ עולה הרפואית נעש ה בעיק) וקיצור תורים

ה ש ירות  מחיר  שלה, ל כ ן). '17טופס '(ים למבוטחיה ן ולופות ה חק יקותפמובהתחייבויות ש
לום לר ופא שמהת  חל ק בירעש מ, המשולם  ישירות מהמבו טח לספק  השיר ות(הפרטי 
בעוד שה מחיר הבסיסי של השירות  , תוהפרטי של השירכיב  למרס רקמ תייח, )המטפל

צירת  ילצורךם יבורייצ  תנשענים בתי החו לים על מקורוו  זרךבד. ירוממומן מכסף  ציב
קורות ה מימון על פי הח וק שלא ל מטרה  להם מל כספי ופעילות פרטית נ וספת תוך ניצ

 . נועדו
  . .. 
ב עוד , ימון פעילות ציבורית בלבדו למישמש לים ות קופ ות החוורמק שכך,  ר הפרדהצוליש י

 . טייםפר ת רושפעילות פרטית  תמומן כולה באמ צעות מקו
  . .. 
פחתו וח י"ן שו מי לי35-מתוכם כ ,  ח" מיליון ש70- כחולים התופוקלוך סיח ע וצהמד צעה

 ". םחיוטמב  הכלללות שירהמת רח ייועדו לשיפור " מיליון ש35-ו, מתקציב הבריאות 
תיקוני חקיקה להשגת   (  הה סדרים במשק  המ דינה קוצע  בהצעת חומ,  ל הממשה טת לחלה ם תאבה

ק   חות צע ה-ן  להל (2000-א" שסתה , )2001ציב וה מדיניות הכלכלית לשנת  הכספים  קתהיעדי 
 :טוח בר יאות ממלכתי את  הסעיף דלהלןי לחוק בףלהוסי , )ריםסדהה

בור  בעם לשל ם לנותן שירותים ליחות ופל ק שות ייבחתל  השה קפתו) א( . א30"
 ולא רשיד ייהיה מותנה בכך שלא, ת שנותן השירותים מעניק לחבר בקופהושירותי בריא

בעבורו ניתנה ההתחייבות בשל  מתן  ששירות לף בקשרסונייגבה מהחבר כל תשלום 
נותן  ידיבנו תשני וה קופה לא תשלם  בעבור שירותי בריאות, עדיפות לחבר בק בלת השירות

 ; וסף כאמורום נ  תשלנגבהשירות ואשר לגביהם 
  . .. 

כל מידע הד רוש לה כדי לקיים את , לפי דרישתה, ם ימציא לקופת חוליםיתוריש ןתונ)   ב(
 ". זה ףעיס תהוראו

י הצעת חוק הה סד רים עשוי לשנות את חלוקת נטל  ההוצאות על ניתוחים לפק חו הוןיקת ) ה(
ן והביטוחים "השביבי  תקצלבין , מצד אחד,  ותופהקל  שהסל יביתקצ בין וטיפולים אחרים

אגף  . ביהם ובתער יפיהםשיתח בכריםינ ויתכן שהדבר יצריך שינויים, מצד  שני, המסחריים
 יב עם קבוצות חלשות טמוצע ייהכי התיקון , 2001 המד ינה בינואר קררד מב משל  בתכ ביםהתקצי
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על ים וסחרים המאיכות משופרת על הביטוחיבות  ר שיד בעםן הטלת מלוא הת שלושכ, הייוסכלאוב
 עד כה  בחלק מהנטל   ואששנ(ן ת אפשר לקופות ל הפנות מקצת ת ק ציבי הסל שלהן  "תכניות השב

 . לרבות הקבוצות ה חלשות, סייהלו האוכללכל לסהתי לשיפור שירו) האמור
 
 

 ן על חשבון משאבים "יות שבכנ תודבסלסש חש
 תי הסלרושי ליםעדיוהמ
 הרפו אי והמינהלי םצעות  כוח האד באמן"שבל ובם הכלולים בסתירושי הספקות  את מותופהק

ת  קיפז רד ה בריאות  לא קבע הנ חיות בדבשרמ). הןב עיקר סניפי(שלהן והתש תית  הפיזית שלהן 
ן על   "ר חש ש נוסף לסבסוד תכניו ת השבבבד(ן " שבהשל כוח  אדם ותקורה לחו בת תכניות ת עלויו

ם יספיים של ה קופות אין ביאורים בדבר השיטה  והמחירכת  הודוחב). ילערא ו ל, חשבון הסל 
עודף  ההכנסות על   ל  שתושמ עומ  קבנ סיבות אלו מוטלת בספ. שלפיהם נעשית  ההתחש בנות

דפים  בשל סב סוד  ווברות עצן "ייתכן שתכניות הש ב.  ן"יות השבכנרוב  ת בהכ דע  וצרההוצאות שנ
ל סת עאם ההתחשבנות אינה  מבוס(סמוי על חשבון המשאבים המיוע דים להספקת שירותי הסל 

ן "ש ב השלחים וודואילו הע ודפים המ, )ן"עלויות כוח אדם ותקורה ר יאליות לחובת השביפת זק
 .  לסהבי משמ שים מקור ל מימון תקצי

ק ורות שיש להעמי ס על תכניות כי הת, 2000בר ודיע למשרד מב קר המדינה בדצמ   הותיאבר הרדמש
 תלזקוף לתכניואות הבריש רד  הנחה אותן מותופהקם ם עייונבד .  הקופלן שונות מ קופה "השב
ק באמצעות  רואה חשבון  וד בואכי ה, המ שרד  הודיע. ן עלויות כוח אדם ועלויות אחרות"השב
שבון יצב יעו שיש צורך ח רואה הלאם ממצ אי הביקורת ש; ת את ההנחיהמו מקייותפוקה םי אחיצונ
ת לכל  ותא מה המהנחיו  אדהחי איהנח ה-לויות ע ת הפזקי דברבייתן המשר ד לקופות הנחיות , בכך

 . ופהקקופה ו
 
 

 ן"ת תכניות השבבוצי יעלה ירשמ
ן יכולה לכאורה "ש בה תתכניו לשיציבותן , ן  עצמי ועתודות לסיכוניםהור עד הותמרל .  1

  אם , ר באישור הש,  כגון גריעת שירותים או העל את תעריפים, יהןנם בתקנוילהישמר בא מצעו ת שינוי
  לפעולות כאלו ע לולים עמיתים בר יאים לפרוש גובה ם בתאול. צוברת גירעוןן "ב ש יתתכנשרר יתב

שארו ייתכן שוי, ירחסת מכדאיותה יחסית לביטוח בריאו בעהלרנוכח השינוי , ן"מתכנית שב
 .  ן"תפתחות  כזאת עלולה לפגוע ביציבותה של ת כנית שבה.  ל קויהםבתכנית בעיקר אנשים שבריאות

שלד עת ם האפשרות  , 2001נה בינואר המדיב קר רד מם ה ודיעו למשביציתק הגףא ו ותאירבה דרשמ
, ן"שב תוינכ בתקופות מקפידות למנוע גירעוןשה ם שומ , תישען איננה מ"של גירעון בתכנית שב

שאין ,  אגף התק ציבים  הוסיף.  דוק בעניין זהה פיקוח  םומ שרד  הבריא ות מקיי, שנאסר בחוקר דב
וי שאם יחו לו שינויים צפ; )דסיעוטוח כפי שיש  בבי( לזמן ארוך תויובחייתן  ה"בתכניות השב
ך  של   רדב, וכל  להיערך מבעוד מ ועד למנוע גירעוןת ההם יהיו הדרגתיים והקופ,  ן"בתכניות השב

 .פרישה של עמ יתים רבים א לגר וםלב, ות העמיתים או שינוי התעריפיםויוי זכינש
ע ל  סות  הכנלע שות ב עודפית אירשו   את ייבח ופהקיה הא יזה שימוש ת ע קב נלא ק חוב .  2
ייעשה אם   ה  מ וקיצוין שלא נקבע בח. כפי ש אכן נוצרו בשנים האחרונות, ן"שב וצאות בתכניתה

 .לחוק) ו(10וראת סעיף להיגוד בנ, ן"בשית יווצר גירעון בתכנ
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 אתך ריעל להו יכואינ כי עדיין, 2001שרד הבריאות למ שרד מבקר המדינ ה בינואר  מבישה זה ןיינעב
ן כאשר ייעשו הרפורמות המתוכננות "הוצאות שיהיו בתכניות שבעל הסות ההכנ של עודפי קףהיה
,   מסיבה זו. ת חוק  ההסד ריםצעה ב הלולהכ,  17 סוד ההוראה ה א מורה בעניין טופיחבי ו,)שועייאם (

ת משרד נכוובין אין יעד, ן עומדת במבחן הזמן"יציבות הכלכלית של תכניות השבהיווכח שהוכדי ל
 . רותים או להוזלת התעריפיםיפ ים להוספת שבעודמוש ל שיהבריאות להורות ע

,   לםוכ וא צתםמק, ן" על הוצאות בתכנית שבותנסהכדפי ועבשתמ ש להה וליכה ופק . 3
למימון תוספת לשירותים בתכנית  ; מש בעתידמיים להתו עתודה בתכנית כנגד סיכונים שעשרתליצי
השירות  ופה או ש יפורל הקסל שיב הרעון בתקצגין מומי לאו;  שלהתמיור הפת להקטנ; ן"השב

 .  ן"אג ב סבסוד כלל חב רי הקופה על חש בון חבריה שעמי תים בשב, במסגרת הסל 
עשה למימון מ שימשו ל ן"שעודפי ההכ נסות בתכניות השב, פות עולהוקהם של יפיסהכת חודומה

ת כנסוה הדףעו להגדלת -ת פוהקו  חתאב(ל סת הרהגירעונות מפעילותן השוטפת של  הקופות במסג
ם שוריר  לאחן "בא חת הקופות חיש בה את עודף ההכ נסות על ההוצאות בתכנית הש).  הסלקציבבת

 . ן שלה "כנית השב ת בונותחש תרגסמ ח בהוצאה ליצירת עתודות ביטו

משרד האוצר יתנו את דעתם על הצורך לקבוע בהקדם ובריאות ה רדמש שוירא המן
 .ן של הקופות"י השביבקצבתם פיודעוד הע יירבדב הוראות

 
 

 חי בריאות מסחריים קבוצתייםטוביל  עוחיקהפ
וצתי  הוא ביטוח  בקח  וטיב. מסחריים נחלקים  לביטוחי פרט ול ביטוחים קבוצתייםת אורי בחיטובי

.   ה מצדיק ע שי ית הסכם כולל  לק בוצה זו ומתן הנ חות בשל  כך, של קבוצת  אנשים  בעלי מכנה  משו תף
וגבייה מרוכזת של  , ת השיווק של הביטוחלויון בעיסכוים מאפשר חטחבו מצתבו קלדל שו הגןתרוי

ר עזה להיוצולה  ק בכי בניהו ל המשא ו מתן עם  המבטח. ושלל ת פעוה תהפרמיות מצמצ מ ת את עלויו
כדי לרכוש לק בוצה ביטוח טוב  יותר ובמחיר , ת ביטו חוכמה חברמ ביועצים חיצוניים ולקבל הצעות 

 .  היה משיג בעצמו  פרט  שכל מזה זול
עיקר ב ןמתמקד אגף  שוק  ההו, שמור במידה ני כרת על ענייניהןלבוצות מבוטחים  ל קש ןתלוכי חכונ

  פרטני  על תנאי הפולי סות של ביטוחח לפיקום   משא ביהצקוהוא  ל א ה, בפיקוח על ביטו חי פרט
 . בוצתיקבריאות 

ותם בתחום  יביצת ירשמם ליללכבו ו, ים חהמפקחת ע ל הביטוח חוזר למבטה יצה פ 1999ר מבדצב
התחרות החריפה  שהתפתח ה  "דב רי ההסבר לחוזר נאמר שנוכח ב. א ות קבוצתי ברייטוחשל ב
תע ריפים שחברות ה ביטוח גובות שה הפיקוח ף ל  אגש שוחי ה בריאות הקבוצתיים והחש יט בוםבתח
כיצד  טוחי הבף ענתהחליטה המפקחת ל הנחות א, " הסיכון הגלום בפוליסות אלורים ממחיכנמו

שירות בקביעת התעריפים אלא לקיים פיקוח עקיף כאמור  רב ילהתע  לא אך, לפעול בתחום זה
חייב , אישיותת אונותוז או שפא , ט ח  העוסק בביטוח  מפני מחלותמבל  כ,ליםל כהלפי . בחוזר

על  מבטח  שאינו מע סיק אקטואר   "). אקטואר  בריאות("ח ום זה תיסיון בנלהעסיק אקטואר  בעל 
משמע  ש לא נאסר עליו ; וריםמענפי הביטוח הא  ב בריאות נאסר לח לוטין למכור פוליסות קבוצתיות

שיכלול , וצתיתבק ליסהופ ואר הברי אות יכין נספח לכלקטא. רטת לפואילמכור פוליסות ביטוח בר
את רכיב הה עמסות הדרוש ל כיסוי עלויות , דרך חישובו מעריך ולפחות את תערי ף הסיכון שהוא
הנספ ח האקטוארי ; תוול ברכיב ההעמסכלוכן את רכיב הרווח ה, הניהול והשיווק ודרך חישובו

ה סילד פועב שאם דמי הביטוח שמבט ח גובה,  עקב נוזרחב. לפי דרישתו, יועמד לרשות המפקח 
עליו , )למעט ה רווח(קבוצתית אינם מ כסים את עלות  כ יסוי הסיכון ואת עלויות הניהול והשיווק 

ה קבוצתית  סהנחיות אלו חלות רק על כל פולי. ליצור מיד עתודה נוספת לכיסוי הפסדים בעתיד
 ןיכלא נד רש לה, קו לפני אותו מועדנפהו שתיותצובא שר  לפוליסות ק. 20.12.99-שתונפק החל ב 
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 צפו י שתסב לו הפ ס ד חייב ליצור תית קיימתאבל מבט ח שיוד ע שפוליסה ק בוצ,   יראוטאקח פסנ
ת ת בדוחותיו בה לח חו מבטבחוזר הוטלה על.  שבידיועמידהפי לוי פעתודה לכיסוי ההפסד הצ

 . וליסות קבוצתיותפ ןכספיים גילוי נאות בדבר עתודות לכיסוי הפסדים בגיה
 
 

 דעוסיח טובי
מונעים ממנו לעשות  בריאותובועד לממן שירותי סיעוד לאדם שליקויים  נדעויסח ויטב .  1

יקר ר בעמדוביכך ולפ, קנים זהםד עוסי לקיםזק והשל  ריעכהרוב המ. פעולות יומיומיות חיוניות
 .בביטוח לטווח א רוך

יסות ביטוח סיעוד לפר ט וללפת  חו זר הקובע עקרונ ו2000במאי ה  יצהפת  קחמפה .  2
 . 30.9.00 לאחר ורכשיימ
ץ פי ה2001 ארנו יעד.  מביטוח הסיעוד המסחרי הוא ביטוח קבוצתי95%, ההוןק שוף אגי ברלד

,  ד קבוצתיות לביטוח סיערונו העק בדברהוא  מכין  שזרחו הש לת וטו טיחיטובת ה והאגף לחבר
 . ת בתחום זהבויימ חהוא עדיין לא קבע הנחיות ; וביקש את תגובותיהן

ים בפועל  תת ן שירומה תכנית תהיה ל: "נקבע, 1998-ן בוקתש  יכפ, קוח ל)3)(ב(10 יףסעב .  3
וח  ביטעם  חברת, יכב מעטלמ,  הקופכל  שרהק התתבעקבות זא...".  למע ט שירותי סיעוד, .. .בלבד 

 .  ת שמ פעיל ה ביטוח סיעוד קבוצתי בכפוף לפיקוחו של המפק חסחרימ

יום וכ,  מגןביילה מכעפמחבריה ביטוח סיעוד קבוצתי ש ליעצהלה כשי ממבימכ
פעילות מכבי , לטענת מכבי. ני אדם בוןילמי מתרוימבוטחים בביטוח הסיעוד שלה 

והיא , וחהפיקחוק תו בכמשמעו, "וחיט בקיעס בקעיסו "ננהיד אומגן בתחום הסיע
מכבי מגן . פיקוחה קת על בסיס פטור מהצורך לקבל רישיון מבטח על פי חולפוע

 למשרדה יעוד החתפקהמ. שיון מבטחריתת לה  ל1995 תביקשה מאגף שוק ההון בשנ
 שרדמשל  לים"מגן נדונה עם המנכי כב משתבקי  כ,2000ינה בדצמבר דמבקר המ

ניין היא תתייעץ עם הוועדה המייעצת ה בעהחלטקבל י בטרם תוכ, םיווהז דאצר האו
ם יחטעניין ומספרם הגדול של המבו השלה נוכח הרגישות הציבורית הרב, למפקחת
 . מגןי במכב

לל את ביטוח הסיעוד ואגף שוק  אינו כוקוח של משרד הבריאותיפה םוחתש רחאמ
ין ל בפונ"ן י מגוד של מכביעהסח טוביא צנמ, חט מבןשיויההון לא נתן למכבי מגן ר

 . ואין עליו כל פיקוח, "הכיסאות
ל ש דל של המבוטחים בביטוח הסיעודוהגם מספר חכנו,  המדינהרקבמ דרשמ תעדל

שיהיה בו כדי  ת פתרוןאמן הראוי שהמפקחת תפעל בדחיפות למצי, גןמ ימכב
 פגיעה כלע נולמ ויו עלקוחי הפת ואןלהסדיר את ביטוח הסיעוד שמפעילה מכבי מג

 . כמיליון המבוטחים בו של תיהםכויובז

שה פיץ משרד הבריאות , ן"וים מנחים לנוסח טופסי הצטרפות לשבקור דב בזרחוב .  4
ן "טרפות ל תכנית שבציועד להמשטופס הצ טרפות יהיה ,  ה שארן בע בינק, 1999ביוני  תולקופ
או  רישום   , תח סיעוד או  תאונוטובין גוכ,  רת  אחטוח ית ביתכנבולא יכלול  דבר בעניין רישום ,  בלבד
 . ד אחר כלש הו או הוראת קבע  לתשלום למטר ה  אחרתיבתאג

ל עובדה  , 2000ר מבב דצ,  תאוד הברירשמ ינה הסב את ת שומת לבו  של ד מ בקר המ דשרמ ) א(
  ,כב רירת המחדל, נקבעה , שהיה ב שימוש באותה  שנה,   כלליתלן ש"לשב שבטופס הה צטר פות

 ר כראוי את מעמדו השונה הימבו ינ  אפסטוה. יטו חרת במפ עילה חב שודיעהסח טולבי גם  פותרהצט
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רת   חבד של  עווח  הסי טיברד  לבק שה מ פורשת  להצ טרף ל ב ו חלק נפיןוא,  וח הסיעודיט  בשלד פרהנו
מעו ניין להצטרף לביטוח הסיעודי יודיע על רצונו לא יהיה מבוטח א שר : "אלא כ תוב, הביטוח
מבוטח הסובל "ר כי מבט ופס נא... ". ת חולים כללית ופלקם יו 45ך תוי דוסיעהוח טהבי בביטול

ת יעך קברוצבמקרה של ספק ו ל.  מבוטח ב ביטוח סיעודיתוימאחת המ חלות שלעיל לא יוכל לה
בהמ שך   . .." . ע רפואי מרופא המשפ חה דיכו ם מיסביטוח ניתן לצרף לבקשת  ההצטרפות  לזכאות

 כמפור ט   ח לותת  המח אחמבוטח  טרם קב לתו לב יטוה צל את ה להתג: ""הער ה ח שובה"מובאת 
  ..." .ביטוח ה סיעודי בטחבו מותהי לכליוא  ל-'  או מוג בל תפקודית כמפ ורט בסעיף ב'  אףבסעי

וישלם , כברירת המחדל,  הנמנע שמבוטח יירשם לביטוח הסיעודןזה מן י ארהאולכ
ה ילתחלכ מיא זכה היאי לכובעת קרות מקרה הביטוח יתברר , בעדו במשך שנים

 .דסיעווח הבביטת מבוטח יולה
בחתימתי : " נכתב בהדגשה1998ן של כללית משנת " הצטרפות לשבספוטב יכ, ןיוצי

ת מאף לא אחת מהבעיות /בלי סונאינכי , ת/רעל בקשת ההצטרפות הנני מאש
כי , 2000בקר המדינה העיר למשרד הבריאות בדצמבר ממשרד ". לישפורטו לע

 מהי רלא ברוו, 2000נת ש בששימות שהיה בפוטרהצ הפסטו בלל נכאה לזט הפהמש
 .ומה משמעותה, הסיבה להשמטתו מהטופס

רר אם בין בל המבטח תאמן הראוי שהמפקחת תחייב , הינמדר הקבממשרד  תעדל
ינם זכאים להיות מבוטחים בו מפאת איש מי ש המבוטחים בביטוח הסיעוד האמור

ר החזים ול שלה הפרמיותמיולשת תא קיספה ל-  כןםוא, םליקויים במצב בריאות
 . להם את הפרמיות שכבר גבה

תשומת לבו של משרד הבריאות בדצמבר  תאד מבקר המדינה רשמ בסה דוע)   ב(
מוצג , האותה שנבשהיה בשימוש , ן של כללית"של השבם פרסוהבעלון י כ, 2000

 יםותירהש תשימרם ביריטפביטוח סיעוד באמצעות חברת הביטוח כאחד מעשרות 
 . ן"כנית השבם בתלולים הכ השירותיגיסוו

כי ב הצג ת , ו  חודש ותבאת ת קבע  משרד  הבר יאות בחוזר שה פ יץ לקופווריקה בת בועקב ) ג(
ה וטשטוש   שום הט עין יש מ"בחוברת הפרסו ם של תכנית ש ב ח    ביטורת של חבדועביטוח הסי

  חוזר ב". ליסהפו לוחיטהבת בר ח  שלהיותר אחןאין די בציו, לעניין זה"וכי ,  האבחנה ביניהם
 וחיטלברפות טצ ההקובעת שטופס ה , 1999גם הוראתו האמורה של  משרד הבריאות  מיוני כרה הוז

 . ן"ת לש בפו ה הצטרספוהסיעוד צריך להיות נפרד מט
 :ר המ דינהקמשרד מב לב אגף שוק ההון  שי  הדשחוו ותבא

ח טובי ולן "בלשת ופ צטרהם ליפרדנית היא כי ראוי  שיהיו טפסים   ונ קרהעו תנמדע"
בטופ ס ההצטרפות של  קופת חולים כללית , ישתנורזה בהתאם לדשלב לם באו. יהסיעוד

ן והביטוח "שבבין הת  הצטרפוה תבוצעה הפרדה בח תימ, מים אלהביו ינאשר הועבר אל
פורש אם  ברצ ונו להצטרף לכל לית מושלם ולבי טוח מלחתום  ב המבוט ח צריך. הסיעודי

צונו רם בנפרד אם בלחתוליו כן עו) שימת המחלות המוחרגותרה ליהפנ תוך(הסיעודי 
 ". .. .להצטרף לכללית  מושלם ללא ה ביטוח הסיעודי

ש היא פירסמה   ,  ן"ום לשברסון פ לבעי כ, 2001שרד מ בקר ה מ דינה בינואר ל מה יבהשת ליכל
,   יה חבוטמה לג וח הסיעוד באמצעות  חבר ת הביטוח כ שירות שהקופה  השיטמ וצג בי,  2000באוגוסט 

 ון קיבלה  כללית חוות דעת משפטית ה קובעת  שההפרדה  העלורסםרם פוכי בט, ן"שב מה ק חל כולא
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,   20004באוגוסט ל  פץ  החהורפות  שטצ הוכן כי ב טופס ה; ורה   וסבירהברד עוח הסיו יטב לן"שב היןב
ות   פא לא על החבר ל ב חור בין חתימה על הצטר, אינה ברירת המחדל   הסיעודחויט לבת פוטרהצה
 :כלל ית הוסיפה. יטוח הסיעוד ולבן"שבות להצט רפל  עמהתי חי ןלבד ב בלן"שבל

ביטוח  סיעודי שלא  הי ה זכאי לו אף  ש היא  רושילם  לאורך ז מן בעבם אד   שותשראפה"
נוע מצ ב  זה הן מ מא מץ לםובכל מ קרה  אנו עושי, ראית סבי רה נלא, רה אות לכרישפא

.  הטופסי פנל  עברהס  הותעאמצבים סהטפ במעמד צירוף המבוטח לתכנית והן בעת מילוי
ההצ טרפות מבהיר בצורה   חד מ שמעית א ת  האפשרות ל הצטר ף רק   כ י טופס,  הבורס ליתהכל
ר ה תנאים הרפואיים לקיום דבערה בההלכך ף סונוב, ללא הביטוח הס עודי,  ן"בהשת נילתכ

ת מקי י, בנוסף לכך. ולטת דיה ומופיעה בסמוך למקו ם המיועד לחתימ הבביטוחי ההכיסוי 
שמתעורר אצלו ספק לגבי מחלות וטח ה מב לפיברורה בטופס ההצטרפו ת ראהוה

,  םהמש פחה ל שם  קבלת אישור  מת איא ופלרפנות ל ןהמחריגות את ה כיסוי הביטוחי מוזמ
 ".  טענה בעתיד להי עדר כיסוי ביטוחיאו ל ספק כע נמיש

 ידברל, צופשהו אין בשינויים שנעשו בטופס ובעלון, בקר המדינה מרדמשת דעל)  ד(
 1999ת משרד הבריאות מיוני ות הוראים אלקי יכד, 2000וסט וגבאל הח, תליכל

 .שהוראותיו יקוימו במלואןג דא יהמשרדש ימן הראו; 2000ומדצמבר 
 לביטוח סיעוד רפות בקשו שוק ההון יבדוק אם פעילותן של קאגףי שוארהן מ)   ה(

ם אדק סויעא ל" יע כבהקו, קוחי לחוק הפ24עולה בקנה אחד עם הוראות סעיף 
בתיווך לעניין ביטוח בין כל אדם לבין מבוטח  ,ל ידי אחרו עא צמובע, לבישרא

 ".תנאי הרשיון לבהתאםה ון זמיס יאלא אם יש בידו רשיון לפ) ךוותי בוקיס ע-להלן (
 
 

 והשיווקל הוני הותויעל

 נילפ, חבכו וטחב למד ובייחו-סוכניהן אינם חייבים להציג למבוטח  ווחיטהבת רוחב
גם .  נתונים על עלויות הניהול והשיווק של ביטוח בריאות מסחרי-יסה ול פרתכימ

ופות קלן ידההוא . אגף שוק ההון לא פרסם נתונים כאלה בדוחות השנתיים שלו
 .ן"ולמשרד הבריאות בעניין עלויות הניהול והשיווק של תכניות שב

קרוב  -יים וח חבביט) חווהרב כי רותרבל (ווקיוהש הולילן הרב של ע לויות הנשקמ : אהווהשם לש
 47בדוח שנתי " ןכויסהפיקוח על ביטוח חיים משולב בח" נדון בפרק -סכום ה פרמיות מלשליש 

,   2000הון בדצמבר הגף שוק אבקר המדינ ה העיר ל ממשרד). 48-ו 6-10, 2'  עמדיחויבו, 1-49' עמ(
רטים  מ פום לא אמנ-הון מובאי ם נתונים הוק שעל   ונהמשל המ )  1998לשנת   (3' כי בדוח שנתי מס 

ים ושל ביטוח חיח טושל בי קו על עלויות הניהול והשיו-לדעת משרד מבקר המ דינה , די הצורך
ואין , ביטוח כללי ונים עלתבנ,  בלא הבחנה, אות מסחרי כלוליםריטוח ביבעל  ניםותנאולם ה; כללי

 . נתונים על עלויות אלו בביטוח בריאות כשלעצמו 
 כללו לראשונה נתונים והסברים עלנ, 2001בינואר אגף  הפ רסםש, )1999 תנשל (4 יתנ שוחבד
לפי  . מפקח  לביטוח ה רותבל חש חלפי דיוו, וק בענף ביטוח מחלות ואש פוזוישוהל הוני הותויעל

 הוצאות הנהלה,  בין ההעמסות ב רוטו בגין עמלות סוכניםסהיח(אות צשיעור ההו, נתוני האגף

                                                 
 2001 ובינואר 2000ינה בשני סניפים של כללית בדצמבר מבקר המדשרד מ שעשהה קיבדב 4

. 2000 וסטגבאו החל, לדברי כללית, ולא זה שהופץ, נמצא שהטופס הישן עדיין בשימוש
י דרש היא תוודא מיד שכל מכי, 2001ר וא מבקר המדינה בפבררדמש לבהשי היתלל כתנהלה

 .ישתמשו רק בטופס החדש הפהקו
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 1998-ב- 36.4% כ , 1997  תבשנ - 30.4%כ יהה) וטוח ברטובי המי דסךן בית ליולל כותצאהוו
י דמן סך יב ה לנ משחוטלפני בי, בין הרווח ברוטוס יחה (חיותוהרו עוריש; 1999-ב - 33.1%כו

הנ תונים משקפים שמר אח נובד. 1999-ב- 4.4% כ  ו1998-ב  7.5%-כ,  1997-ב - 8.9%היה כ) הביטוח
חים ב ת חום הבריאות  טוש חלק מהפ עילות  של המ ב, ה שנ מוחיטו בת דוו עתא בל, ורוטבאת התוצאות  

 .ביטוח חייםף ענ בז אלאופ שאינו כלול בנתוני ענף מחלות וא

 .בוצתי לבין נתוני ביטוח פרט קביטוחני ותנ בין דהפר הוחבדן אי

ות י לה ראמו למבוטח ולמבוט ח בכוח,  ל פיכך. משמעי-רה הביטוח הוא  אחד וחד מק , םיי חוחטיבב
ואף בין  , ם מושכלת בין פולי סות שונות מאותו  סוג של  ביטוח ח ייםחיריאת מ ושוה  ותע ש ליתחסל יק

 ).43-44' ע מ, 47שנתי  וח בדו ראהז ביקורת בעניין(סוגים שונים של ביטוח חיים 

, והם מוגדרים במונחים רפואיים, מקרי הביטוח רבים,  בריאותחויטבב, תזאת ומלע
. שוניםה של הכיסויים ערכם את דמואלח כו בטחבוולמ וטחב למדמאו ולפיכך קשה
ות רבה עוד יותר יבחשש אות יירבבביטוח , לדעת משרד מבקר המדינה, מסיבה זו

סית של חמבוטח בכוח להעריך את הכדאיות היולבוטח מלשר פ לאםיימבביטוח ח
 יותו עליבקנה המידה של שיעור ההעמסה לכיסו, בין השאר, פוליסות בהתחשבה
 ומבוטח בכוח יקבלו מידע נאות ח הראוי שמבוטןמ. תרמיול הפול והשיווק מכלההני

 תויול העינו ההון יפרט בדוחותיו את נתוק שגףה ושאסילעל רכיב ההעמסה בפו
, אוי שמשרד הבריאותרמן ה, כן כמו. פי ביטוח קבוצתי וביטוח פרט ללפחות

ראו (ן "לכשינחה את הקופות כיצד לזקוף עלויות כוח אדם ותקורה לתכניות השב
ומן הראוי שנתונים אלה , ו את עלויות הניהול והשיווק שלהןזגדיר במסגרת י, )לעיל
 . ן" השבתוניכ תלש םוסבייחוד בעלוני הפר, לציבורו צגיו

 

 

 

 היבטים של הפיקוח על שני סוגים של ביטוח בריאות משלים ברבדים יםוננדה  זוחבד
. י בריאות מסחרייםוחיטובן "ב שותניכת: קו בחנקבעאות שהברישמעל לסל 

 יהשר עשוא, םני הסוגים מאפשרת תחרות חלקית ביניהש ןהתחליפיות החלקית בי
ות מהתעריפים הזולים יים ליהנם עשויב רםיחמבוט.  לציבור המבוטחיםיללהוע

ת למרו, ן ומהאפשרות להצטרף אליהן בתנאים שוויוניים"יחסית של תכניות השב
 .שלהם אותיברה וייליק
כדי ה  בישחוק של ף נכללה הצעת תיקון עקי2001רים לשנת דסהה קוח תעצהב

 ןתני יאכאשר שירות רפו) 17פס טו(ל קופה ת שוביהתחילהכריע בסוגיית מתן 
שנועדה לתת פתרון ראשוני  , הצעת התיקון. ת תמורת תשלום נוסףרות משופכבאי

 -ים ריבוצי ויםתישל ממםוליחי תבי בי פרטרפואבסוגיה הרחבה של מתן טיפול 
 עשויה להסיר את -המדינה ר בק מ של38עוד בדוח שנתי , כאמור, סוגיה שנדונה

ריפיהם של עביהם ותיתחש לע, םתסמן ה,  ולהשפיע17 טופס תןבדבר מת ואדו-יאה
 . ן ושל הביטוחים המסחריים"תכניות השב

ר דיהסץ לונחם י פנלל כע; גןכבי מלה מיית ביטוח הסיעוד שמפעיגוס הערכוה םרט
 כל פגיעה בזכויותיהם ועמנ לכדי, וילקדם את מעמדו של ביטוח זה ואת הפיקוח עבה
 .בוטחים בומה יליוןמכ של
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, הציג אגף שוק ההון) 2001ואר נרסם בישפו (1999 תנש ללו שתישנ הוחבד
לם וא, י מסחריאותנתונים בדבר עלויות הניהול והשיווק של ביטוח בר, לראשונה

 .נתונים אינם מפורטים דיים הנהדיהמר בק ממשרד דעתל

של  ו קבוצתיאותירבטוח נהיג כללים מחייבים בתחומים של בי הוןההק שוף אג
הכללים המחייבים שהוא מתכוון  ת גיבושאיים ס רםט ךא, ביטוח סיעוד לפרט

  עליולא הקצה משאבים לפיקוח פרטנ, להנהיג בתחום של ביטוח סיעוד קבוצתי
 . וח סיעוד קבוצתייט בעל ותיוצקביאות רח בוביט
פרסום ול לכלאין ן "ני הפרסום לתכניות שבלובע ש,ורה לקופותה תואירבה דרשמ
אין  ;  הצטרפות לביטוח סיעודין לכלוליהן אלאת ופרובטופס ההצט, טוח סיעודביל

 של ן"שבבשיפורים החלקיים שנעשו בעלון הפרסום ובטופס ההצטרפות של ה
 טמן הראוי שהמפקחת על הביטוח תנקו. ותוראמ הותראהו הים אתי לקי כדלליתכ
יטוח סיעוד שאינם לב,  כלליתבריח דייחווב,  הצטרפות חברי קופותעתנילמעדים צ

וכן לאיתור מבוטחים שאינם , פאת ליקויים בבריאותםמחים בו ט מבותוהיל םזכאי
זרת הפרמיות חולה להםות שהפרמיומי להפסקת תשל, )אם ישנם כאלה(זכאים לכך 
 . שכבר שילמו

 הרם קבע כללים מחייבים בדבר זקיפת עלויות כוח אדם ותקורט תואירבה דרשמ
כמו . בי הסליבון תקצשעל ח ן"בשה  השאר כדי למנוע סבסודיןב, ן"השבי תקציבל
 הוא טרם קבע כללים מחייבים בדבר ייעוד עודפי הכנסות על הוצאות בתקציבי, כן
האפשרות לייעד , בין השאר, לשקתי שוירא המן, אלהכים ל כלתעקביב; ן"שב

 . ן"בשות הם חיזוק יציבותן של תכנילשת דות עתוריצמקצתם לי
 
 


