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ההכרה בזכותו של אדם בעל מוגבלות לשוויון ולהשתתפות פעילה בחברה בכל תחומי 
ובזכותו לחיות את חייו בעצמאות מרבית חייבת להנחות את הרשויות המקומיות בכל , החיים

 .פעולותיהן לשילוב אנשים בעלי מוגבלות
העסקת בעלי , הנגישות למידע,  הנגישות הפיזית-ת העלתה שבכל התחומים שנבדקו הביקור

 לא עשו הרשויות המקומיות די כדי לאפשר לבעלי מוגבלות -מוגבלות ופעולות רווחה 
 :להשתלב בחברה ובתעסוקה

ומדרכות רבות , בנייני ציבור רבים בתחומי הרשויות המקומיות שנבדקו אינם נגישים לנכים
תנאי הכרחי לשילובם של אנשים בעלי מוגבלות בחיי הקהילה הוא . נמכו כנדרש בחוקלא הו

בהעדרם של אלה לא יוכל אדם בעל מוגבלות לקבל . קיומם של הסדרי נגישות נאותים
לא יוכל להשתתף בפעילויות חברתיות ולא יוכל , שירותים בתחומי הבריאות והרווחה

 .להשתלב במקומות עבודה
דבר שהוא , יות כמעט אין נגישות למידע המיועד לאנשים בעלי מוגבלותברשויות המקומ

 .חיוני להשתלבותם המלאה בחברה
מספר העובדים בעלי המוגבלות שהרשויות המקומיות מעסיקות אין בו כדי לתת להם ייצוג 

על , מאחר שסיכוייהם של חלק ניכר מבעלי המוגבלות להשתלב בעבודה נמוכים. הולם
בדרך של מתן העדפה , לפעול לפי חוק השוויון, כמעסיקות ציבוריות, יותהרשויות המקומ

 .כדי לקדם את ייצוגם ההולם של בעלי מוגבלות בקרב עובדיהן, מתקנת
חשיבות רבה יש לשירותי הרווחה שעל הרשויות המקומיות לספק לאנשים בעלי מוגבלות 

דיור מוגן ועזרה , תעסוקה, איפנ, בעיקר בכל הנוגע לשילובם במסגרות חינוך, הנזקקים להם
שירותי הרווחה שמספקות הרשויות המקומיות אינם .  שירותים החיוניים לשיקומם-פרטנית 

עקב כך יש שמבוגרים וילדים בעלי . בין השאר בשל חוסר תקציב, מספקים את הצרכים
והדבר עלול לפגוע ביכולתם , מוגבלות אינם מקבלים את הטיפול והסיוע הדרושים להם

 .להשתקם ולגרום לבידודם החברתי
בשיתוף משרדי הממשלה , נוכח הצרכים של אנשים בעלי מוגבלות על הרשויות המקומיות

כך שלא ימנע , לעשות כל מאמץ ולקבוע סדרי עדיפויות בהקצאת המשאבים, הנוגעים בדבר
 .טיפול וסיוע חיוני שבהעדרו ייפגעו אנשים בעלי מוגבלות ומצבם יחמיר

 

 שורת ורשויות שידורמשרד התק

 נגישות לאמצעי תקשורת ומידע 

ל בילוי בשעות  , הם אמצעים חשובים  לקבלת מידע, ובכלל זה שידורי טלוויזיה,  אמצעי תקשורת 
כדי ש גם אנשים כבדי שמיעה יוכלו ליהנות משידורי . הפנאי ולשילוב בחיי החברה והתרבות בארץ

 . 1992-ב "התשנ,  טלוויזיה נחקק חוק הקלות לחירש
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הר שות השנייה לטל וויזיה ולרדיו , הטלוויזיה הלימודית, כי על ר שות ה שידור, בחוק האמור נקב ע
מספר שידורי טלויזיה שלא יפחתו מרבע מכל ל השידורים )  1"(והמועצה לשידורי כבלים לקבוע    

 בשידורים -א שר בהם  יהיו כתוביות בעברית  , ש אינם משודרי ם בשידור חי , בעברית ובערבית 
תכנית חדשות ש בועית אחת לפחות  שתל ווה )  2(;    בשידורים בערב ית-וכתוביות בערבית  , עבריתב

 ".בתרגום לשפת ה סימנים
ברשות ה שנ ייה לטלוויזיה ,  בדק משרד מב קר המ דינה ברשות השי דור2001יוני -בחודשים אפריל 

ו חוק הקלות לחירש   ולרדיו ובמועצה לשידורי כבלים ולוויין שבמשרד התקשורת באיזו מידה יושמ
 . והכללים שנקבעו  על פיו

 
 

 רשות השידור

את  )  הרשות-להלן (בעקבות חקיקת  חוק הקלות לחיר ש התקין הוועד המנהל של רשות  השידור 
הרשות "הכללים קובעים כי ).  הכללים-להלן  (1995-ה "התשנ, )רשות השידור(כללי הקלות לחירש 

ב תכניות תעודה ותכניות דרמה ] ... על מרקע  הטלוויזיהכתוביות המופיעות [תשדר כתוביות מ סך 
כי , כן נקבע". מקוריות בשיעור שלא יפחת מרבע  משידורי הטלוויזיה שאינם משודרים בשידור חי

פרק החדשות ב מהדורת הלילה המאוחרת של  שידורי הטלוויזיה ילווה בתרגום לשפת הסימנים  "
בלוחות  המשדרים המופ צ ים באמצעי ,   מזמן לזמן,הרשות תפרסם"; "כל עוד  הוא משודר, מדי ערב

שלפי  , וכן תפרסם את מהדו רת החדשות ה ש בועית; "התקשורת את ה תכניות המלוות בכתוביות
 .החוק תלווה בתר גום לשפת הסימנ ים

 

 כתוביות לכבדי שמיעה
- בעניין אי27ץ "עתירה לבג"  ארגון כבדי שמיעה ומתחר שים-ב קול" ה גישה עמותת 2000באוגוסט 

 . לוי חובתה של הרשות לפי חוק  הקלות לחירש וה כלליםמי
למרו ת המאמצי ם   "כי , כת בה ה רשות, 2000בתצהיר תשובה  לבית המשפ ט ש הוגש באוקטובר  

 דקות   477מבי ן ; "רשות  השידור איננה ע ומדת בדרישות  החוק והכללים ב אופן מלא. ..  הנעשים 
 דקות 190ומ בין , ת לוותה בכתוביות דקו5רק תכנית אח ת של , שידור שבועיות מוקלטות בעברי ת

בתצה יר פירטה הרשות מגבלות של  . לוו בכתוביות בערבית) 16%( דקות 30רק , שבועיות בערבית
כן כתב ה   . 1.1.01והת חייבה ליישם את החוק והכללים במלואם עד , ז מן ותקציב, ציוד, כוח אדם

בהחלט ה . ניות מלוות בכתוביות היא ה חלה לפרסם בלו ח השידורים אילו תכ22.10.00-הרשות כי ב
כי ט רם עלה בידם ל הגיע לביצוע ,  מודים  המשיבים: " נאמר22.1.01ץ בעניין זה ביום "שנתן בג

הן ביח ס לכ מ ות היחסית  של ה שידורים והן , מושלם  של  מלוא  החובה  המוטלת   עליהם לפי הכ לל ים
ל שהו ת   , וקים הם לטענתםוכדי להגיע לכך זק. ביחס למבחר הת כניות שתשודרנה בלוויית כתוביות

ץ שהמ שיבים "כי בא כוח העו תרים הודיע לבג,  נאמ ר7.3.01ב פסק הדין שניתן ביום ". קצרה נוספת
מוכנה רשות השידור להתחייב כי תמלא את הוראות החוק לשדר כתוביות בעברית "מצהירים כי 

ם משודרים   שאינ ,  בהיקף של  לפחו ת רבע מ כלל  שידורי הטלוויזיה הישראלית ב שפ ה העברית
וכתוביות בערבית בהיקף של לפחות  רבע מכלל השיד ורים בשפה הער בית שאינם  , בשידור חי

וכן  לפרס ם בלוחות  המש ד רים המופצים ל אמצעי הת קשורת  את  התכניות , משודרים ב שידור חי
 . כי עקב הצ הרת המשיבים מ שכו העותרים את  עתירתם, כן צוין בפסק  הדין". המלוות בכתוביות

__________________ 

 ).לא פורסם('  השידור ואחרשות' נ'  בקול ואח5959/00ץ "בג 27
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היכולה , שאין ברשות מע רכת ממוחשב ת לפיקוח על השידורים ולמעקב אחריהם,   נמצאבביקורת
ושיעור התכניות המלוות , לספק נתונים תקופתיים על העמידה בכללים בשידורים שאינם בשידור חי

כי חוק הקלות לחירש והכללים לא קבעו אם מכסת השידו רים המלווים , יש לציין. בכתוביות
ומתשובת הר שות עולה כי היא רואה אותה  , חודשית או שבועית, היות שנתיתצריכה ל, בכתוביות

ביקש משרד מבקר   , כדי לעמוד על היקף השידורים ששודרו בליווי כתוביות.  כמכסה שבועית 
שבה ם רש ומות כל התכניות  המשודרות   , לו חות מש דרים ש ב ועיים, וקיבל ממנה ,  המדינה מהר שות
ל צורך הבדיקה   .  שמות התכניות  שלוו בכתוביות לכבדי שמיעה וציון מיוחד ליד, ומועדי שידורן

 .  2001מאי -נבחר אקראית לוח משדרים ש בועי אחד בכל אחד  מ החודשים ינואר
 : להלן תוצאות הב דיקה בעניין שידורי הטלוויזיה בעברית

 
שיעור דקות שידור של 

תכניות המלוות 
 )%-ב(בכתוביות 

כ דקות השידור של "ס
תכניות מלוות 

 כתוביותב

כ דקות השידור של "ס
תכניות מוקלטות 

 בעברית

 השבוע

0.9 5 587 7.1.01-13.1.01 

18 95 532 11.2.01-17.2.01 

25 173  694 18.3.01-24.3.01 

13 95 729 15.4.01-21.4.01 

22 123 551 13.5.01-19.5.01 

 

את ) 2001חוץ מחודש מארס (כי בשבועות שנבדקו לא מילאה הרשות , הטבלה מראה
חובתה לשדר לפחות רבע מכלל השידורים בעברית שאינם בשידור חי בליווי כתוביות לכבדי 

כי , טען מנהל הטלוויזיה בפועל,  למשרד מבקר המדינה2001בתשובתו מספטמבר . שמיעה
לפחות רבע מכלל (באשר לכתוביות אנו עומדים בדרישות החוק וסיכומי בית המשפט "

 . אך לא הובאו על ידו נתונים לביסוס טענתו, )"וקלטים מראשהשידורים המקוריים המ

כגון אלה   , מנהל הטלוויזיה בפועל גם הצ ביע על קשיים טכניי ם בהוספת כ תוביות לחלק מה תכניות
או , שעריכתן והקלטתן נשלמות סמוך למועד השידור ואין זמן מספיק למלאכת הוספת ה כתוביות

גם אם יש קשיים בנוגע , לדעת משרד מבקר המ דינה. יותבעיות הכרוכות בהסתרת התמונה  בכתוב
 . על הרשות ל היערך בהתאם ומרא ש ולעמוד במכס ה שקבע  חוק הקל ות לחירש, לתכניות מסוימות
 שעות שידור מוקלטות באותם 4.2-כי הטלוויזיה בערבית שידרה בממוצע כ,  הבדיקה העלתה

בו , 2001חוץ משבוע  בינואר (כנדרש ,  מהתכניות היו מלוות בכתוביות בערבית25%-וכ , שבועות
 ).לא צוין בלוח המשדרים כי תכניות שודרו בליווי כתוביות בערבית

 

 תרגום מהדורות החדשות לשפת הסימנים
כי על הרשות לשדר תכנית שבועית אחת לפ חות שתלווה , בחוק ה קלות לחירש נקבע, כאמור

פרק  "ונקבע בהם כי , ו ביטוי רחב יותראך בכלל י הרשות קיבלה חובה ז, בתרגום לשפת ה סימנים
, החדשות במה דורת הלילה המאוחר ת של שידורי הטלוויזיה ילווה בתרגום לשפת הסימנים מדי ערב

 קיימה  , כאשר נדון בכנס ת חוק הקלות לחי רש, לדברי מנהל  הטלוויזיה בפועל". כל עוד הוא משוד ר
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תשוד ר   , ות  ביום ב תרגום לשפת  הסימניםכי  במקום ל שדר ח מש דק, ועדת הכספים יש יבה ובה סוכם 
סיכום זה ; בימי חמי שי" מהיום למחר"וזו תהיה מ הדורת , פעם בשבוע  מה דורה של חצי ש עה

 .  התקבל בעק בות סיכום בין ארגוני כבדי שמיעה לבין מנהל הטלוויזיה דאז

זה שנים מספר משדרת , שלא קיבל ביטוי בכללים המחייבים את הרשות, בהתאם לסיכום
יומן עם מהדורת חדשות מתורגם כולו לשפת , ביום חמישי בלילה, רשות רק פעם בשבועה

 . ואין היא עומדת בכללים, הסימנים

 

 הוספת כתוביות למהדורות חדשות
אף אם   (חשיבות מיוחדת  יש להוספת כתוב יות של עיקר הח דשות למהדורות  החדשות ב טלוויזיה 

 מלווה מבזק החדשות היומי 2000החל בשנת ).  אמתיאין מדובר תמיד בתמלול דברי הקריין בזמן
בכתוביות  , "ערב חדש"ש הרשות מפיקה ב שביל הטלוויזיה החינוכית בצמוד לתכנית , 17:00בשעה 

אינה מלווה ,  21:00המ שוד רת בשעה , "מבט"מהדורת  החדשות המרכזית , אולם. של עיקר החדשו ת
,  לד ברי מנהל ה טלוויזיה בפועל.   בבוקרואף  ל א החד שות ה מש ודרות, בקביעות בכתובי ות כאלה 

 בהוספ ת כותרות ל שידורים חיים של   -מח ש וב וכסף  ,   כוח אדם -בעת הא חרונה מו שקעים  מאמצים  
 . אירועים מיוחדים

 התקיימ ה בוועד המנהל  של הרשות  ישיב ה שנדונו בה ה ש ידורים שהיו ביום 11.2.01-כי ב , נמצא
מאחר שהתרגום לכבדי שמיע ה  . את שידורי החדשותוהכתוביות המלוות , הבחירות לראש הממשלה 

התק בלה בישיבה   ,  והתרגום לשפות  אחרות ביום הב חירות לא הניח  את דעתו  של הו ועד המנהל
 . להטיל ע ל הוועדה לתכניות טלוויזיה לגבש קריטריונים לשידורים לאוכלוסיות מיוחדות, החלטה 

-כשפרצה אינ תיפאדת אל , בעה חודש יםשכבר ל פני אר", ל הרשות דאז"באותה ישיבה הודיע מנכ
כפי שהדבר , הוציא הו ראה לטלוויזיה ללוות את מהדורות החדשות באופ ן קבוע בכותרות, אקצא
אבל אחר  כך  ,  שבוע   אחד הקפידו  על כ ך פחות או  יותר"כי , הו א ציין]". ל"ברש תות ז רות בחו[נעשה 

,   נושא הכותרות "הל החליט כי הוועד המנ. והתחייב לדאוג שההוראה תבוצע במלואה" זה נעלם
כן   ; "הגרפיקה ושדרוג  השידורים יועלה בעת  שיתקיים  דיון על נושא ה חדשות וח טיבת  החדשות

שייעש ה  כל מאמ ץ על  מ נת לתגבר את  נושא הכותרות   "ר הרש ות מהנהלת  הר שות "ביקש יו
ושא  עלה  ש וב נ22.4.01-בי ש יבת הוועד המנה ל ב " . המיוחדות שמלו ות את מה דורות החדשות

ל נרכש מכ שיר  "ומנהל הטלוויזיה בפועל מסר כי לפי  הנחיית המנכ,  הכתוביות בשידורי החדשות
אך  לא  באופן קבוע   , והוא  משמ ש להוספ ת  כתוביות בשידורים חיים מאירועים  מיוחדים, לצורך זה

כי בכוונת הוועד המנהל  , ר הרשות" הודיע יו2001בת שובתו מנובמבר . במהדורות החד שות
ל הרשות מטפל בעניין זה בהתאם להחלטות הוועד  "נושא זה לדיון וכן לוודא שמנכלהעלות 
 . המנהל

טרם גיבשה הרשות הנחיות , שכשנה לאחר שהתקבלה החלטת הוועד המנהל, יוצא אפוא
הדבר פוגע ביכולתה של אוכלוסיית כבדי . בדבר הוספת כתוביות למהדורות חדשות
 . ויזיההשמיעה להתעדכן בחדשות באמצעות הטלו

 

 פרסום באמצעי התקשורת
אם אין פרסום בדבר תכניות הטלוויזיה ומהדורות החדשות המ לוות בכתוביות או בתרגום לשפ ת   

 .  מאבדי ם אמצעים אלה א ת יכולתם לממש  את תכליתם, הסימנים
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,   העלתה2001יוני -בדיקה אקראית  של לוחות שידור ים שפורסמו בכ מה עיתונים בחודשים מארס 
אך ל א כולן סומנו , ליד שמות של  תכניות המלוות בכתוביות") כ("ל היה  סימון מיוחד שבדרך כל

בתשובתו ציין מנהל הטלוויזיה . והיו תכניות שסומנו אף כי לא לוו בכתוביות,  בסימון המיוחד
אין בידינו . המופץ לעיתונות ]  ב לוח השידורים[אנו עומדים בדרישות  החוק לס מנן " כי , בפועל

כי הרשות אינה בודקת כלל אם לוחות השידורים , אולם נמצא". עיתונות ציונןלאכוף על ה
ואינה מנסה כלל להסב את תשומת לבן  של מערכות , מתפרסמים בעיתו נים כפי שהיא העבירה אותם

 .  העיתונים לטעויות ולהשמטות 

מן הראוי שהרשות לא תסתפק בהעברת לוח השידורים , לדעת משרד מבקר המדינה
כדי להבטיח שהמידע , אלא תבדוק את לוחות השידורים שפורסמו בעיתונים, לעיתונים

על הרשות לשקול שימוש באמצעי פרסום נוספים , כמו כן. יעמוד לרשות אלה הנזקקים לו
 . דוגמת אתר האינטרנט שלה, המצויים בשליטתה

 

♦ 
 

, ת לחירשכי אף על פי שעברו יותר משמונה שנים מאז נחקק חוק הקלו, הביקורת העלתה
ולפיה יש לשדר בליווי כתוביות , טרם עמדה רשות השידור בהוראה שנקבעה בחוק ובכללים
 . לפחות רבע משידורי הטלוויזיה שאינם משודרים בשידור חי

הרשות אינה עומדת בכללים המחייבים אותה לתרגם בכל ערב את חדשות הלילה לשפת 
בקביעות במהדורות החדשות כתוביות או למרות הנחיות שניתנו להביא , כמו כן. הסימנים

מהדורת החדשות המרכזית , במועד הביקורת. טרם נעשה הדבר, כותרות של עיקרי החדשות
מן הראוי , לדעת משרד מבקר המדינה. לא היתה מלווה בכותרות או בתרגום לשפת הסימנים

שרשות השידור הממלכתית תפעל כך שאנשים כבדי שמיעה יוכלו לצפות בחדשות 
 .בטלוויזיה יותר מפעם אחת בשבוע

באופן שישקף את , שהרשות תיזום עדכון ותיקון של כללי ההקלות לחירש, עוד ראוי
שתכליתן לשפר את השירות לצופים כבדי , ההתפתחויות החדשות בטכנולוגיות השידור

 . השמיעה

 
 

 הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו 

מקיימת ערוץ  מ סחרי לטלוויזיה בפיקוח )  הרשות ה שנייה-להלן (הרשות ה שנייה לטלוויזיה ולרדיו 
הרשות  . 1990-ן"התש, על פי חוק הרשות השנייה לטלוויזיה ורדיו)  הערוץ השני-להלן (ציבורי 

.  ומפקחת  על  שידורים אלה, השנייה מקיימת את השידורים באמצעות ש לוש ה בעלי זיכיונות
ר בהיקף של שביעית מכלל יחידות השידור בערוץ הטלוויזיה החינוכית קיבלה זיכיון ליחידת שידו

קיבלה  מהרשו ת השנייה זיכיון להפיק ולשדר   , שהוקמ ה  בידי בעלי הזיכיון,  חברת  הח דשות; השני
על פ י   ,  רשאית)  מועצת הר שות-להלן (מועצת הר שות ה שנייה .  מהדורות חדשות  ויומני חדשות

ולשדר  בהם  שידורים מ טעם הר שות   ) 2%עד (ליטול  פרק י זמן מיחידת שי דור של ב על זיכיון , החוק
 .השנייה
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הרשות השנייה (קבעה מועצת הרש ות את כללי הקלות לחירש , בתוקף סמכותה  לפי החוק
כי ,  בין השאר, בכללים אלה נקבע).  כללי הרשות השנייה-להלן  (1997-ז"התשנ, )לטלוויזיה ולרדיו

וכי , רבית ש אינם בשידור חי ילוו ב כתוביותלא פחות  מרבע  מ כלל השידורים ב טלוויזיה בעברית ובע
תלווה   , ל חברת החד שות באישור המ ועצה"לפי קביעת מ נכ, תכנית חדשות א חת בשבוע לפ חות

כן נקבע  בכללי הר שות  השנייה כי היא  תפרסם א ת התכנ יות המלוות  . בתרגום לשפ ת ה סימנים
 . בכתוביות ואת תכנית החדשות המת ורגמת לשפת הסי מנים

 

 לכבדי שמיעהכתוביות 
, אילו תכניות ילוו בכתוביות, לפי שיקול דעתם ,  הרשות השנייה מ אפשרת לב עלי ה זיכיונות לקבוע

פעולות   . וכגוף פיקוח היא בודקת אם  הם ע ומדים במכסה  ש נקבעה בחוק  הק לות לחירש ובכל ליה
ה  נע שות בעיקר באמ צעות בדיק, הפיקוח והאכיפה שעושה הר שות השנייה בדבר עמ ידתם במכסה

, עמדת הר שות היא כי המכסה שנקבעה בכל לי הרשות השנייה היא שנתית, שכן. של פריסה שנתית
כדי להבטיח . אם כי צריך להישמר איזון סביר של פריסת התכניות המלוות בכתוביות על פני השנה

עו שה הר שות   , שבסוף ה שנה לא  יימצא שאין עו מדים במכס ה וש יהיה איזון סביר לאורך השנה 
על פי   . מפעם לפ עם בדיקות מדגם  של היקף ה תכניות המלוות בכתוב יות בפרק זמן מס ויםהשנייה 

עמדו  שלושת  , המסכ מים את פעילותה באותן שנים, 1999- ו1998דוחות הרשות ה שנייה לשנים 
בעלי הזיכיון וכן הטלוויזיה החינוכית בכללי הרשו ת השנייה ומילאו  את ה מכסה  הנדרשת ב חישוב   

 .עונתי
, הפיקוח של הרשות השנייה נעשה על ידי בדיקת דיווחיהם של בעלי הזיכיון, ת תוכנהבשל בעיו

מערך הפי קוח של  הרשות  ה שנייה בוחן ; שבהם נתונים על   שעות ה שידור והתכניות שלוו בכת וביות
,   את הדיווחים הא מורים באופן מד גמי בעזרת מידע   גולמי שצברה  בד בר התכניות שלו ו בכתוביות

,   עולה2001מת שוב תה למשרד מב קר  המדינה מאוגוסט . וחות השידורים המפורטיםמידע המצוי בל
כי מהבדיקה שע שתה הת ברר ש שלושת בע לי הזיכיון עמדו במכסה של תכניות  מקור שמלוות   

, כי עד סוף אותה שנה יוסדרו בעיות התוכנה,  היא הודיעה2001בתשו בתה מאוקטובר . בכתוביות
 .  הער כת עמידתם של  ב עלי הזיכיון במכסה שנקבעה ב חוקויהיו לה נתונים מלאים לצורך

הודיעה הרשות השנייה כי , 2000בנוגע לשידורי הטלוויזיה החינוכית בערוץ השני בשנת 
כי נוכח שיעור ,  מסרה הרשות השנייה2001בתשובתה מאוקטובר . היא לא עמדה במכסה

 שעד סוף אותה שנה היא סביר להניח, 2001המכסה שמילאה הטלוויזיה החינוכית מינואר 
כי בכוונתה להנחות את הטלוויזיה החינוכית להשלים , עוד מסרה. תעמוד במכסה הנדרשת

 .2000 את שיעור המכסה שלא מולא בשנת 2002בשנת 

לוח שידורים (בדיקת לוחות משדרים שבועיים שהמציאה הרשו ת השנייה למשרד מבקר המדינה 
 11-כ(כי אף א חת  מהתכניות מטעם  הרשות , העל תה, )2001מאי -אחד בכל אחד  מ החודשים ינואר

כי ,  הודיעה הרשות2001בתשובתה מאוגוס ט . לא לוותה בכתוביות בעברית) שעות בסך הכול 
מ שום  שצפוי  שינוי , יוני אותה שנה שודרו מע ט תכ ניות עם כתוביות-במהלך ה חודשי ם ינואר

.   א העדיפה  לתרגם את ההפקו ת החדשות והי, באופיין של הפקות הרשות במ חצית השנייה של הש נה
ה מאפ ש ר לה לדרו ש הוס פת כתוביות  , כי  מ אותה שנה  הוסף  סעיף בחוזים עם   מפיקים, כן הודיעה

בהתאם לכך תוכנן שידור תכניות מטעם הרשות במחצית השנייה של אותה  ; לתכניות שהיא מזמינה
וע ד סוף אות ה   , יות בעבריתכגון סדרה  של תכניות תרב ות שתלווה בכ תוב, שנה שילוו בכתו ביות

 .   מכלל ה תכניות המשודרות מטעמה 25.6%-שנה צפוי שילוו בכתוביות כ
שרק אחת מ הן היתה מלווה  , בלוחות המשדרים השבועי ים שנבדקו נמצא, אשר לתכניות בערבית

 : ושיעור דקות  השידור בפועל ש היו מלוות בכתוביות בערבית היה כדלקמן, בכתוביות בערבית
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ב חוק   , כאמור.  20%- כ -ובא פריל , 13%- כ -במאר ס  , 13%- כ -ב פברואר  , 20% -בינואר בשבוע  
מספר  שידורי טלוויזיה שלא יפחתו מרבע  מכל ל השידורים "הקלות לחירש נ קבע כי יש לק בוע 

 בשידורים -א שר בהם  יהיו כתוביות בעברית  , ש אינם משודרי ם בשידור חי , בעברית ובערבית 
הרשות תש דר "בכללי הרשות השנייה נקבע כי ".  בשידורים בערבית-ית וכתוביות בערב, בעברית

שאי נם משודרים , בליווי כתוביות לא פחות מרבע  מכלל השידורים בטלוויזיה בעברית ובערבית
כי הפרשנות שנ תנו לכך בעלי ,   הסבירה  הרשות השנייה2001בת שובתה מאוגוסט  ". בשידור חי

,  הר שות ה ש נייה הוסיפה. לשידורים בערבית ובעברית במ קובץהזיכיון היא כי המכסה שנק בעה ה יא 
כי מעתה ואילך י חויבו הזכיינים לעמוד במכס ה   " היא  החליטה , כי לאחר בחינה  מ חודשת  של הנוש א

בסוף השנה ת שו ב הרשות ותש קול את עמדת ה  .  באופן נפרד בשי דורי הערבית ובשידורי העברית
 ". בנושא

ות לחירש מחייב ללוות בכתוביות רבע מכלל חוק הקל, לדעת משרד מבקר המדינה
והדבר , השידורים בעברית ורבע מכלל השידורים בערבית שאינם משודרים בשידור חי

ומן הראוי שהמועצה ; ומתחייב מעקרון השוויון, ץ המוזכרת לעיל"משתמע גם מפסיקת בג
ידורים תבהיר בכללים כי מכסת השידורים בהם יהיו כתוביות צריכה להיות בנפרד לש

 .בעברית ובנפרד לשידורים בערבית

 

 תרגום מהדורת חדשות לשפת הסימנים
חבר ת החד ש ות משדרת בקבי עות בערוץ השני את מהדורת  , בהתאם להוראות  חוק הקלות לחי רש

ממכת ב של אגודת .  בליווי תרגום לשפת הסימנים14:00החדשות בערבית  בימי שישי בשעה 
כי לפני שנים ,  נציב תלונות הציבור ברשות  השנייה עולה אל2000החירשים בישרא ל מפברואר 

ובה  הע לו הנציגים את ה בעיות בתרגום   , ל חברת  החד שות  פגישה ע ם נציגי האגודה" מספר קיים מנכ
כי מועד שידור המהדורה אינו מתאים לאוכלוסיית , בין השאר, המהדורה לשפת  הסימנים וטענו

 . החירשים
כי ב מסגרת הה קלות  לכבדי שמיעה  ישודרו בכ ל   ,   בישיבתה החליט ה מועצת  הרשות 27.2.00-ב

כי עד מועד סיום , נמצא. שבוע שתי מהדו רות של חדשות  בלילה בליווי תרגום לשפת הסימ נים
בת ש ובתה הודיעה  . הביקורת לא שונ ה מועד שידור מ הדורת החד שות  המתורגמת ל שפ ת הסימנים

 תתחיל חברת החדש ות לשדר בכל 2001שנת כי היא נוקטת פעולות כדי שעד סוף , הרשות השנייה
 .  שבוע שתי מה דורות לילה בתרגום לשפת הסימנים

כתוביות של עיקר הח דש ות ישודרו בתחילת כל מהדור ת   "כי , באותה ישיבה הח ליטה מועצת הר שות
,   החלה  חברת  ה חדשות לה פעיל  מכשיר חדיש 2001כי באפריל  , יצוי ן". בכל  יום, החדשות  המרכזית

דר  בקביעות כתוביות של עיקר החד שות בתחילת מ הדורת החדשות  המרכזית של   המאפשר ל ש
נערכה  ח ברת החד שות , אקצה-עם  פרוץ אינתיפאדת אל , 2000יצוין כי החל באוקטו בר . הערוץ השני

ללוות את פריצות  החדשות  בכתובי ות רצות כדי לא פ שר גם ל כבדי ש מ יעה לדעת  את ה מ תרחש  בזמן 
 . אמתי

 
♦ 

 

כדי שיובהרו , שות השנייה תדאג לתיקון ולעדכון כללי ההקלות לחירששהר, מן הראוי
הוראות החוק בכל הקשור לליווי השידורים בערבית בכתוביות ולהחלטת מועצת הרשות 

 . לשדר מהדורת חדשות נוספת בליווי תרגום לשפת הסימנים
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  המועצה לשידורי כבלים ולוויין-משרד התקשורת 

)   המועצה-לה לן (וע צ ה לשידורי כבלי ם ולוויין שבמשר ד התקשורת  משרד מ בקר ה מ דינה בדק במ
המוע צה לשידורי כבל ים ולשידורי (אם מולאו הוראות חוק הקלות ל חירש וכללי הקל ות לחירש 

 ).   כללי המועצה-להלן  (1998-ט"התשנ, )לווין
ון לחוק  פורסם תיק1995ביולי .  הופ עלו שידורי הכבלים באזורים רבים בארץ1992בשנת  .  1

 א ת ס וגי התכניות בכלליםו בו נקבע כי בתו ך שלוש ה חוד שים תקבע  המועצ ה , הקלות לחירש 
 .  והשידורים שילוו בכתוביות ובתרגום לשפת הסימני ם

 . 1998בספטמבר , אושרו כללי המועצה רק שלוש שנים לאחר מכן, למרות האמור בחוק

קה מקומית שאינם משודרים בשידור  מהמשדרים בהפ25%כי לפחות , בכללי המועצה נקבע .  2
מהדורת חדשות  מקומי ות שמופקת   ; ילוו בכתוביות,  מתכניות הילדים25%ומהם לפ חו ת , חי

מועדי שידורם של המ שדרים  ;  בשידור חי תלוּוה בתרגום לשפת  הסימנים לא פחו ת מפעם ב שבוע
ורסמו בלוח המלוּוים בכתוביות ושל מהדורת החדשות המלוּוה בתרגום לשפת הסימנים יפ

 .המשדרים ה שבוע י
על המוע צה לפקח על הזכיינים כדי לוודא שהם פועלים לפי כללי , 1982-ב "התשמ, לפי חוק הבזק

 וביקשה שיודיעו לה בכתב על  1999ה בדיק ה העלתה ש המו עצה פנתה לזכיינים בינואר . המועצה
.  י מימשו את כללי המועצה כ1999הודיעו למועצה במארס ' וזכיין ב' זכיין א. מימוש כללי המועצה

 שידווחו לה על מילוי חובותיהם לפי  2000 ובמשך  שנת 1999המועצה לא דרש ה מהם בסוף שנ ת 
מכאן שבזמ ן האמור לא פיקחה המועצה ע ל מילוי כללי . והם לא דיווחו, הכללים האמורים

 .  המועצה
 המועצה שידווח לה על ביקשה ממנו', לפני חידוש הזיכיון של זכיין א, 2000בסוף דצמבר  ) א(

עולה  שהוא לא  מסר ל ה  פרטים ע ל   ' מהדיווח  שמסר  לה זכיין א. מילוי חובותיו על פי כללי המועצה 
מספר שעות ה שידור בעברית שאינן בשידור חי בכל שבוע ולא על מספר שעות ה שידור שלוו  

 . בכתוביות
 על שידורי ערוץ המשפח ה  הוא דיווח  רק,  אינו מלא2001בתחילת שנת ' הדיווח שהגיש זכיין א

בדיווחו לא צוינו .  המופק  עבור כל הזכיינים באמצעות  חבר ת הפקות  שמשות פת לכולם) 3ערוץ (
לא  ' ולפיכך הסיקה המועצה  שזכיין א, תאריכי השידורים בעברית בשידור חי ושאינם בשידור חי

 . עמד בדרישות בד בר הוספת כתוביות או תרגום לשפ ת הסימנים
מסר למועצה פרטים בנוגע לשידור מהדורות חדשות   , יכיונו חל על כמה א זוריםשז', זכיין א

אשר לפ רסום בעיתונים כנדרש בכללי . מקומיות המלוות בתרגום לשפת הסימנים באזור אחד בלבד
ב עקבות זאת  החלי טה המועצ ה  .  למועצ ה' נמצאה   סתירה בין שני מ סמכים ש מסר זכי ין א,  המועצה

 ".  הזיכיון לא עמד בדריש האין מנוס מלה סיק שבעל"ש
.   וביקשה דיווח על   מימוש כללי ה מועצה '   פנתה  המועצ ה גם לזכיין ב1999בינואר , כאמור ) ב(

באותו חודש הודיע הזכיין כי במארס יתחיל לשדר מהדורה שבועית של המגזינים המקומיים 
ה כ ד י שידווח אם כמה פעמי ם באותה שנ' ה מועצה פנתה לזכ יין ב.  בלוויית תרגום לשפת הסימנים

 . 2001אולם דיווח כזה לא נמסר לה עד תחילת ,  עשה את ה מוטל  עליו על פי כללי המועצה
ביקשה  מ מנו המועצה דיו וח על מילוי ',  לפני חידוש  הזיכיון של זכיין ב, 2001בתחילת שנת  

הוא מסר למועצה רשימה חלקי ת של תכניות בהפקה מקומית   . התחייבויותיו לפי כללי המועצה
אך לא מסר לה כל מידע בנוגע למשדרים ששודרו , אשר לוו בכתוביות) 3ערוץ (בערוץ המשפח ה 

 בשנים .  לא מילא את כללי  המועצה כנדרש ' המועצה  קבעה כי זכיין ב). 6ערוץ (בערוץ הילדים 
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לא המציא ;  הוא לא ד יווח על השידורים בעברית שלא  בשידור חי שלוו בכתוביות2000- ו1999
ולא פרסם בעיתונים  ; לא המציא כל  נתון בנוגע לערוץ הילדים;  מלאים על ערוץ המש פחהנתונים 

 . את המשדרים  שילוו בכתוביות ובתרגום לשפת הסי מנים

כי בעקבות הפרת , ר המועצה" הודיעה יו2001בתשובה למשרד מבקר המדינה מספטמבר 
וכי , כי תגובתה עליהןכללי המועצה בידי הזכיינים תדון המועצה במשמעות ההפרות ובדר

 פרסמה המועצה 2001באוקטובר . הנתונים על ההפרות יפורסמו בדוח השנתי של המועצה
ובו נאמר כי הזכיינים הפרו את כללי המועצה שנקבעו על פי חוק , 2000סיכום עבודה לשנת 

 .הקלות לחירש

אלא על  ,  עלי רישיוןחוק הקלות  ל חירש אינו חל ע ל ב. הפעלת  שידורי לוויין טעונה רישיון .  3
ובאותו חודש , 2000חובת בעל רישיון לעמוד בחוק זה נקבעה בהחלטת המועצ ה ביולי . זכיינים

בשנה הרא ש ונה לשידורי הלוויין החליטה המו עצה להק ל על  מ פעיל שידורי . החלו שידורי הלו ויין
,  שנקבע ברישיוןכמו, ולא דרשה ממנו לדווח לה אחת לארבעה חודשים)  המפעיל-להלן (הלוויין 

ולפיכך לא ידוע , ה מפעיל אכן  לא דיווח על מי לוי חובותיו. על עמידתו בחו ק ההקלות ל חירש
ר המועצה כי עם קבלת  הדוח ות המסכמים   "בת שובתה הודיעה  יו.  למועצה אם  עמ ד בדרישות

 . השנתיים ייבדק אם מילא המפעיל  את האמור בכללי  המועצה

י שהמועצה תדרוש מהמפעיל דיווחים אחת לארבעה מן הראו, לדעת משרד מבקר המדינה
 .כדי שתוכל לבדוק את עמידתו בכללי המועצה, כפי שנקבע ברישיון, חודשים

 

♦ 
 

מן האמור לעיל עולה כי רשות השידור והמועצה לשידורי כבלים ולוויין לא הקפידו על קיום 
יה בכבלים ועל מפעיל ולא היה פיקוח ראוי על זכייני הטלוויז, דרישות חוק הקלות לחירש

בשידוריה בערוץ השני שבפיקוח הרשות , גם הטלוויזיה החינוכית. השידורים בלוויין
 .לא עמדה במכסת השידורים המלווים בכתוביות הנדרשת בחוק, השנייה

 

 ל" צ ה 

 הטיפול בחיילים בעלי ליקויי למידה
  והתאמת מקלטים ומרחבים מוגנים לנכים

קובע כי  כל מיועד לשירות , ) החוק-להלן  (1986-ו"התש מ, ] משולבנוסח[חוק שירות ביטח ון 
הנקר א להתייצב לבד יקה רפואית לש ם קביעת כושרו  הרפואי חייב  ) ב" מלש-להלן (ביטחון 

 .ב  כשר לשירות מב חינה רפואית"ועדה רפואית קובעת אם המל ש. להתייצב לבדיקה


