
 773 

 משרד התעשייה והמסחר

 

 

ת ר ו ק י ב ת  ו ל ו ע  פ

נבחנו בעיקר הפעולות . נבדקה פעילות יחידת הממונה על התקינה שבמשרד
מת� אישור למעבדות לבצע בדיקות התאמה לתק� וביטול , לאכיפת תקני�
הבדיקה נעשתה ביחידת הממונה ובלשכה לייעו� משפטי . תקני� רשמיי�

 .שבמחוז תל אביב של המשרד

ביחידת הממונה על הגנת הצרכ� ובמועצה הישראלית , סחר פני�במינהל ל
לצרכנות נבדקו הטיפול בתלונות הציבור והפעולות שנעשו לשיפור השירות 

 ).111' עמ" השירות לציבור"ראו (לציבור 

 

 

 פעולות הממונה על התקינה

 

 תקציר

ר הש. מסדיר את התקינה בישראל, ) החוק�להל�  (�1953ג"התשי,  התקני�חוק
מקנה למכו� החוק . ) השר�להל� ( שר התעשייה והמסחר הואהממונה על ביצוע החוק 

�  המכו� מתפרסשקבעתק�  .סמכות לקבוע תקני�)  המכו��להל� (התקני� הישראלי 
לאחר התייעצות ע� , אול� השר רשאי. תק� כזה מנחה א# אינו מחייב; "רשומות"ב

, כולו או חלקו, כי תק� מסוי�" רשומות"להכריז ולפרס� ב, נציגי היצרני� והצרכני�
, משהוכרז שתק� מסוי� הוא תק� רשמי).  תק� רשמי�להל� (הוא תק� ישראלי רשמי 

בכל מוצר או , ולהשתמש בעבודה כלשהי, לייצא, לייבא, למכור, חל איסור לייצר
הסמכות לאכיפת התקני� הישראלי� . תהלי# שאינ� מתאימי� לדרישות התק�

שבמשרד התעשייה )  הממונה�להל� (תה לממונה על התקינה הרשמיי� הוקנ
 ).  המשרד�להל� (והמסחר 

שאמורה לסייע לו לייעל את עבודת , הממונה אינו מכי� תכנית עבודה תקופתית
שישמש בסיס לתכנית , ביחידה אי� מאגר נתוני� על בתי עסק. יחידתו ולפקח עליה

 . עבודה

התפלגות� לפי שלבי ,  על תיקי� שנפתחוביחידת הממונה אי� נתוני� מרוכזי�
כי , הביקורת העלתה. ועל תיקי� שהטיפול בה� משתהה בשלב מסוי�, טיפול

הטיפול בתיקי� שבה� נמצא שנעברה לכאורה עבירה על החוק נמש# זמ� רב ללא 
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ולעתי� א& , דבר המקטי� את כוח ההרתעה ומעודד מכירת מוצרי� פגומי�, הצדקה
 .לציבור, מסוכני�

המשרד לא קבע בנוהל באיזו תדירות יש לעשות בדיקת עמידה בתק� לכל אחד 
, ביחידת הממונה אי� רישו� של התקני� שנבדקו בכל שנה. מהתקני� הרשמיי�

כי לשליש מהתקני� לא , נמצא. מספר הפעמי� שנבדק כל תק� ותוצאות הבדיקות
 .1999�2001נעשתה אפילו פע� אחת בדיקת התאמה במהל# השני� 

 

♦ 

 

השר הממונה על ביצוע . מסדיר את התקינה בישראל, ) החוק�להל�  (�1953ג"התשי,  התקני�חוק
 �להל� (מקנה למכו� התקני� הישראלי החוק . ) השר�להל� ( שר התעשייה והמסחר הואהחוק 
  .סמכות לקבוע תקני�) המכו�

במפרט . הגדרות טכניותובכלל זה , תק� הוא מפרט של מוצר או כללי� טכניי� של תהלי! עבודה
תהלי! , מטרתו, פעולתו, ייעודו, מידותיו, חומריו, חלקיו, תכונותיו של המוצר, מתוארי� בי� היתר

, ולהעברתו ממקו� למקו�, לתחזוקתו, להחסנתו, והדרכי� לבדיקתו, הפעלתו, התקנתו, ייצורו
 .ה מנחה א! אינו מחייבתק� כז; "רשומות"� ב המכו� מתפרסשקבעתק� . סימונו ואריזתו, כינויו

כי תק� " רשומות"להכריז ולפרס� ב, לאחר התייעצות ע� נציגי היצרני� והצרכני�, השר רשאי
א� נוכח שהדבר דרוש להשגת , ) תק� רשמי�להל� (הוא תק� ישראלי רשמי , כולו או חלקו, מסוי�

הגנה .  3;   ת הציבורשמירה על בטיחו.  2;   שמירה על בריאות הציבור.  1:   אחת המטרות האלה
הכרזה על תק� רשמי של מוצרי� . ייעול המשק או הגנה על הצרכ�.  4;   על איכות הסביבה

משהוכרז שתק� מסוי� הוא . טעונה הסכמת השר הנוגע בדבר, שבתחו� אחריות� של שרי� אחרי�
וצר או תהלי! בכל מ, ולהשתמש בעבודה כלשהי, לייצא, לייבא, למכור, חל איסור לייצר, תק� רשמי

הסמכות לאכיפת התקני� הישראליי� הרשמיי� הוקנתה לממונה . שאינ� מתאימי� לדרישות התק�
 .שמתמנה בידי השר, ) המשרד�להל� (שבמשרד התעשייה והמסחר )  הממונה�להל� (על התקינה 

 ביקורת כדי לבדוק א� שותלע ,על פי החוק,  לכ! רשאי! וכל אד� שהממונה הסמיהממונה
מלבד מקו� המשמש (,  לכל מקו�להיכנס מוסמ! הוא לצור! זה.  הוראות החוקת אמי�מקיי

,  רשמיתק�הוא צר שמפרטו ויצרי� בו או מחזיקי� בו מישיש לו יסוד להניח שמ, )למגורי� בלבד
 או תהלי! צרומולבדוק כל , תק� רשמיהוכרזו או שמבצעי� בו עבודה שהכללי� הטכניי� שלה 

דר! ב, נעשות הבדיקות. צר לש� בדיקהווליטול דוגמה מכל מ, צא באותו מקו�עבודה וכל דבר הנמ
 .אחרת שאישר הממונהמכו� ולעתי� במעבדה במעבדות ה ,כלל

הבדיקה . הממונה עולות את פ,לסירוגי�, בדק משרד מבקר המדינה 2002אוגוסט �יוני בחודשי�
הבדיקה ; המשרדמרכז של ביחידת הממונה ואצל היוע* המשפטי במחוז תל אביב והנעשתה 

במסגרת הבדיקה נעשה שימוש בנתוני� מהמאגר הממוחשב של . התמקדה באכיפת תקני� רשמיי�
 .המשרד

שני עובדי�  והנדסאי, י�מהנדס שמונה מועסקי� מלבדו)  היחידה�להל� ( הממונה ביחידת
 בבדיקת הצור! ג�, נוס+ על אכיפת החוק בכל הקשור לתקני� רשמיי�, היחידה עוסקת. מינהליי�

, בהצעות לשינוי תקני�, בהגשת המלצות בנושא זה לשר, בהכרזה על תק� רשמי או בביטול ההכרזה
 .ובאישור מעבדות לבדיקת עמידה בתקני�
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 פעולות אכיפה

בדר! של נטילת , כאמור, נעשה)  בדיקת התאמה�להל� (הפיקוח על עמידת מוצרי� בתק� רשמי 
א� נמצא ). ראו להל�(מכירה לצרכני� ובדיקת� במעבדה מאושרת דוגמאות ממוצרי� העומדי� ל

ייבואו או ייצואו מהווי� עבירה שעונשה , מכירתו, כי אז ייצורו, שהמוצר אינו עומד בדרישות התק�
 .ח" ש19,000מאסר של שנה אחת או קנס שסכומו המרבי המעודכ� הוא 

 

 

 תקני� בפיקוח משרדי� אחרי�

צרי� שהפיקוח עליה� ובמשמיי� שהיו תקפי� במועד הביקורת עוסקי�  התקני� הר�420 מכ�220כ
 בתחו�  על מוצרי�; משרד הבריאותעל מוצרי מזו� מופקד: אחרי�מופקד בידי משרדי ממשלה 

 �נפט ומוצריו על ; התקשורת משרד �מוצרי קשר על ;  משרד התחבורה�מנועי חלקי חילו+ לרכב 
 . ות הלאומיותתשתיהמשרד 

Ó ‰�ÂÓÓ‰‰Ó‡˙‰ ˙Â˜È„· Úˆ·Ï È„Î ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ„¯˘Ó· ÌÈ˜„Â· ÍÈÓÒ ,‡Â‰ ÌÏÂ‡ ‡„ÈÂ ‡Ï 
Ì˙ÂÈ¯Á‡·˘ ÌÈ�˜˙Ï ‰Ó‡˙‰ ˙Â˜È„· ÂÚˆÈ· Ì‰˘ . 

כי באותו חודש פנה הממונה אל ,  הודיע המשרד2002בתשובתו למשרד מבקר המדינה מנובמבר 
קופתית על משרדי הממשלה האחרי� האוכפי� חלק מהתקני� הרשמיי� וביקש מה� לדווח ת"

 ".פעולות לאכיפת התקני�

 

 

 תקני� בפיקוח המשרד

 תכנית עבודה

1.  „ÓÂÚ‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ ˙‡ ˙È·ËÈÓ ‰¯Âˆ· Ïˆ�Ï ‰�ÂÓÓÏ ÚÈÈÒÏ ‰„ÚÂ� ‰„Â·Ú ˙È�Î˙
ÌÈ¯˜·Ó‰ ˙„Â·Ú ÏÚ ÏÈÚÈ ÁÂ˜ÈÙ ¯˘Ù‡ÏÂ Â˙Â˘¯Ï1 . ‰„ÈÁÈ‰ Ï˘ ˙È˙ÙÂ˜˙ ‰„Â·Ú ˙È�Î˙

Ë¯ÙÏ ‰¯ÂÓ‡ ,¯˙È‰ ÔÈ· ,‰˜È„·· Â˜„·ÈÈ˘ ÌÈ�˜˙‰ ˙‡‰ÓÂÊÈ  , ÏÎÏ ‰Ó‡˙‰‰ ˙Â˜È„· ¯ÙÒÓ
Ô˜˙ ,Ô‰È„ÚÂÓ ,ÈÙ¯‚Â‡È‚‰ ÌÓÂ˜ÓÂ ˙Â˜È„·‰ Â˘ÚÈÈ Ì‰·˘ ÌÈ˜ÒÚ‰ È‚ÂÒ . ‰„Â·Ú ˙È�Î˙Ó

ÌÈ¯˜·Ó ˙ÂÂˆ Â‡ ¯˜·Ó ÏÎÏ ˙Ë¯ÂÙÓ ‰„Â·Ú ˙È�Î˙ ¯ÂÊ‚Ï ˘È ˙È˙ÙÂ˜˙ , ˙‡ ÌÈ˘ÂÚ˘
ÁË˘· ˙Â˜È„·‰ .‰„Â·Ú ˙È�Î˙ ÔÈÎÓ Â�È‡ ‰�ÂÓÓ‰˘ ‡ˆÓ� . 

מ� הראוי שיהיה בידי , � תעשה היחידה בדיקות התאמהלצור! קביעת בתי העסק שבה .2
, קמעונאי� או עוסקי� בתהליכי ייצור, סיטונאי�, יבואני�, היחידה מאגר מעודכ� של יצרני�

. כי ביחידה אי� מאגר כזה, הביקורת העלתה. המוכרי� או מייצרי� מוצרי� שחל עליה� תק� רשמי

__________________ 

 .עובדי היחידה קרויי� מבקרי� 1
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הסתיימה הכנת "הודיע המשרד כי באותו חודש ,  למשרד מבקר המדינה2002בתשובתו מנובמבר 
 ".הרשימה של היצרני� המקומיי� על פי התקני� הרשמיי� שחלי� על מוצריה�

 

 דיווח ובקרה על העבודה

עובד העוסק בבדיקת התאמה בבתי עסק חייב למלא גיליו� ביקורת ובו פרטי� , לפי נוהלי המשרד
בדיקה (מטרת הביקורת ; עשתה הביקורתהתארי! והשעה שבה� נ; ש� העסק שבו ביקר: אלה

הועלה כי עובדי היחידה לא מילאו דוחות . ותוצאות הביקורת; )בדיקה חוזרת, בירור תלונה, יזומה
למלא דוחות , 2002בנובמבר , החלו המבקרי�, בעקבות הביקורת של משרד מבקר המדינה. כאלה

 .כאמור

 

 תדירות הבדיקות

. ת יש לעשות בדיקות התאמה לכל אחד מהתקני� הרשמיי�המשרד לא קבע בנוהל באיזו תדירו
מספר הבדיקות שנעשו , נמצא כי היחידה אינה מנהלת רישו� של הבדיקות שנעשו במהל! שנה

היחידה מסתמכת בנושא זה על דיווחי המכו� שלמעבדותיו היא . בקשר לכל תק� ותוצאות הבדיקות
 .נוטלת לש� בדיקהאת החלק הארי מ� הדוגמאות שהיא , כאמור, שולחת

 Â˘Ú�˘ ÌÈÈÓ˘¯ ÌÈ�˜˙Ï ‰Ó‡˙‰‰ ˙Â˜È„· ÏÚ ÔÂÎÓ‰ È�Â˙� ˙‡ ÊÎÈ¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÌÈ�˘·1999-2001‰ÏÚ‰Â  ,Ï ‰Ó‡˙‰ ˙Â˜È„· ÏÏÎ Â˘Ú� ‡Ï ÈÎ-66 ÌÈÈÓ˘¯ ÌÈ�˜˙ )33%( ,

 ÔÈ·Ó200Ì˙ÙÈÎ‡ ÏÚ „˜ÙÂÓ „¯˘Ó‰˘ ÌÈ�˜˙‰ . 

כי התקני� שלא נבדקו נחלקי� , נה למשרד מבקר המדינה הסביר הממו2002בתשובתו מנובמבר 
מוצרי� מיובאי� הנבדקי� בדר! שגרה בידי המכו� ולא נתקבלו תלונות על .  1:   לארבע קבוצות

מוצרי� המיוצרי� באר* ונמצאי� בפיקוח המכו� במסגרת פיקוח על תו .  2;   עמידת� בתק��אי
א! בעקבות , ני� שלא נבדקותק.  4;   מוצרי� שרק לאחרונה חל עליה� תק� רשמי.  3;   תק�

הממונה לא המציא למשרד מבקר . 2003הביקורת שעשה משרד מבקר המדינה ה� ייבדקו בשנת 
 . המדינה את רשימת התקני� שבכל קבוצה

מאחר שאי� תכנית עבודה ואי� רישו� מסודר של התקני� שנבדקו ושל , לדעת משרד מבקר המדינה
א� חלק מהתקני� שלא נבדקו נמצאי� במקו� נמו! בסדר הרי ג� , התפלגות הבדיקות לפי תקני�

 .ייתכ� שאי� זה אלא מקרי, העדיפות

 

 מעקב אחר תיקי אכיפה

לאחר נטילת דוגמה של מוצר שחל עליו תק� רשמי הוא נשלח למעבדה מאושרת לבדיקת התאמה 
בדיקה א� תוצאות ה).  תיק אכיפה�להל� (בד בבד ע� נטילת דוגמה נפתח ביחידה תיק . לתק�

נשלחת לבעל העסק שאצלו ניטלה הדוגמה הודעה על , מראות שהמוצר אינו עומד בתק� רשמי
, לאחר ההודעה נחקר בעל העסק. התוצאות ובה מצויני� סעיפי התק� שהדוגמה אינה עומדת בה�

, תוצאות הבדיקה, מסמכי הנטילה(ע� סיו� החקירה מועבר החומר . בי� היתר על מקור המוצר
לטיפול היוע* המשפטי במחוז של המשרד ) דוח מסכ� וכל חומר רלוונטי אחר, החקירהפרוטוקול 

 .שבו נמצא בית העסק
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1.  ÌÈ�˘‰Ó ˙Á‡ ÏÎ· ÂÁ˙Ù�˘ ‰ÙÈÎ‡‰ È˜È˙ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÌÈÊÎÂ¯Ó ÌÈ�Â˙� ÔÈ‡ ‰„ÈÁÈ·
1999-2001ÏÂÙÈË‰ È·Ï˘ ÈÙÏ ÌÈ˜È˙‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰ ÏÚÂ  . Ì‰· ÏÂÙÈË‰ Ì‡ ˙Ú„Ï ÔÈ‡ ÍÎÈÙÏ

ÌÈÂÒÓ ·Ï˘· ‰‰˙˘Ó.Ô‰ ‰Ê ·ˆÓÏ ˙Â·ÈÒ‰    :1  . ˙Á‡ ÌÈ‡ÏÓÓ Ì�È‡ ‰„ÈÁÈ‰ È„·ÂÚ
ÌÏÂÙÈË·˘ ÌÈ˜È˙‰ ÏÎ ÏÚ Ë¯ÂÙÓ ÁÂ„ ˘„ÂÁÏ ,„¯˘Ó‰ Ï‰Â�Ï „Â‚È�· .2 . ‰�È‡ ‰„ÈÁÈ‰
„¯˘Ó· ˙ÏÚÙÂÓ‰ ˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ· ˙˘Ó˙˘Ó , ˙Â„ÈÁÈ Ï˘ ‰ÙÈÎ‡ ˙ÂÏÂÚÙ ˙ÂÓ˘¯� ‰·˘

„¯˘Ó· ˙Â¯Á‡   .3  . ˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ· ˙˘Ó˙˘Ó ‰�È‡ Ì‚ ‰„ÈÁÈ‰ „ÁÂÈÓ· ‰˘Î¯�˘
‰˙„Â·Ú ¯Á‡ ·˜ÚÓ ÈÎ¯ÂˆÏ   .4  . ‰ÙÈÎ‡‰ ˜È˙ ¯ÙÒÓ Ï˘ ÌÂ˘È¯ ÔÈ‡ ˙Â�ÂÏ˙‰ ÔÓÂÈ·

‰�ÂÏ˙ ˙Â·˜Ú· Á˙Ù�˘   .5  . ÏÂÙÈËÏ ÌÈ¯·ÚÂÓ‰ ‰ÙÈÎ‡ È˜È˙ Ï˘ È˜ÏÁÂ ÈÂ˜Ï ÌÂ˘È¯
„¯˘Ó· ˙ÂÈÊÂÁÓ‰ ˙ÂÈËÙ˘Ó‰ ˙Â„ÈÁÈ‰. 

בדי היחידה למלא בתשובתו למשרד מבקר המדינה הודיע המשרד כי בעקבות הביקורת החלו עו
ונעשות פעולות להתאמת התוכנה , תוקנו הרישומי� ביומ� התלונות, דוחות על התיקי� שבטיפול�

 .והמערכת הממוחשבת לצורכי היחידה ושופר הרישו� של תיקי אכיפה ביחידות המשפטיות

בשני� , לפי אומד� שעשה משרד מבקר המדינה על סמ! דיווחי� ידניי� של עובדי היחידה .2
כי ,  מהתיקי� ומצא52משרד מבקר המדינה בדק באקראי .  תיקי אכיפה�300 נפתחו כ1999�2001

 תיקי� הוגשו �14 לבעל העסק וב2 מה� הסתיימו במשלוח התראה18,  תיקי� הסתיי� הטיפול�32ב
 ).2002אוגוסט ( התיקי� לא הסתיי� עד מועד סיו� הביקורת 20הטיפול ביתר ; כתבי אישו�

 ˙˜È„·52˙‰ „ÂÚ ‰˙ÏÚ‰ ÌÈ˜È , ‰ÙÈÎ‡‰ ˜È˙ ˙¯·Ú‰ „Ú ‰˜È„·‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙Ï·˜ „ÚÂÓÓ ÈÎ
 ÚˆÂÓÓ· Â¯·Ú ÈÊÂÁÓ‰ ÈËÙ˘Ó‰ ıÚÂÈÏ13ÌÈ˘„ÂÁ  ;·-11 ÈˆÁÂ ‰�˘ ‰¯·Ú˘ ‡ˆÓ� ÌÈ˜È˙ 

¯˙ÂÈ Â‡ ,·Â-3 Ì‰Ó -ÌÈ�˘ ˘ÓÁÎ  . ‰˜È„·‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙Ï·˜ „ÚÂÓÓ ¯·ÂÚ‰ Í˘ÂÓÓ‰ ÔÓÊ‰
ÌÈÈËÙ˘Ó ÌÈ„Úˆ ÌÈË˜��˘ „ÚÂ ,˙¯‰‰ ÁÂÎ ˙‡ ÔÈË˜ÓÌÈÓÂ‚Ù ÌÈ¯ˆÂÓ ˙¯ÈÎÓ „„ÂÚÓÂ ‰Ú ,

ÌÈ�ÎÂÒÓ Û‡ ÌÈ˙ÚÏÂ ,¯Â·ÈˆÏ .˜È˙· „Â‡Ó Í˘ÂÓÓ ÏÂÙÈËÏ ‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

 העבירה היחידה מכשיר חשמלי לבדיקה במכו� וכעבור חודשיי� שלח לה המכו� 2001בפברואר 
התאמת המכשיר �במאי אותה שנה שלחה היחידה לבעל המכשיר הודעה על אי. את תעודת הבדיקה

לא עשתה היחידה פעולה נוספת בקשר ) 2002אוגוסט (ומאז ועד מועד סיו� הביקורת , � רשמילתק
 .  חודשי� לא נעשה כל טיפול נוס+15יוצא אפוא כי במש! . לתוצאות הבדיקה

) 2002נובמבר (כי באותו חודש ,  הודיע המשרד2002בתשובתו למשרד מבקר המדינה מנובמבר 
כי תיק אכיפה מועבר , הסביר המשרדכ� ". נו נלקחו המוצרי�נעשתה חקירה של בעל העסק ממ"

, קמעונאי(וכי במקרי� רבי� יש לחקור מספר רב של אנשי� , ללשכה המשפטית לאחר חקירה
וכי ישנ� , עלולה החקירה להימש! זמ� רב, א� יש לחקור אנשי� רבי�; )'יבוא� וכו, יצר�, סיטונאי

, לדעת משרד מבקר המדינה. פר עד שה� באי� להיחקרמקרי� בה� צרי! לזמ� נחקרי� פעמי� מס
 .הסברי� אלה אינ� מצדיקי� טיפול כה ממוש! בתיק

 

__________________ 

  .בעל עסק שא� יעבור שוב על החוק צפוי שהמשרד ינקוט נגדו צעדי� משפטיי�אזהרה ל 2



 ב53דוח שנתי  778

 טיפול משפטי

 ÈÓ˘¯ Ô˜˙Ï ‰Ó‡˙‰ ˙Â˜È„· ÈÎ ‰ÏÂÚ ÔÂÎÓ‰ È�Â˙� ÊÂÎÈ¯Ó1498) ÌÈ„ÏÈÏ ÌÈ˜Á˘Ó È�˜˙Ó(3 
 ‰�ÂÓÓ‰ È„È· ÂÚˆÂ·492 ÌÈ�˘· ÌÈÓÚÙ 1999-2001) 25%Ï Â˘Ú�˘ ˙Â˜È„·‰ ÏÏÎÓ -134 

ÌÈ�˘ Ô˙Â‡· Â˜„·�˘ ÌÈ�˜˙ .( ˙ÈÓÂ˜Ó ˙Â˘¯ ÏÎÂ ÌÈÈ¯Â·Èˆ ˙ÂÓÂ˜Ó· ÌÈ‡ˆÓ� ÌÈ�˜˙Ó‰
Ì˙˜ÂÊÁ˙ÏÂ Ì˙Â�È˜˙Ï ˙È‡¯Á‡ . ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯ È˘‡¯Ï ‰�ÂÓÓ‰ ·˙Î˘ ÌÈ·˙ÎÓ‰Ó

‰ÏÂÚ ÔÂÎÓ‰ ‰˘Ú˘ ˙Â˜È„·‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙Â·˜Ú· , Â¯„‚Â‰ ÌÈ�˜˙Ó· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó ˜ÏÁ˘
"ÌÈÈËÈ¯˜ Â‡ ÌÈ¯ÂÓÁ ."Ï˘ ˙È˘‡¯‰ ˙Ú·Â˙‰ ˙·Â˘˙Ó ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Ï‡ „¯˘Ó‰ 

‰ÏÂÚ , ˙ÂÈÂ˘¯· ÌÈ˜Á˘Ó È�˜˙Ó· ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ˙Â˜ÒÂÚ‰ ˙Â¯È˜Á· ÌÈ·¯ ÌÈÈ˘˜ ˘È ÈÎ
˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ .‰È¯·„Ï ,"Â ‰ÏÂÚÙ Û˙˘Ï ÌÈ·¯ÒÓ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ÌÈ‡¯Á‡‰ ÌÚÙ ‡Ï/ Â‡

Â ˙ÂÈÂ„Ú ¯ÂÒÓÏ/ÌÂ˜Ó· È‡¯Á‡Ï ˙Â�Ù‰Ï Â‡ ... ÔÈÈ„Ú ÌÈ¯˜ÂÁ‰ Ï˘ ·ÂË‰ ÔÂˆ¯‰ ÏÎ ÌÚ
˜È˙ ÌÈÈÂˆÓ‰¯È˜Á È·Ï˘· ÌÈ·¯ ÌÈ ."‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÈÎ¯„ ÔÂÁ·Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

‰ÈÚ·‰ ÔÂ¯˙ÙÏ ,ÌÈ�˜˙Ó· ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰ ÌÈ„ÏÈÏ ‰�ÎÒ ‰· ˘È˘. 

 

 סגירת תיקי�

נסגר , הביקורת העלתה כי כאשר תעודת בדיקה של מוצר מעידה שהמוצר עומד בדרישות תק� רשמי
א+ כי הדבר נדרש , של עובד נוס+, ולו מדגמית, ללא בקרה, תיק האכיפה בידי אחד מעובדי היחידה

המשרד הודיע בתשובתו . בנוהל של המשרד לסגירת תיקי� העוסקי� בעבירות על חוקי צרכנות
י מרכזת תקינה בכירה שמונתה לש� כ! במרוצת חודש "שתיער! ביקורת מדגמית של תיקי� ע"

 ".2002נובמבר 

 

 ביקורת חוזרת

,  של בתי עסק שבדיקת הממונה העלתה כי נעברה בה� לכאורה עבירהכי ביחידה אי� רישו�, נמצא
 .ולפיכ! יש לעשות בה� ביקורת חוזרת

והממונה הנחה את עובדיו לעשות , שבעקבות הביקורת נעשה רישו� כזה, בתשובת המשרד נאמר
 .ביקורות חוזרות במקומות שצרי! לעשות�

 

 

 מעבדות מאושרות

)  מעבדה מאושרת�להל� (י הממונה "ושר לעניי� זה בכתב עהמכו� וכל מי שא"בחוק נאמר כי 
מקו� ... או לתק� רשמי ולתת תעודה על כ! , רשאי� לבדוק את מידת התאמתו של מוצר לתק�

שלעניי� חיקוק נדרשת ראיה כי נתמלאו תנאי תק� לא תתקבל כראיה תעודה אלא א� ניתנה בידי 
 ".מעבדה מאושרת

אמות מידה לאישור מעבדות בידי , ל המשרד"הוראות מנכב,  פרס� המשרד1998בנובמבר 
; כי המעבדה לא תעשה בדיקות בתנאי� של תלות בלקוח, בי� היתר, בהוראות נקבע. הממונה

__________________ 

קיו� הוראות משרד החינו� �מפגעי בטיחות כתוצאה מאי"בעניי� מתקני משחקי� לילדי� ראו בפרק   3
 .60' עמ, 1992�ג "התשנ, בדוח הביקורת בשלטו� המקומי". והתרבות
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המעבדה לא תמסור ביצוע של בדיקה לגופי� שלא קיבלו מהממונה מעמד של מעבדה מאושרת 
 תגמול אחר הנקבע בזיקה למספר המעבדה לא תית� לעובד מעובדיה שכר או כל; לאותה בדיקה

מעמד של מעבדה מאושרת תקבל א! ורק מעבדה שהוסמכה בידי הרשות ; הבדיקות שעשה
אלא א� כ� הרשות אינה ערוכה לתת הסמכה בתחו� שבו מבוקש , 4הלאומית להסמכת מעבדות

 .האישור שיית� הממונה למעבדה יהיה לשנה אחת ויש לחדשו בתו� השנה. האישור

 מעבדות ודחה בקשות 15 אישר הממונה 2002ל לתוק+ עד אוגוסט "יסת הוראות המנכממועד כנ
שאי� מעקב מסודר אחר , משרד מבקר המדינה בדק את הלי! האישור והעלה.  מעבדות10של 

או על התארי! , אי� מידע על תאריכי הגשת המסמכי� ליחידה, ל"ההלי! הנדרש לפי הוראות המנכ
ואי� רישו� של ליקויי� ; אי� רישו� על פעולות שנעשו;  נוספי�שבו ביקשה היחידה מסמכי�

 .שהועלו בתפקוד המעבדה ושל תוצאות בדיקות שנעשו בידי בודקי� חיצוניי� מטע� הממונה

לוודא שהמעבדה הגישה את כל , כתוצאה מכ! מתקשה היחידה לעקוב אחר הטיפול בבקשות
. יקות האחרות הנדרשות לש� אישור המעבדהוכ� שנעשו כל הבד, המסמכי� הדרושי� ושה� נבדקו

מתבצע " ואיל! 2002כי מסו+ אוקטובר , בעקבות הביקורת הודיע המשרד למשרד מבקר המדינה
 ". רישו� של כל הפעולות הנעשות בעניי� המעבדה

ואי� מידע , עוד העלתה הביקורת כי הממונה לא הביא לידיעת הציבור את רשימת המעבדות שאושרו
. והסיבות לדחיית�, מעבדות שנדחו בקשותיה� לקבלת מעמד של מעבדה מאושרתמרוכז על 

הוחלט להציג את הרשימה באתר האינטרנט של "שבעקבות הביקורת , בתשובתו הודיע המשרד
, חברות שבקשותיה� נדחו או אישור� לא חודש/הוכנה ביחידה רשימה של מעבדות, כמו כ�. המשרד

 ".תו! ציו� הסיבה לדחייה

 

 

 ורמה בתקינה רשמיתרפ

 המטרות נוכח,  מקו� לבחו� את התקני� הרשמיי� הקיימי� כי יש המדינה קבע מבקר42בדוח שנתי 
 תקני� רק להשאיר על כנ� ;מה�או חלקי� רשמיי� תקני� במידת הצור!  לבטל ;בחוקשנקבעו 

קני�  את התקני� הישראליי� לתלהתאי�ו ; המפורטות בחוק בעינה עומדתלמטרותשחשיבות� 
 .לאומיי��בי�

יעדי התקינה יתאמו את מדיניות התקינה של "ש, בי� היתר,  נקבע1995בהחלטת ממשלה מאוגוסט 
; לאומיי� יאומצו בהתחשב בתנאי� הייחודי� המקומיי��לאומיי� והתקני� הבי��גופי התקינה הבי�

 1997נת בהחלטת ממשלה מתחילת ש". תבוטל רשמיות התקני� המשמשי� כהגבלות לא מכסיות
 .שבתו! שנתיי� על השר לבטל כל תק� רשמי שאינו מתאי� למטרות שנקבעו בחוק, נקבע

 �130 תקני� רשמיי� בתחו� המזו� וכ�140 כ1998בעקבות שתי החלטות הממשלה בוטלו בשנת 
 . תקני� רשמיי�420, כאמור, לאחר הביטול נותרו בתוק+. בתחומי� אחרי�

 

✯ 

 
__________________ 

טטוטורי שבסמכותו להסמי� מעבדות לעשות בדיקות הרשות הלאומית להסמכת מעבדות היא גו' ס 4
הסמכה היא הכרה ביכולת המקצועית ; לאומיות�ההסמכה נעשית לפי אמות מידה בי�. בתחומי� שוני�

 .של המעבדה לעשות בדיקות בתחומי� שבה� הוסמכה
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ÌÈ�˜˙‰ ˜ÂÁ ÈÙÏ ,È˘˙‰"‚-1953 , Ï˘ Ì˙Ó‡˙‰ ˙˜È„· ÏÚ „˜ÙÂÓ ‰�È˜˙‰ ÏÚ ‰�ÂÓÓ‰
ÌÈÈÓ˘¯‰ ÌÈ�˜˙Ï ˜˘Ó· ÌÈ¯ÎÓ�‰ ÌÈ¯ˆÂÓ . ÏÚ ‰�ÂÓÓ‰ ÏÈÚÙÓ˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙‡ ÏÚÈÈÏ È„Î

Ô˜˙‰ È‡�˙· ÌÈ¯ˆÂÓ ˙„ÈÓÚ ,‰„ÈÁÈ‰ ‰˘Ú˙˘ ˙Â˜È„·Ï ˙Ë¯ÂÙÓ ‰„Â·Ú ˙È�Î˙ ÔÈÎ‰Ï ÂÈÏÚ ,
ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ ˜ÈÂ„Ó ÌÂ˘È¯ Ï‰�Ï ,ÂÏ‡ ˙ÂÏÂÚÙ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ˙Â˘ÚÏ ‰¯˜·‰ ˙‡ ˜„‰ÏÂ 

ÔÚÂˆÈ· ÏÚ .ÔÎ ÂÓÎ ,Ô˜˙ ÏÎÏ ˙ÂÚ‚Â�‰ ‰Ó‡˙‰‰ ˙Â˜È„· ˙Â¯È„˙ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ˘È . È„Î
‰ÙÈÎ‡‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡ ¯È·‚‰Ï , ˙˜È„·˘ ÌÈ˜È˙· ÏÂÙÈË‰ Í˘Ó ˙‡ ¯ˆ˜Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

˜ÂÁ‰ ÏÚ ‰¯È·Ú ‰¯Â‡ÎÏ ‰¯·Ú� ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ Ì�ÈÈ�Ú· ‰„·ÚÓ‰. 

 


