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 בנק ישראל

 

 

 פיקוח המפקח על הבנקי
 בבנק ישראל 

 מ"על בנק למסחר בע

 תקציר

 כתוצאה ממעילה גדולה מאוד 2002קרס באפריל )  הבנק�להל
 (מ "בנק למסחר בע
 �. במש� כחמש שני�)  העובדת�להל
 (שביצעה סגנית מנהלת מחלקת ניירות ער

� �להל
 ( בבנק ישראל במהל� ביקורת מיוחדת שעשתה מחלקת הפיקוח על הבנקי
בבנק באותו חודש כדי למצוא את הסיבה למצוקת הנזילות אליה נקלע ) המחלקה

כי גנבה , מסרה העובדת למשטרת ישראל, וככל הנראה בשל אותה ביקורת, הבנק
. ח ובעבירות נוספות" מיליו
 ש�254העובדת הורשעה בגניבת כ. מהבנק סכו� עתק

ערבות לפיקדונות , ובסייגי� מסוימי�, ממשלהבאישור ה, בנק ישראל קיבל עליו
 . הציבור בבנק

תפקידה לעסוק בעיקר בפיקוח על הסיכוני� העיקריי� שיש , על פי תפישת המחלקה
דהיינו , בה� כדי לסכ
 את יציבותו של בנק וא% את יציבותה של מערכת הבנקאות

אי
 מקו� לכ� , לפי תפישתה. סיכוני הצמדה וריבית וסיכוני שוק, סיכוני אשראי
 מעילות בדר� �שהיא תקצה ממשאביה המוגבלי� לפיקוח ישיר על סיכוני מעילה 

ולדירקטוריו
 של כל בנק ולהנהלתו יש עניי
 רב למונע
 או , כלל אינ
 בהיק% גדול
�שמתפקיד
 לעסוק , לבנקי� מערכות בקרה וביקורת פנימיות. לפחות לגלות
 בהקד

 .וי
בי
 השאר במניעת מעילות ובגיל

 
התפישה העקרונית של המחלקה בדבר חלוקת התפקידי� והאחריות בינה לבי
נראית , הנהלת בנק ומערכות הבקרה והביקורת שלו בכל הקשור לסיכוני מעילה

ג� בקשר למעילה בבנק לא העלה משרד מבקר המדינה . סבירה בעיני מבקר המדינה
י� על קשר סיבתי ישיר המצביע, ליקויי� בפעולות הפיקוח של המחלקה על הבנק

מצביע משרד , ע� זאת. בינ� לבי
 אי מניעה או אי גילוי המעילה במועד מוקד� יותר
מבקר המדינה על הערות והמלצות הנוגעות באופ
 כללי לפיקוח העקי% של המחלקה 

שעשויות היו לעבות את אמצעי , על האמצעי� שבנקי� נוקטי� נגד סיכוני מעילה
 . נגד סיכוני מעילה, בנקי� אחרי�ושל , ההגנה של הבנק

ולקחי� , המחלקה לא ניצלה תמיד לקחי� שהפיקו בנקי� ממעשי מעילה שגילו
�באמצעות הוראות ניהול , כדי לחייב את כלל הבנקי�, שהיא עצמה הפיקה מה

 
לקבוע נהלי� שיחזקו את אמצעי , או בדר� אחרת) ת" הוראות נב�להל
 (בנקאי תקי
היא לא חייבה את כל הבנקי� לקבוע את , לדוגמה. כוני מעילהההגנה שלה� נגד סי

חיוב כל , ככלל. הנהלי� שהיא ביקשה מבנק גדול לקבוע בעקבות מעילה שגילה
 . הבנקי� לקבוע נהלי� כאלה עשוי להקשות על ביצוע מעילה
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לא הביאה המחלקה בחשבו
 , בהערכת הנאותות של היק% הביקורת הפנימית בבנק
שהמחלקה ג� לא הביאה בחשבו
 , נראה.  מערכת אחזור מידע בבנקאת היעדרה של
לפי ממצאי הביקורת , ששררה בבנק" המשמעת העסקית הירודה"לעניי
 זה את 

 .לפחות בחמש השני� עד קריסתו, שלה

 �המחלקה לא קבעה בנוהל כי עובדיה יקראו את הדוחות המפורטי� השנתיי
�. לדירקטוריוני� של הבנקי�, ת"את נבלפי הור, שמגישי� רואי החשבו
 המבקרי

המחלקה לא עשתה כדי לקבל לידיה את הדוחות המפורטי� שרואה החשבו
 המבקר 
 1998בדוח המפורט לשנת . ורוב� לא היו בידיה, של הבנק הגיש לדירקטוריו
 שלו

 על הביקורת שעשה רואה החשבו
 המבקר בבנק לא נמצאו 1999ובטיוטת הדוח לשנת 
והצהרה , ולות הביקורת הפנימית ושל תקינות מערכת הבקרה הפנימיתהערכה של פע

, של רואה החשבו
 המבקר בדבר מידת הסתמכותו עליה
 בקביעת היק% הביקורת שלו
 . לא נמצא שהמחלקה העירה לבנק על כ�. ת"כנדרש בהוראת נב

והבנק הסכי� , המחלקה העלתה בביקורותיה בבנק ליקויי� רבי� וחמורי� בניהולו
והבנק תיקנ� שוב לפי , לעתי� חזרו הליקויי� ונשנו. לתקנ� כפי שדרשה המחלקה

לעתי� העלתה המחלקה נתוני� שגויי� וא% . וחוזר חלילה, דרישת המחלקה
המפקח לא השתמש . מסולפי� בדוחות שהגיש לה הבנק לצור� הפיקוח על יציבותו

 �)  הפקודה�להל
  (1941, תג לפקודת הבנקאו�8א ו8בסמכויות המוקנות לו לפי סעיפי
 �) ב)(2(15או ) ב(ב14ולא יז� פנייה לצור� נקיטת הליכי� משפטיי� לפי סעיפי

משו� שהמחלקה הייתה בדעה כי השיגה את מטרת הפיקוח בכ� שהביאה , לפקודה
 .לתיקו
 הליקויי� בבנק ללא הפעלת סנקציות

אחר תיקו
 כל שמונעת ממנה לעשות ביקורת מעקב (מפאת מגבלת המשאבי� שלה 
יש שהמחלקה מקבלת את הצהרתו של בנק כי תיק
 ליקויי� , )הליקויי� שהעלתה

לעתי� גילתה המחלקה בביקורת . לפי דרישותיה כאישור לכ� שהליקויי� אכ
 תוקנו
שני , לדוגמה. כי הבנק לא תיק
 ליקויי� שהנהלתו הצהירה כי תיקנה אות�, מעקב

כי בוטלו כל הסמכויות , 2002רו בכתב בינואר מורשי חתימה בכירי� של הבנק הצהי
כפי שדרשה המחלקה בדוח ביקורת שד
 בתחו� , של מחלקת ניירות ער� לתת אשראי

התברר למחלקה לאחר . פעילות של מחלקת ניירות ער� שבו לא הועסקה העובדת
או לפחות , שהסמכות של מחלקת ניירות ער� לתת אשראי לא בוטלה, קריסת הבנק

הנהלת הבנק לא מנעה מהעובדת . החסימות הנחוצות לאכיפת ביטולהלא נעשו 
ג� לאחר שהצהירה כי ביטלה ) שהתברר שהיו מזויפות(לרשו� הלוואות בהיק% גדול 

יש מקו� לשקול הגברת , לפיכ�. את הסמכויות של מחלקת ניירות ער� לתת אשראי
 �מסוימי� התדירות של ביקורות מעקב של המחלקה בבנקי� בכלל או בבנקי

 .שמהימנות דיווחיה� אינה מובהקת

שהמפקח ישקול ויבח
 ייזו� תיקו
 חקיקתי שלפיו יוסמ� , כ
 המלי( מבקר המדינה
שיפר הוראת ) או על מנהלו או על שניה�(המפקח להטיל קנס אזרחי מדורג על בנק 

או שיימצא שהצהרתו כי תיק
 , ת או הוראה ספציפית של המפקח לתק
 ליקוי"נב
 . י לפי דרישת המפקח לא הייתה נכונהליקו

 

♦ 
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 מעילה בבנק למסחר

אחד בתל אביב ואחד , שפעל בשני סניפי�, הוא בנק קט
)  הבנק�להל
 (מ "בנק למסחר בע .1
לפי הדוח הכספי המבוקר שלו ליו� , ההו
 העצמי שלו. מניות הבנק נסחרו בבורסה. בבאר שבע

 מיליו
 �51הסתכ� הונו הכולל בכ, ת ההו
 המשני שלוובתוספ, ח" מיליו
 ש�46היה כ, 31.12.01
 .3,746 היה, לפי נתוניו, ומספר הלקוחות שלו,  עובדי�57 העסיק הבנק 2002באפריל . ח"ש

מפאת : כי הדוחות הכספיי� של הבנק היו רחוקי� מאוד מלשק$ את מצבו הכספי, בדיעבד התברר
צבר הבנק הפסדי� , )או בסמו) לו (1997מעילה גדולה מאוד שבוצעה בבנק החל בחודש מארס 

ומאז הלכו ההפסדי� הסמויי� ,  את מלוא ההו
 הכולל שלו2001סמויי� שקיזזו כבר בתחילת שנת 
שהיתה (לאחר שעובדת הבנק , �25.4.02עד שקרס הבנק ב, ע� התגברות קצב המעילה, וגדלו

 �להל
 ; ת ההשקעותשנקראה ג� מחלק, בתפקידה האחרו
 סגנית מנהלת מחלקת ניירות ער)
 . כי גנבה מהבנק סכו� עתק, מסרה למשטרת ישראל) העובדת

וכתב אישו� , 2002יפו ביוני �כתב אישו� הוגש נגד העובדת בבית המשפט המחוזי בתל אביב
 
�הורשעה העובדת בגניבת כ, 2003שניתנה במרס , בהכרעת הדי
.  באוקטובר אותה שנה�מתוק

תאור . 1וברוב העבירות האחרות שבה
 הואשמה) טות המתוארות להל
בעיקר בשי(ח " מיליו
 ש254

 . פעולות המעילה בדוח זה נסמ) ג� על האמור בהכרעת הדי

 בדק משרד מבקר המדינה את הפיקוח של מחלקת הפיקוח על 2002ספטמבר �בחודשי� מאי .2
על הבנק , )מפקח ה�להל
 (שבראשה המפקח על הבנקי� , ) המחלקה–להל
 (הבנקי� בבנק ישראל 

 
 . שבו בוצעה המעילה, 1997�2002בפרק הזמ

˘‚„ÂÈ ,˜�·· ‰˙˘Ú� ‡Ï ‰˜È„·‰ ÈÎ ,¯˜Â·Ó ÛÂ‚ Â��È‡˘ , È„È·˘ ¯ÓÂÁ‰ ÏÚ ˜¯ ‰ÎÓÒ�Â
‰˜ÏÁÓ‰ ,‰È˙ÂÏÂÚÙÂ ‰È‡ˆÓÓ .ÍÎ˘ ÔÂÂÈÎ , ÏÚ ‰„ÓÚ ÚÈ·Ó ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÔÈ‡

˜�·· ÌÈ„È˜Ù˙ ÈÏÚ· Ï˘ Ì„Â˜Ù˙Ï ˙ÂÚ‚Â�‰ ‰˜ÏÁÓ‰ ˙ÂÚÈ·˜. 

 מסמ) המחלקה –להל
 ( על סמ) בדיקה ראשונית 2002במסמ) שכתבה המחלקה במאי  .3
בוצעה המעילה בשתי השיטות , לפי המסמ); ח" מיליו
 ש�216נאמדה המעילה בכ, )2002ממאי 
 :האלה

העובדת משכה פיקדונות בתכניות חיסכו
 ופיקדונות לזמ
 : משיכת פיקדונות של לקוחות .א
וגנבה את כספי הפדיו
 של הפיקדונות לפני מועד סיומו של כל , המפקידי�קצוב שלא לפי הוראות 

לפי האומד
 הראשוני במסמ) . אגב הימנעות מחידוש הפיקדו
, או במועד סיומו, אחד מה�
. 2002 עד אפריל 1997ח ממאי " מיליו
 ש�82גנבה העובדת בשיטה זו יותר מ, 2002המחלקה ממאי 

) שאינה כוללת את יתרת הפיקדונות שנגנבו(רת פיקדונות הציבור ית, 2001לפי מאז
 הבנק לשנת 
הכל במחירי מדד המחירי�  (2001ח בסו$ " מיליו
 ש�479 לכ1999ח בסו$ " מיליו
 ש�594ירדה מכ

 . מרבית הירידה הזאת נבעה כנראה מהמעילה). 2001לצרכ
 בגי
 חודש דצמבר 

חובת לקוחות הלוואות בחשבונות שהיא העובדת רשמה ל: גב�אל�רישו� הלוואות מסוג גב .ב
ורשמה , ללא ידיעת�, פתחה בשמות זהי� או דומי� לשמות של לקוחות בעלי פיקדונות בבנק

 �להל
 (והכל באמצעות זיו$ חתימת הלקוחות , שעבוד של פיקדונותיה� לפרעו
 הלוואות אלה
 נבה העובדת בשיטה זו ג, 2002לפי האומד
 הראשוני במסמ) המחלקה ממאי ). הלוואות מזויפות

 לא הייתה עלייה 2001בשנת , לפי מאז
 הבנק. 2002 עד אפריל 2000מספטמבר , ח" מיליו
 ש�134כ
, 2001ח בסו$ " מיליו
 ש�385 לכ2000ח בסו$ " מיליו
 ש�362מכ" (אשראי לציבור"חדה בסעי$ 

__________________ 

 .'אתי אלו� ואח'  מדינת ישראל נ40182/02פ "ת 1
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. לוואות המזויפותיתרה זו כללה את הה). 2001במחירי מדד המחירי� לצרכ
 בגי
 חודש דצמבר 
גב א$ על פי שבקר האשראי דיווח �אל�הנהלת הבנק לא הפסיקה את מת
 ההלוואות מסוג גב

שההלוואות נרשמו בלא שבקשות אשראי של הלקוחות ) 2002כנראה בתחילת שנת (להנהלת הבנק 
  אושרו בדיעבד הלוואות שרשמה העובדת אגב2001עוד במאי ; הובאו לדיו
 בצוות האשראי שלה

 ).2002כלשו
 מסמ) המחלקה ממאי " (חריגה בוטה מסמכותה"

את הכספי� שגנבה העובדת היא העבירה למוטבי� שוני� באמצעות שקי� בנקאיי� או  .4
 .או לזכות חשבונות בבנקי� אחרי�, באמצעות העברות לזכות חשבונות אחרי� בבנק

להל
 (ומ� בפיקוח על הבנק במסמ) שכתבה המחלקה בדבר עקרונות הפיקוח על הבנקי� וייש .5
 שיפרס� הבנק 2001כי נוכח ציפייה שהדוח הכספי לשנת , צוי
) 2002 מסמ) המחלקה מאוגוסט �

 לסווג 2002בעקבות קיו� דרישות המחלקה בדוח ביקורת שלה מפברואר (יצביע על הרעה במצבו 
 2002פברואר החליטה המחלקה ב, )מחדש חובות של לווי� ולהפריש הפרשה לחובות מסופקי�

 נקלע חשבו
 �11.4.02ב. להדק את פיקוחה על מצב הנזילות של הבנק ולהורות להנהלתו לשפרו
הבנק הצליח לכסות את משיכת .  מצב חריג מאוד�ש של הבנק בבנק ישראל למשיכת יתר "העו

עשתה המחלקה ביקורת , אול� נוכח המש) מצוקת הנזילות שלו, היתר לפי דרישת המחלקה
ובי
 היתר לבדוק א� , כדי לברר את הסיבות למצוקה זו, 2002 באפריל 21�25בבנק בימי� מיוחדת 

בתו) זמ
 קצר הבחינה המחלקה בצור) לבדוק את ההלוואות שרשמה . היא לא נבעה ממעילה
 כמחצית �ח " מיליו
 ש�68כ (2002העובדת בהיק$ גדול במיוחד בחודשי� הראשוני� של שנת 

המחלקה ציינה שהעובדת ; עד כדי הכבדה על מצב הנזילות של הבנק, )ותמכלל ההלוואות המזויפ
 . הודתה במשטרה משו� שהבינה שבתו) שעות אחדות תגלה המחלקה את המעילה

שכנראה לא הייתה הנהלת הבנק ערה לאפשרות ,  צוי
2002במסמכי המחלקה ממאי ומאוגוסט 
מת
 הלוואות לחובת לקוחות הבנק שמצוקת הנזילות נבעה מהקצב המוגבר שבו רשמה העובדת 

כי הנהלת הבנק ; לא כל שכ
 לאפשרות שה
 היו מזויפות, את סכומיה
) למוטבי� אחרי�(ושילמה 
בו בזמ
 שההנהלה עשתה מאמצי� נמרצי� לפתור , המשיכה לאשר את ההלוואות שרשמה העובדת

הנהלה על סימני� לפעילות וכי א$ על פי שבעלי תפקידי� בבנק הצביעו לפני ה; את מצוקת הנזילות
נראה , )ה� כנראה לא ציינו שהיה בסימני� אלה כדי לעורר חשש למעילה(חריגה בהיק$ גדול 

 .2שההנהלה לא בדקה אות�

כי צוותי הביקורת שלה אינ� נוקטי� נוהלי , 2003המחלקה הסבירה למשרד מבקר המדינה בינואר 
, אלא א) ורק כאשר מתגבש חשד ממשי, קי�במהל) הרגיל של ביקורת בבנ" בגישת חשד"ביקורת 

 וכ) נוהגי� �מוב
 מאליו שכשאי
 סימני� מעידי� כאלה אי
 מקו� לערו) ביקורת בגישת חשד "וכי 
כי א$ על פי שמצוקת הנזילות יכלה לנבוע , המחלקה ציינה". המפקחי� על הבנקי� בכל העול�

שהמצוקה נבעה " וקה ונדירהלאפשרות רח"הייתה המחלקה ערה , מכשלי� שוני� בניהולו
ואילו , כדי למצוא את הסיבה למצוקה, בגישת חשד, ועשתה ביקורת מיוחדת וחריגה, ממעילה

 . הנהלתו ומערכות הבקרה והביקורת שלו לא עשו כ
, דירקטוריו
 הבנק

) 2(ד8בתוק$ סמכותו לפי סעי$ , ) הנגיד�להל
 (לאחר גילוי המעילה מינה נגיד בנק ישראל  .7
 .מנהל מורשה לבנק, ובאישור הממשלה, ) הפקודה�להל
  (1941, ודת הבנקאותלפק

הכונס . א את כונס הנכסי� הרשמי למפרק הזמני של הבנק" מינה בית המשפט המחוזי בת�2.5.02ב
 מינה בית המשפט את הכונס �2.9.02ב. מינה עור) די
 ורואה חשבו
 למנהלי� מיוחדי� של הבנק

 .למפרק הקבוע של הבנק

__________________ 

מש� כל תקופת כי ב, ל לשעבר של הבנק" כתב המנכ2003במכתב למשרד מבקר המדינה מינואר  2
על חשדות או תמיהות הקשורי$ , א# לא ברמז, גורמי הבקרה והביקורת של הבנק לא הצביעו, כהונתו

 .לסיכוני מעילה



 963 בנק ישראל

, פעל הנגיד בדיעבד, בהיעדרו. כפי שקיי� בארצות רבות, אי
 באר- ביטוח לפיקדונות בבנקי� .8
יא 8בתוק$ סמכותו לפי סעי$ , כפי שפעל הנגיד בעקבות קריסת בנקי� בעבר, לאחר קריסת הבנק

 : הקובע, לפקודה

  �ערב יהיה ... להודיע ברשומות כי בנק ישראל , באישור הממשלה, רשאי הנגיד ) א"(

בי
 למלוא סכו� הפקדונות ובי
 עד , ...לפקדונות שהופקדו בתאגיד בנקאי   )1(
 ".לסכו� מסוי� לגבי כל פקדו
 מסוגי הפקדונות שייקבעו

 : בי
 היתר,  חת� הנגיד על הודעה בדבר מת
 ערבות להתחייבויות הבנק ובה נאמר2002ביולי 

אחר שראיתי כי טובת הציבור מחייבת מת
 ול... , ]לפקודה[יא 8בתוק$ סמכותי לפי סעי$ "
אני מודיע בזאת על מת
 , ובאישור הממשלה, ערבות להתחייבויות מסוימות של הבנק

 .לתקופה ובכפיפות לתנאי� שיפורטו להל
, באופ
, ערבות על ידי בנק ישראל בשיעור

 

‰Ù˜È‰Â ˙Â·¯Ú‰ 

רו כדי
 עד ליו� שנוצ, בנק ישראל ערב לשל� את התחייבויותיו של הבנק ) א( .2
 .וזאת בכפו$ לתנאי� שלהל
, תחילתה של ערבות זו

... 

 : היק$ הערבות יהיה כלהל
 )ג( 

... 

במועד תשלומ
 לפי , בעל התחייבות שס) התחייבויות הבנק כלפיו )2( 
 ערבות מלאה עד סכו� של �הינו מעל ארבעה מיליו
 שקלי� חדשי� , ערבות זו

מסכו� ) 95%(רבות בשיעור תשעי� וחמישה אחוזי� ארבעה מיליו
 שקלי� חדשי� וע
 .ההתחייבויות העולה על ארבעה מיליו
 שקלי� חדשי�

... 

˙Â·¯ÚÏ ÌÈ‚ÈÈÒ 

  �ערבות זו לא תחול על  ) א( .3

או כלפי תאגיד , כלפי קרובו, התחייבות כלפי איש קשור לבנק )1(
 ;...שבשליטת אחד מה� 

 ;נק ערב תחילתה של ערבות זוהתחייבות שלא היתה רשומה בספרי הב )2(

)3(  
התחייבות שלבנק ישראל יש יסוד להניח כי נוצרה עקב ניהול לא תקי
 ;של עסקי הבנק או שלא במהל) עסקיו הרגיל

התחייבות כלפי מי שלבנק ישראל יש יסוד להניח כי הוא קשור או  )4(
ה בפעילות לא תקינה שבוצע, במישרי
 או בעקיפי
, מעורב בכל דר) שהיא

 ;...או כלפי תאגיד שבשליטת אחד מה� , כלפי קרובו, בבנק

התחייבות כלפי מי שלבנק ישראל יש יסוד להניח שהתרשל במילוי  )5(
באשר לפעילות לא , תפקידו או במילוי חובותיו כלפי הבנק או לקוחותיו

 ;...או כלפי תאגיד שבשליטת אחד מה� , כלפי ב
 זוגו, תקינה שבוצעה בבנק

...  

רשאי בנק ישראל לקבוע כי הערבות לא , בנוס$ ובלי לפגוע באמור בסעי$ זה )ד(
א� נסיבות העני
 מצדיקות זאת על פי שיקול דעתו , תחול על התחייבות כלשהי

 ."הבלעדי
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כי הסכו� המשוער שבנק ישראל יצטר) , 2003המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה במארס 
, נד שיקבל בנק ישראל כנושה ממימוש נכסי הבנק שבפירוקבניכוי דיביד, לשל� לפי כתב הערבות

בסכו� המשוער לא . סכו� זה אינו כולל את ההוצאות על פירוק הבנק; ח" מיליו
 ש292 עד 260הוא 
לפי סעי$ , ושלא תחול עליה� הערבות, הובאו בחשבו
 פיקדונות שיימצא קשר בינ� לבי
 המעילה

וער לבי
 סכו� המעילה יתכ
 שינבע בעיקר מהפרש בי
 ההפרש בי
 הסכו� המש.  בכתב הערבות3
המחלקה ציינה . סכו� האשראי שנת
 הבנק לבי
 הסכו� שיצליחו לגבות המנהלי� המיוחדי�

 . שבתחשיב של הסכו� המשוער יש נתוני� לא ודאיי�

 

 

 הפיקוח על הבנקי�

 תפקיד המפקח

כי בידיו יהיו הפיקוח הכללי ,  היתרבי
, וקובע,  לפקודה מסדיר את סמכויותיו של המפקח5סעי$ 
מעובד , מדירקטור, ותהא לו הסמכות לדרוש מבנק, ) בנק�להל
 ג� (והביקורת על כל תאגיד בנקאי 

 .ומרואה חשבו
 של בנק למסור לו ידיעות ומסמכי� הנוגעי� לעסקיו

חוק ; �1981א"התשמ, )רישוי(חוק הבנקאות ; הפקודה: ובעיקר, פעילות הבנקי� מוסדרת בחקיקה
וחקיקות ; �1981א"התשמ, חוק שיקי� ללא כיסוי; �1981א"התשמ, )שירות ללקוח(הבנקאות 

שהציגו את עמדתו בדבר , במהל) השני� הפי- המפקח לבנקי� חוזרי� שוני�, נוס$ על אלה. משנה
 הוא הפי- לבנקי� קוב- הוראות ניהול 1991ובשנת , הנדרש לניהול בנקאי תקי
 בתחומי� שוני�

לעתי� המפקח . שהיה מבוסס על חוזרי� שהפי- במהל) השני�, )ת" הוראות נב�להל
 (קאי תקי
 בנ
ת ומעדכ
 הוראות בהתא� להתפתחויות בבנקאות ובתפישת הפיקוח על בנקי� "מוסי$ הוראות נב

 . באר- ובעול�

 ת והוראות של חוקי� וחקיקת משנה החלות על בעלי תפקידי הניהול"להל
 מקצת הוראות נב
 .והביקורת בבנקי�

Ô Â È ¯ Â Ë ˜ ¯ È „  מפרטת את תפקידי הדירקטוריו
 של תאגיד בנקאי וקובעת 301ת " הוראת נב :‰
 
כי הדירקטוריו
 ידו
 , בי
 היתר, ההוראה קובעת". בא להוסי$ על חוק החברות"שהאמור בה

) א: (כדלהל
, וידו
 בכמה נושאי�, יקבע את הקווי� העקרוניי� לפעולתו, במדיניות התאגיד הבנקאי
וכ
 תשובת התאגיד הבנקאי לסיו� , דוחות הביקורת של המפקח ונקיטת הפעולות המתחייבות מה�

כל עניי
 אחר בעל חשיבות מהותית לפעילותו או לפיקוח ולבקרה על ) ב(; הטיפול בדוח הביקורת
פגיעה , ת" נבפגיעה בהוראות, כולל עבירה או עבירה לכאורה על החוק, כל אירוע חריג) ג(; ניהולו

על הדירקטוריו
 להעבירו לבדיקת , א� באירוע החריג יש חשש לעבירה פלילית. בטוהר המידות
 .המבקר הפנימי או למשטרה

È Ï Ï Î ‰  Ï ‰ � Ó ב :‰ נקבע כי , 120סעי$ , ) חוק החברות�להל
  (�1999ט"התשנ, חוק החברות 
ניות שקבע הדירקטוריו
 המנהל הכללי אחראי לניהול השוט$ של ענייני החברה במסגרת המדי"

כי למנהל הכללי יהיו כל סמכויות הניהול והביצוע שלא , נקבע) א(121בסעי$ ". וכפו$ להנחיותיו
, וכי יהיה נתו
 לפיקוחו של הדירקטוריו
, הוקנו בחוק זה או בתקנות לאורג
 אחר של החברה

 .יג שמהותי לחברה חר
נקבע כי על המנהל להודיע לדירקטוריו
 על כל עניי) א(122ובסעי$ 

˙ ¯ Â ˜ È · ‰  ˙ „ Ú Â: לעמוד על )  1: "(נקבעו תפקידי ועדת הביקורת, 117סעי$ ,  בחוק החברות
בי
 היתר תו) התייעצות ע� המבקר הפנימי של החברה או ע� , ליקויי� בניהול העסקי של החברה

פעולות להחליט א� לאשר )  2(;   ולהציע לדירקטוריו
 דרכי� לתיקונ�, רואה החשבו
 המבקר
 ."275 עד �268 ו255ועסקאות הטעונות אישור ועדת ביקורת לפי סעיפי� 



 965 בנק ישראל

כמשמעותה , כי דירקטוריו
 של בנק ימנה ועדת ביקורת,  קובע301ת "להוראת נב) א(25סעי$ 
 . ר הוועדה ורוב חבריה יהיו דירקטורי� חיצוניי�"יו;  לחוק החברות115בסעי$ 

ובה� לדו
 בתכניות עבודה של המבקר הפנימי , פקידי הוועדה נקבעו ת301ת " להוראת נב26בסעי$ 

; לדו
 בדוחות ביקורת שהכי
 המפקח ולקבל החלטות בעקבות דיוני� אלו; ולעקוב אחר יישומ

 .ולדו
 בדוחות הביקורת של רואה החשבו
 המבקר

¯ ˜ · Ó ‰  Ô Â · ˘ Á ‰  ‰ ‡ Â שכל חברה תמנה רואה חשבו
 ,  לחוק החברות קובע154 סעי$ : ¯
כי רואה , קובע) א(170סעי$ . שיבקר את הדוחות הכספיי� השנתיי� ויחווה את דעתו עליה�מבקר 

 .החשבו
 המבקר אחראי כלפי החברה ובעלי המניות לאמור בחוות דעתו על הדוחות הכספיי�

הבקרה הפנימית היא תכנית "כי , בתקני ביקורת ובנוהלי ביקורת שקבעה לשכת רואי החשבו
 נאמר
, השיטות והאמצעי� שאומצו במסגרת הגו$ המבוקר כדי להבטיח את שלמות הנכסי�הארגו
 וכלל 

עניינו ". את הנכונות והאמינות של הנתוני� החשבונאיי� ואת השמירה על ביצוע ההוראות שנקבעו
של רואה החשבו
 בבקרה הפנימית נובע בעיקר מההשפעות שיש לה על מהימנותו של הדוח 

השיטות והאמצעי� הנהוגי� ,  יעשה רואה החשבו
 סקר על הנהלי�,לפי תקני הביקורת. הכספי
כדי לאפשר לו להחליט באיזו מידה הוא יכול להסתמ) על הבקרה הפנימית ועל , בגו$ המבוקר

 . ממצאיה


אחריות המבקר לשקול הונאות וטעויות בביקורת דוחות  ("240' לאומי מס�תק
 ביקורת בי
באמצעות , ה ולגילוי של הונאות וטעויות מוטלת על ההנהלהשהאחריות למניע, מציי
") כספיי�

מערכות אלו מצמצמות את . תפעול מתמש) של מערכות חשבונאות ובקרה פנימית נאותות
רואה החשבו
 המבקר אינו יכול להיות . האפשרות להונאות או לטעויות א) אינ
 מונעות אותה

 .יקורת שנתית היא גור� מרתיעהעובדה שהוא עושה ב. אחראי למניעת הונאות וטעויות

נוס$ על האמור בחוק ,  קובעת הוראות שיחולו על רואה החשבו
 המבקר של בנק302ת "הוראת נב

כי רואה , קובעתהוראה ה. ובתקנות שהותקנו על פיו, �1955ו"התשט, החברות ובחוק רואי החשבו

יעתו ושנראה לו שיש בה
 החשבו
 המבקר חייב לדווח לדירקטוריו
 על כל הפעולות שהגיעו ליד
חריגה מהותית מנהלי� תקיני� או שה
 מנוגדות לחוק או שיש בה
 פגיעה מהותית בזכויותיה� של 

רואה החשבו
 המבקר חייב ; של הלקוחות או של בעלי המניות של התאגיד הבנקאי, הנושי�
עניי
 ,  לדעתו,אשר יש בה�, דוחות ביקורת שעשה, ר הדירקטוריו
"באמצעות יו, להעביר למפקח

 .למפקח

˙ È Ó È � Ù ‰  ˙ ¯ Â ˜ È · דירקטוריו
 של בנק ימנה מבקר פנימי , לפקודה) א(ה14 על פי סעי$  :‰

כי המבקר הפנימי , לפקודה קובע) ב(ה14סעי$ . על פי הצעת ועדת הביקורת של הדירקטוריו

שמירה על ה, את תקינות הפעולות של התאגיד הבנקאי מבחינת השמירה על החוק, בי
 היתר, יבדוק
וכ
 יבדוק א� מקוימות הוראות , החיסכו
 והיעילות והשמירה על ניהול בנקאי תקי
, טוהר המידות

 . המפקח

לפקודה ולאחר התייעצות ע� הוועדה המייעצת לענייני ) ו(ה14מתוק$ סמכותו לפי סעי$ , המפקח
, )יקורת הפנימיתהב(קבע את כללי הבנקאות ,  לפקודה6עסקי בנקאות שמינתה הממשלה לפי סעי$ 

על . ב"כללי הדיווח וכיו, המגדירי� את תפקידי המבקר הפנימי ואת נוהלי העבודה, �1992ג"התשנ
בחוקי  הערכת שלמות� ועמידת�; הביקורת תכלול אימות קיומ� של נהלי� מעודכני�, פי הכללי�

ועדת הביקורת שעל המבקר הפנימי לדווח לו, עוד נקבע. ואיתור חריגות מנוהלי עבודה ;המדינה
 . לתת המלצות לתיקונ� ולהגיש מסקנות מהמעקב אחר תיקוני�, ל על ליקויי� שמצא"ולמנכ

על מיפוי , בי
 היתר, לכללי� נקבע כי תכנית העבודה של הביקורת הפנימית תתבסס) 2)(ב(3בסעי$ 
 .מוקדי הסיכו
 בפעילויות השונות ומוקדי הסיכו
 למעילות והונאות
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 הרכב המחלקה

לכל אחת מקבוצות ; )לרבות הבנק( בנקי� 43 היו בישראל 2001בשנת , לפי נתוני המחלקה .1
, ההנפקה ועוד, וכ
 תאגידי עזר בתחומי החיתו�, ל"הבנקי� הגדולות יש כמה שלוחות בנקאיות בחו

 
 ).קופות גמל או תיקי השקעה, לניהול קרנות נאמנות(ותאגידי שוק הו

 :המועסקי� בשמונה תחומי�,  עובדי��155המחלקה מונה כ .2

 :כמפורט להל
, בתחו� הביקורת יש שש יחידות העוסקות כל אחת בנושא מסוי� .א

 ;תפעול האשראי ושליטה ובקרה עליו, ביקורת על ניהול סיכוני אשראי: צוות אשראי .1

 ;ביקורת על התפקוד של הדירקטוריו
 וועדותיו ושל הביקורת הפנימית: ד"צוות פמ .2

בדיקת , ביקורת על קיו� כללי גילוי נאות ללקוח): ל"שב(ת שירות בנק לקוח צוו .3

 .חישובי ריבית ועמלות ומניעת ניגודי ענייני� בפעילות בשוק ההו

, בסיס ההצמדה(ביקורת על ניהול סיכוני� שאינ� סיכוני אשראי : צוות ניהול סיכוני� .4
 ).ניהול חדרי עסקאות ועוד, ריבית וסיכוני שוק

 .ביקורת על מערכות המחשוב והתקשורת של הבנקי�): א"ענ(צוות מערכות מידע  .5

יחידה משותפת לתחו� הביקורת ולתחו� ): ע"מב(צוות מוסדות בנקאיי� עצמאיי�  .6
 . ההערכה המוסדית

 תחו� ההערכה המוסדית והמחקר .ב

רות הכנת סקי, ניתוח שוט$ של פעילות הבנקי� ומעקב אחריה: הערכה מוסדית .1
חמש מפקחות על חמש קבוצות : התחו� מחולק לשבע יחידות. ודוחות הערכה תקופתיי�
 .מפקחות על שאר הבנקי�) ע"אחת מה
 צוות מב(הבנקי� העיקריות ושתיי� 

 . ניתוח של פעילות ענ$ הבנקאות: מחקר .2

 תחו� מידע ודיווח כספי .ג

  לקוח�תחו� יחסי בנק  .ד

יות ובתלונות של הציבור והפעלת מבקרי� סמויי� בסניפי טיפול בפנ: פניות הציבור .1
 .לקוח�הבנקי� כדי לגלות ליקויי� וחריגות בתחו� יחסי בנק

קביעת מדיניות , סריקה שיטתית של חוזי� אחידי�: עמלות ותמחור, חוזי� אחידי� .2
 .ומעקב אחר העמלות הבנקאיות והאגרות

 לאומיי� ורישוי�תחו� קשרי� בי
 .ה

 .הכנת הוראות וחוזרי� של המפקח וריכוז ההתייעצות בתחו� זה:  ההסדרהתחו�  .ו

על ביצוע הוראות חוק שקי� , פיקוח על סיכוני שוק: תחו� סיכוני שוק ומער) תשלומי� .ז
 .על חברות כרטיסי אשראי ועל איסור הלבנת הו
, ללא כיסוי

 תחו� טכנולוגיה בבנקאות .ח

 מעובדיה המקצועיי� �70כי כ, 2003ינה בינואר המחלקה הודיעה למשרד מבקר המד .3
שבעה . שעיקר תפקידיה� לפקח על יציבות הבנקי�, מועסקי� בתחומי הביקורת וההערכה המוסדית

שנכסיה� , עובדיו מפקחי� על תשעה בנקי� זעירי�; ע" עובדי� מועסקי� בצוות מב70מאות� 
 .מנכסי מערכת הבנקאות בלבד �1.6% ב2001הסתכמו בסו$ שנת ) כולל נכסי הבנק(
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 לאומיי��סטנדרטי� בי�

 Bank for Internationalשליד , ) ועדת בזל�להל
 (ועדת בזל לענייני פיקוח על בנקי�  .1
Settlements) קבעה אמות מידה לפיקוח על בנקי�, )מוסד של הבנקי� המרכזיי� בעול� ,

רוב . קוח אפקטיבי על בנקי�של פי" עקרונות ליבה "25 הפיצה מסמ) המפרט 1999ובאוקטובר 
 .אימצו את העקרונות, ובכלל
 ישראל, המדינות בעול�

אלא דני� בי
 השאר בפיקוח על מערכת , עקרונות הליבה אינ� מאזכרי� במפורש סיכוני מעילה
שתפקוד
 התקי
 עשוי (הבקרה הפנימית של הבנקי� ועל הביקורת הפנימית והחיצונית שלה� 

וכ
 בפיקוח , )ולהקל על בנקי� לגלות מעילה א� בוצעה, עובדי� מלבצע
למנוע מעילות ולהרתיע 
 ). שמקובל לכלול בה� סיכוני מעילה והונאה(על החשיפה של בנקי� לסיכוני� תפעוליי� 

; Federal Deposit Insurance Corporation(ב "התאגיד המבטח פיקדונות בבנקי� בארה .2
 
כי הפיקוח לא נועד לגלות , ביקורת של מער) הפיקוח שלוקבע בהנחיותיו לעובדי ה) FDIC �להל

אול� חיוני שמפקחי� יהיו ערי� לפעילות חריגה ויחקרו את הנסיבות , )לרבות מעילה(מעשי הונאה 
 סימני� כלליי� שיש בה� כדי לעורר חשש למעילה 50בהנחיות כלולה רשימה של . שבה
 נעשתה

וכ
 , )כלל� בעיות כספיות כתוצאה מהפסדי� בהימורי�וב(ולשאר סוגי הונאה בידי עובדי בנקי� 
 בדבר חובת עובדי הפיקוח FDICבהנחיות של . מאות סימני� בתחומי פעילות מסוימי� בבנקי�

, צוי
 בראש סוגי המעילה בסעי$ ההלוואות שטר חוב מזוי$, שלו להיות ערי� לאפשרות של הונאה
 Office of theבהנחיות של . יכה בלא רשותובראש סוגי המעילה בסעי$ הפיקדונות צוינה מש

Comptroller of the Currency) נדוני� סיכוני מעילה ) ב"אחד מגופי הפיקוח על הבנקי� בארה
אבל מוזכר בה
 הצור) לבדוק א� בנק מקיי� הפרדת תפקידי� וא� הוא , בפירוט מצומצ� יותר

וא� הוא מקיי� ,  לדעתו שייעשהכפי שראוי, מוציא עובדי� לחופשה רצופה של שבועיי� בשנה
  . רואה צור) בחופשה רצופה של שבועיי�FDICג� . רוטציה בי
 עובדי� בלא הודעה מראש

כי הפיקוח על הבנקי� בישראל שות$ לגישת , 2003המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה בינואר 
ועל כ
 עובדי , שלפיה לא נועד הפיקוח לגלות מעשי הונאה ומעילה, ב"רשויות הפיקוח בארה

הביקורת של רשויות הפיקוח אינ� אמורי� לגלות באופ
 יזו� סימני� המעידי� על חשד להונאה או 
עליה� לבדוק , וא� מצאו סימני� מחשידי�, אלא עליה� להיות ערי� לאפשרויות כאלה, למעילה

 .אות�

� בישראל על לאומית את הפיקוח על הבנקי� בדקה משלחת של קר
 המטבע הבי
2000בשנת  .3
שמבדיקות , בתשובתה למשרד מבקר המדינה מסרה המחלקה. פי עקרונות הליבה של ועדת בזל

כי ישראל נמנית ע� עשר המדינות הראשונות בעמידתה ,  מדינות עולה�60שעשתה הקר
 בכ
 .בעקרונות בזל

 

 הפיקוח של המפקח על סיכוני מעילה

 

לפקח בעיקר על ניהול הסיכוני� העיקריי� שיש תפקידה )  א:   (שלפיה, המחלקה נוקטת תפישה
בעיקר סיכוני איכות האשראי וסיכוני תנודות במדד המחירי� (בה� כדי לסכ
 את יציבותו של בנק 

מעילות בדר) כלל אינ
 בהיק$ גדול ואינ
 )  ב(;   )מטבעות וניירות ער), תלצרכ
 ובשערי ריבי
יש לבעלי השליטה בבנקי� ולהנהלותיה� )  ג(;   ומסכנות את יציבותו של בנק אלא גורעות מרווחי

 ;   )כגו
 הפרדת סמכויות(מוטיבאציה חזקה למנוע מעילות באמצעות ביקורת פני� וסדרי בקרה 

על המפקח , ההסדרה ושאר משאבי הפיקוח שלו, ההערכה, שבהקצאת משאבי הביקורת, מכא
) ד(
 שיש �ב "סיכוני השוק וכיו, דה והריביתסיכוני ההצמ, לתת עדיפות לפיקוח על סיכוני האשראי
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 יותר מלפיקוח �וא$ של מערכת הבנקאות , כדי לסכ
 את יציבותו של בנק, במקרי� חמורי�, בה�
וא$ זאת , שבדר) כלל אי
 בה� אלא כדי לסכ
 את רווחיותו או את הונו של בנק, על סיכוני מעילה

ת כללי� בסיסיי� שנועדו להבטיח את "המפקח קבע בהוראות נב. בדר) כלל במידה קטנה יחסית
המפקח ג� הקצה משאבי ביקורת לא גדולי� לפיקוח עקי$ על . תקינות פעילות� של הבנקי�

להבדיל מביקורת פרטנית ישירה על פעילות בנקאית (האמצעי� שבנקי� נוקטי� נגד סיכוני מעילה 
 ).לש� גילוי מעילות

כי התפישה האמורה נקוטה בידי כל , 2003נואר המחלקה ציינה בתשובתה למשרד מבקר המדינה בי
יומי של �וכי מניעת מעילה או גילויה בהקד� כרוכי� בתפקוד הפרטני והיו�, רשויות הפיקוח בעול�

בדר) , עשרות מעשי מעילה בכל שנה; הבקרה והביקורת הפנימיות של כל בנק, מערכות הניהול
המפקח אינו יכול להקצות ; ת
 מערכות פנימיותמתגלי� כמעט כול
 בידי או, כלל בהיק$ קט
 יחסית

אלא לחיזוק , ממשאביו המוגבלי� לבדיקה פרטנית של פעולות בנקאיות כדי לגלות מעשי מעילה

 .המערכות האמורות של הבנקי� ולתיקו
 ליקויי� בתפקוד

 : 2002נאמר במסמ) המחלקה מאוגוסט , אשר למעילה הנדונה בבנק

בכל תחו� שבוקר או טופל על , השליטה והבקרה, כי הניהולעל א$ ההתעמקות בכלל מער"
כי יופעלו נתיבי מעקב וביקורת על מנת , ולא נית
 לצפות, לא סביר היה, ידינו בבנק

להבטיח אותנטיות של חתימת לקוח המורה על שחרור פקדונות או אותנטיות של בקשת 
י שני מורשי " עהלוואה שמאושרת בחתימת דרג אשראי בכיר ונמשכת בשיק שחתו�

כי בדיקות מסוג זה מבוצעות בידי צלעות הפיקוח והבקרה , אי
 אלא להניח. חתימה בבנק
הביקורת הפנימית ובאספקטי� , גורמי הבקרה לאור) השדרה הניהולית �ובעיקר , האחרות
 ".ח החיצוני"אולי ג� בידי רוה, מסוימי�

והאחריות בי
 הפיקוח של המחלקה לבי
 התפישה העקרונית של המחלקה בעניי
 חלוקת התפקידי� 
נראית סבירה בעיני מבקר , הנהלת בנק ומערכות הבקרה והביקורת שלו בכל הקשור לסיכוני מעילה

ג� בקשר למעילה בבנק לא העלה משרד מבקר המדינה ליקויי� בפעולות הפיקוח של . המדינה
צביעי� על קשר סיבתי ישיר המ, כפי שנגזרו מהתפישה העקרונית של המחלקה, המחלקה על הבנק

מצביע משרד מבקר המדינה , ע� זאת. בינ� לבי
 אי מניעה או אי גילוי המעילה במועד מוקד� יותר
הנוגעות באופ
 כללי לפיקוח העקי$ של המחלקה על האמצעי� שבנקי� , על הערות והמלצות

 והמלצות אלה אינ
 הערות. שהוא לפי תפישת המחלקה בגדר תפקידיה, נוקטי� נגד סיכוני מעילה
ואול� יישומ
 היה עשוי לעבות את אמצעי ההגנה , ישירות למעילה הגדולה בבנק, כאמור, קשורות

 .נגד סיכוני מעילה, ושל בנקי� אחרי�, של הבנק

 

 קביעת הוראות ניהול בנקאי תקי� למניעת מעילות ולגילוי� 

 המיועדי� בי
 היתר למנוע ת מחייבות את כל הבנקי� לקבוע נהלי�"אחדות מהוראות נב .1

או להקל על הביקורת הפנימית ועל שאר מנגנוני , מעילות או להקשות על עובדי בנקי� לבצע

, 351ואילו הוראת ניהול בנקאי תקי
 ; הניהול והבקרה של הבנקי� לגלות
 מוקד� ככל האפשר
נק שגילה מעילה כוללת רק הוראות בדבר חובתו של ב, "מעילות והונאות של עובדי�"שכותרתה 

יובהרו ] שנקט המועל[בתיאור השיטה "כי , בהוראה הזאת נקבע. או הונאה לדווח עליה למחלקה
 ".שאפשרו את האירוע, א� היו, הליקויי� בבקרה הפנימית

 נקבעה 2001מנובמבר "  טיפול הפיקוח על הבנקי� בדיווח על מעילות והונאות�נוהל עבודה "ב
. הביקורת והמידע והדיווח של המחלקה, 
 יחידות ההערכה המוסדיתחלוקת העבודה בנושא זה בי

כשמצביעי� לכאורה על , בסכו� הנזק, בטיב�(במקרי מעילות מהותיי� "בנוהל נדו
 בעיקר הטיפול 
הנוהל קובע שצוות ההערכה המוסדית המופקד על בנק שדיווח על מעילה ) ...". 'בעיה רוחבית וכדו


בהמלצות של המבקר הפנימי של אותו בנק או בלקחי� , בי
 השאר, מהותית יכי
 מסמ) שידו



 969 בנק ישראל

כגו
 נהלי� נוספי� או בקרות נוספות שאותו בנק קבע או , שהפיק וייש� אותו בנק בעקבות המעילה
 . שהמבקר הפנימי שלו המלי- לקבוע

המחלקה לא תמיד ניצלה את הלקחי� שהפיקו בנקי� ממעשי מעילה שה� גילו ואת אלה  .2
את , בכל הבנקי�, ת שיצמצמו ככל האפשר"כמקור לקביעת הוראות נב, עצמה הפיקה מה�שהיא 

או שהקשו עליה� לגלות� בשלבי� מוקדמי� , הפרצות שאפשרו את מעשי המעילה שבנקי� גילו
 .יותר

מעילה , ) הבנק הגדול�להל
 ( להנהלת בנק גדול 1997במכתב מאוקטובר , ד סקר"צוות פמ, לדוגמה
פירט את הלקחי� שהפיקה הביקורת הפנימית ; שגילתה הביקורת הפנימית שלו, יובאחד מסניפ

וביקש מההנהלה להגיש לוח זמני� להשלמת יישומ
 ; מהמעילה ואת ההמלצות שהגישה להנהלה
 את הפיקוח של המנהל קשלפיה
 על הבנק הגדול להד, של מקצת ההמלצות של הביקורת הפנימית

ות בחשבונותיה� הפרטיי� של מורשי החתימה ושל שאר העובדי� של כל סני$ או סגנו על פעול
, אלא א� הגיש הלקוח בקשה מיוחדת" דואר על ידי הסני$"לקבוע נוהל שלפיו לא יתאפשר ; בסני$

ולהנהיג הפקת דוח יומי למנהלי סניפי� על הפעולות שביצעו ; מאושרת בידי מנהל הסני$ או סגנו
 .ל שיחייב כל מנהל סני$ לבדוק מדגמית את הפעולותולשקול קביעת נוה, מורשי החתימה

המחייב מנהלי סניפי� ויחידות , הציג הבנק הגדול נוהל שקבע, בתכתובת בי
 הצוות לבנק הגדול
 .לוודא שכל עובד יצא לחופשה רצופה של שבעה ימי� פע� בשנה

עת ניצול החופשה כי אסור על עובד להימצא ב, הצוות ביקש מהבנק הגדול להבהיר בחוזר לעובדי�
וכ
 ביקש הצוות מהבנק הגדול שיטיל על מנהלי , הרצופה שלו בי
 כותלי הסני$ שבו הוא מועסק

כי זו הייתה דרישה חדשה שנבעה , נראה. הסניפי� והיחידות שלו לוודא את קיו� הוראה זו
ות בנק על פי הנחי: "הבנק הגדול קבע בנוהל כי. ד מהמעילה הנדונה"מהלקחי� שהפיק צוות פמ

 עבודתו בזמ
 יליחידה על מנת לעסוק בעניינ/יש להקפיד כי עובד בחופשה לא יגיע לסני$, ישראל
 ."למעט קבלת שירותי� בנקאיי� ככל לקוח רגיל,  בחופשהושהיית

לקבוע נהלי� , ת או בדר) אחרת"באמצעות הוראות נב, שהמפקח לא הטיל על כלל הבנקי�, מתברר
ד מהבנק הגדול לקבוע על סמ) הלקחי� שהפיקו הביקורת "ש צוות פמזהי� או דומי� לאלה שביק

 ).נוהל בדבר אי כניסה לסני$ בזמ
 חופשה רצופה, לדוגמה(ד "הפנימית של הבנק הגדול וצוות פמ

 :2002בעניי
 זה כתב המפקח למשרד מבקר המדינה בספטמבר  .3

 הוראות מפירי�אשר מעמד
 של הוראות ניהול בנקאי תקי
 הוא כזה שמנהלי הבנקי� "
 הדבר אי
, יחד ע� זאת. שניהול הבנק תחת שרביט� היה תקי
, יקשה עליה� לטעו
, אלה

אפילו היכ
 שהוראות אלה קובעות . היה הניהול תקי
, שא� קיימו את ההוראות, אומר
או אפילו קבע המפקח לבנק , )כמו יחס הו
 מזערי ולווה בודד(נורמות מינימליות כמותיות 

את מנהלי הבנק מאחריות� , ולו ג� במעט,  משחררותאינ
ה
 ,  החמרות ספציפיותמסוי�
האחריות . 'של הלקוחות וכד, להתאי� את הרמה הראויה למאפייני� המיוחדי� של הבנק

 
הבלבדית לניהול התקי
 של הבנק והתאמתה למאפייניו מוטלת על מנהלי ודירקטוריו
 ."הבנק

וי שהמפקח ישקול להציג את ההבהרה הזאת במבוא לקוב- מ
 הרא, לדעת משרד מבקר המדינה
ולמרות היבטי� , ע� זאת. או במסגרת פנייה לבנקי� לקבוע נהלי� מתאימי�, ת"הוראות נב

ת מפורטות בנוגע למניעת מעשי מעילה "בעייתיי� נוספי� שציי
 המפקח בקביעת הוראות נב

מ
 הראוי שהמפקח ,  בהתא� למאפייניוובכלל זה החשיפה של כל בנק לסיכוני מעילה, ולגילוי

או יבח
 , ת שיחייבו נקיטת אמצעי� שמתאימי� ליישו� בכל הבנקי�"ישקול לקבוע הוראות נב
דרכי� אחרות לייש� במערכת הבנקאות כולה את הלקחי� שהמחלקה מפיקה מביקורותיה ומדיווחי 

 .בנקי� על מעשי מעילה
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כי צוות שלה מעבד הצעה לטיוטת הוראת , 2003המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה במארס 
. הטיוטה תועלה בקרוב לדיו
 בהנהלת המחלקה; ת בדבר חופשה רצופה וכללי רוטציה"נב

היא עשתה פעולות ביקורת בבנקי� , עוד לפני קריסת הבנק, שבכמה מקרי�, המחלקה ציינה ג�
 פרצות חמורות שהיו עלולות רבי� והוציאה הנחיות כלליות למערכת הבנקאות בדבר הצור) לסתו�

 .לחשו$ את הבנקי� לסיכוני מעילה ולסיכוני הונאה אחרי�

כ) . אחדות מהפרצות שנדונו בביקורת שעשתה המחלקה בבנק הגדול דומות לאלו שהיו בבנק .4
, הבנק קבע נוהל המחייב את עובדיו לצאת לחופשה רצופה של שבעה ימי� פע� בשנה, למשל

אול� לא נמצא במסמכי המחלקה . 1997נבדק בידי הביקורת הפנימית בשנת ויישומו של נוהל זה 
שהבנק הורה לעובדיו כי אסור לה� לבוא לסני$ כדי לעסוק בענייני עבודת� בזמ
 שהיית� בחופשה 

ד דרש שהבנק הגדול יקבע וביקורת על "קביעת נהלי� דומי� לאלה שצוות פמ, ככלל. הרצופה
 .צוע מעילות ולאפשר גילוי
 במועד מוקד� יותראכיפת� עשויות להקשות על בי

 : 2002המחלקה ציינה בתשובתה למשרד מבקר המדינה בספטמבר 

שקבענו באירוע בנק למסחר היה כשל של רבדי� רבי� של מערכות הניהול והבקרה "
מעילתה של ... ,בערנות הראויה, ולו רק אחת מה
, שאילו תפקדה, ושסביר להניחבהוראות 

הייתה נמנית בי
 אות
 עשרות מעילות קטנות יחסית שמדווחות בכל שנה ושאינ
 ] העובדת[
 .מהוות איו� יציבותי על הבנק

נשקול טיפול , איננו שוללי� את האפשרות שבמקרי� שמאפייניה� ייחודיי�... ,וע� זאת
איננו סבורי� שעל הפיקוח על הבנקי� להגדיר בנוהל בנקאי תקי
 את . ... לרוחב המערכת

שאינ
 הוצאת (כאמור אנו שוקלי� דרכי� אחרות . רופות לכל סוג מעילה זה או אחרהת

שיאפשרו לבנקי� ויביאו אות� להתאי� תרופות לאירועי� , )הוראת ניהול בנקאי תקי

, כמוב
, בכפו$( אולי דיווח למבקרי� הפנימיי� על מאפייני מעילות מסוימות �כאלה 
 )." לפיקוח על הבנקי� מכוח סמכויותיולמגבלות החוק על העברת מידע שהגיע

 

 סקרי� לצור� מיפוי מוקדי סיכו� למעילות ולהונאות

 דרש המפקח מכל אחד מהבנקי� � 1996 ובסו$ דצמבר 1990 במארס �פעמיי� בשנות התשעי� 
, �1997ב, הסקר השני שעשה הבנק. לעשות סקר לצור) מיפוי מוקדי סיכו
 למעילות ולהונאות

. כלל את תגובת הבנק לממצאיו ולהמלצותיו של רואה החשבו
, חשבו
 חיצוניבאמצעות רואה 
שבה קיבל ,  ואישרו אותו ואת תגובת הבנק1997הדירקטוריו
 וועדת הביקורת שלו דנו בסקר ביולי 

 . �1998ה� המשיכו לדו
 ביישו� ההמלצות ג� ב. עליו הבנק לייש� את מרבית ההמלצות


לא , שבה עבדה העובדת,  של הסקר הנוגעי� למחלקת ניירות ער)כי הממצאי� וההמלצות, יצוי
לא . להבדיל מניירות ער), שעסקה בעיקר בקבלת פיקדונות, דנו כלל בתחו� הפעילות של העובדת

ולא נדו
 , ובכלל זה שבירת תכניות חיסכו
 ופיקדונות אחרי�, נדונו בסקר נוהלי שחרור פיקדונות
, עוד יצוי
. ת ער) להבדיל ממת
 אשראי על ידי מחלקת האשראימת
 אשראי על ידי מחלקת ניירו

וזמ
 רב , )עדיי
 בסכו� קט
 יחסית(שהסקר נעשה זמ
 קצר לאחר שהעובדת החלה לגנוב פיקדונות 
 .לפני שהתחילה לרשו� הלוואות מזויפות

כי היא פועלת להפקת לקחי� מהמעילה , 2002המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה בספטמבר 
, מיד אחר גילוי המעילה בבנק קיימה המחלקה שיחות ע� המבקרי� הפנימיי� של הבנקי�. בבנק

וכ
 הגבירה את , והאיצה בה� לבחו
 את החשיפה של הבנקי� שלה� למאפייני המעילה בבנק
 .בדיקותיה בעניי
 זה

ה ל שיטפל בבחינ" ביקש המפקח מכל אחד מהבנקי� למנות צוות בראשות המנכ2002בנובמבר 
ולמסור למחלקה עד סו$ , מחודשת של מוקדי הסיכו
 למעילות והונאות והלימות הבקרות נגד�
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 את תוצאות הסקר שיעשה ואת הפרוטוקולי� מישיבות ועדת הביקורת והדירקטוריו
 2003אפריל 
; שכל בנק יקבע נוהל לעדכו
 שוט$ של הסקר, כמו כ
 ביקש המפקח. שבה
 יידונו תוצאות הסקר

; כניות העבודה של הביקורת הפנימית ביקורות תקופתיות בדבר יישו� המלצות הסקריכלול בת
ויקבל בוועדת הביקורת של הדירקטוריו
 החלטות בדבר התדירות שבה תיעשה בחינה כוללת 

, מחדש של מיפוי סיכוני המעילות וההונאות ושל נאותות מנגנוני הבקרה שנקבעו לטיפול בה�
 . תיעשה לפחות פע� בשלוש שני�ובלבד שבחינה כוללת כזאת

 

 חיוב בנקי� לאפשר ללקוחותיה� אחזור מידע באמצעות מסו� 

המפקח לא חייב את הבנקי� לאפשר ללקוחותיה� לקבל תדפיסי� מחשבונותיה� באמצעות  .1
 .מסו$ של מערכת ממוחשבת לאחזור מידע

למנוע הפקת דוחות , לפי האמור בהכרעת הדי
, נהגה העובדת, בהיעדר מערכת אחזור מידע בבנק
, עתיי� על מצב חשבונותיה� של הלקוחות שבה� טיפלה ומשלוח דברי דואר של הבנק אליה�

שהיא הפיקה ממחשב אישי שבו רשמה , ולתת לה� במישרי
 תדפיסי� כוזבי� על חשבונותיה�
 . מידע שונה מזה שנרש� במערכת החשבונות של הבנק

כי מערכת אחזור מידע עשויה לספק , 2002גוסט משרד מבקר המדינה העיר למחלקה באו .2
אול� משרד , ללקוחות הבנקי� אמצעי בקרה חשוב על מצב חשבונותיה� והפעולות הנרשמות בה�


לקוח שיש לו פיקדו
 עלול לקבל , כי ג� בבנקי� שמקיימי� מערכת אחזור מידע, מבקר המדינה ציי
ייתכ
 , כמו כ
.  להלוואה שנרשמה לחובתותדפיס של חשבו
 הפיקדו
 בלא לדעת שהפיקדו
 שועבד

 . שבנק ישלח ללקוח בקשה לאימות יתרת פיקדו
 בלי לציי
 שהפיקדו
 משועבד לפירעו
 אשראי

 כמו המפקחי� על �כי המפקח , 2002המחלקה השיבה למשרד מבקר המדינה בספטמבר  .3
, � מערכת לאחזור מידע לא חייב את הבנקי� להעמיד לרשות לקוחותיה�הבנקי� במדינות אחרות 

כחלק "אול� בעקבות המעילה בבנק החליט המפקח שלא להסתפק עוד בראיית שירותי אחזור מידע 
אלא לחייב את כל הבנקי� להפעיל , ..."ממכלול השירותי� שמתגבשי� במסגרת התחרות העסקית

 . על מנת שתשמש אמצעי לבקרת הלקוחות על חשבונותיה�, מערכת כזאת

, לאחר התייעצות בוועדה המייעצת בענייני� הנוגעי� לעסקי בנקאות,  קבע המפקח2002בנובמבר 
שכל בנק יאפשר ללקוחותיו , ובה קבע, )אחזור מידע בידי לקוחות (441' מס, ת חדשה"הוראת נב

כל בנק ינקוט ; שתוצב בכל סני$ בנק, )רגילה או אינטרנטית(לאחזר מידע באמצעות עמדת שירות 
השירות יעמוד בכמה ; הדרושי� כדי לצר$ את כל לקוחותיו לשירות אחזור מידעאת כל האמצעי� 

; ויבוצע בלא מעורבות של עובד בנק, מת
 השירות יתבסס על זיהוי נאות של הלקוח: ובה�, תנאי�
מיד לאחר שהלקוח סיי� להזי
 את פרטי הבקשה לאחזור , השירות יינת
 ביוזמת הלקוח בלבד

, )יתרות ותנועות(קוח לקבל נתוני� מפורטי� על כל נכסיו והתחייבויותיו השירות יאפשר לל; מידע
למעט נתוני� על יתרות שאינ
 (ואלה יהיו מעודכני� מדי יו� ביומו , כפי שרשומי� בספרי�

בדברי ההסבר להוראה נאמר ). ואלה יהיו מעודכני� לפי מועד השערו) האחרו
, משוערכות כל יו�
 .ירעו
 הלוואה יסומ
 בסימ
 מיוחד שיצביע על כ)שפיקדו
 שמשועבד לפ, עוד
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 פיקוח על הביקורת הפנימית ועל הביקורת החיצונית בבנק

 פיקוח על יחידת הביקורת הפנימית של הבנק ותכניות העבודה שלה

את ההיק$ המזערי של הביקורת הנדרשת , בדר) כלל או בעניי
 בנק מסוי�, המפקח אינו קובע
במועד גילוי המעילה מנתה יחידת הביקורת הפנימית של הבנק . מית של בנקמיחידת הביקורת הפני

הבנק רכש שירותי ביקורת ; במשרה מלאה ועוזר בחצי משרה) גמלאית של בנק גדול(עובדת אחת 
שהיו , ג� בקר אשראי ובקר סיכוני�) במש) רוב התקופה הנסקרת(הבנק העסיק . א במיקור חו-"ענ

 .ת בתחומי� אחדי�אמורי� לעשות בקרה פנימי

על היעדר נוהלי עבודה כתובי� , המחלקה הצביעה לאור) שני� על משמעת עסקית ירודה בבנק
המחלקה ציינה בתשובתה . ת"בתחומי פעילות עסקיי� חשובי� ועל חריגות רבות שלו מהוראות נב

גבירה כי כתוצאה מכ) היא הידקה את הפיקוח על הבנק וה, 2002למשרד מבקר המדינה בספטמבר 
ודרשה בכל דוחות הביקורת שלה לתק
 , את תדירות הביקורת שלה בתחומי הסיכו
 העסקיי�

 .ליקויי� במשמעת העסקית של הבנק

נוכח הצירו$ של פגמי� יסודיי� שמצאה המחלקה בניהול הבנק והיעדר בקרת לקוחות , ע� זאת
ומות הביקורת היה מקו� שהמחלקה תדרוש מהבנק לתגבר את תש, באמצעות אחזור מידע

)
כי , 2002המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה בספטמבר ). הפנימית או החיצונית או שתיה
, היק$ תשומות הבקרה הפנימית לכאורה לא היה קט
 יחסית להיקפ
 בבנקי� אחרי� בגודל דומה

בי
 בנקי� שמאפשרי� ללקוחותיה� אחזור , בעניי
 זה, אול� המחלקה לא עשתה בעבר הבחנה
במידה , משו� שעד מועד המעילה לא הייתה מודעות, ידע לבי
 אלה שאינ� מאפשרי� זאתמ

שג� ממצאי המחלקה בדבר , נראה. לצור) באחזור מידע אוטומטי כאמצעי בקרה, הקיימת מאז
 . המשמעת העסקית הירודה בבנק לא הובאו בחשבו
 בשיקולי המחלקה בעניי
 זה

 

 חשבו� המבקרי� של הבנקי�בדיקת הדוחות המפורטי� של רואי ה

או , יגיש לדירקטוריו
) ח" רוה�להל
 (רואה החשבו
 המבקר של בנק , 303ת "לפי הוראת נב . 1
, על הביקורת שעשה על הדוח הכספי השנתי)  הדוח המפורט�להל
 (דוח מפורט , לוועדה מטעמו

קורת הפנימית ושל ובכלל� הערכה של פעולות הבי, שיכלול את הנושאי� שנקבעו בנספח להוראה
 . תקינות מערכת הבקרה הפנימית ומידת הסתמכותו עליה
 לצור) קביעת היק$ הביקורת שלו

לא נקבע , בתכנית העבודה למעקב שוט$ של צוותי ההערכה המוסדית של המחלקה .2
 . שהצוותי� יבדקו את הדוחות המפורטי�

המעקב השוט$ המיוש� על ידי "י כ,  ציינה המחלקה2003בתשובתה למשרד מבקר המדינה מינואר 
כולל סקירה רציפה של פרוטוקולי� מישיבות הדירקטוריו
 וועדותיו , צוותי ההערכה המוסדית

 ".של חומר הרקע המצור$ לישיבות אלו ומצור$ לפרוטוקולי�, ובמידת הצור)

ו
 ח לדירקטורי"המחלקה לא עשתה כדי לקבל לידיה העתקי� מכל הדוחות המפורטי� שהגיש רוה
כי אי
 בידיה הדוח המפורט על ביקורת החשבונות , המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה. הבנק

 1997עמוד אחד בלבד מהדוח לשנת , 1998יש בידיה עותק מהדוח לשנת ; 2000בבנק לשנת 
 . 1999וטיוטה מהדוח לשנת 

ל ליקויי� ח ע" הצביע רוה1999 ובטיוטת הדוח המפורט לשנת 1998בדוח המפורט לשנת  .3
אול� לא נמצאו בה� הערכה של פעולות הביקורת הפנימית ושל תקינות מערכת , בכמה ענייני�

. ח בדבר מידת הסתמכותו עליה
 בקביעת היק$ הביקורת שלו"הבקרה הפנימית או הצהרה של רוה
 . לא נמצא שהמחלקה העירה לבנק על כ)
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היא התלבטה באיזו מידה נכו
 לחייב עיו
 כי , 2003המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה בינואר 
וכי היא נוקטת פעולה נרחבת ומעמיקה , שוט$ של המחלקה בדוחות המפורטי� וטיפול בה�

 :היא הוסיפה. 303ת "לעדכו
 הוראת נב

בי
 יתר השיקולי� יהא צור) להבטיח כי לא תטושטש אחריות� הראשונית והמוחלטת של "
ברקע , א� נדרשות, ת הלקחי� ולביצוע פעולות תיקו
גורמי הניהול והדירקטוריו
 להפק

יהיה ג� צור) להגדיר היטב ולהישמר מאפשרות או פרשנות שיש . ממצאי הדוח המפורט
, בעיו
 הפיקוח על הבנקי� בממצאי בדיקות רואה החשבו
 החיצוני משו� אישור לשלמות�

זה מאחריותו יהיה הדבר פתח לשחרור גור� ,  שכ
 אחרת�' תקפות� וכו, איכות�
אנו , לצד כל האמור לעיל....והטלת� על הפיקוח על הבנקי�, הסטטוטורית והמקצועית

, על ידי המחלקה, בהחלט מסכימי� כי יש מקו� לשקול נוהל עבודה שיחייב סקירה שוטפת
חשוב להבהיר כי מטרתה של סקירה כזו אינה , בכל מקרה. של דוח הביקורת המפורט

יכול שיהא בזיהוי , יתרונה.  או של טיב הביקורת שבוצעה על ידיוח" של עבודת רוהבדיקה
בעיות מסוימות שאינ
 מוכרות לנו מכלי� אחרי� ובהצלבת ממצאי� שעשויה לתרו� 

 ".לשיפור המעקב השוט$

 

 ת והוראות המפקח לתיקו� ליקויי
"אכיפת הוראות נב

, לנקוט אמצעי�, רישיונותלאחר התייעצות בוועדת ה, ג לפקודה מסמי) את המפקח8סעי$  .1
א� משו� שבנק לא תיק
 פגמי� שעליה� הודיע לו המפקח וא� כדי למנוע מצב שהבנק לא יוכל 

להורות לבנק : ואלה האמצעי�, לקיי� את התחייבויותיו או שיפגע בלקוחותיו או בבעלי זכויות בו
 עליו לחלק דיבדנד או לאסור; למעט קיו� התחייבות, להימנע מסוגי פעולות שנמנו באותה הוראה


; לבעלי� ולבעלי זכות חתימה של הבנק, רווחי� לבעלי מניותיו ולתת הטבות לחברי הדירקטוריו

 .מנהל עסקי� או בעל זכות חתימה, להתלות או להגביל את סמכותו של חבר דירקטוריו

מינוי מנהל , �כגו
 השעיית חבר דירקטוריו
 או מנהל עסקי(קיצוניות מה
 , סמכויות אלה ונוספות
ד 8מסורות ג� לנגיד בנסיבות מסוימות המפורטות בסעי$ , )או מפקח מיוחד או ועדת הנהלה, מורשה

ובה
 שחברי הדירקטוריו
 של בנק או מנהלי עסקיו נהגו בדר) העלולה לפגוע בניהול , לפקודה
 .התקי
 של עסקיו

ג או 8נת
 לו המפקח לפי סעי$ כי בנק שעבר על הוראה מההוראות ש, ה לפקודה8עוד קובע סעי$ 
 .יוטל עליו קנס, ד8שעבר על הוראה מההוראות שנת
 לו הנגיד לפי סעי$ 

כי חבר דירקטוריו
 או מנהל עסקי� של בנק אשר ביודעי
 עשה , לפקודה נקבע) ב(ב14בסעי$ 
 .דינו מאסר שנה או קנס, בעסקי הבנק בדר) שפגעה בניהול תקי
 של עסקיו

כי מנהל או מנהל עסקי� של בנק אשר אינו נוקט את כל הפעולות , פקודה נקבעל) ב)(2(15בסעי$ 
א� יימצא חייב , הדרושות כדי להבטיח את נכונותו של כל דוח המוגש בהתא� להוראות הפקודה

 .או לשניה�, בדי
 יהיה צפוי על כל עבירה ועבירה למאסר של שנתיי� לכל היותר או לקנס

בקשת הבנק להקטי
 את השיעור המזערי של יחס ההו
 לנכסי  נענה המפקח ל1997בשנת  .2
 הוא סירב להיענות לבקשותיו (�%14.5 ל�%15של הבנק מ) הלימות ההו
(הסיכו
 המשוקללי� 

ע על ליקויי� חמורי� בתחו� ניהול " הצביע צוות מב2002בדוח מפברואר ). �%13.5להקטינו עוד ל
שעל הדירקטוריו
 לשקול הצבת יעדי� בתחו�  "וציי
 שהמחלקה סבורה, האשראי והביטחונות

בהמש) לדיוני� ". ההו
 אשר יבטיחו כרית בטחו
 רחבה יותר מזו שהציע עד כה בסיס ההו
 הקיי�
 לחזור ולדו
 � ארבעה ימי� לפני קריסתו � 2002על הדוח ביקשה המחלקה במכתב לבנק באפריל 

 
  ההו
 המזערי בו פועל הבנק לא יפחת כי יחס, בשלב זה, ולבחו
 את המלצתנו"בדירקטוריו
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ת "בהוראת נב) ב(5המפקח לא השתמש לצור) זה בסמכותו לפי סעי$ ]" . %14.5במקו�  [�%17.5מ
 . לקבוע לבנק את השיעור המזערי האמור311

המחלקה הצביעה בדוחות הביקורת שלה על הבנק במש) כל התקופה הנסקרת על ליקויי�  .3
ת ושל הוראות "של הוראות נב, חוזרות ונשנות, ובכלל� הפרות חמורות, רבי� וחמורי� בניהולו

לעתי� התברר . ועל חשיפתו לסיכוני� חמורי� בשל כ), המפקח בדבר תיקו
 פגמי� בניהול הבנק
 .למחלקה כי הבנק לא תיק
 ליקויי� שהודיע לה כי יתקנ� או כי כבר תיקנ�

ובכמה ,  שהעלתה באיוש משרות ניהול ובקרהבי
 השאר דרשה המחלקה שהבנק יתק
 ליקויי� רבי�
מקרי� שכנעה את הנהלת הבנק לסיי� את העסקת� של בעלי משרות ניהול ובקרה שהיא מצאה 

אול� במש) פרקי זמ
 ניכרי� לא הצליח הבנק לאייש כראוי את משרות . ליקויי� חמורי� בתפקוד�
יקויי� באיוש המשרות האמורות כי הל, המחלקה הצביעה בדוחות הביקורת שלה. הניהול והבקרה

 . ובסדרי הבקרה הפנימית בבנק חשפו אותו לסיכוני� רבי� בתחומי הפעילות שהיא בדקה

הפרצות שאפשרו את המעילה ומנעו את גילויה , 2002לפי האמור במסמ) המחלקה ממאי  .4
כ
 של ו, במש) שני� היו נעוצות בליקויי� חמורי� בתפקוד� של דירקטוריו
 הבנק והנהלתו

משמעת עסקית ירודה "על רבי� מהליקויי� הללו ועל . מערכות הבקרה והביקורת הפנימיות שלו
התריעה המחלקה לפני הנהלת הבנק במש) , "ושיקול דעת פגו� של דרגי הניהול הבכירי� בבנק

, על א$ פעולות אכיפה וסנקציות שונות שהטיל המפקח בתחומי� אלה: "באותו מסמ) נאמר. שני�
ושהאחריות לקיומ
 הוטלה על ידינו , שות המפורטות שהוצבו על ידינו לתיקו
 הליקויי�הדרי

וא$ שאלה אישרו לפיקוח על הבנקי� כי , מפורשות ובאופ
 חד משמעי על הדרג הדירקטוריוני
במכתביה� ". ואיפשר את המעילה והתמשכותה, בפועל חלק ניכר מה� לא תוקנו, הליקויי� תוקנו

ל לשעבר של הבנק "ר לשעבר של דירקטוריו
 הבנק והמנכ"ינה הסתייגו היולמשרד מבקר המד
 . מקביעות המחלקה בדבר ליקויי� בתפקוד�

 אי
 להבי
 2002כי מלשו
 המסמ) ממאי , 2003המחלקה הבהירה למשרד מבקר המדינה בינואר 
כי היא , יינההיא צ. שהבנק לא תיק
 חלק ניכר מכלל הליקויי� שהיא הצביעה עליה� ודרשה לתקנ�

לא , ללא יוצא מ
 הכלל, בכול�"; אכפה על הבנק את תיקו
 הליקויי� בסדרה ארוכה של נושאי�
י "עד אשר תיקו
 הליקוי אושר ע, בתיקו
 הליקוי או שלפחות, בעי
, הרפינו מהבנק עד אשר נוכחנו

� ליקויי� ה,  צוי
 שלא תוקנו2002הליקויי� שבמסמ) המחלקה ממאי ; "דרגי הניהול הבכירי�
 .ספציפיי� שבדיעבד נראה שהיו קשורי� למעילה

‡˜Ú ‡„ ,˜�·‰ Ï˘ ÌÈ¯ÈÎ·‰ ÏÂ‰È�‰ È‚¯„ , ÈÎ ¯Â˘È‡Î Ì˙¯‰ˆ‰ ˙‡ ‰Ï·È˜ ‰˜ÏÁÓ‰˘
Â�˜Â˙ ‰ÚÈ·ˆ‰ Ì‰ÈÏÚ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ , Í˘Ó· ‰ÚÈ·ˆ‰ ‰˜ÏÁÓ‰˘ ÌÈ¯ÈÎ· ÏÂ‰È� È‚¯„ Ì˙Â‡ ÂÈ‰

 ‰¯¯˘˘ ‰„Â¯È‰ ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÚÓ˘Ó‰ ÏÚÂ Ì˙Ú„ ÏÂ˜È˘· ÌÈÓ‚Ù ÏÚ ÌÈ�˘ÂÏ‰È� Ì‰˘ ˜�·· .
ÔÎ ÂÓÎ ,·˜ÚÓ ˙¯Â˜È·· ÌÈ˙ÚÏ ‰Ú·˜ ‰˜ÏÁÓ‰ , ‡Ï ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â�˜Â˙˘ ‰Ï‰�‰‰ ˙Â¯‰ˆ‰ ÈÎ

˙Â�ÂÎ� ÂÈ‰ , ÂÈ‰ Â˙Â·ÈˆÈ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ Í¯ÂˆÏ ˜�·‰ ‰Ï ˘È‚‰˘ ˙ÂÁÂ„‰˘ ÌÈ˙ÚÏ ‰�ÈÈˆ ÔÎÂ
ÌÈÙÏÂÒÓ ÂÏÈÙ‡Â ÌÈÈÂ‚˘ ‰˙Ú„Ï. 

ורי� בתפקודה של מחלקת  הצביעה המחלקה על ליקויי� חמ2001בשני דוחות ביקורת בשנת  .5
בי
 השאר הצביעו ). שני הדוחות לא דנו בתחו� הפעילות שבו הועסקה העובדת(ניירות ער) 

א הצביע בי
 "ודוח צוות ענ, הדוחות על הפרות חמורות של כללי בקרה פנימית ואבטחת מידע
 ).לא מהסוגי� שביצעה העובדת(השאר על חשיפה לסיכוני מעילה 

בתגובה על הדוח  (2002כירי� של הבנק הודיעו למחלקה במכתב בינואר שני מורשי חתימה ב
, )ע בדבר פעילות של מחלקת ניירות ער) שלא בתחו� שבו הועסקה העובדת"האמור של צוות מב

לתת אשראי או לאשר מסגרות , לרבות המנהלת, כי בוטלה הסמכות של עובדי מחלקת ניירות ער)
 ".  שהיא במהותה סמכות אשראיכל סמכות אחרת"וכ
 בוטלה , אשראי
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ולאחר התייעצות בוועדת , בנסיבות המפורטות ש�, ג לפקודה רשאי המפקח8כי לפי סעי$ , יצוי
 .להתלות או להגביל את סמכותו של בעל זכות חתימה, הרישיונות

 2003ג השיבה המחלקה בינואר 8על השאלה מדוע לא עיגנה המחלקה את דרישתה בסעי$ 

 :כדלהל

והביטול , ע"וח על הבנקי� הורה על ביטול סמכויות האשראי של עובדי מחלקת ניהפיק"
הביטול אושר בלוח זמני� מהיר ומיידי וללא התנגדות . ידי דירקטוריו
 הבנק�אושר על

במקור , בניסוח הדרישה, ולפיכ) לא היה טע� לפעול ולא היה מקו� להיתלות, הבנק
 ."סמכות כזה או אחר

כי הסמכות של מחלקת , 2002לפי האמור במסמ) המחלקה ממאי , התבררלאחר קריסת הבנק 
. ולפחות לא נעשו החסימות הנחוצות לאכיפת ביטולה, כנראה, ניירות ער) לתת אשראי לא בוטלה

, )שהתברר שהיו מזויפות(הנהלת הבנק לא מנעה מהעובדת לרשו� הלוואות בהיק$ גדול מאוד 
 .2002בניגוד להודעה האמורה מינואר 

 :  כדלהל
2003המחלקה השיבה למשרד מבקר המדינה בינואר 

. מצביעה על כ) שכנראה המנהלי� הנזכרי� בה היטעו את הפיקוח על הבנקי�... פסקה זו "
או אולי כהערה של ביקורת המדינה כנגד , מיקומה של פסקה זו אולי בתיאור המעילה

לא כחלק מביקורת על הפיקוח על א) ודאי , מנהלי� אלה על הטעייה או כשל ניהולי שלה�
 ."הבנקי�

לסמו) במידה ניכרת על הודעות הנהלות הבנקי� כי קיימו , מפאת מגבלת משאביה, המחלקה נוהגת
אול� אי
 זה מ
 הנמנע שיתברר . את דרישותיה לתק
 את הליקויי� שציינה בדוחות הביקורת שלה

ובמקרה דנ
 ; דיוק לפי דרישות המחלקהאו שתיקנ� א) לא ב, שבנק לא תיק
 את הליקויי� במלוא�
או שלא נקט את האמצעי� , התברר בדיעבד שהבנק לא מילא את דרישת המחלקה לתיקו
 הליקוי

 . הנחוצי� כדי לוודא שתיקו
 הליקוי לא יופר

השיבה , לשאלת משרד מבקר המדינה בדבר תפקידה של המחלקה לעקוב אחר תיקו
 ליקויי�
; מעקב תיקו
 הליקויי� מתחיל בנושאי� רבי� עוד במהל) הביקורת"כי , 2003המחלקה במארס 

בנושאי� רבי� נדרשי� ומתקבלי� מסמכי� בשלב ההתכתבות על דוח הביקורת אשר מספקי� 
ובכל ביקורת חדשה מוקדשות תשומות למעקב תיקו
 ליקויי� , ראיות לתיקו
 ליקויי� שוני�

 ".מביקורות קודמות

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Ó‰„ÈÓ ÂÊÈ‡· ˘„ÁÓ ÔÁ·˙ ‰˜ÏÁÓ‰˘ ÈÂ‡¯‰ Ô , ÌÈ˜�· ÂÏÈ‡·
ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â�˜Â˙ ÈÎ ‰Ú„Â‰ ¯Á‡Ï ÍÂÓÒ· ·˜ÚÓ ˙¯Â˜È· ‰˘Â¯„ ÌÈÈÂ˜ÈÏ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ ÂÏÈ‡·Â ,

Â�˜Â˙ ÔÎ‡˘ ‡„ÂÂÏ È„Î ,ÌÈ˜�·‰ ˙ÂÏ‰�‰ Ï˘ ˙Â¯‰ˆ‰· ˜Ù˙Ò‰Ï ÔÈ‡ Ì‰È·‚ÏÂ , „ÂÁÈÈ·
È‡ ‰‡ˆÓ ¯·Î ‰˜ÏÁÓ‰˘ ˜�· ˙Ï‰�‰ Ï˘ ‰¯‰ˆ‰- ÌÈÁÂÂÈ„· ÌÈ˜ÂÈ„‰Ï ˘È‚‰˘ . Ì‚ ÈÂ‡¯

 ˙ÓÈ‡ ÏÎ ˘ÓÓ Ï˘ ˙ÂÈˆ˜�Ò ˜�· ÏÚ ÏÈË‰Ï Ô˙È� ÈÎ Ú·˜ÈÈ ‰ÈÙ ÏÚ˘ ‰˜È˜Á ÌÂÊÈÈ ÏÂ˜˘Ï
¯È‰ˆ‰˘ ÈÙÎ ÈÂ˜ÈÏ Ô˜È˙ ‡Ï ˜�·˘ ¯¯·˙È˘ , ‰¯‰ˆ‰· Ï˘ÎÈ‰ÏÓ ˜�· ÚÈ˙¯‰Ï ÈÂ˘Ú˘ ¯·„

 ÈÂ˜ÈÏ ÔÂ˜È˙ ÏÚ ˙˜ÈÂ„Ó ‡Ï)ÔÏ‰Ï ‰Ê ÔÈÈ�Ú· Â‡¯.( 

שבו העלתה המחלקה , ו� מגבלות אשראית בתח"להל
 דוגמה לאופ
 אכיפת הוראות נב .6
 . 2002 � 1997ליקויי� חמורי� בביקורת שעשתה בבנק בשני� 

כדי להסתיר ' ע כי הבנק פיצל אשראי ללווה א" הצביע צוות מב1995בדוח ביקורת משנת  .א
 הצביע הצוות 1997בדוח משנת ; 313ת "חריגה מהגבלת האשראי ללווה יחיד שנקבעה בהוראת נב
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באמצעות רישו� '  הצביע על פיצול אשראי ללווה ג1998ובדוח משנת '; ול אשראי ללווה בעל פיצ
 . חלק מסכומו כאשראי לחברה שהוקמה כנראה במטרה לעקו$ את הגבלת האשראי ללווה יחיד

הוצגה שורה ארוכה של ,  לדיו
 המפקח ע� דירקטוריו
 הבנק1998בראשי פרקי� מספטמבר 
על מקרה זהה לחלוטי
 הערנו בעבר : "וצוי
',  פיצול האשראי ללווה גובכלל�, ליקויי� חמורי�

 ". 3התבדינו. סברנו כי נית
 לצפות לחיסול תופעות מסוג זה ג� לעתיד]. 'בקשר ללווה ב[

 כי הישנות של פיצול אשראי כדי לעקו$,  התרתה המחלקה בבנק1998ע משנת "בדוח של צוות מב
. לפקודה) ב(ב14פל כעבירה של מנהלי הבנק על פי סעי$ את הגבלת האשראי ללווה יחיד תטו

 נאמר שהבנק תיק
 את החריגה מההגבלה באשראי שנת
 1998ע על הבנק לשנת "בסקירת צוות מב
כי מאז , 2003המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה בינואר . בזמ
 שקצבה לו המחלקה' ללווה ג

כי המחלקה מצאה , אול� יצוי
. 313מהוראה היא לא מצאה שאשראי פוצל לצור) הסתרת חריגה 
 ).דוגמאות ראו להל
(סילופי� מסוגי� אחרי� בדוחות הבנק למחלקה 

 על חריגות מההגבלה על אשראי ללווה 1997�2001המחלקה הצביעה פעמי� רבות בשני�  . ב
פרת את הסיבות לחריגות ולה, לפי דרישת המחלקה,  בדק מבקר הפני� של הבנק1999באפריל . 'ד

היה לקוי ' וציי
 בדוח שלו שהטיפול באשראי ללווה ד, חובת הבנק לדווח לה מיד על חריגה כזאת
איוש המשרות (יתכ
 שקיו� מחלקת אשראי אפקטיבית : "כמו כ
 העיר; בכל שלבי הניהול והבקרה

עשוי היה למנוע חלק מבעיות השליטה ) של מנהל מחלקת אשראי ובקר אשראי בתקופה הרלוונטית
 נאמר שהבנק דיווח כי באוגוסט ובנובמבר 1999ע על הבנק לשנת "בסקירת צוות מב". הפיקוחו

והעיר , הצוות גילה שהסברי הבנק לחריגה לא היו נכוני�. 'חרג מההגבלה על אשראי ללווה ד
שהבירורי� שעשה העלו כי דרגי האשראי בבנק לא הכירו כראוי את פעילותו של הלווה הגדול 

מזה זמ
 רב שהמעקב השוט$ : "ע למפקח" כתב ראש צוות מב2000בספטמבר . קביותר של הבנ
לאור) תקופה ארוכה נעשו . בבנק למסחר מאתר חריגות חוזרות ונשנות מהוראותינו בנושא זה

הבנק נענה ". נכו
 למועד נוכחי מאמצי� אלו נכשלו, מאמצי� להביא את הבנק לכדי ציות להוראות
 . החריגות האמורותלדרישות המחלקה לבטל את 

וכי הבנק ', כי הבנק חרג מההגבלה על אשראי ללווה ה, ציינה המחלקה, 2001בדוח ביקורת משנת 
כי בשל , בדוח הודגש. 2000חרג מההגבלה על אשראי ללווה יחיד לפחות עוד שש פעמי� בשנת 

 של קבוצת חומרת הליקויי� קבע המפקח כי א� תיווצר חריגה נוספת בחובות של לווה יחיד או
, הוא יורה להקטי
 את תקרת החבות המותרת ללווה יחיד בסכו� השווה למלוא סכו� החריגה, לווי�

כי , 2003המחלקה הודיעה למשרד מבקר המדינה במארס . 313ת "של הוראת נב) ה(4לפי סעי$ 
 .מאז התראת המפקח לא נמצאו בבנק חריגות נוספות מהגבלה זו

גילתה מהחלקה שהושמטו פריטי� ונעשו סילופי� ג� ) 1997�2002(בתקופה הנסקרת  .ג
ועל החבות הכוללת של ששת הלווי� וקבוצות הלווי� , בדוחות הבנק על החבות של קבוצות לווי�

או להסתיר  (313במטרה לעקו$ את ההגבלות של חבויות אלו לפי הוראה , הגדולי� של הבנק


"כגו
 נדל, נפי� כלכליי�וכ
 בדוחות הבנק על החבויות של ע, )חריגות מה. 

כי בדוח החודשי של הבנק לסו$ דצמבר ,  נאמר1999ע על הבנק לשנת "בסקירת צוות מב, לדוגמה
 על ששת הלווי� הגדולי� של הבנק השמיט הבנק שניי� משלושת הלווי� הגדולי� ביותר 1999
תופעה בלתי "ה כי השמטת שני לווי� גדולי� בדוח למחלקה היית, המחלקה הבהירה לבנק. שלו

 ".בלשו
 המעטה, מובנת

__________________ 

ש של הבנק בבנק "כי בראשי הפרקי$ צוי� ג$ שכמה פעמי$ נוצרו יתרות חובה בחשבו� העו, יצוי� 3
ובו ציי� , ל הבנק"ע למנכ"ות מב שכתב ראש צו1997לראשי הפרקי$ צור# מכתב מנובמבר . ישראל

שיתרות החובה שנוצרו באוקטובר ובנובמבר אותה שנה העידו על ליקויי$ במער� תכנו� הנזילות 
בהנחה כי לא , על מקרה דומה בתחילת השנה לא הגבנו: " נאמר1998בראשי הפרקי$ מספטמבר . בבנק

 ".יחזור על עצמו
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‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÈ‡ˆÓÓÏ ¯˘˜· ‰ËÚÓ‰ ÔÂ˘Ï ˙ËÈ˜�Ï ÌÂ˜Ó ‰È‰ ‡Ï
ÌÈ¯ÂÓ‡‰ .˙ÂÏÂ·Á˙ ˙ËÈ˜� ,ÌÈ�Â˙� ˙ËÓ˘‰ ÔÂ‚Î ,ÂÈÎ ÏÎÂ È‡¯˘‡ ˙Â�Â·˘Á ÏÂˆÈÙ"· , È„Î

·� ˙Â‡¯Â‰Ó ˙Â‚È¯Á ¯È˙Ò‰Ï"˙ ,˙Â‚È¯ÁÏ ‰¯˙È ‰¯ÓÂÁ ‰ÂÂ˘Ó . 

 ובדוח על החבות 2000וח על הלווי� הגדולי� שלו לסו$ ספטמבר המחלקה הצביעה כי בד .ד
ח " מיליו
 ש�2כ' ניכה הבנק מהחבות המדווחת של לווה ה, הכוללת של ששת הלווי� הגדולי� שלו

א$ על פי שבאותו מועד לא היה בידי הבנק כתב התחייבות של , בבנק' בגי
 פיקדו
 שהפקיד לווה ה
כנדרש לצור) ניכוי כזה לפי , יקדו
 עד שיפרע את האשראי שכנגדולהימנע מלמשו) את הפ' לווה ה
שכ
 היה על , המחלקה העירה שהיא רואה בחומרה את הדיווח השגוי. 313של הוראה ) א(5סעי$ 

שג� הוא לא , לבנק כתב התחייבות' לאחר מועד הדוח האמור שלח לווה ה (הבנק לדעת שהוא שגוי
 ).דרושי� לניכויבתנאי� ה, לפי קביעת המחלקה, עמד

7. Á˜ÙÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ·Â˘ ‚¯Á ˜�·‰ ÈÎ ‰˜ÏÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ
·� ˙‡¯Â‰Ó ·Â˘Â" ˙313 Û‡Â ÌÈÈÂ‚˘ ÌÈ˙ÚÏ ÂÈ‰ ÂÊ ‰‡¯Â‰· Â˙„ÈÓÚ ÔÈÈ�ÚÏ ÂÈ˙ÂÁÂ„ ÈÎÂ 

ÌÈÙÏÂÒÓ , ÌÈÙÈÚÒ ÈÙÏ ˙ÂÈˆ˜�Ò ˙ÏË‰Ï ÌÈÎÈÏ‰ ‰˜ÏÁÓ‰ ‰Ë˜� ‡Ï8Â ‡-8‰„Â˜ÙÏ ‚ , ‡ÏÂ
ÂÙÈËÏ ‰ÈÈ�Ù ‰ÓÊÈ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙Â‚È¯Á· Ï , ÛÂÏÈÒ·Â ˙ÂÏÂ·Á˙ ˙ËÈ˜�· ˙ÂÚ‚Â�‰ ‰Ï‡ „ÂÁÈÈ·Â

ÌÈ�Â˙� , ÛÈÚÒ ÈÙÏ ˜�·‰ ÈÏ‰�Ó Ï˘ ‰¯Â‡ÎÏ ˙Â¯È·Ú·Î14·)· ( ‰„Â˜ÙÏ) ‰˙¯˙‰˘ ÈÙÎ
· ‰‡¯Â‰‰Ó ˙Â‚È¯Á ˙¯˙Ò‰Ï ‰ËÈ˘Ï ¯˘˜· ‰˜ÏÁÓ‰-1998 ( ÛÈÚÒ ÈÙÏ Â‡15‰„Â˜ÙÏ  . 

 : כדלקמ
2003המחלקה השיבה למשרד מבקר המדינה בינואר 

לא הצדיקה הפעלת סנקציות על פי סעי$ , על מנת לחסל תופעות אלו, העלאת ר$ התגובה"
פיקוח שוט$ ). ב(ב14ג לפקודה ובוודאי שלא נקיטת פעולות במישור החוקי על פי סעי$ 8

חלק� חמורי� ובתחומי פעילות מרכזיי� , על הפעילות הבנקאית מעלה לא אחת ליקויי�
 
צרי) , התגובה הפיקוחית ואמצעי האכיפה שיינקטו. ניכרותוחלק� בעלי השלכות סיכו

קבע המפקח כי , ועל מנת להבטיח חיסול של התופעה, מתו) ראייה זו... שייבטאו מידתיות 
אירוע נוס$ של חריגה ממגבלת לווה בודד יגרור הקטנה מיידית של תקרת החבות המותרת 

מאותה נקודה . ל"טיביות התגובה הנלא נראה כי נית
 לערער על אפק. במלוא סכו� החריגה
 ".313' מהמגבלות הקבועות בהוראה מס, ולו חריגה אחת, לא נצפתה בבנק למסחר, ואיל)

) ב(ב14כי נית
 להאשי� חבר דירקטוריו
 או מנהל של בנק בעבירה לפי סעי$ , עוד ציינה המחלקה
בדר) שפגעה בניהול התקי
 ביודעי
 עשה בעסקי התאגיד הבנקאי "רק א� בידי המחלקה להוכיח כי 

 .ואי
 זה קל להוכיח שפגיעה כזאת נעשתה ביודעי
, "של עסקיו

מדוע נוהגת המחלקה בדר) כלל להימנע מלעג
 , בתשובה לשאלת משרד מבקר המדינה .8
 2003השיבה המחלקה בינואר , ג לפקודה8א או 8במפורש את דרישותיה לתיקו
 ליקויי� בסעי$ 


 :כדלהל

די ) מאות ואולי אלפי הוראות לתיקו
 ליקויי� בכל שנה(ע של המקרי� ברוב� המכרי"
וכמעט , באכיפה באמצעות הוראות ביקורת או הנחיות בכתב מטע� הפיקוח על הבנקי�

א לפקודה להשגת 8די בהוראה לפי סעי$ , )והיו לא מעט מקרי� כאלה(בכל שאר המקרי� 
). ר שהשתמשנו בסמכות שהוקנתה לנולא רק בכדי שנוכל לומ( וזו המטרה �יעד הפיקוח 

 ."בכלל עלה צור) לשקול אמצעי אכיפה חמורי� יותר, רק במקרי� בודדי� ביותר
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‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÈÂÒÓ ‚ÂÒÓ ˙Â¯Ù‰ Ï˘ ‰˜ÒÙ‰Ï ‡È·‰Ï Í¯Âˆ‰ „·ÏÓ
È‡˜�· „È‚‡˙· ‰˜ÏÁÓ‰ ˙‡ˆÂÓ˘ ,‰Ú˙¯‰‰ ÏÂ˜È˘ ˙‡ Ì‚ ÂÈ�ÈÚ „‚�Ï ÌÈ˘Ï Á˜ÙÓ‰ ÏÚ .

‰˜ÏÁÓ‰ ˙ÂÚ�ÓÈ‰ÂÈÏ‰�Ó Â‡ ˜�·‰ ÏÚ ˙ÂÈˆ˜�Ò ÏÈË‰ÏÓ ÌÈ�˘ Í¯Â‡Ï  , ‰‡ˆÓ˘ ¯Á‡Ï
˜�·· ˙Â�˘�Â ˙Â¯ÊÂÁ ˙Â¯Ù‰ ,·� ˙Â‡¯Â‰ Ï˘ ˙Â¯Ù‰ È�ÙÓ ‰Ú˙¯‰‰ ˙ÏÂÎÈ· ‰Ú‚Ù" ˙

˜�·Ï Á˜ÙÓ‰ Ï˘ ˙ÂÈÙÈˆÙÒ ˙Â‡¯Â‰Â .˙‡Ê ÌÚ , ˙ÂÈ‰Ï ‰˙ÈÈ‰ ‰ÎÈ¯ˆ ‰·Â‚˙‰˘ Ô·ÂÓ
˙È˙„ÈÓ. 

על הקושי הנורמטיבי להחרי$ את , 2002במסמ) המחלקה מאוגוסט , לעניי
 זה הצביעה המחלקה
 :כדלהל
, מדרג הסנקציות כשבנק נענה לדרישות לתק
 ליקויי�

הפיקוח על הבנקי� נתקל לעתי� אפילו בקושי להחרי$ את מדרג אמצעי האכיפה "
ג� כאשר מאותרי� ליקויי ניהול בתכיפות וחומרה ,  בפקודת הבנקאות8הקבועי� בסעי$ 

 הנהלת הבנק נכונה להיענות לדרישות התיקו
 שמגדיר במיוחד כאשר, זאת. גבוהי�
בבדיקה החוזרת (מתברר בהמש) שהיא עושה זאת בצורה בלתי מספקת , בפועל. הפיקוח

שוב על הפיקוח , ומשהתברר שהתיקו
 לא הביא לשיפור הניהול המתחייב, )של הפיקוח

במיוחד (הליקויי� ולתת לבנק הזדמנות לתק
 את , להגדיר את הליקויי� ודרישות התיקו

 ."  וחוזר חלילה�) כאשר מתחלפת הנהלה או דירקטוריו

9. ‰ÏÂÚ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓÓ , ˙Â‡¯Â‰ ÏÚ ÌÈ˙˙˘ÂÓ‰ ‰ÙÈÎ‡‰ ÈÚˆÓ‡· ˘ÂÓÈ˘‰ ÈÎ
È˘ÚÓ Â�È‡ ˙ÈÏÈÏÙ ‰¯È·Ú ‡È‰ Ô˙¯Ù‰˘ ‰„Â˜Ù‰ , Ì‰· ˘Ó˙˘‰ÏÓ Ú�Ó� Á˜ÙÓ‰Â)‡Ï‡ ,

˙Â˜ÂÁ¯ ÌÈ˙ÚÏ ,‰‡¯˙‰ ÔÂ˘Ï· ,˙‡ ÌÈÈ˜Ï ˜�· ıÈ¯Ó‰Ï È„ÎÂÈ˙Â‡¯Â‰ (4 . ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
‰�È„Ó‰ ,‰„Â˜Ù‰ Ï˘ È˙˜È˜Á ÔÂ˜È˙ ÌÂÊÈÈ ÔÂÁ·ÏÂ ÏÂ˜˘Ï Ï‡¯˘È ˜�· ÏÚ ,Ú·˜ÈÈ ÂÈÙÏ˘ , ÈÎ

·� ˙‡¯Â‰ ¯Ù‰ ˜�·˘ ‡ˆÓÈÈ Ì‡" ÌÈÓ‚Ù Ô˜˙Ï ˜�·Ï Á˜ÙÓ‰ Ï˘ ˙ÈÙÈˆÙÒ ‰‡¯Â‰ Â‡ ˙
ÂÏÂ‰È�· ,‰�ÂÎ� ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÔÂ˜È˙ ¯·„· Á˜ÙÓÏ ˘È‚‰˘ ‰¯‰ˆ‰ ÈÎ ‡ˆÓÈÈ˘ Â‡ ,‰È ‰È

 ÈÁ¯Ê‡ Ò�˜ ÏÈË‰Ï ÍÓÒÂÓ Á˜ÙÓ‰)‰˙¯ÓÂÁÂ ‰¯Ù‰‰ ‚ÂÒ ÈÙÏ ‚¯Â„Ó ( Â‡ ÂÏ‰�Ó Â‡ ˜�· ÏÚ
Ì‰È�˘ ÏÚ ,ÔÈÈ�Ú‰ ˙Â·ÈÒ�Ï Ì‡˙‰· , ˙ÂÙ˙Â˘Ó ˙ÂÚ˜˘‰ ˜ÂÁ· ‰Ú·˜�˘ ˙�ÂÎ˙Ó‰ ˙Ó‚Â„

˙Â�Ó‡�· ,�˘˙‰"„-1994 ,˙¯Á‡ ‰ÓÂ„ ˙�ÂÎ˙Ó Â‡ . ‡Â‰ ¯ÎÈ� ¯ÂÚÈ˘· Ò�˜˘ ‡È‰ ‰Á�‰‰
˜�·Ï ÚÈ˙¯Ó ˘�ÂÚ ,Ë‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰Â ÈÂ˘Ú˘ ¯È‰ÓÂ ÏÈÚÈ ÈÚˆÓ‡ Á˜ÙÓ‰ ˙Â˘¯Ï „ÈÓÚ˙ ÂÏÈ

‰Ú˙¯‰‰ ÁÂÎ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ,˙Â¯Ù‰‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏÂ , ˙Â¯ÂÓÁ‰ ˙ÂÈˆ˜�Ò‰˘ ‰Ï‡ „ÂÁÈÈ·
Ô˙Â‡ ˙ÂÓÏÂ‰ Ô�È‡ ‰„Â˜Ù· ˙ÂÏÂÏÎ‰. 

 

✯ 

 

__________________ 

, 2002במסמ� המחלקה מאוגוסט ,  פועל המפקחשבתאור המסגרת החוקית שבה ומכוחה, יצוי� 4
כגו� השעיית דירקטור או מינוי מנהל מורשה או מפקח , מוזכרות כמה מהסנקציות שנקבעו בפקודה

ב 14, ה8אבל אי� מוזכרות כלל העברות הפליליות שנקבעו בסעיפי$ , מיוחד לבנק שיציבותו התערערה
 . לפקודה15*ו
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 „‚� ÌÈ˜�·‰ Ï˘ ‰�‚‰‰ ÈÚˆÓ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï ÈÂ˘Ú ÔÓÂ˘ÈÈ˘ ˙ÂˆÏÓ‰ ‰ÓÎ ˙ÂÏÚÂÓ ‰Ê ÁÂ„·
‰ÏÈÚÓ È�ÂÎÈÒ .È ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„ÏÁ˜ÙÓ‰ ˙�ÚË ˙‡ ‰·¯ ‰„ÈÓ· Ï·˜Ï ˘ , ÔÈ‡ ÈÎ

ÌÈÚˆÓ‡ ‰˘ÚÓ ˙Ú˘· ‰Ë˜� ‡Ï ‡È‰˘ ‰„·ÂÚ‰ ˙‡ ‰˜ÏÁÓ‰ „Â˜Ù˙· ÈÂ˜ÈÏÎ ¯È„‚‰Ï , ¯˘‡
‰‡¯� ‰˘ÚÓ ¯Á‡Ï˘ ‰ÓÎÁ· , ˙„·ÂÚ‰ ÏÚ ˙Â˘˜‰Ï ‰ÈÂ˘Ú ‰˙ÈÈ‰ „ÚÂÓ „ÂÚ·Ó Ì˙ËÈ˜� ÈÎ

˜�·‰ Ï˘ ˙¯Â˜È·‰Â ‰¯˜·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙Âˆ¯Ù Ïˆ�Ï ,ÂÏ‚È Ô‰˘ ÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï Â‡ ˙‡ 
Ì„˜ÂÓ ¯˙ÂÈ „ÚÂÓ· ‰ÏÈÚÓ‰ .˙‡Ê ÌÚ ,‰¯ÂÓÁ‰ ‰˘¯Ù‰ , ˜�·‰ ˙ÒÈ¯˜ Ï˘ ‰‚È¯Á‰Â ‰¯È„�‰

 Ï˘ ‰¯˜·‰ È�Â�‚�Ó· ‰ˆ¯Ù ˙ÓÈ˙Ò È‡·˘ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ‰˘ÈÁÓÓ „Â‡Ó ‰ÏÂ„‚ ‰ÏÈÚÓ ·˜Ú
˜�· ,ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î ¯ÚÂ˘È ‡Ï˘ Û˜È‰· ˜Ê�‰ ˙‡Â. 

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï , ·˜ÚÓ ˙Â¯Â˜È· Ï˘ ˙Â¯È„˙‰ ˙¯·‚‰ ÏÂ˜˘Ï ÌÂ˜Ó ˘È ‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘
˙˜‰·ÂÓ ‰�È‡ Ì‰ÈÁÂÂÈ„ ˙Â�ÓÈ‰Ó˘ ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ˜�·· Â‡ ÏÏÎ· ÌÈ˜�·· , ¯È·Ò ‰Ê ÔÈ‡ ÈÎ Ì‡

 Ï˘ Ì‚„Ó ÂÙÈ˜È ·˜ÚÓ ˙Â¯Â˜È·˘100%˘¯„� Ì�Â˜È˙˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó  , ‡Ï˘ ÛÂ‡˘Ï ˘ÈÂ
‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ˙¯Â˜È·‰ ˙ÂÈ�Î˙· ˙ÂÈÂÙÈ„Ú‰ È¯„Ò· ÂÚ‚ÙÈ .ÍÎÈÙÏ , ÁÂÎ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ıÂÁ�

ÚˆÓ‡· Á˜ÙÓ‰ Ï˘ ‰Ú˙¯‰‰˙ÂÈˆ˜�Ò ˙Â ,ÈÁ¯Ê‡ Ò�˜ ÔÂ‚Î ,¯È‰ÓÂ ÏÈÚÈ ÈÚˆÓ‡ ‡Â‰˘ ,
 ÈÙÈÚÒ ÈÙÏ ÈÏÈÏÙ ÍÈÏ‰ Ï˘ ‰¯ÂÓÁ‰ ‰Èˆ˜�Ò‰ ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ ˙Â¯Ù‰‰ ˙‡ ÌÏÂ‰ ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·Â

‰„Â˜Ù‰ .‡ÂÙ‡ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ,‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï , ÔÂ˜È˙ ÌÂÊÈÈ ÔÁ·ÈÂ ÏÂ˜˘È Á˜ÙÓ‰˘
 ˜�· ÏÚ ‚¯Â„Ó ÈÁ¯Ê‡ Ò�˜ ÏÈË‰Ï Á˜ÙÓ‰ ÍÓÒÂÈ ÂÈÙÏ˘ È˙˜È˜Á)‡ ÏÚ Â‡ ÂÏ‰�Ó ÏÚ Â

Ì‰È�˘ (·� ˙‡¯Â‰ ¯ÙÈ˘"ÈÂ˜ÈÏ Ô˜˙Ï Á˜ÙÓ‰ Ï˘ ˙ÈÙÈˆÙÒ ‰‡¯Â‰ Â‡ ˙ , ‡ˆÓÈÈ˘ Â‡
‰�ÂÎ� ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï Á˜ÙÓ‰ ˙˘È¯„ ÈÙÏ ÈÂ˜ÈÏ Ô˜È˙ ÈÎ Â˙¯‰ˆ‰˘. 

 


