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 מערכות הנדסיות חיוניות 
 ותשתיות אשפוז בבתי חולי 

 תקציר
. מה  תומכות חיי , בבתי חולי  יש תשתיות רבות לאשפוז ומערכות הנדסיות חיוניות

עלולות להוות סיכו  ,  או אינ  מחודשותאינ  מתוחזקות כראויאלה א  מערכות 
 , של בית החולי לתפעול לקוי  גורמות ה  ג; ולעתי  א  לגרו  למוותבטיחותי 

 .ר ומתבלות מה, ולהוצאות מיותרותאנרגיה לבזבוז
מצב  של תשתיות האשפוז והמערכות ההנדסיות החיוניות בבתי חולי  רבי   .1

מערכות רבות אינ  . חלק  במצב של קריסה, הוא גרוע ושל אחדות מה  א  חמור
 אי  מצב התשתיות והמערכות במקומות רבי . עומדות בסטנדרדי  הנדרשי 

ולעתי  המצב א  עלול להוות סיכו  , ההנדסיות מאפשר לתת טיפול נאות לחולי 
, יש בתי חולי  שבמערכות ההנדסיות שלה  חסרי  רכיבי . בטיחותי ממשי

כגו  מרכזיות בנייניות לגיבוי חמצ  ומערכות , שהיעדר  עלול לסכ  את חיי החולי 
 .לותמודרניות להתרעה על תק

ברוב בתי החולי  רמת התחזוקה השוטפת נמוכה ביותר ונעשית בעיקר  .2
כלומר עבודות תחזוקה שנעשות לאחר שמערכת מתקלקלת או , "תחזוקת שבר"

 גור  להזנחת מבני  ומתקני  ולקריסת מערכות טר  זמנ  עקב בלאי מצב זה. קורסת
מ  ובהבאת  למצב ובסופו של דבר מחייב השקעת סכומי  גבוהי  בשיקו, מוא!
בהתחשב , לא נקבעה מדיניות ברורה לתכנו  ולתקצוב פעולות תחזוקה. תקי 

 .במשאבי  המוגבלי 
משרד הבריאות ממעט לעשות ביקורות שוטפות בעניי  התחזוקה בבתי החולי   .3

 . לרבות בתחו  המערכות התומכות חיי , בכלל ובבתי החולי  הממשלתיי  בפרט
יד הקפידו על ביצוע בדיקות תקופתיות או טיפולי תחזוקה בתי חולי  לא תמ .4

והדבר גור  לליקויי  רבי  ולתפקוד לקוי וא  , במערכות ההנדסיות העיקריות כנדרש
 . עלול לגרו  לכשלי  בטיחותיי  או תפקודיי  חמורי  בבתי החולי 

 בתי חולי  לא תמיד דיווחו למשרד על אירועי  מיוחדי  הקשורי  למערכות .5
על משרד הבריאות לשפר את הליכי הפקת . כפי שה  חייבי  לעשות, הנדסיות

 . והפצת  לכלל מוסדות הבריאות,  כאלה הלקחי  מאירועי
חלק מבתי החולי  אינ  שולחי  נציגי  לימי העיו  בנושאי תחזוקה שמשרד  .6

ברוב בתי החולי  אי  רישו  מלא בדבר ההדרכות שהתקיימו . הבריאות מארג 
ושאי תחזוקה ואי  לדעת באיזו מידה עובדי בתי החולי  יודעי  את ההוראות בנ

 . לא נקבעה מתכונת לתרגול תרחישי תקלות במערכות החשמל. והנהלי 
דרישות לביצוע פעולות . בתי החולי  ה  צרכני  גדולי  של מקורות אנרגיה .7

, 1989' "התש, שונות במערכות ציבוריות מסוימות נקבעו בחוק מקורות אנרגיה
החוק והתקנות חלי  על בתי החולי  של שירותי בריאות . ובתקנות שהותקנו מכוחו

החוק אינו חל כלל . א* לא תמיד בתי חולי  אלה פעלו כנדרש בחוק ובתקנות, כללית
 .ומ  הראוי לשקול את החלתו עליה , על בתי החולי  הממשלתיי 
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של , כגו  מערכות של חשמל,  מערכות הנדסיות חיוניותבבתי חולי  יש תשתיות רבות לאשפוז ובה 
. מערכות של מי שתייה ושל מי  מיוחדי , מעליות, 1שינוע פניאומטי, מיזוג אוויר, גזי  רפואיי 

 .תומכות חיי ) כגו  מערכות חשמל וגזי  רפואיי (חלק מה  
 האפשר ולחדש את התשתיות ואת המערכות ההנדסיות יש לתחזק בצורה מקצועית ואמינה ככל

, או שאי  מחדשי  אות  במועד,  שאינ  מתוחזקות כראויהנדסיותמערכות . אות  במש" השני 
 לבזבוז,  לתפעול לקוי של המוסדגורמות, ולעתי  א# סכנת חיי עלולות להוות סיכו  בטיחותי 

שנית   פעמי  רבות יש לכ" ג  השפעה על הטיפול .מהרמתבלות א#  ו, ולהוצאות מיותרותאנרגיה
 מצריכה $ בעיקר בעשורי  האחרוני  $ההתפתחות הטכנולוגית של המערכות ההנדסיות . לחולי 

, טכניי  ומינהליי , מנוסי  ומקצועיי  במגוו  של תחומי  הנדסיי , העסקת עובדי  מיומני 
 .והשקעות בפיתוח מערכות תוכנה להתרעות מפני תקלות במערכות ההנדסיות

הבטיחות ,  בדק משרד מבקר המדינה היבטי  אחדי  בתחומי התחזוקה2003אוגוסט $בחודשי  יוני
הבדיקה נעשתה .  של תשתיות אשפוז ומערכות הנדסיות חיוניות בבתי חולי  כלליי שוהחידו

 $להל  (שבמשרד הבריאות )  המינהל לתכנו $להל  (פיתוח ובינוי מוסדות רפואה , במינהל לתכנו 
של שירותי בריאות )  תחו  תחזוקה$להל  (הל תשתיות ובינוי בתחו  תחזוקה שבמינ; )המשרד
ש ברזילי אשקלו  "המרכז הרפואי ע: בארבעה בתי חולי  ממשלתיי ; ) הקופה$להל  (כללית 

להל  (בית החולי  הממשלתי פוריה , ) נהריה$להל  (ח לגליל המערבי נהריה "ביה, ) ברזילי$להל  (
מרכז רפואי : ובארבעה בתי חולי  של הקופה; ) " רמב$ל  לה(  "המרכז הרפואי רמב, ) פוריה$

מרכז רפואי ספיר , ) כרמל$להל  (ש ליידי דייויס "מרכז רפואי כרמל ע, ) העמק$להל  (העמק 
בירורי  והשלמות נעשו בחודשי  ).  קפל $להל  (ומרכז רפואי קפל  )  מאיר$להל  (ח מאיר "ביה

   . 2003דצמבר $ספטמבר
 והמערכות ההנדסיות החיוניות בבתי החולי  הכלליי מצב התשתיות 

 תשתיות ומערכות הנדסיות
סיורי  בבתי החולי  ומידע שה  מסרו העלו שמצב  של תשתיות האשפוז והמערכות ההנדסיות 

מערכות . ומקצת  א# במצב של קריסה, של אחדות מה  חמור, החיוניות בבתי חולי  רבי  הוא גרוע
לעתי  מצב . תחזוקה לקויה גורמת לה  בלאי מוא). נדרדי  הנדרשי רבות אינ  עומדות בסט

וא# עלול להוות סיכו  , התשתיות והמערכות ההנדסיות אינו מאפשר לתת טיפול נאות לחולי 
 :להל  פרטי . בטיחותי
Ï Ó ˘ Á :  עקב אי חידוש מערכת החשמל אי ) נהריה וברזילי, קפל , העמק(בכמה בתי חולי

יש קושי לחבר אליה מכשירי  חדשי  כמו סורק , למשל,   למערכת ולכ אפשר להוסי# עומסי
) ברזילי(באחד מבתי החולי  ; שצריכת החשמל שלו גדולה משל הסורק היש ) בהעמק(ממוחשב 

למכשירי  רבי  ; פרצה שריפה בלוח החשמל היש  שלא התאי  לעומסי  במכו  הדיאליזה
אי  גיבוי שיבטיח ,  על הרעה במצבו של החולהבה  מכשירי ניטור שנועדו להתריע, )בהעמק(

__________________ 
 .מערכות שמופעלות בכוח אוויר דחוס 1
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מיושני  ואינ  מתאימי  )  "ברמב(גנרטורי  אחדי  ; שיפעלו ג  כשיש תקלה באספקת החשמל
 .עוד לייעוד 

¯ È Â Â ‡  ‚ Â Ê È Ó Â  ¯ Â ¯ Â Â א" , מערכות אוורור נועדו להחלי# את האוויר שבחדר באוויר נקי :‡
בעיקר בחדרי ניתוח ,  שאינ  מתאימות לייעוד במקומות רבי  אי  מערכות כאלה או שיש מערכות

ובמעבדה לפתולוגיה של שני בתי חולי  ) בברזילי(במכוני דיאליזה , )בהעמק(ובחדרי לידה 
ולגרו  , מצב זה עלול להשפיע לרעה על העובדי  ועל כושר שיפוט ). בברזילי ובפוריה(

צור" לשפ) או להחלי# מערכות במקומות רבי  יש ; להידבקות של עובדי  ושל מטופלי  במחלות
 .בפוריה יש מערכות רקובות שעומדות לקרוס). בנהריה ובפוריה, בהעמק, בקפל (למיזוג אוויר 

Ì È Ó :ובמקומות , צנרות המי  ברוב בתי החולי  הותקנו לפני עשרות שני  וה  חלודות ורקובות
בקפל  (ות טעוני  שיפור מאגרי המי  בכמה מקומ; )  ובהעמק"ברמב, בברזילי(רבי  יש דליפות 

בבניי  אשפוז יש  , במרפאות חו)(התגלה חיידק מסוי  )  "רמב(בבית חולי  אחד ; )ובהעמק
בניגוד להוראות לא התקי  אותו בית . שקשה מאוד להדבירו בשל מצב הצנרת) ובבניי  החדש

למערכת מי חולי  מכשירי  מונעי זרימה חוזרת של מי  שמיועדי  למנוע חדירת מי  מזוהמי  
 . השתייה ובשל כ" עלולה כל המערכת הזאת לצאת מכלל פעולה

· Â È וגורמת להצפות ) בברזילי ובקפל ,  "ברמב(צנרת הביוב באחדי  מבנייני האשפוז פגומה  :·
  והיה " שכב חולה בחדר ניתוח ברמב2003במאי : לדוגמה).   ובקפל "ברמב(ג  בחדרי ניתוח 

עקב חדירת מי ביוב למתח  חדר הניתוח הופסק הטיפול בחולה . בבתהלי" הרדמה לקראת ניתוח ל
מאי באותה שנה חדרו כמה פעמי  מי ביוב למקומות $התברר שבחודשי  מרס. והניתוח נדחה

 . מקצת  סיכנו את החולי  עקב חשיפת  לזיהומי , אחדי  בבית החולי 
˙ Â Á È Ë ; )  ובקפל "ברמב(בכמה בתי חולי  נמצא שמערכות כיבוי אש אינ  מושלמות : ·

בחדרי ההתאוששות , )בהעמק(בכמה בתי חולי  נמצא שבמערכות החשמל בחדרי הניתוח 
והחולי  , אי  שנאי  צפי  שנועדו למנוע התחשמלות) בברזילי(ובמכו  לדיאליזה ) בהעמק(

נמצא שתקרות מבנה ) נהריה(בבית חולי  אחד ; המטופלי  בה  חשופי  לסכנת התחשמלות
כמה מהמעליות המשמשות להעברת ; ואי  מחזקי  אות , כזי נבנו בשיטת הפלקלהאשפוז המר

) בפוריה(במקו  אחד ; )בקפל  ובכרמל, בנהריה(חולי  שחוקות לגמרי ויש תקלות רבות בתפקוד  
באותו בית חולי  ובשניי  ; רעועה וללא תאורה מתאימה, נמצא שגדר הרשת החיצונית חלודה

 . יש בחור# בעיית ניקוז הגורמת לשטפונות)בפוריה ובברזילי(אחרי  
Ì È È Ê È Ù  Ì È ‡ חדרי המיו  הכללי ומיו  , )בברזילי(בכמה בתי חולי  נמצא שבחדרי ניתוח  :˙ 

בפוריה (דיאליזה , )בנהריה(בה  טיפול נמר) , וכ  במחלקות אחדות) בנהריה ובפוריה(ילדי  
וה  פועלי  בתנאי ,  קשי  במיוחדשוררי  תנאי  פיזיי ) בפוריה(פנימית וילדי  , )ובברזילי

 . צפיפות שמקשי  לתת טיפול נאות לחולי 
‰ Ò „  ‰  ‡ ˘ Â  ·  Ô Â È Î ¯ הפעילות של מחלקת הנדסה בבית חולי  כרוכה בעיסוק  :‡

מאש , ולפיכ" יש לאחסנ  במקומות מוגני  מרטיבות, במפרטי  ובשרטוטי  רבי , במסמכי 
 . ומפריצות
‰ÏÚÂ‰ , ÌÈÏÂÁ È˙· ‰˘ÈÓÁ· ÈÎ)¯‰ ‰È ,ÈÏÈÊ¯· ,ÔÏÙ˜ ,ÏÓ¯ÎÂ ¯È‡Ó ( ÈÚˆÓ‡ ÂË˜   ‡Ï

·ÂÈ·Â ÌÈÓ ˙ÂÙˆ‰Ó Â‡ ˘‡ È ÙÓ ¯˜ÈÚ· ÌÈ˘Â¯„‰ ‰ ‚‰‰.  
 מערכות תומכות חיי 

Ô ˆ Ó Á:  היא , המופעלות ליד מיטות של חולי , הספקת חמצ  שוטפת וסדירה למכונות הנשמה
הוראות . אכותיתחיונית לחולי  שאינ  מסוגלי  לנשו  בכוחות עצמ  וזקוקי  להנשמה מל
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אילו אמצעי גיבוי והתרעה יש להתקי  במקומות , בי  היתר, המשרד בנושא חמצ  קובעות

 : משרד מבקר המדינה בדק באופ  מדגמי א  בתי החולי  ממלאי  את ההוראות. 2מסוימי 
˙Â‡¯Â‰Ï „Â‚È ·˘ ‰ÏÚÂ‰ , ÏÎ· ÔˆÓÁÏ ÈÂ·È‚ ˙ÂÈÊÎ¯Ó ÔÈ‡ Â˜„· ˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ˙ÈˆÁÓ·

˘ Â‡ ÔÈÈ · ¯˜· ÔÈ‡ ÈÂ·È‚‰ ˙ÂÈÊÎ¯Ó·)¯È‡Ó· ,ÔÏÙ˜· ,‰È¯ÂÙ·Â ÏÓ¯Î·( ; ÌÈÊ‚‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ
 ÌÈÏÂÁ È˙· È ˘·)·Ó¯"‰È¯ÂÙÂ Ì ( ÔˆÓÁ ˙Â„ÓÚ ˜ÈÙÒÓ ÔÈ‡˘ Â‡ ˙ÂÈ ˜˙ Ô È‡)ÈÏÈÊ¯··( ,

 „Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È··Â)ÔÏÙ˜ (˘¯„ Î ˙Î˙Ó ‡ÏÂ ˜ÈËÒÏÙ ‰ÈÂ˘Ú ÌÈÊ‚‰ ˙¯ ˆÓ ˜ÏÁ . „ÂÚ
‰ÏÚÂ‰ ,ÏÂÁ‰ È˙·Ó „Á‡· ‰ÊÈÏ‡È„ ÔÂÎÓ· ÈÎ ÌÈ)ÈÏÈÊ¯· ( ÏÚ˘ ÔˆÓÁ‰ Ú˜˘Ó ˜ÏÁ ˜˙È 

‰ÊÈÏ‡È„· ÏÂÙÈË ÍÏ‰Ó· ‰ÏÂÁ· Ú‚ÙÂ ¯È˜‰ . ÌÈ˘˜ ÌÈÈÊÈÙ ÌÈ‡ ˙ Â· ÌÈ¯¯Â˘˘ ÔÂÎÓ· ¯·Â„Ó
„ÁÂÈÓ· ,ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ„¯„ ËÒ· Ô È‡ Â· ˙ÂÈÒ„ ‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ˙È·¯ÓÂ. 

כל מחלקה עתירת שימוש "יש להתקי  מרכזיות חמצ  לגיבוי אוטומטי רק ב, על פי ההוראות
עקב , א" בנסיבות מסוימות. פגי  וריאות, כגו  בחדרי הניתוח ובמחלקות לטיפול נמר), "צ בחמ

, מקצת  במצב קשה, מאשפזי  במחלקות אחרות חולי  מונשמי , תפוסה רבה או עקב שיפו)
הציע משרד , נוכח תופעה זו. ובעת תקלה במערכת החמצ  עלול להיות קושי לספק לה  חמצ 

לשקול א  לקבוע בהוראות חובה להתקי  מרכזיות כאלה ג  במחלקות מבקר המדינה למשרד 
 . אחרות

Ì È È ‡ Â Ù ¯  Ì È ¯ ˙ ‡ ·  Ï Ó ˘ Á  È  ˜ ˙ Ó : מתקני חשמל באתרי  רפואיי  (בתקנות החשמל
 . נקבעו הוראות החלות על אתרי  רפואיי , $1994ה"התשנ, ) וולט1000במתח עד 

 Â˜„· ˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙È·¯Ó)ÈÏÈÊ¯· ,‰È¯ÂÙ ,ÏÓ¯Î ,¯È‡Ó,ÔÏÙ˜Â ˜ÓÚ‰  ( „¯˘ÓÏ Â¯ÒÓ
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó , ÏÓ˘Á È ˜˙Ó ÏÚ ˙ÂÏÁ‰ ˙Â‡¯Â‰Ï ÌÈÓÈ‡˙Ó Ì È‡˘ ÌÈ ˜˙Ó Ì˙Â˘¯· ÈÎ

ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ¯˙‡· ,ÁÂ˙È  È¯„Á Ì‰·Â ,‰ÊÈÏ‡È„ È ÂÎÓÂ ÌÈ„ÏÈ ÔÂÈÓÂ ÈÏÏÎ ÔÂÈÓ È¯„Á. 
 „Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È·)˜ÓÚ‰ ( ÈÏÂÈ· ÌÊÈ2001ÏÓ˘Á È ˜˙Ó Ï˘ ‰˜È„·  . ıÚÂÈ ‰˘Ú ‰˜È„·‰ ˙‡

Â È ÂˆÈÁÎ ‡ˆÓ ‡Â‰-100‰˜¯‡‰Ï ¯˘˜· ÌÈÈÂ˜ÈÏ  ,˙ÂÓÈÂÒÓ ˙Â„¯Ù‰Ï , ‰Ó‡˙‰ÏÂ ËÂÏÈ˘Ï
ÏÓ˘Á‰ ˙Â ˜˙Ï .˙¯Â˜È·‰ ÌÂÎÒ „ÚÂÓ· , ¯·ÓËÙÒ2003 ,ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ˙È·¯Ó Â ˜Â˙ Ì¯Ë .

 ˘„Á ÔÈÈ ··˘ ˙Â˜ÏÁÓ· ÂÈ‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó ˜ÏÁ˘ ÔÈÂˆÈ)˙ÂÈÓÈ Ù ,ÌÈ„ÏÈ ÔÂÈÓÂ ‰ÓÂ‡¯Ë ÔÂÈÓ .( 
‰ Ú ¯ ˙ ‰  ˙ Â Î ¯ Ú Ó:   מתקיני  מכשירי  המתריעי  על ) אותיי  וכספיי ברי(כדי למנוע נזקי

מערכת התרעה יעילה מאוד היא מערכת ממוחשבת אשר . תקלות בפעילות המערכות ההנדסיות
כתובה או קולית " פריצה"באמצעות ,  שעות ביממה24בעת תקלה מודיעה על כ" למוקד שמאויש 

  עוד קוד  שיודעי  על כ" לעתי, או בהודעה למכשיר האיתורית של תור  התחזוקה, למחשב
להתקנת מערכות התרעות ממוחשבות נודעת חשיבות רבה . העובדי  במקו  שהתקלה מתרחשת

 .החמצ  ומיזוג האוויר, בעיקר במערכות החשמל
1. ‰ÏÚÂ‰ ,˙ÂÈ ÎÓ ‡Ï‡ ˙Â·˘ÁÂÓÓ Ô È‡ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ˙ÂÚ¯˙‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙È·¯Ó ÈÎ . Ô‰

 ˙„ÁÂÈÓ ‰¯Â‡˙ Â‡ ‰¯ÈÙˆ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÚÈ¯˙ÓÔ‰È˙˘ Â‡ , ÏÚ Ï·˜Ó Â È‡ Ô¯Â˙‰ ‰Ï˜˙ ˙Ú·Â
„ÈÓ Ú„ÈÓ ÍÎ .ÌÈÏÂÁ‰ ˙‡ ÔÎÒÏ ÏÂÏÚ ¯·„‰ , ÌÈ˜Ê  ÌÂ¯‚ÏÂ ‰·È·Ò·Â ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÚÂ‚ÙÏ
ÌÈ¯ÎÈ  ÌÈÈÙÒÎ . 

__________________ 
 .G 01הוראות המשרד בנושא גזי  רפואיי  רוכזו במפרט  2
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2. ˙Â˘„Á ˙ÂÎ¯ÚÓ ÛÈÒÂ‰Ï Â‡ ‰Ú¯˙‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ˘„ÁÏ ÍÈ¯ˆ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ·Â¯· .
˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï : „Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È··)‰È¯ÂÙ (Ï˜˙ ÏÚ ‰Ú¯˙‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÚÂ ¯ÂË¯ ‚· ˙Â

ÈÂ‡¯Î ˙Â„˜Ù˙Ó Ô È‡ ˘‡ ÈÂ·ÈÎ ÈÓ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÂÏ˜˙ ; ÏÏÎ ÔÈ‡ Ú¯Ê‰ ˜ · Ï˘ ‡ÈÙ˜Ó·
‰ ˜˙ ‡ÏÏ ˜Ê È‰Ï ‡ÈÙ˜Ó‰ ˙ÏÂÎ˙ ‰ÏÂÏÚ ‰Ï˜˙ ˙Ú·Â ‰Ú¯˙‰ ˙Î¯ÚÓ . „Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È··

)ÔÏÙ˜ ( ˙ ˘· ‰ ˜˙Â‰ ˙ÂÚ¯˙‰‰ ˙ ÎÂ˙1985 ˙ÂÎ¯ÚÓÓ ˜ÏÁ· ˙ÂÏ˜˙ ÏÚ ˜¯ ‰ÚÈ¯˙Ó ‡È‰Â 
¯ÈÂÂ‡‰ ‚ÂÊÈÓ ;ÏÏÎ ÔÈ‡ ÏÂ˘È· Ê‚ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÂÏ˜˙ ÏÚ ‰Ú¯˙‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ )Á·ËÓÂ ÌÈ„ÂÂ„ ( ÏÚÂ

˙ÂÙˆ‰ ; ¯Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È··)˜ÓÚ‰ ( ÈÂ·È‚ ˙ÂÈÊÎ¯Ó· ˙Â·˘ÁÂÓÓ ‰Ú¯˙‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· Í¯Âˆ ˘È
˙ÂÈ˙˜ÏÁÓ ÔˆÓÁ ,˙ÂÙÂ¯˙‰ È¯¯˜Ó· ,ÔÂÊÓ‰Â ‰„·ÚÓ‰ ,¯ÂËÈ˜‰ ¯„Á·Â . 

ידוש מערכות לכ  רצוי שבעת ח. התקנת מערכת התרעה כרוכה בסכומי  לא מבוטלי  .3
ג  א  באותה העת אי  , הנדסיות יותק  מכשיר מיוחד המאפשר חיבור למערכת התרעה ממוחשבת

 .אפשרות כספית להתקי  מערכת כזאת
 ÌÈÏÂÁ È˙· ‰˘ÈÓÁ ˜¯)ÏÓ¯Î ,ÔÏÙ˜ ,¯È‡Ó ,·Ó¯"‰È¯ÂÙÂ Ì ( ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ÂÚÈ„Â‰

¯ÂÓ‡‰ ¯È˘ÎÓ‰ ˙‡ Â È˜˙‰ ÈÎ. 
˙ ¯ Â ˘ ˜ ˙  ˙ Â Î ¯ Ú Ó:   כריזה, טלפו :  פועלות מערכות רבות של תקשורתבבתי החולי ,

מכשירי  נישאי  בידי (כווני $ומערכות קשר דו) איתוריות לצוותי (אלחוטיות , אחות$חולה
 ).עובדי  ובכלי רכב

‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ˙ÂÏ·‚‰ ˘È˘ Â‡ ‰Ï‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂÏ˜˙ ˘È ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÎ· ËÚÓÎ˘
Ô˙ÏÚÙ‰· ,Ô˙Â ˘ÈÈ˙‰ ·˜Ú ¯˜ÈÚ· :Á È˙· È ˘· ÌÈÏÂ)˜ÓÚ‰Â ÈÏÈÊ¯· ( ÔÈ˜˙‰Ï ¯˘Ù‡ È‡

˙È˙˘˙ ¯ÒÂÁ Ï˘· ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯ÂÊ‡· ÌÈÙÒÂ  ÌÈ ÂÙÏË ; ¯Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È··)‰È¯ÂÙ ( ˘È
˙ÂÈËÂÁÏ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·Â ÔÂÙÏË‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÂÏ˜˙ ; Â˜„· ˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÎ· ËÚÓÎ)·Ó¯"Ì ,

‰È¯‰  ,ÈÏÈÊ¯· ,‰È¯ÂÙ ,ÔÏÙ˜ ,¯È‡ÓÂ ˜ÓÚ‰ (‰ÏÂÁ ‰‡È¯˜ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂÏ˜˙ ˘È-˙ÂÁ‡, 
˙ÂÁ‡ ˜ÈÚÊ‰Ï ÌÈÏÂÁ ÏÚ ˙Â˘˜Ó˘ , ·˜Ú Ú‚ÙÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚ Ì‰ È‡ÂÙ¯‰ Ì·ˆÓ· ‰Ú¯‰ ˙Ú·Â

˙ÂÁ‡‰ ˙Ú‚‰ È‡ .   
 תכנו  ותקצוב פעולות תחזוקה

בייחוד כאשר המשאבי  . פעולות תחזוקה יש לתכנ  ולתקצב על סמ" מדדי  מקצועיי  .1
, בהתחשב, לפעולות תחזוקהוכ  סדרי עדיפויות , יש לקבוע את רמות התחזוקה הנדרשות, מוגבלי 
כי חיסכו  בהוצאות בטווח הקצר מביא , בעניי  זה יש להדגיש.  תועלת$בשיקולי עלות , בי  היתר

שכ  הימנעות מפעולות תחזוקה בשל עלות  עלולה לגרו  , להוצאות מיותרות בטווח הארו"
 .רבה יותר של מערכות ובסופו של דבר יהיה צור" לחדש  בעלות גבוהה ההלהתבלות מהיר

‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ÍÓÒ ÏÚ Â˘Ú  ‡Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÂÚÙ ·Âˆ˜˙Â ÔÂ Î˙˘
Ì‰˘ÏÎ ÌÈ„„Ó .ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ·Â¯· ,‰ÙÂ˜‰ Ï˘ Ô‰Â ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ Ô‰ , ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙Ó¯

 ¯˜ÈÚ· ˙È˘Ú Â ¯˙ÂÈ· ‰ÎÂÓ  ˙ÙËÂ˘‰"¯·˘ ˙˜ÂÊÁ˙" , ˙Â˘Ú ˘ ‰˜ÂÊÁ˙ ˙Â„Â·Ú ¯ÓÂÏÎ
˙Ò¯Â˜ Â‡ ˙Ï˜Ï˜˙Ó ˙Î¯ÚÓ˘ ¯Á‡Ï .·ˆÓ ˙ÒÈ¯˜ÏÂ ÌÈ ˜˙ÓÂ ÌÈ ·Ó ˙Á Ê‰Ï Ì¯Â‚ ‰Ê 

ı‡ÂÓ È‡Ï· ·˜Ú Ô ÓÊ Ì¯Ë ˙ÂÎ¯ÚÓ ,„¯˘Ó‰ ˙‡ ıÏ‡Ó ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·Â , ˙‡Â ‰ÙÂ˜‰ ˙‡
ÔÈ˜˙ ·ˆÓÏ Ì˙‡·‰·Â ÌÓÂ˜È˘· ÌÈ‰Â·‚ ÌÈÓÂÎÒ ÚÈ˜˘‰Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙·. 
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כדי לגבש ,  הזמי  המשרד מהטכניו  מחקר לחיזוי עלויות תחזוקה בבתי חולי 2001בשנת  .2

 . יוני  ומדדי  לניהול תחזוקה של בנייני בתי חולי קריטר
במסגרת סקר שדה  1999שהתבסס בתחילה על ניתוח נתוני  משנת , לצור" המחקר פותח מודל

 2002ובשנת , ה  ממשלתיי  וה  של הקופה,  בתי חולי  כלליי 17 על התחזוקה של שנעשה
במודל נבחנו . בתי חולי  ממשלתיי שנעשו בחמישה " ניתוחי אירוע מפורטי "התבסס המודל על 

באמצעות סולמות , תפקוד הבנייני  ומערכותיה : שלושה היבטי  יסודיי  בתחזוקת בתי החולי 
ובה  גיל הבנייני  (עלויות התחזוקה על פי המאפייני  של כל בית חולי  ; שפותחו לצור" זה
כמדד ליעילות ,  התחזוקהארגו  התחזוקה בידי מהנדס בית החולי  ומנהל; )וצפיפות האשפוז

 הוא הגיש דוח 2003ובאוגוסט , במהל" המחקר מסר הטכניו  למשרד כמה דוחות ביניי . הארגונית
 . 2002מסכ  לשנת 

 ÌÈ·¯ ÌÈÈÂ˜ÈÏÏ ˙Ó¯Â‚ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ‰‚Â‰ ‰ ‰ÎÂÓ ‰ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙Ó¯ ÈÎ Â ÈÈˆ ¯˜ÁÓ‰ È˘ÂÚ
 ÌÂ¯‚Ï ‰ÏÂÏÚ Û‡Â ¯˙ÂÈ· ÈÂ˜Ï „Â˜Ù˙ÏÂ" ÌÈÈ˙ÂÁÈË· ÌÈÏ˘ÎÏÌÈ¯ÂÓÁ ÌÈÈ„Â˜Ù˙ Â‡ " È˙··

ÌÈÏÂÁ‰ .˙‡Ê ÌÚ , ÈÎ Â˘È‚„‰ Ì‰" ˙ÙÒÂ˙ ‡ÏÏ Ì‚ ˙¯ÎÈ  ‰„ÈÓ· ·ˆÓ‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï Ô˙È 
ÌÈ·‡˘Ó ,ÁÎ ˙ÏÚÙ‰· ÈÂ È˘ È„È ÏÚ ‡Ï‡- ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÒÁÈ· ˙ ˜˙Ó ˙ÂÈ È„Ó ÌÂ˘ÈÈÂ Ì„‡

ÈÂ˜Ï „Â˜Ù˙ Ï˘ ‰¯Â¯· ‰ Á·‡ ˘È Ô‰È·‚Ï˘ ." 
 כל אחד מבתי החולי  אפשר לאבח  באמצעות המודל שפותח ולפי הנתוני  המאפייני  .3

לכל מערכת מציע המודל כמה חלופות . בברור אילו מערכות בבית החולי  אינ  מתפקדות כראוי
 . בעלות גבוהה, בעלות בינונית,  ללא עלות$וה  מדורגות לפי עלות  , של תחזוקה מתקנת

  פיתוח ובינוי מוסדות המינהל לתכנו" כתב המשרד כי 2004 ומפברואר 2003בתשובותיו מנובמבר 
דאג שבשני הכנסי  , רפואה הפי) דבר המחקר בי  מהנדסי בתי החולי  ששותפו בפרויקט וכמו כ 

כי יש , המשרד ציי ". לידיעת בתי החולי ] המחקר[של המועצה ללוגיסטיקה יובא דבר העבודה 
כי ,  המשרדעוד כתב. היענות רבה של בתי חולי  וקופות חולי  לייש  את תוצאות המחקר

פיתוח ובינוי מוסדות רפואה והיוע) הבכיר לתשתיות ואחזקה החליטו , ל הבכיר לתכנו "הסמנכ
להפסיק את ההתקשרות ע  הטכניו  ולתת לבתי החולי  את האפשרות להתקשר ישירות ) פה$בעל(

 .ע  הטכניו 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÒÓ ÌÂ˘ÈÈ ÔÈÈ Ú· ‰¯Â¯· ‰„ÓÚ ˘·‚Ï „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰ ÏÚ ˙Â ˜

¯˜ÁÓ‰ ,ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ÌÈ·Â˙Î· ‰ˆÈÙ‰ÏÂ .¯˙È‰ ÔÈ· , ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙Ó¯ Ú·˜È˙˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
ÌÈÈ˜Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÚ˘ ˙ÈÏÓÈ ÈÓ‰ , ˙ÂÏÚ Ï˘ ÌÈÏÂ˜È˘·Â ÌÈÏ·‚ÂÓ‰ ÌÈ·‡˘Ó· ·˘Á˙‰·- 

˙ÏÚÂ˙. 
המינהל לתכנו  אינו אחראי לתחזוקה השוטפת של בתי החולי  , ל האמור"לדברי הסמנכ .4

ית חולי  יש מחלקת תחזוקה שתפקידה להבטיח תחזוקה תקינה של מבני  בכל ב; הממשלתיי 
ההוצאות הכרוכות בתחזוקה ; והתקציב לכ" הוא חלק מתקציב הקניות של בית החולי , ומערכות

אול  ; השוטפת של תשתיות האשפוז והמערכות ההנדסיות ממומנות בעיקר מתקציבי בתי החולי 
אה ניכרת ולא תמיד אפשר לממ  זאת מהתקציב הרגיל של חידוש מערכות כרו" בדר" כלל בהוצ

 לגופו כל בקשה נבחנת; ולכ  לעתי  קרובות פוני  בתי החולי  למשרד בבקשת סיוע, בית החולי 
 .של עניי  ולפי סדרי עדיפויות הנקבעי  בתיאו  ע  הנהלות בתי החולי 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÈÂ‡¯Î ˙Â˜ÊÁÂ˙Ó ˙ÂÈ˙˘˙‰ Ì‡ Ì‚ ,È˙ÚÏ ÔÙÈÏÁ‰Ï Í¯Âˆ ˘È Ì
ÌÈ ˜˙· ˙Â„ÓÂÚ Ô È‡ Â‡ ˙Â ˘ÂÈÓ Ô‰˘ ÌÂ˘Ó Ô˘„ÁÏ Â‡ . ˙‡ ıÈ‡Ó ‰˙Â‡  ‰˜ÂÊÁ˙ ¯„ÚÈ‰

ÌÈÏ˘Î‰Â ˙ÂÏ·˙‰‰ .ÍÎÈÙÏ , ˙ÂÚ˜˘‰‰ ÈÓÂÎÒ ÏÚ ˙¯ÎÈ  ‰ÚÙ˘‰ ˘È ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙Ó¯Ï
˙ÂÎ¯ÚÓ‰Â ˙ÂÈ˙˘˙‰ ˘Â„ÈÁÏ ˙Â˘¯„ ‰. 

בתי החולי  מקבלי  כי , ההנהלות של בתי החולי  הממשלתיי  השיבו למשרד מבקר המדינה
. ואי  תקציב ייעודי לתחזוקה או להוצאות אחרות, "קניות"מהמשרד תקציב כולל במסגרת תקנת 

, בתחילת כל שנה מקצה בית החולי  סכו  לתחזוקה שמחושב לפי ההוצאה בשנה שקדמה לה
כשל מיוחד באחת , לדבריה . בתוספת מקד  התייקרות שקבע משרד האוצר באותה תקנה

ת המצרי" טיפול דחו# מטופל באופ  מלא או חלקי לפי הסכו  העומד לרשות  בתקציב המערכו
 .הקניות

עמדת משרד האוצר היא שבתי החולי  הממשלתיי  ה  מפעלי  עסקיי  שהוצאותיה  ממומנות 
בתחשיב הבסיסי של מחיר ; בעיקר מהכנסות מקופות החולי  המשלמות בהתא  למחירי יו  אשפוז

וג  חלק מהכנסות תאגידי הבריאות משמשות ,  לעלות שיפוצי  ורכישת ציוד3%ו יו  אשפוז נקבע
 .לשיפו) בתי החולי  ולרכישת ציוד לבתי החולי 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙ÂÎ¯ÚÓ‰Â ˙ÂÈ˙˘˙‰ ·ˆÓ Ï˘ ˙Â¯„¯„È‰‰ Í˘Ó‰ ÁÎÂ 
ÌÈÏÂÁ· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰Â ˙ÂÈÒ„ ‰‰ ,ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÁÈË·Â Ì˙ÂÁÈË· ÏÚ ,„· ÔÂ„Ï ˘È ÈÎ¯
‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ ·Âˆ˜˙‰Â ÔÂ Î˙‰ , ÌÈ„„Ó ÍÓÒ ÏÚ ‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â · ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜ÏÂ

ÌÈÈÚÂˆ˜Ó . ˙ËÈ˘ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙ÂÏ‰ ‰ ÌÚ ÛÂ˙È˘· ¯ˆÂ‡‰ „¯˘ÓÂ „¯˘Ó‰ ÏÚ
ÂÙ˜È‰Â ·Âˆ˜˙‰ ,˙ÂÎ¯ÚÓ‰Â ˙ÂÈ˙˘˙‰ ˙˜ÂÊÁ˙Ï ÌÈ¯Â¯· ÌÈÏÏÎ ÚÂ·˜ÏÂ.   

  בדיקות תקופתיות
1. ˙Â˘ÚÏ ˘È ˙ÂÈÒ„ ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·ÌÈÈ˙ÙÂ˜˙ ÌÈÏÂÙÈËÂ ˙Â˜È„·  .‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ ,

˘¯„ Ï Ì‡˙‰· ÂÏÙÂË ‡Ï Â‡ Â˜„·  ‡Ï ˙Â·¯ ˙ÂÎ¯ÚÓ˘ .‰Ó‚Â„Ï : „Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È··
)ÈÏÈÊ¯· ( ¯Á‡Ï ÈÏÊÂ  ÔˆÓÁ ÈÏÎÓ Â˜„· 22ÌÈ˘„ÂÁ  , ¯Á‡Ï ÌÂ˜Ó·12ÌÈ˘„ÂÁ  ; ‰˘ÂÏ˘·

 ÌÈÏÂÁ È˙·)ÈÏÈÊ¯· ,‰È¯ÂÙÂ ÏÓ¯Î (Á‡Ï ‰ÎÂÙ‰ ‰ÊÂÓÒÂ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÏÂÙÈË ‰˘Ú  ¯12 ,14 
Â-17ÌÈ˘„ÂÁ  , ¯Á‡Ï ÌÂ˜Ó·6ÌÈ˘„ÂÁ  ; ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈÏÂÁ È˙· ‰˘ÂÏ˘·)ÔÏÙ˜ , ÏÓ¯Î

˜ÓÚ‰Â (ÏÓ˘Á ˙ÂÁÂÏ· È˙ÙÂ˜˙ ÏÂÙÈË ‰˘Ú  ,‰ÈÙ¯‚ÂÓ¯Ë ˙˜È„· ÏÏÂÎ3 , ¯Á‡Ï11-16 
ÌÈ˘„ÂÁ , ¯Á‡Ï ÌÂ˜Ó·6‰ÙÂ˜‰ ˙Â‡¯Â‰· ˘¯„ Î ÌÈ˘„ÂÁ . 

2. ·Ó¯· ÔÂÈ ÎË‰ ‰˘Ú˘ ¯˜Ò· Ì‚" ÌÈ ˘· ‰È¯ÂÙ·Â Ì2000-2002‡ˆÓ   , Ì È‡ Ì‰˘
ÌÈÓÂÁ˙ ‰ÓÎ· ˙ÂÈ˙ÙÂ˜˙ ˙Â˜È„· ÌÈ˘ÂÚ : ÈÂ È·-ÌÈ Ù ¯ÂÓÈ‚ ÌÂÁ˙·  ; ÏÓ˘Á- ÌÂÁ˙· 

‰ˆ˜ È¯Ê·‡ ; ÌÈÓ-ÌÈÈ ÈÙÂ‡ ÌÈÏ˘Î ¯Â˙È‡Â ‰ˆ˜ È¯Ê·‡ ˙˜È„·  , ˙ÂÓÈ˙ÒÂ ÌÈÓ ˙ÂÏÈÊ  ÂÓÎ
·ÂÈ· ; ˙¯Â˘˜˙-‰ÏÂÁ ‰‡È¯˜‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ È·ÈÎ¯ ˙˜È„· -˙ÂÁ‡ ,ÌÈ ÂÙÏËÂ ‰ÊÈ¯Î . ˙ÂÚÓ˘Ó

‡È‰ ¯·„‰ ,‡˘¯·˘ ˙˜ÂÊÁ˙ ˜¯ ‡Ï‡ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÓÂÁ˙· ˙Ú ÂÓ ‰˜ÂÊÁ˙ ˙ÂÏÂÚÙ ÌÈ˘ÂÚ ÔÈ ,
¯˙ÂÈ ‰¯˜È ÏÏÎ Í¯„·˘. 

__________________ 
 .יקה המראה את מידת החו  בלוח החשמלבד 3
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 נשר# שנאי באחד מבתי החולי  של 2001בסו# : להל  דוגמה לתוצאה של תחזוקה לקויה .3

מנהל המחלקה לארגו  ושיטות של .  נשר# עוד שנאי באותו בית חולי 2002ובסו# ) העמק(הקופה 
בדוח צוי  כי .  הגיש דוח לראש מינהל הבינוי בקופה2003ובמרס ,  את השריפה השנייההקופה בדק

אי מילוי הנחיות בקשר לתחזוקת שנאי  "בכלל  , היו ארבע סיבות עיקריות לשריפת השנאי השני
חוסר עירנות בטיפול בבעיות השריפה "וכ  , "ומער" אחזקה הלוקה בחסר בבית החולי , יבשי 

   .צוי  שההנחיות והנהלי  בעניי  הפעלת מער" התחזוקה בבית החולי  אינ  מלאי עוד ". הקודמת
 ביקורות

תחו  תחזוקה בקופה עושה ביקורות שוטפות על כלל נושאי התחזוקה בבתי החולי   ) א( .1
 למשרד מבקר המדינה כי בעקבות הביקורות שעשה 2003ראש התחו  מסר באוקטובר . שלה

תוקנו מרבית ,  בארבעת בתי החולי  שבדק משרד מבקר המדינה2003מאי $בחודשי  ינואר
 ". מסתמנת מגמת שיפור בבתי החולי  האלה"הליקויי  וכי 

 .בבתי החולי  שלה ביקורות הכוללות נושאי תחזוקה, ג  מבקר הקופה עושה מפע  לפע  )ב(
2. ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ¯˘‡ , ˙‡ ÏÏÎ ‡Ï „¯˘Ó‰ Ï˘ ÌÈ Ù‰ ¯˜·Ó˘ ‰ÏÚÂ‰
 ÂÏ˘ ‰„Â·Ú‰ ˙È Î˙· ‰˜ÂÊÁ˙‰ È‡˘Â. 
האג# להבטחת איכות במשרד נוהג לעשות ביקורות איכות בבתי החולי   ) א( .3

 חשמל וגזי  $ שני תחומי  1999במסגרת זו בדק האג# בשנת . הממשלתיי  ובאלה של הקופה
 בעקבות התוצאות של ביקורות האיכות פעל המשרד לשיפור, לדברי מנהלת האג#. רפואיי 

והוחלט לקיי  קורס הדרכה לעובדי  בגזי  רפואיי  בכלל בתי , בתחומי  שנמצאו בה  ליקויי 
 . החולי 

‰ÏÚÂ‰ , ˙ ˘Ó˘1999˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „ÚÂ  , ËÒÂ‚Â‡2003 , ˙Â¯Â˜È· Û‚‡‰ ‰˘Ú ‡Ï
ÌÈÈÁ ˙ÂÎÓÂ˙‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÌÂÁ˙·. 

  הממשלתיי  וג  של ג, האג# לשעת חירו  שבמשרד עושה ביקורות כוננות בבתי החולי  )ב(
ובמסגרת זו נבדקת , בכלל  במתקני  של המערכות ההנדסיות, בדר" כלל כפע  בשנתיי , הקופה

, בביקורות נמצא". ח"ההלימה בי  התקני  הנדרשי  בתחומי  המוגדרי  לבי  המצאי הקיי  בביה"
, בברזילי; " להגדרת האלמנטי  החיוניי  לשעת חירו"  לא הייתה תכנית "כי ברמב, בי  היתר

 מערכות $בכרמל ובמאיר ; לא התאי  לנדרש בשעת חירו " הגיבוי הגנרטורי "$במאיר ובקפל  
  "ברמב, בהעמק, במאיר; אוויר דחוס או ואקו  לא היו מותאמות לצריכה הנדרשת בשעת חירו 

  מערכות בקפל  ובנהריה היו ליקויי  בתחו, בברזילי; ובנהריה היו ליקויי  בתחו  מיזוג האוויר
 . בהעמק לא נחת  חוזה אספקה למילוי גלילי חמצ  בשעת חירו ; הקשר

 כי ממצאי הביקורות מועברי  , מסר המשרד למשרד מבקר המדינה2003נובמבר בתשובתו מ
וכי פעמי  רבות האג# לשעת חירו  משתת# במימו  , לידיעת בתי החולי  לצור" תיקו  הליקויי 

  .ההוצאות הנדרשות לתיקוני 



 495 משרד הבריאות

✩  
ÌÈ„ÓÏÓ ÏÈÚÏ Â¯‡Â˙˘ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙Â¯Â˜È·· Í¯Âˆ ˘È ÈÎ
˙ÂÈÒ„ ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙˜ÂÊÁ˙Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ ÏÏÎ ÏÚ ˙ÂÙËÂ˘ .Ó Â˙·Â˘˙· ¯·Ó·Â 2003 

ÚÈ„Â‰„¯˘Ó‰ ‰ˆÏÓ‰‰ ˙‡ Ï·˜Ó ‡Â‰ ÈÎ .   
 אירועי  מיוחדי  והפקת לקחי 

 $להל   ($1980 "התש, )ת ואירועי  מיוחדי הודעה על פטירו(על פי תקנות בריאות הע   .1
.  ועל כל אירוע מיוחד4כל מנהל מוסד רפואי חייב לדווח על כל פטירה, )תקנות בריאות הע 

: ואלה ה ,  שעות24$48בתקנות פורטו האירועי  המיוחדי  שיש להודיע עליה  למשרד בתו" 
מצב ;  או לעובד המוסד הרפואיא  נגר  נזק ממשי למטופל, תקלה במכשיר במהל" טיפול רפואי

תקלה באספקת ; במוסד הרפואי המשפיע או עלול להשפיע על תפקודו, פנימי או חיצוני, חירו 
תקלה או הפסקה בפעילות של שירות שחיוני ; מי  או גז במוסד רפואי או בחלק ממנו, חשמל

שנגרמו ) יבר חיונינכות חמורה או אבד  של א(נזק של ממש ; לתפקודו התקי  של המוסד הרפואי
 .למטופל במהל" הטיפול הרפואי או אחריו

בכלל  ,  חוזר לבעלי תפקידי  מסוימי  במערכת הבריאות1998מינהל רפואה במשרד הפי) במרס 
שאת ההודעות על , בחוזר נקבע. ובו ההוראות האמורות מתקנות בריאות הע , מנהלי בתי חולי 

 .לחוזר צורפו דוגמאות של טופסי דיווח; נהל רפואההאירועי  המיוחדי  יש לשלוח אל ראש מי
ועדה ,  ועדה חיצונית$ובידי מי , קמשקיבל ראש מינהל רפואה דיווח הוא קובע א  האירוע ייבד

תיקי האירועי  המיוחדי  מנוהלי  במחלקה להערכה שבאג# להבטחת איכות . פנימית או גו# אחר
 . מי  על האירועי  מוזני  למחשב המחלקהופרטי  מסוי, ) המחלקה להערכה$להל  (במשרד 

 בדבר הדיווחי  שהתקבלו מכלל בתי החולי  1999$2002מנתוני המחלקה להערכה לשני   .2
 $151 ול2001 בשנת $122ל, 2000 בשנת $125 ל1999 בשנת $172שמספר הדיווחי  ירד מ, עולה
 $5,276 ל1999 בשנת $4,477מספר הדיווחי  על פטירות מיוחדות גדל מ, לעומת זאת. 2002בשנת 
 . 2002בשנת 

‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ÂÁÂÂ„ ‡Ï˘ ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÚÂ¯È‡ ÂÚ¯È‡ Â˜„· ˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ‰Ú·¯‡·˘
‰‡ÂÙ¯ Ï‰ ÈÓÏ ,¯È‡Ó· ÈÊÎ¯Ó‰ ÁÂ˙È ‰ ¯„Á· ÏÓ˘Á· ‰Ï˜˙Â ÔˆÓÁ ıÁÏ ˙„È¯È Ì‰·Â ;

˜ÓÚ‰· ÌÈ‡ ˘ ˙ÂÙÈ¯˘ ; ÌÈ·¯ ÌÈ¯È˘ÎÓÏ ˜Ê  ÂÓ¯‚˘ ÈÏÈÊ¯·· ˙Â·Â¯Ó ÏÓ˘Á ˙Â˜ÒÙ‰
ÏÂ"˙ÂÁÂ  È‡ "ÌÈÏÂÁÏ ;·Ó¯· ‰˙ÂÏÓ˘Á˙‰Â ‰ÏÂÁ ÏÚ ‰¯˜˙ ˙ÏÈÙ "Ì . 

„ÂÚÂ ˙‡Ê , ÚÈ‚Ó „ÁÂÈÓ ÚÂ¯È‡ ÏÚ ÁÂÂÈ„ ÏÎ ‡Ï˘ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜ÏÁÓÏ ÂÚÈ‚‰˘ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙¯È˜Ò
 ÍÂ˙· „¯˘ÓÏ24-48˙ÂÚ˘  .‰Ó‚Â„Ï ,· ˜¯ ÁÂÂÈ„ ‰È¯ÂÙ-1.9.02 ‰È‰˘ ÚÂ¯È‡ ÏÚ  

·-22.8.02. 
__________________ 

 .כמוגדר בתקנות בריאות הע  4
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„¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,˙·ÏÂ ‰ÙÂ˜ÏÌÈÏÂÁ‰ È , ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÚ ÁÂÂÈ„ È‡ ÈÎ

ÌÚ‰ ˙Â‡È¯· ˙Â ˜˙· Ë¯ÂÙÓÎ ÌÈ„ÁÂÈÓ ,˙Â ˜˙‰ Ï˘ ‰¯Ù‰ ‡Â‰ . ˙‡ Ô Ú¯Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
‰Ê ÔÈÈ Ú· ˙Â‡¯Â‰‰ ,ÔÈÈÂÏÈÓ ÏÚ ‰¯˜· ÌÈÈ˜ÏÂ. 

3. Ì È È ˙ Î ¯ Ú Ó  Ï Ï Î  Ì È Á ˜ Ï  ˙ ˜ Ù אחת ממטרות הדיווח על אירועי  מיוחדי  :  ‰
כדי למנוע או לצמצ  ככל , סדות הרפואיי היא להפיק מה  לקחי  ולהביא  לידיעת כלל המו

 . האפשר תקלות חוזרות ונשנות באות  תחומי 
הקופה מפיצה לכל בתי החולי  שלה מידע על מבחר אירועי  מיוחדי  שמוסדותיה דיווחו  )א(

: להל  דוגמה לתועלת שאפשר להפיק מלקחי . ומצרפת למידע הנחיות להפקת לקחי , עליה 
בדקה מחלקת ) מאיר( במערכת החמצ  של אחד מבתי החולי  של הקופה הבעקבות תקלה שהיית

בבדיקה נמצאו ליקויי  . את מערכות החמצ ) העמק(התחזוקה של בית חולי  אחר של הקופה 
באחת ממרכזיות החמצ  נמצא שההתרעה על תקלה באמצעות : כדלקמ , מקצת  חמורי , אחדי 

יה אחרת נמצא שההתרעה בתחנת האחות לא במרכז; המחשב למשרד הקבלה לא הייתה תקינה
במרכזיה של אחד מחדרי הניתוח ושל שניי  ; מפסק חצי אוטומטי" נפילת"הייתה תקינה עקב 

אחרי שנעשתה הבדיקה דיווח המהנדס של . מחדרי ההתאוששות נמצא שהאזעקות לא היו מחוברות
 . העמק להנהלת בית החולי  שכל הליקויי  תוקנו

אחת לשנה הוא מיידע באמצעות מצגת את מנהלי , להבטחת איכות במשרדלדברי האג#  )ב(
מינהל רפואה .  של בתי החולי  בדבר האירועי  המיוחדי  שדווחו למשרד היחידות לניהול סיכוני

ובדר" כלל הוא , נוהג להעביר לידיעת היוע) למינהל התכנו  אירועי  מיוחדי  בעלי רקע הנדסי
מביא את הלקחי  לידיעת כלל מוסדות הבריאות ויש ,  מהאירועי מקיי  הלי" של הפקת לקחי 

הביקורת  אול . לצוותי  ההנדסיי  של כלל בתי החולי ) ראו ג  להל (שהוא מקיי  ימי עיו  
ולכ  הליכי הפקת הלקחי  לא היו , שלא כל האירועי  האמורי  הובאו לידיעת היוע), העלתה
 .מלאי 

 נפגע צינור חמצ  במאיר במהל" עבודות בנייה במתח  חדרי 2001ביולי : להל  שתי דוגמאות
אול  באות  מקומות , למרפאות החו) ולאחת המחלקות, הצינור הוביל חמצ  למיו  ילדי . המיו 

 שוב נפגע צינור שמוביל חמצ  למחלקה והפע  בבית 2002בפברואר . לא היו מונשמי  באותה עת
יחת חורי  בקיר לצור" התקנת מערכת מיזוג אוויר הצינור נפגע מקד; ש רבקה זיו"החולי  ע
באותה העת שכב במחלקה חולה מונש  ועקב הפגיעה בצינור היה צור" להנשימו . במחלקה

אילו הובא לידיעתו המידע על , לדברי היוע) הבכיר למינהל התכנו ". בלו  חמצ  חיצוני"באמצעות 
וב ולהזכיר לכל בתי החולי  כי עליה  למשל שיש לש, האירועי  האלה היה אפשר להפיק לקחי 

להתקי  בכל בניי  מרכזיית חמצ  לצור" גיבוי אוטומטי כנדרש במפרט הגזי  שקבע המינהל 
 .וכ  להמלי) לבתי החולי  לדאוג שכל צנרות החמצ  יהיו מחו) לקירות; לתכנו 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÈÚÂ¯È‡‰ ÏÎ ÏÚ ‡ÏÓ Ú„ÈÓ ÂÏ ‡ˆÓÂÈ˘ ˘Â¯„Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ Ì
ÈÒ„ ‰ Ì‰Ï˘ Ú˜¯‰˘ ˙ÂÏ˜˙‰Â ÌÈ„ÁÂÈÓ‰ , ÂÏ˘ ÌÈÁ˜Ï‰ ˙˜Ù‰ ˙ ÂÎ˙Ó ˙‡ ¯Ù˘Ï ÂÈÏÚÂ

˙Â‡È¯·‰ ˙Â„ÒÂÓ ÏÏÎÏ ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ¯ÂÒÓÏ ¯˘Ù‡ ‰È‰È˘ È„Î , ˙ÂÈÁ ‰ ÛÂ¯Èˆ·
ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰Ï , ÌˆÓˆÏ Â‡ ÚÂ ÓÏÂ Ú„ÈÓ‰Ó ˙È·¯Ó‰ ˙ÏÚÂ˙‰ ˙‡ ˜ÈÙ‰Ï ÂÏÎÂÈ Ì‰˘ È„Î

˙ÂÓÂ„ ˙ÂÏ˜˙ ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ. 
4. Ò  Ï Â ‰ È  Ì È  Â Î È:   בכל בית חולי  פועלת יחידה לניהול סיכוני  והיא מטפלת באירועי

בארבעה בתי חולי  אי  ביחידות אלה נציג ממחלקת . רוב  על רקע רפואי, מיוחדי  שאירעו בו
יש בתי חולי  שאינ  נוהגי  להעביר ליחידה את המידע בדבר , זאת ועוד. ההנדסה של בית החולי 

 . שאירעו על רקע הנדסיהאירועי  המיוחדי  
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‰ÏÚÂ‰ ,ÌÈ ÂÎÈÒ ÏÂ‰È Ï ‰„ÈÁÈ ˘ÂÈ‡Ï ÌÈÏÏÎ ÔÈ‡˘ . ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ıÈÏÓ‰ ÍÎÈÙÏ
‰Ò„ ‰‰ ˙˜ÏÁÓÓ ‚Èˆ  ‰„ÈÁÈ· ÏÂÏÎÏ ÏÂ˜˘Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï , ÏÚ ÌÈÚÂ¯È‡· ÏÂÙÈË Í¯ÂˆÏ

ÈÒ„ ‰ Ú˜¯ .   
 תכניות אב לבינוי

ובה  הוספת , כנ  של בית החולי בתכנית אב לבינוי מקובל להציג נתוני  על הפיתוח המתו .1
, משהושלמה תכנית אב לבינוי. שינוי או תוספת של דרכי גישה ומקומות חניה, שטחי  ומבני 

גזי  , מכיני  תכנית אב כוללת למערכות ההנדסיות שנועדה לספק תשתיות בתחו  החשמל
הליכי .  עתידיי לפרויקטי  שכבר הוחל בביצוע  ולפרויקטי , מיזוג אוויר ותברואה, רפואיי 

 .הכנת תכנית אב ובעיקר אישורה בידי הרשויות נמשכי  בדר" כלל שני  רבות
תכניות אב מסודרות מאפשרות לבנות תשתיות ולהתקי  מערכות הנדסיות או לחדש  במהירות וללא 

שכ  באמצעות  אפשר לדעת היכ  למק  את התשתיות והמערכות ההנדסיות בהתחשב , עיכובי 
 .היעדר תכנית כזאת עלול לגרו  הוצאות מיותרות ועיכובי  בפיתוח התשתיות. יתוחבתכניות הפ

לכל בתי החולי  הכלליי  שלה , לדברי מנהל מחלקת הנדסה שבמינהל הבינוי של הקופה .2
תכניות אב למערכות ההנדסיות שלה  נמצאות בשלבי  מתקדמי  וה  , הושלמו תכניות אב לבינוי

,  בתי חולי  א# יושמו חלקי  מתכניות האב לבינוי$11 הוא ציי  כי ב.2004יושלמו עד אפריל 
 . בעיקר בתחומי  של מיזוג אוויר וחשמל

הבדיקה בארבעת בתי החולי  . המשרד אינו מחייב את בתי החולי  לעשות תכניות אב לבינוי .3
 הוכנה תכנית ולכ  טר ,   יש תכנית אב לבינוי א" היא אינה סופית"כי לרמב, הממשלתיי  העלתה

לפוריה ; לברזילי יש תכנית אב לבינוי א" לא תכנית אב לתשתיות הנדסיות; אב לתשתיות הנדסיות
ובעת הביקורת עסקה הנהלת פוריה ,  וכיו  היא אינה מתאימה1986יש תכנית אב לבינוי משנת 

 . בהכנת תכנית חדשה בסיוע המינהל לתכנו  של המשרד
] ג [הוחל בהכנת תכניות חדשות " כי 2003ר המדינה מנובמבר המשרד מסר בתשובתו למשרד מבק

 ".אס# הרופא וצפת, נהריה, לבתי החולי  הלל יפה
וה  עשויות להקל , אכ  יש להכי  תכניות מסוג זה לכלל בתי החולי , לדעת משרד מבקר המדינה

   .את פיתוח התשתיות וחידוש המערכות ההנדסיות
 מקצועיהדרכות ופעולות להעמקת הידע ה

כדי שצוותי התחזוקה ואחיות בית החולי  יפעלו באופ  תקי  בעת ביצוע עבודות תחזוקה או טיפול 
תרגילי  , עליה  לדעת היטב את ההוראות והנהלי  המתאימי  וכ  לקיי  הדרכות, בתקלות

 .ופגישות ע  צוותי האחיות
1. ˙ Â Î ¯ „ ‰:  )‡ (‡˘Â · ÔÂÈÚ ÈÓÈ ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ ÌÈÈ˜Ó ÔÂ Î˙‰ Ï‰ ÈÓ‰˜ÂÊÁ˙ È .

‰Ï‡ ÔÂÈÚ ÈÓÈÏ ÌÈ‚Èˆ  ÌÈÁÏÂ˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÎ ‡Ï˘ ‰ÏÚÂ‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,
˙ÂÈÒ„ ‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ Ï˘ Ô˙Â·È˘Á Ï˘· , ÏÎ˘ ÚÂ·˜Ï ‰ÙÂ˜‰ ˙Ï‰ ‰Â „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰ ÏÚ

ÔÂÈÚ‰ ÈÓÈÏ ÌÈ‚Èˆ  ÂÁÏ˘È ÌÈÏÂÁ‰ È˙·. 
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ות הדרכה ולוודא יש לקיי  פעול, כדי שהעובדי  ידעו ויפנימו את ההוראות והנהלי  )ב(

הועלה שברוב בתי החולי  אי  רישו  מלא של ההדרכות . שהעובדי  יודעי  אות  היטב
 .ולא תמיד נבדק באיזו מידה העובדי  יודעי  את ההוראות והנהלי , שהתקיימו אצל 

ÔÈÂˆÈ , ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÚÂ¯È‡ ÔÈÈ Ú· ˙¯Â˜È·‰ ÈÎ)ÏÈÚÏ Â‡¯ ( ‰˙ÏÚ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ‰ÓÎ· ÂÈ‰˘
¯˜ Ì‰Ó ˜ÏÁ˘˙Â‡¯Â‰‰ ˙‡ ·ËÈ‰ ÂÚ„È ‡Ï ÌÈ„·ÂÚ‰˘ ÌÂ˘Ó Â. 

Ô )ג( ˆ Ó Á  È ˜ Â ˙ È   Ú Â ˆ È · Ï  Ì È Ï È ‚ ¯ ˙ Â  ˙ Â Î ¯ „ כשיש תקלה חשוב מאוד : ‰
יכולות האחיות להסתייע , א  התקלה מתרחשת בשעות העבודה הרגילות. להתגבר עליה מהר

, וקהכשבבית החולי  יש רק תור  תחז, א" לאחר שעות העבודה, באנשי התחזוקה של בית החולי 
 .לא תמיד אפשר להתגבר עליה מהר

. על מהנדס בית החולי  לקיי  כמה פעמי  בשנה תרגילי ניתוק חירו , לפי נוהל הקופה בנושא זה
 .אול  בארבעת בתי החולי  של הקופה שנבדקו נמצא שאי  המהנדסי  מקיימי  את התרגילי 

2. Ï Ó ˘ Á  ˙ Â Î ¯ Ú Ó ·  ˙ Â Ï ˜ ˙  È ˘ È Á ¯ ˙  Ï Â ‚ ¯ של בשל גודל  ומורכבות   :˙
מערכות החשמל בבתי חולי  יש צור" לקיי  הדרכות ותרגולי  תקופתיי  כדי לרענ  את ידיעותיה  
של העובדי  בכל הקשור לתהליכי העבודה של המערכות וכדי שידעו את הדרכי  להתגבר על 

תיקו  מלא או חלקי של תקלות מונע או מקטי  את הסכנות הנשקפות לחולי  . התקלות למיניה 
כשרק עובד תחזוקה אחד , האפשרות שתקלה תתרחש שלא בשעות העבודה הרגילות. הבעת תקל

ודורשת היערכות מיטבית , מגבירה עוד יותר את הצור" לתרגל תרחישי , נמצא בשטח בית החולי 
 .לכל סוגי התקלות האפשריות

י  על התועלת שאפשר להפיק מתרגול תרחיש הפסקת חשמל מלמד פרוטוקול של דיו  הפקת לקח
לאחר התרגול נדונו ע  האחיות . 2003בתחילת שנת ) קפל (שהתקיי  באחד מבתי החולי  

 . וניתנו מיד פתרונות לרוב הבעיות שנבעו מאי ידיעה, הראשיות הכשלי  שהתגלו במהל" התרגול
 ˙ÂÏ˜˙ ‡˘Â · ÂÚ·˜˘ ÌÈÏ‰  ÏÚÂ Â˘Ú ˘ ˙ÂÎ¯„‰ ÏÚ ÌÈÁÂÂ„Ó ÌÈÏÂÁ‰ È˙·˘ ÈÙ ÏÚ Û‡

ÏÓ˘Á‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· , Û‡ Ï˘ ˘ÈÁ¯˙ Ï‚¯˙ ÈÎ ÁÂÂÈ„ ‡Ï Â˜„· ˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙ ÂÓ˘Ó „Á‡
ÏÓ˘Á‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂÏ˜˙ . ÌÈ˘ÈÁ¯˙ Ï‚¯˙Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙‡ ·ÈÈÁÏ Ì‡ ÏÂ˜˘Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

‰Ï‡Î. 
בתחקיר . מעלית ובה אנשי " נתקעה) "כרמל(במהל" הפסקת חשמל שהייתה באחד מבתי החולי  

 שהעובדי  שטיפלו בתקלה התקשו לאתר את ,בי  היתר, שעשה בית החולי  על האירוע הועלה
 . והתקשו לזהות את מפסק החשמל הראשי של המעלית, הקומה שבה נתקעה המעלית

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÈ·ˆÓ Ï˘ ÌÈÏÂ‚¯˙ ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ÌÈ·¯ ÌÈ„·ÂÚÏ Â˘Ú  ÂÏÈ‡
ÏÓ˘Á ˙˜ÒÙ‰ ·˜Ú ÌÈÓ¯‚ ‰ ,ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó ˜ÏÁ ˙ÂÁÙÏ ÌÈÚ Ó  ÂÈ‰˘ ÔÎ˙ÈÈ. 

י  ממשלתיי  הסבירו למשרד מבקר המדינה כי בבדיקה התקופתית של הפעלת הגנרטורי  בתי חול
ובמסגרת  אפשר , של בית החולי  שה  עושי  פע  בשבוע או בחודש נבדקות מערכות החשמל

 . לאתר תקלות שצפוי שיתגלו בתרחישי 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,‰È·Ï˘Ï ˙Ë¯ÂÙÓ ˙È Î˙ ÈÙÏ Ï‚¯˙Ï ˘È ÌÈ˘ÈÁ¯˙ ,Â‰˘ ‰ Î

˘‡¯Ó ,ÌÈÏÂÁ‰ ˙È· Ï˘ ÌÈ¯ÂË¯ ‚‰ Ï˘ ˙ÂÈ˙ÙÂ˜˙ ˙ÂÏÚÙ‰· ˜Ù˙Ò‰Ï ÔÈ‡Â. 
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3. ˙ Â È Á ‡  Ì Ú  ˙ Â Â ˆ  ˙ Â · È ˘ È:   מהרישומי  בבתי החולי  עולה שרק בתי החולי  של
 קיימו ישיבות צוות של אנשי תחזוקה ע  האחיות הראשיות לצור" ליבו  $ קפל  ומאיר $הקופה 

 . בעיות בתחזוקה
„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï‰ È , ˙Â‡¯Â‰‰ ÂÓ ÙÂÈÂ Â„ÓÏÈÈ ÈÎ „ÈÙ˜‰Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙ÂÏ‰ ‰ ÏÚ

˙ÂÓÈÈ˜‰ ,¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ÌÈ·¯ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈ˘ÈÁ¯˙ ÈÏÂ‚¯˙ ÂÚˆÂ·È ÈÎÂ . „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰ ÏÚ
ÈÂ‡¯Î ˙Â˘Ú  ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÎ˘ ¯˘‡ÏÂ ˜Â„·Ï ‰ÙÂ˜‰ ˙Ï‰ ‰Â.   

 כוח אד 
בייחוד , חולי  התפתחו מאודהצרכי  הטכנולוגיי  והמינהליי  של מער" התחזוקה בבתי ה .1

עמדו מהנדסי  , )כרמל ומאיר, פוריה,  "רמב(רק בארבעה מבתי החולי  שנבדקו . בעשור האחרו 
נוכח השינויי  , לדעת משרד מבקר המדינה. בראשי צוותי  בתחומי תחזוקה של בית החולי 
  לתפקיד מנהל על המשרד והקופה לבחו  א, הטכנולוגיי  והצרכי  העדכניי  של בתי החולי 

 . יש למנות א" ורק מהנדס$ בה  מהנדסי  $תחזוקה בבית חולי  שממונה על הצוותי  המקצועיי  
 מהנדס חשמל או $עבודת חשמל במתח גבוה צריכה להיעשות א" ורק בידי מורשה לכ"  .2

)   ופוריה"רמב(רק בשניי  . חשמלאי מורשה לכ" שרשאי לעבוד א" ורק בנוכחות מהנדס חשמל
 מסרה הנהלת קפל  כי החלה בהליכי  2004בינואר . מבתי החולי  שנבדקו מועסק מהנדס חשמל

 .לקליטת מהנדס חשמל
שחלק מהאירועי  המיוחדי  שתוארו לעיל קרו במערכות החשמל והיו לה  השפעות , יצוי 

יות צוות מקצועי שמינה ראש מינהל תשת, לדוגמה. חמורות על תפקוד בתי החולי  שבה  התרחשו
 2002ובינוי של הקופה כדי לבדוק אירוע של הפסקת חשמל ממושכת שהייתה בקפל  באוגוסט 

כדי למנוע מצבי  כאלה בעתיד על בית החולי  לקלוט מהנדס חשמל שירכז "ש, בי  היתר, המלי)
 ". וכ  למנות יוע) חשמל ראשי, את נושאי פיתוח ותחזוקת תשתיות החשמל

אלא יש , אי  להסתפק במהנדס חשמל המועסק כיוע) חיצוני, תכנו לדעת היוע) הבכיר למינהל ה
שיהיה אחראי לכל מערכות , צור" במהנדס חשמל הנמנה ע  צוות התחזוקה של בית החולי 

 . החשמל בבית החולי 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙ÂÎÂ·Ò ÌÈÈÁ ˙ÂÎÓÂ˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˘È ÌÈÏÂÁ‰ È˙··˘ ˙ÂÈ‰

˙Â·Î¯ÂÓÂ ,ÏÂ˜˘È „¯˘Ó‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÏÓ˘Á Ò„ ‰Ó ˜ÈÒÚ‰Ï ÌÈÏÂÁ ˙È· ÏÎ ·ÈÈÁÏ Ì‡ 
ÂÏ˘ ÏÓ˘Á‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÎÏ È‡¯Á‡ ‰È‰È˘. 

למשל עבודה בתחו  , יש עבודות שרק בעל רישיו  או הסמכה מקצועית רשאי לעשות .3
בעקבות ביקורות , לעובדי  בגזי  רפואיי  מקיי  המשרד קורסי  ומגבש הליכי הסמכה. החשמל

ואילו במערכות הנדסיות . כות שבמשרד בנושא זה בבתי החולי כאמור שעשה האג# להבטחת אי
בהכנת : כגו , שטעות בטיפול בה  כרוכה בסיכוני  מיוחדי , בה  מערכות תומכות חיי , מסוימות

 .יכול כל עובד לטפל ואי  צור" בהסמכה, מי  לדיאליזה
ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓÂÁ˙· Ì‚ ‰ÎÓÒ‰ ·ÈÈÁÏ Ì‡ ÔÂÁ·Ï „¯˘ÓÏ ÚÈˆ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ¯˜ÈÚ·

ÌÈÈÁ ˙ÂÎÓÂ˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÏÚÙ‰ ÌÂÁ˙·. 



 ב54דוח שנתי  500
 פעולות לחיסכו  באנרגיה

בתקופה של קשיי  כלכליי  וקיצוצי  תדירי  במשאבי  כספיי  יש חשיבות יתרה לנקיטת פעולות 
 .שצורכי  אנרגיה רבה, בי  היתר בהוצאות על אנרגיה בבתי החולי , לחיסכו  בהוצאות

$ "התש, ות ציבוריות מסוימות נקבעו בחוק מקורות אנרגיהדרישות לביצוע פעולות שונות במערכ
ה  , א" בעוד שהחוק והתקנות חלי  על בתי החולי  של הקופה, ובתקנות שהותקנו מכוחו, 1989

 .אינ  חלי  על בתי חולי  ממשלתיי 
‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈÏÂÁ È˙· È ˘·˘)ÏÓ¯ÎÂ ˜ÓÚ‰ ( Ì„˜Ï È‡¯Á‡˘ „·ÂÚ ÔÈ‡
Ï˘ ‰ÏÈÚÈ ‰ÎÈ¯ˆ˙Â ˜˙· ˘¯„ Î ‰È‚¯ ‡  . 

‰ÏÚÂ‰ „ÂÚ , ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ „Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È· ˜¯˘)¯È‡Ó ( ÌÈ ˘· ˘È‚‰2001Â -2002 Ï‰ ÓÏ 
‰È‚¯ ‡ ˙ÎÈ¯ˆ ÏÚ ÁÂ„ ˙ÂÈÓÂ‡Ï‰ ˙ÂÈ˙˘˙‰ „¯˘Ó· ‰È‚¯ ‡ ¯ÂÓÈ˘Ï Û‚‡‰ ,˙Â ˜˙· ˘¯„ Î. 

 גופי  המשתמשי  בכמויות מסוימות של מוצרי אנרגיה לעשות אחת, בי  היתר, התקנות מחייבות
הסקר והעדכוני  . ולעדכ  את הסקר בכל שנה, לחמש שני  סקר לאיתור פוטנציאל לשימור אנרגיה

שהוא , משרד התשתיות הלאומיות הסביר למשרד מבקר המדינה. טעוני  אישור כמפורט בתקנות
... במערכת הבריאות קיי  פוטנציאל חסכני"וכי להערכתו , רואה חשיבות רבה בסקרי  כאמור

 ". מצריכת האנרגיה בכלל בתי החולי  באר)$15%כבשיעור של 
 . הביקורת בארבעת בתי החולי  של הקופה העלתה שרק במאיר יש סקר אנרגיה

 ˙Â ˜˙‰Â ‰È‚¯ ‡ ˙Â¯Â˜Ó ˜ÂÁÏ Ì‡˙‰· ÂÏÚÙÈ ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ì‚˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
ÂÁÂÎÓ˘.  

✯  
 È˙· ˙È·¯Ó· ˙ÂÈ ÂÈÁ‰ ˙ÂÈÒ„ ‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰Â ˙ÂÈ˙˘˙‰ Ï˘ ¯ÂÓÁ‰ ·ˆÓ‰ ˘¯Â„ ÌÈÏÂÁ‰

‰˜ÂÊÁ˙‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÎ¯ÚÓ „Â„È˘ . „Â˜Ù˙ ¯˘Ù‡˙˘ ˙˘¯„ ‰ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙Ó¯ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ˘È
ÌÈÏÂÁÏ È·ËÈÓ ÏÂÙÈË Ô˙ÓÂ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ ÔÈ˜˙ , ÏÚ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ·ˆ˜˙ÏÂ Ô Î˙ÏÂ

ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈ„„Ó „ÂÒÈ. 
Ù‰Â ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÚ ÁÂÂÈ„‰ ÌÂÁ˙· ÁÂ„· ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙Ï ÏÂÚÙÏ ˘È ˙˜

ÌÈÁ˜Ï‰ ,ÏÂ‚¯˙‰Â ‰Î¯„‰‰ . ˙Â¯Â˜È·‰ ˙‡ ¯È·‚‰Ï Í¯Âˆ ˘È˘ Ì‚ ÌÈ„ÈÚÓ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ
„¯˘Ó‰ Ï˘ ˙ÂÙËÂ˘‰ ,ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ Í¯ÚÓ ˙‡ ÔÂÁ·ÏÂ.  


