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   משרד המשפטי 

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
גופ  , הפיקוח על הטיפול של האפוטרופסי  בחסויי  בכל הנוגע לרכוש 

במשרד המשפטי  באג  האפוטרופוס הכללי : ורווחת  נבדקו בגופי  אלה
בתל אביב , בחיפה, במשרד הראשי ובמחוזות בירושלי , וכונס הנכסי  הרשמי

  המשפטי שבמשרד הראשי במשרד הרווחה בלשכת היוע; ובבאר שבע
כ  נבדק הנושא . ובלשכותיו במחוז תל אביב והמרכז ובמחוז חיפה והצפו 

ובדיקת השלמה נעשתה במזכירות בית המשפט לענייני , בהנהלת בתי המשפט
בכמה , במשרד הראשי, במשרד הבריאות. משפחה במחוז תל אביב והמרכז

כפר שאול בירושלי  נבדק מרכזי  רפואיי  ממשלתיי  ובמרכז לבריאות הנפש 
תפקוד היחידות לשירות סוציאלי בכל הנוגע למינוי אפוטרופוס לצור  מת  

כמו כ  נבדקה פעילות המחלקה לעבודה . הסכמה או סירוב לטיפול רפואי
הבדיקה הושלמה במוסד לביטוח . סוציאלית של משרד הבריאות בתחו  זה

 פרטיי  המקבלי  גמלה לאומי ועסקה בפיקוח המוסד על תאגידי  ואנשי 
 .עבור חסויי 

בהנהלת בתי המשפט ובבתי המשפט לתביעות קטנות בתל אביב ובפתח תקווה 
וכ  קוב  נתוני  ממוחשב , נבדקו סדרי ניהול  של בתי המשפט לתביעות קטנות

   .המשמש לניהול בתי המשפט לתביעות קטנות
  בחסויי הטיפול על פיקוח

 תקציר
חסוי , ) החוק להל   (1962 ב"התשכ, טית והאפוטרופסותלפי חוק הכשרות המשפ

היות שאי  הוא יכול לדאוג , בי  היתר, הוא אד  שבית המשפט מינה לו אפוטרופוס
. במקרי  רבי  החסוי הוא חסר ישע. לענייניו ואי  מי שמוכ  לדאוג לה  במקומו

י כדר" שאד  כי במילוי תפקידיו חייב האפוטרופוס לנהוג לטובת החסו, בחוק נקבע
לתפקיד אפוטרופוס מתמני  קרובי משפחה של . מסור היה נוהג בנסיבות העניי 

, במהל" השני  חל גידול במספר החסויי . או תאגיד העוסקי  בכ", יחידי , החסוי
נוספי  חסויי  רבי  ישנ   כי, יצוי ( נפש 28,000  הסתכ  מספר  בכ2003ובתחילת 

ביקורת קודמת בנושא הטיפול ).  ראו להל  לבד  ב על גו'אפוטרופוסשמונה לה  
 וממצאיה פורסמו בדוח שנתי 1990נערכה בשנת )  הביקורת הקודמת להל  (בחסויי  

 ).363' עמ( של מבקר המדינה 41



 ב54דוח שנתי  658
 בית  להל  (הבקשות למינוי אפוטרופוס מוגשות לפני בית המשפט לענייני משפחה 

או ,  אפוטרופסות על גו'  להל  ('גו  היא עלפוטרופסותיש שא). המשפט
 אפוטרופסות על  להל   (רכושהיא על אפוטרופסות ויש ש, )אפוטרופסות לענייני גו'

במשרד בא כוחו   אולממשלה המשפטי היוע*). רכוש או אפוטרופסות לענייני רכוש
 או כמשיב בבקשה : בהלי" מינוי אפוטרופוסמעורב) ש הרווחה" יועמ להל  (הרווחה 

;  בנדו תגובתו שאז עליו להגיש לבית המשפט את , משפחהקרובשה בידי למינוי שהוג
 . בחוקכנקבע , או כמגיש הבקשה

האפוטרופוס הכללי מתמנה בידי שר המשפטי  והוא עומד בראש אג' האפוטרופוס 
, אחראי האפוטרופוס הכללי, על פי החוק). כ" האפו להל  (הכללי במשרד המשפטי  

כ "פעולות הפיקוח באפו. פוטרופסי  שמינה בית המשפטלפיקוח על הא, בי  היתר
כ "המועסקי  במחוזות האפו, יחד ע  פרקליטי ,  מפקחי 20 נעשות בידי כ

בהדרכה ובהכוונה של ממונה ארצית על , בחיפה ובבאר שבע, בתל אביב, בירושלי 
 . הפיקוח על אפוטרופסי  ומנהלי עיזבו  בהנהלה בירושלי 

, )ובבתי משפט אחרי ,  ברמת ג  במחוז תל אביב והמרכז  (מזכירויות בתי המשפט
 . בניגוד לתקנות לחוק, אינ  שולחות לחסויי  העתקי  מהבקשות למינוי אפוטרופוס

, במקרי  רבי , ש הרווחה לא שקלו"לשכות יועמ  כי,עלהת התיקי  מבדיק
 .י של חסוי   הנדרשי  לטובתבהליכי  לפתוח  החוקיתסמכות ב להשתמש

צו    אבוודאותהמשפט אי  אפשרות לזהות של הנהלת בתי שו  הממוחשב ריב
 מספר  המדויק את לדעת ואי , או זמניקבוע ,  שהוצא לחסויי ,אפוטרופוסלמינוי ה

 .קבועואת זהות  של כלל החסויי  שלה  מונו אפוטרופסי  במינוי 
י המשפט בת של הנהלת בתש המערכת הממוח בי, נמצאו אי התאמות ברישו  המידע

. כ"וצווי מינוי לאפוטרופוס שלא נרשמו אצל האפו, כ"לבי  המערכת של האפו
 אפוטרופסי על החסויי  שמונו לה   ומעודכ   מדויקכ מידע"כתוצאה מכ" אי  לאפו

 על טיפול האפוטרופסי   פיקוח אפקטיביקיו בסיסי להתנאי ולא מתקיי  ה
 .בחסויי 

  המקצועיי  במשרד הרווחה להורות על  הגורמיפעלומאז הביקורת הקודמת לא 
 על החסויי  ,לשכות הרווחה לש הרווחה" יועמלשכותמערכת דיווח שיטתית של 

  . אפוטרופסי  לפי בקשת קרוב משפחההתמנוואשר לה  , המתגוררי  בתחומ 
) ניהול רכושו של החסוי(כ מתייחס רק לצד הכספי "כי הפיקוח של האפו, הועלה

רשויות הרווחה אינ  .  טיפול  של האפוטרופסי  בענייני גו'והוא אינו מפקח על
פיקוח על הטיפול בחסויי  , למעשה, כי אי , ובכ" יוצא; עוקבות אחר החסויי 

 .בתחו  האפוטרופסות בענייני גו'
רוב רוב  של הצווי  למינוי אפוטרופסי  על הגו' בלבד אינ  נרשמי  במאגרי 

 .כ"הנתוני  של האפו
 הרווחה לא שקלו לנצל את סמכות  לפתוח בהליכי  הנדרשי  לטובתו ש"לשכות יועמ
לחסויי  שמונה לה  , ולא הגישו בקשות למנות ג  אפוטרופוס על רכוש, של החסוי

ג  במקרי  שבה  לשכת , זאת; אפוטרופסי  על גו' עקב מצב  הקוגניטיבי הירוד
 .ו'ש הרווחה היא שיזמה את הבקשה למינוי אפוטרופוס על ג"יועמ
, אפוטרופוסכ לא קבע מה  המאפייני  הנדרשי  להתאמת המועמד לתפקיד "האפו

 .ועקב כ" הטיפול במסמכי  המתקבלי  מבית המשפט שונה ממחוז למחוז
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 בקשות התקבלו 1,497, כ" בקשות שהיו רשומות במערכת הפיקוח באפו34,024מבי  
קוח א  ה  אושרו בידי ולא צוי  במערכת הפי, מבתי המשפט לפני יותר משלוש שני 

 .בית המשפט
, שהאפוטרופסי  שמונו לה  נפטרו,  חסויי 75מבדיקת נתוני מערכת הפיקוח על 

שבו היו , סי  ועד למועד הביקורתהאפוטרופכי מש" הזמ  ממועד פטירת , הועלה
 מאיחור  בחלקו , דבר זה נובע.  שני  בממוצע10 היה כ, החסויי  ללא אפוטרופוס

 ממש" הטיפול הארו" של  ובעיקר , איתור המידע על מות האפוטרופוסכ ב"של האפו
 .משרד הרווחה במינוי אפוטרופוס חדש

שלעיתי  חסר לה  ידע למלא את , סי  ה  בני משפחה של החסוימהאפוטרופחלק 
כ לא הדרי" את מרבית האפוטרופסי  סמו" למינוי או "כי האפו, הועלה. תפקיד 

 .במהל" מילוי תפקיד 
כ פטר אפוטרופסי  רבי  מהגשת הדוחות השנתיי  שה  חייבי  בהגשת  "והאפ

כ כדרוש כדי "במקרי  אחרי  לא פעל האפו. בלי שהייתה לו סמכות לכ", על פי החוק
דוחות כספיי  ; לקבל מאפוטרופסי  את הדוחות הכספיי  שה  חייבי  בהגשת 

  אפוטרופסי  רבי  כתוצאה מכ" נותק הקשר ע; כ לא נבדקו"רבי  שהתקבלו באפו
אול  , כ נמצאו לא תקיני "מקצת הדוחות הכספיי  שנבדקו בידי האפו. לשני  רבות

 דוחות כספיי  מהאפוטרופסי כ לא הפעיל כדרוש את סמכותו כדי לקבל "האפו
 . מתוקני 

לשמש אמת , בי  היתר, למרבית החסויי  לא עשו המפקחי  אומד  של צרכי  שנועד
כדרוש על פי נוהלי , ת ההוצאות המדווחות בידי האפוטרופוסמידה לבדיקת סבירו

 .כ"האפו
כדי לייעל את עבודת , לא מוצו אפשרויות השימוש במערכת הפיקוח הממוחשבת

 . הפיקוח והבקרה
שאינ  מסוגלי  לגבותה מחמת , המוסד לביטוח לאומי ממנה לזכאי  לגמלה

כי , הועלה).  מקבל גמלה ל  לה(אד  או תאגיד שיקבל עבור  את גמלת  , מוגבלות 
כי , עוד הועלה. המוסד לביטוח לאומי לא עשה פיקוח כדרוש על מקבלי הגמלה

בלי , המוסד לביטוח לאומי התיר למקבלי הגמלה לנכות כספי  מסכו  הגמלה
  .שניתנה למוסד סמכות לכ" בחוק הביטוח הלאומי

♦  
 מבוא

 אד" כל "כי, קובע, ) החוק להל   (1962 ב"התשכ,  המשפטית והאפוטרופסותהכשרותחוק  .1
 כשרות זו בחוק או בפסק די  של בית הוגבלה זולת א" נשללה או ,כשר לפעולות משפטיות

לקטיני" בנסיבות שונות המצוינות , בי  השאר, אפוטרופוסלמנות רשאי בית המשפט  ".משפט
לדאוג , ר' קבע או דר' ארעיד,  אותו חוק או לאד" שאינו יכוללפילמי שהוכרז כפסול די  , בחוק

מי  "חסוי מוגדר בחוק. ואי  מי שמוסמ' ומוכ  לדאוג לה" במקומו, מקצת"כול" או , לענייניו
והוא , או מי שבית המשפט רשאי למנות לו אפוטרופוס כאמור...  לו אפוטרופוסמינהשבית המשפט 
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הבקשות ).  החסוי להל   ("הכל לפי העניי ,  לא הוברר א" נתקיימו התנאי" למינויכשעדיי א) 

 ). בית המשפט ג" , להל (למינוי אפוטרופוס מוגשות לבית המשפט לענייני משפחה 
וכל עורכי הדי  בלשכת  )ש הרווחה"יועמ  להל  ( של משרד הרווחה) בפועל(היועצת המשפטית 

  וה" מטפלי" בשמו בבקשות למינוי היוע( המשפטי לממשלהכוח י כבאמונו ש הרווחה"יועמ
או אפוטרופסות לענייני ,  אפוטרופסות על גו) להל  ( גו) להיא עאפוטרופסות יש ש. אפוטרופסי"

או אפוטרופסות לענייני ,  אפוטרופסות על רכוש להל   (לרכושהיא אפוטרופסות ויש ש, )גו)
רכוש וה  ל שהמינוי יהיה ה  לגו), כ  יכול. לעיתי" רחוקות נית  המינוי לאפוטרופסות לדי  ).רכוש

  ).מינוי קבוע(או לצמיתות ) מינוי זמני(יכול שיהיה לתקופה מוגבלת , כמו כ ; )מינוי כללי(
Ï Â Ù È Ë ‰ È Ï ‡ È ˆ Â Ò ‰Ì È È Â Ò Á ·  שירותי חוק לפי" נזקקי"" לג" נחשבי"  רבי"חסויי":  

מצב , מחמת גיל, וזכאי" לסעד לפי אותו חוק)  חוק שירותי הסעד  להל  (1958 ח"התשי, הסעד
רבי" מה" ;  לפי אותו חוק או מסיבות אחרות שנקבעו בתקנות,  או גופנירוחניקוי לי, בריאות

 ובעלי  מסוימות הסובלי" ממחלות נפש או מהפרעות נפשיותאנשי", קשישי" הזקוקי" לסיעוד
 ונזקקי" ,מקצת" ה" אנשי" צלולי" אול" מוגבלי" עקב תאונות או מחלות; מסוי" שכליפיגור 
לייש" את החלטותיה" בצורה  אי מסוגלות" נזקקי" עקב או,  רפואיי" וטיפולי"ניתוחי"עקב 
 .ביתיות או בבתיה" בקהילה  חיי" במסגרות חו(החסויי". נכונה

לש" טיפול סוציאלי בנזקקי" והגשת סעד , רשות מקומית תקיי" לשכת סעד,  חוק שירותי הסעדלפי
  להל   (,המקומיות הרשויות מכונות היו" מחלקות לשירותי" חברתיי" שללשכות אלה . לה"

והוא , במימו  תקציב  של לשכות הרווחה, בי  היתר , הרווחה משתת)משרד. )לשכות הרווחה
 הזכאי"  הטיפול הסוציאלי בחסויי",כמו כ .  מקצועיות ולפיקוח על פעולת הנחיותאחראי לקביעת 

 ה"התשנ, ]נוסח משולב [ידי המוסד לביטוח הלאומי לפי חוק הביטוח הלאומיב אמור להינת  לכ'
 .  בנוגע לביטוח סיעוד',פרק י, 1995

 לייצג את מוסמ' האפוטרופוס .את הגבלת כשרותו המשפטית משק)מינוי אפוטרופוס לאד" 
החוק  . נשללת מהחסוי הזכות לבצע פעולות אלה, בד בבד.קרי לקבל החלטות במקומו, החסוי

 שבא לידי ,השופטתמנגנו  הפיקוח של הרשות : שה",  האפוטרופוסמבטיח את מנגנוני הפיקוח על
 שבא לידי ביטוי בעיקר ,המבצעתומנגנו  הפיקוח של הרשות ,  לחוק47  ו44ביטוי בעיקר בסעיפי" 

פיקוח של בא כוח היוע( המשפטי  (69ובסעי) ) פיקוח של האפוטרופוס הכללי (53  ו51בסעיפי" 
 ).תוש הרווחה ועורכי הדי  בלשכ"יועמקרי  ,לממשלה 

של  והלי' מינוי.  חשיבות רבה נודעת לבחינת הלי' מינוי אפוטרופוס ולפיקוח על פעולותיו .2
ג" ; לבל ימונה אפוטרופוס ללא צור', החסוי זכויותשמירת כדי  צרי' להיעשות תו' האפוטרופוס

טא את כיו  שמרבית החסויי" אינ" מסוגלי" לב, חסוי נשמרות הזכויותכי , וודאלאחר המינוי יש ל
 מטרתו של . מידת שביעות רצונ" מתפקודו של האפוטרופוסואתאת רצונותיה" , רגשותיה"

  .ולמיצוי זכויותיו  החסויטובתהאפוטרופוס אכ  פעל לש לוודא, הפיקוח על האפוטרופוס
כי שר המשפטי" ימנה אפוטרופוס , )א(2בסעי) ,  נקבע1978 ח"התשל, בחוק האפוטרופוס הכללי

או , שקיבל על עליו, יהיה מוסמ' לבצע כל תפקיד אחר, ( מניהול" של נכסי" עזובי"חו, כללי אשר
האפוטרופוס הכללי מפקח על , בי  היתר. או על פי החלטת הממשלה, שהוטל עליו על פי די 

על פי החוק , בי  היתר, הפיקוח נעשה. פעולותיה" של אפוטרופסי" בכל הקשור לטיפול" בחסויי"
עומד בראש אג) )  הכלליהאפוטרופוס  להל  ( הכללי וכונס הנכסי" הרשמי פוסהאפוטרו. והתקנות

 ). כ" האפו להל  (האפוטרופוס הכללי 
יחד ע" פרקליטי" המועסקי" במחוזות ,  מפקחי"20 כ נעשות בידי כ"פעולות הפיקוח באפו

 על בהדרכה ובהכוונה של ממונה ארצית, בחיפה ובבאר שבע, בתל אביב, כ בירושלי""האפו
כ "האפו).  הממונה הארצית להל  (הפיקוח על אפוטרופסי" ומנהלי עיזבו  בהנהלה בירושלי" 

בה" מפורטי" תפקידי הפיקוח של המפקחי" ) כ" נוהלי האפו להל  (פרס" קוב( נהלי" 
 .והפרקליטי"
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 של "הפיקוח על טיפולאת משרד מבקר המדינה בדק  2003ספטמבר   פברוארבחודשי"
המעקב של רשויות ;  האפוטרופוסלש מינויוהלי' :  אלהנבדקו נושאי". בחסויי" האפוטרופסי"

מידת התיאו" ; האפוטרופסי" ועל טיפול" בחסויי"  עלכ"הפיקוח של האפו; הרווחה על החסויי"
ובלשכותיו , ש הרווחה"יועמבלשכת : אלההביקורת נערכה בגופי" . כ" האפולבי בי  בתי המשפט 

לענייני  המשפט ובבית המשפטבהנהלת בתי ; ז ובמחוז חיפה והצפו במחוז תל אביב והמרכ
 כ"האפו בירושלי" ובמחוזות כ"במשרד הראשי של האפו; )ברמת ג ( והמרכז אביבבתל משפחה 

, במשרד הראשי של המוסד לביטוח לאומי, נעשתהכמו כ  .  שבעובארחיפה , תל אביב, בירושלי"
 תאגידי" ואנשי" פרטיי" המקבלי" עלוח של המוסד בדיקת השלמה בנושא סדרי הבקרה והפיק

במשרד . ) מקבלי גמלה  להל ( שאינ" מסוגלי" לגבותה בכוחות עצמ" , עבור זכאי"גמלה
נבדקו נושאי" הקשורי" למינוי " ברזילי"ו" וולפסו "הבריאות ובמרכזי" הרפואיי" הממשלתיי" 

בנושא של הטיפול   קודמתיקורתב. אפוטרופוס לצור' מת  הסכמה או סירוב לטיפול רפואי
של  41 פורסמו בדוח שנתי וממצאיה 1990 בשנת שתה נע) הביקורת הקודמת להל   (בחסויי"

   . )363' עמ(מבקר המדינה 
 הלי  מינויו של האפוטרופוס

 כללי
 שתוגש בידי ב  זוגו או קרובו או יכול) הבקשה   להל (בקשה למינוי אפוטרופוס לחסוי , לפי החוק

ש הרווחה מגישה " יועמ לשכת;)ש הרווחה"יועמ( כוחוי היוע( המשפטי לממשלה או בא ביד
על פי ,  שאינ" בטיפול  ולחסויי"לשכות רווחה למנות אפוטרופסי" לחסויי" שבטיפול  של בקשות

על פי .  בה" שוהי" חסויי")מוסדות ציבוריי" או פרטיי", חולי"בתי (פניותיה" של גופי" שוני" 
העתק . קשה תוגש בכתב לבית המשפט שבתחו" סמכותו נמצא מקו" מגוריו של החסויהתקנות הב

כדי שיית  את תגובתו לבית , מבקשה המוגשת בידי קרוב משפחה יומצא ליוע( המשפטי לממשלה
 .המשפט

את , בי  היתר,  בבקשתולפרט)  המבקש להל  (על המבקש למנות אפוטרופוס , נותהתקי פ על
 ולצר) לבקשה תצהיר לאימות העובדות , לחסוייש למנות אפוטרופוס שעל יסוד" הטעמי"

 לבקשהולצר) , יש לפרט בבקשה את שמו,  של אפוטרופוס מסוי"מינויוא" הוצע ; בההכלולות 
 מחייבי" את המבקש לצר) לבקשתו תעודת רופא על מצבו אינ" והתקנות החוק. את הסכמתו בכתב

בפועל נוהגות מזכירויות ; )הכריז על החסוי כפסול די אלא א" מבקשי" ל(החסוי הבריאותי של 
 . תעודת רופאשתוגש  בקש לש הרווחה" ולשכות יועמבתי המשפט

  :ש הרווחה"על פעילות לשכות יועמהרווחה  נתוני משרד להל 
‰ ˘Ï ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ˙Â˘˜· ¯ÙÒÓ 

2002 2001 2000 ˙Î˘Ï ÓÚÂÈ" ˘
‰ÁÂÂ¯‰ 

 *חיפה 1,430 1,094 1,253

 * ירושלי" 1,619 1,588 1,758

 ** אביב תל 7,016 5,712 6,384

 .למינוי אפוטרופוס לביצוע ניתוח חד פעמימספר הבקשות את  אינו כולל הנתו  *
 .כאמור,י וג  לבקשות לניתוח,  לתיקי אפוטרופסות ולתיקי משמורתמתייחס הנתו  **
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 הרווחה במחוז תל אביב והמרכז ש" מבקר המדינה בדק את סדרי טיפול  של לשכות יועממשרד

ש הרווחה במחוז תל אביב " חסויי" בלשכת יועמ64 של תיקיה"נבדקו ; ובמחוז חיפה והצפו 
כמו כ  נבדקו . וצפו ש הרווחה במחוז חיפה " חסויי" בלשכת יועמ23 שלותיקיה" , והמרכז

 בקשות למינוי תיקי, )ברמת ג ( משפחה בתל אביב והמרכז לענייניבמזכירות של בית המשפט 
ש הרווחה וה  " בלשכת יועמ  חסויי" נבדקו ה14 של תיקיה" כי ,יצוי .  חסויי"64 לאפוטרופוס 

 151,  המשפט שנבדקותיש הרווחה ובב"בס' הכל נבדקו בלשכות יועמ. המשפטבית מזכירות ב
    .התיקי" נבחרו באקראי).  תיקי הבקשות שנבדקו להל   ( חסויי"137תיקי" של 

 ר של פקיד סעדתסקי
על פי התקנו  . מסוי" ליישו" חוק הרווחהידי שר ב אשר מונה ,הוא עובד סוציאלי  סעדפקיד .1

 נפשחולי ,  בענייני קטיני"סדרי די (פקיד הסעד לפי חוק הסעד , )1ס"תע(לעבודה סוציאלית 
שפטית  חוק הכשרות המלפי  ג" מוסמ' לפעול,) פקיד הסעד להל   (1955 ו" התשט,)ונעדרי"

 מביא פקיד הסעד את תוצאות חקירתו ) התסקיר להל  " ( של פקיד סעדתסקיר"ב .והאפוטרופסות
דוח " ב.ש הרווחה"בא כוחו של יועמבקשת  או ל לבקשתה המשפטיתהערכאהפני לואת חוות דעתו 

, שלא התמנה לפקיד סעד והוא נטול סמכויות של פקיד סעד, יכול עובד סוציאלי" סוציאלי
, לשכת רווחה: כגו (בקהילה או במסגרת מוסדית , ק במסגרת ממשלתית או לא ממשלתיתוהמועס

 .לדווח על הידוע לו אודות מטופל לכל גור" המוסמ' לפנות אליו, )בית אבות, בית חולי"
ס " על פי התע. מינוי אפוטרופוסבנושא כולל הנחיות לפקיד הסעד בדבר כתיבת תסקיר ס"התע

 . להיפגש ע" החסוי במקו" שהותו, היתרבי  , חייב פקיד הסעד
בתי המשפט  .החוק ותקנותיו אינ" מחייבי" הגשת תסקיר לצור' מינוי אפוטרופוס לחסוי בגיר

, ש הרווחה"מחליטי" על עריכת תסקיר של פקיד סעד ביוזמת" או על פי בקשת לשכת יועמ
בבאר , שפט בירושלי" בתי המכ'. ש הרווחה משמש כמשיב לבקשות למינוי אפוטרופוס"כשיועמ

 תסקיר של פקיד המצאתעל ,  סמו' לאחר קבלת הבקשה למינוי אפוטרופוס,מחליטי"ובחיפה  שבע
 או על ידי ההחלטה מועברת לפקיד הסעד על ידי מזכירות בית המשפט.  יו"60 או 45 בתו' סעד

ה ש הרווח" בתי המשפט שבתחו" טיפולה של לשכת יועמ.)בחיפה(ש הרווחה "לשכת יועמ
 .ש הרווחה "על עריכת תסקיר על פי בקשת לשכת יועמ, בדר' כלל, שבמחוז תל אביב מחליטי"

ני משרד נתו בתי המשפט לבי  הנהלת בי  הנתוני" שמשרד מבקר המדינה הפיק ממערכת ,מהצלבה
 אביבקבוע שהוציאו בתי המשפט במחוז תל אפוטרופוס מינוי ל "צוויהכי מספר , התברר ,הרווחה

 ממספר התסקירי" בהרבה היה גדול ,2002ידי קרובי משפחה בשנת בשהוגשו ,  בקשות2,601 ב
 .)864 (משרד הרווחה באותה שנה בענייני אפוטרופסותשירות לרווחת הפרט והמשפחה שבשהוכנו ב

לא ביקשו ,  במחוז תל אביבש הרווחה"לשכת יועמ מתיקי החסויי" שנבדקו ב65% כי ב, יצוי 
ובאות" , הרווחה מבית המשפט שיורה על עריכת תסקיר של פקיד סעד ש"לשכת יועמעובדי 

 . התיקי" ג" לא היו דוחות סוציאליי" מאת לשכת הרווחה של מקו" מגוריו של החסוי
מנימוקי טובת החסוי מ  הראוי כי "כי , ש הרווחה"יועמבתשובתה למשרד מבקר המדינה ציינה 
) חולי נפש ונעדרי", בעניי  קטיני"( חוק סדרי די  על פי, בכל תיק יונח תסקיר בפני בית המשפט

כי התסקירי" לא נעשו עקב מחסור בכוח אד" ועקב עומס , ע" זאת ציינה; "1955 ו"התשט
תצא שוב הוראה לפיה , מכל מקו""כי , עוד ציינה היועצת המשפטית. ש הרווחה"בלשכות היועמ

לא תועבר תגובה למינוי קבוע , תוש הרווחה צרי' להעביר תגוב"במקרי" בה" בא כוח היועמ
__________________ 

 .לעובדי המשרד וללשכות הרווחה,  קוב  הנחיות המנהל הכללי של משרד הרווחה ס "תע 1
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ללא שיהיה ) מעונות שה" בפיקוח משרד הרווחה או בריאות(לחסוי שאינו במסגרת כמצוי  לעיל 
. ש הרווחה תסקיר אלא במקרי" חריגי" ותו' הנמקת הסיבה לסטייה מהכלל"בפני בא כוח היועמ

 ".הרווחה לבית המשפטש "ההחלטה שלא לבקש תסקיר והנימוק לה יובא בתגובת בא כוח היועמ
 על עריכת הרווחה תיקי" הורה בית המשפט ללשכת 13 בכי , מתיקי הבקשות שנבדקו עלה .2

 אתלא המציאו פקידי הסעד בלשכות הרווחה ,  בית המשפטצווי כי למרות ,נמצא. תסקיר
    .התסקירי"

  החסויעמדת
  הבקשה לחסויהמצאת

  והיא תומצא ...  לבית המשפט בשלושה עותקי"תוגש"למינוי אפוטרופוס  כי בקשה ,נקבע תקנותב
ליוע(  ) 2(    לה"הזולת א" בית המשפט הורה שאי  להמציא, די  או לחסויה לפסול, לקטי  ) 1(

 ".  המשפט הורה על כ'שביתלמי  ) 3 (  המשפטי לממשלה
Ï˘ ‰˜È„·Ó 64 ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ˙Â˘˜· È˜È˙ ÌÈÈÂÒÁÏ)  ÔÏ‰Ï-˙Â˘˜· È˜È˙ ( ,Ù ˘ ÂÁ˙

 ÌÈ ˘·2000-2002Ô‚ ˙Ó¯· ËÙ˘Ó‰ ˙È·· , ÈÎ ‰ÏÂÚ ˙Â¯ÈÎÊÓ ÌÈ˜˙ÂÚ ‰ÁÏ˘ ËÙ˘Ó‰ ˙È· 
 ˙Â˘˜·‰ÓÂÙ‡Ï"Î ÏÂÚÂÈÓ"‰ÁÂÂ¯‰ ˘ .ÌÏÂ‡,· Ó ˜È˙ ÌÂ˘ ˙Â˘˜·‰ È˜È˙‡Ï ‰È‰  ÌÂ˘È¯

Ú‰ ÈÎ „ÈÚÓ‰Â Â‡ˆÓÂ‰ ˙Â˘˜·‰Ó ÌÈ˜˙Ï Ì‰Ï ˙Â ÓÏ ÌÈ˘˜·Ó˘ ÈÓÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ ;˙‡Ê,  ÏÚ
Û‡· ‰¯Â‰ ‡Ï Â˜„· ˘ ÌÈ˜È˙‰ ÏÎ·˘  Ì‰Ï ‡ÈˆÓ‰Ï ÔÈ‡˘ ËÙ˘Ó‰ ˙ÈÌÈ˜˙ÂÚ˙Â˘˜·‰Ó . 

‡ˆÓ  „ÂÚ ,ÔÂ„ · ˙Â ˜˙‰ ˙‡ ˙ÂÓ˘ÈÈÓ Ô È‡ ÌÈ¯Á‡ ËÙ˘Ó È˙· Ï˘ ˙ÂÈÂ¯ÈÎÊÓ Ì‚ ÈÎ . 
ËÙ˘Ó‰ È˙· Ï‰ Ó ÔÈÈˆ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Â˙·Â˘˙· , ˙È· ËÈÏÁ‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· ÈÎ

ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ‰˘˜·· ÔÂ˘‡¯ ·È˘ÓÎ ÈÂÒÁ‰ ˙‡ ÌÂ˘¯Ï Ô‚ ˙Ó¯· ËÙ˘Ó‰ , ÔÙÂ‡· ÍÎÂ
ÔÂÈ„‰ È„ÚÂÓ Ô‰Â ˙Â˘˜·‰ È˜˙Ú‰ Ô‰ ÂÏ ÂÁÏ˘ÈÈ ÈËÓÂËÂ‡ , ˙È· È„È ÏÚ ÚÓ˘È‰Ï ‰ˆ¯È Ì‡

ËÙ˘Ó‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ËÙ˘Ó‰ È˙·· Ì‚ ÂÊ ‰ËÏÁ‰ ÏÈÁ‰Ï ÏÂ˜˘Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
ÌÈ¯Á‡‰ .  

 הזמנת החסוי לדיו 
החסוי א" הוא  דעת מינוי האפוטרופוס ישמע בית המשפט את לפני" כי , לחוק קובע36סעי) 

 ". דעתו מסוגל להבי  בדבר ונית  לברר
 לה" אפוטרופוס נמצא למנותכי לגבי עשרי" אנשי" שביקשו , מתיקי הבקשות שנבדקו התברר

 את עמדת" בבית המשפט בדבר מינוי להביעמסוגלי" כבתיקיה" תיעוד רפואי המעיד עליה" 
ש הרווחה שנבדקו המליצו לבתי המשפט " יועמלשכות, בתיקי" אלה כי ,יצוי . אפוטרופוס עבור"

 .המינוי בלי לזמ  את החסויי" ואת המבקשי" לדיו לקבל החלטה בדבר , שבתחומ 
 כתב"ש הרווחה " סג  יועמהנחייתעל פי , לתיקי" שבטיפול"רפו יש הרווחה צ"עובדי יועמ

מבקש  לחתו" על הסכמתו למנות את ה,המסוגל להביע את עמדתו,  החסויהתבקש בו" הסכמה
  .כאפוטרופוס עליו
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 מינוינושאי" אחרי" הקשורי" בלגבי כי החסוי לא התבקש להביע את עמדתו , הביקורת העלתה

החלטה על טיפול , החלטה על השמתו במוסד, קביעת מקו" מגוריו של החסוי: כגו , אפוטרופוס
 .רפואי כלשהו

לממשלה לבחו  קביעת  המשפטיהאפוטרופוס הכללי והיוע( על , לדעת משרד מבקר המדינה
. ימונה לו אפוטרופוס בטר" המשפטפני בית לנהלי" ברורי" שיאפשרו הבעת דעתו של החסוי 

ס הנחיות חדשות ברוח זו "כי הוא יכלול בתע, בתשובתו למשרד מבקר המדינה ציי  משרד הרווחה
ל פקיד הסעד ע, על פי ההנחיות האלה. לפקידי סעד בדבר עריכת תסקיר בעניי  מינוי אפוטרופוס

זכותו של החסוי להתנגד למינוי : כגו , בדבר זכויותיו, יהיה ליידע חסוי המסוגל להביע את דעתו
להופיע בפני בית המשפט או לוותר , להציע אפוטרופוס אחר, להתנגד לאפוטרופוס המוצע, בכלל

   .ולפי ההנחיות יש לקבל את עמדתו של החסוי בענייני" אלה בכתב, על זכות זו
 בלבד אפוטרופוס לענייני גו  ינוימ

  נחוצה בעיקר לצור' מת  הסכמה לפעולות רפואיותחסוישל על גופו  אפוטרופוס להתמנות בקשה
 ). מעו  סיעודי או אחר, בית אבות( החסוי מביתו והשמתו במעו  שלולצור' הוצאתו , מסוימות

  רפואיתפעולהלצור' ביצוע גו)  על  למינוי אפוטרופוסבקשות 20בכלל תיקי הבקשות שנבדקו היו 
י" ובתיק( שישה חודשי" עד של שלושה לתקופה ניתנו המינויי" אלהבקשות ב. ) הבקשות להל  (

 ).  ללא הגבלת זמ ,אחדי"
מאת רופאי" שהועסקו בבתי חולי" ממשלתיי" או מאת רופאי" ,  מהבקשות צורפו תעודות20 ל

ראו (בניגוד להוראות נוהל פנייה דחופה , לא צוינובתעודות . שהועסקו בבתי חולי" לא ממשלתיי"
לא ו ,)לבד מתעודה אחת ( בוכההכרומידת הסיכו  , הטיפול הנדרששל  המועד לביצוע ,)להל 

 בתי של ג" בדוחות הסוציאליי" .)לצמיתות או זמנית(נכללו המלצות בדבר תקופת המינוי הנדרשת 
א" המינוי   וד להוראות נוהל פנייה דחופה  בניג לא צוי  , בה" אושפזו המטופלי" ,חולי"

בדיקות , ניתוח: כגו (  יהיה זמני או קבוע וא" המינוי יינת  לפעולה ספציפית בלבדהמבוקש
 . דרוש המשפט מלוא המידע הביתפני לבכ' לא הובא ). פולשניות

" ש הרווחה יפנו את תשומת לב המבקשי"מ  הראוי שלשכות יועמ, לדעת משרד מבקר המדינה
בתשובתו למשרד מבקר . לפרט בבקשה את מש' המינוי וא" הוא לצור' טיפול יחיד או לצמיתות

   .כי יוציא חוזר רענו  בנדו , המדינה ציי  משרד הבריאות
 אפוטרופוס לצור  מת  הסכמה או סירוב לטיפול רפואי

  טיפול רפואי לא יינת, ) חוק זכויות החולה להל   (1996 ו"התשנ, על פי חוק זכויות החולה
בעל פה , ההסכמה מדעת יכולה להינת  בכתב. אלא א" כ  נת  לכ' המטופל הסכמה מדעת, למטופל

היא תינת  , )צנתור ודיאליזה, כגו  ניתוח(לטיפולי" רפואיי" מסוימי" ; או בדר' התנהגותית
רשאי  2בנסיבות של מצב חירו" רפואי. שיכלול את תמצית ההסבר שנית  למטופל, במסמ' בכתב

__________________ 
 נסיבות שבה  אד  מצוי בסכנה מיידית לחייו או קיימת סכנה מיידית כי תיגר   ב חירו  רפואי מצ" 2

 ).  לחוק זכויות החולה2סעי  " (א  לא יינת  לו טיפול רפואי דחו , לאד  נכות חמורה בלתי הפיכה
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, א" בשל נסיבות החירו", מטפל לתת טיפול רפואי דחו) ג" ללא הסכמתו מדעת של המטופל
שברי "ראו ג" פרק (לא נית  לקבל את הסכמתו מדעת , לרבות מצבו הגופני או הנפשי של המטופל

 ).424' בעמ" היר' אצל קשישי"צוואר 
 או לצור' אישור פעולה פנייה דחופה לבית משפט לצור' מינוי אפוטרופוס על גו)"לפי נוהל 

א" מתברר לצוות הרפואי שהאד" , ) נוהל פנייה דחופה להל  (של משרד הבריאות " רפואית
הקבוע או (אבל מצבו הגופני או הנפשי , שפונה או הופנה לבית חולי" אינו במצב חירו" רפואי

או לא ידוע ,  לוואי , אינו מאפשר לקבל ממנו הסכמה או סירוב לטיפול הרפואי המוצע לו) הזמני
ישהה בית החולי" את מת  הטיפול עד להסכמת האפוטרופוס , אפוטרופוס על גופו, א" יש לו

על בית החולי" לסייע להוצאה בדחיפות של צו מינוי אפוטרופוס , בנסיבות אלה. שימונה על גופו
 .כאמור

שמועסקי" בה , יאלי פועלת יחידה לשירות סוצ פסיכיאטרי או גריאטרי ,  כללי בכל בית חולי" 
. יחידה זו אחראית לתיאו" בי  הגופי" המעורבי" בהלי' מינויו של אפוטרופוס. עובדי" סוציאליי"

הגו) המקצועי והמתא" בי  כל היחידות לשירות סוציאלי בבתי החולי" הוא המחלקה לעבודה 
לי" ובלשכת המחלקה שוכנת במשרד הראשי בירוש).  המחלקה להל  (סוציאלית במשרד הבריאות 

 .הבריאות בתל אביב
את תפקוד היחידות לשירות , לסירוגי , 2003יולי  משרד מבקר המדינה בדק בחודשי" אפריל

וברזילי באשקלו  )  וולפסו  להל  (סוציאלי במרכזי" הרפואיי" הממשלתיי" וולפסו  בחולו  
, כמו כ . לטיפול רפואיבתחו" מינוי אפוטרופוס לצור' מת  הסכמה או סירוב , ) ברזילי להל  (

במרכז , בירורי" נעשו במרכז הרפואי מאיר בכפר סבא. נבדקה פעילות המחלקה בתחו" זה
השייכי" לשירותי , ובמרכז לבריאות הנפש שלוותה בהוד השרו , לבריאות הנפש גהה בפתח תקווה

 . להל  הממצאי" העיקריי" שהועלו).  הקופה להל  (בריאות כללית 
 2002בשנת .  מטופלי"40,000  מטופלי" ובברזילי כ60,000 י" בוולפסו  כבכל שנה מתקבל

  לענייני גו) 86( צווי" למינוי אפוטרופוס 98טיפלה היחידה לשירות סוציאלי בוולפסו  בהוצאת 
והיחידה לשירות ) כול" כלליי" ולא לפעולה רפואית ספציפית,  לענייני גו) ולענייני רכוש12 ו

 ).כול" לענייני גו) בלבד וכלליי"( צווי" 96הוצאת סוציאלי בברזילי ב
למחלקה אי  מערכת ממוחשבת ואי  לה נתוני" סטטיסטיי" זמיני" על הפעילות של כל אחת  .1

המחלקה אינה דורשת מה  דוח שנתי . וג" לרוב  אי  מערכות ממוחשבות, מ  היחידות האמורות
 .הפעולות שבתחו" עבודת ואינה עושה סיכו" שנתי של כל , מסכ" על פעילות 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÏÚ ÌÈ‡ÏÓ ÌÈ Â˙  ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È· ÂÈ‰È˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÏÎ· ÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â¯È˘Ï ˙Â„ÈÁÈ‰ ˙ÂÏÈÚÙ ,ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯˜· Í¯ÂˆÏ , ˘È˘ ÈÙÎ

ÌÈ¯Á‡ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈÓÂÁ˙·. 
2. ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , È ÈÈ ÚÏ ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ÌÈÂÂˆ‰ Ï˘ Ì·Â¯ ·Â¯˘ Ì È‡ „·Ï· ÛÂ‚

ÂÙ‡‰ Ï˘ ÌÈ Â˙ ‰ È¯‚‡Ó· ÌÈÓ˘¯ "Î . Ô È‡ ‰ÁÙ˘Ó È ÈÈ ÚÏ ËÙ˘Ó‰ È˙· ˙ÂÈÂ¯ÈÎÊÓ˘ ˘È
ÂÙ‡‰ Ï˘ ˙ÂÈÊÂÁÓ‰ ˙ÂÎ˘ÏÏ ÌÈÂÂˆ‰ Ï˘ ÌÈ˜˙Ú‰ ˙Â¯È·ÚÓ"Ì˙Â‡ ˙Â¯È·ÚÓ Ô‰˘ Â‡ Î , Í‡

Ì˙Â‡ ÌÂ˘¯Ï ÈÏ· ÌÈÂÂˆ‰ ˙‡ ˙Â˜ÈÈ˙Ó ˙ÂÎ˘Ï‰ . ÊÎÂ¯Ó· ‡ˆÓ  ‡Ï ‡ÏÓ Ú„ÈÓ˘ ÔÂÂÈÎ
Â‰˘ÏÎ ¯‚‡Ó· :˙·· ‡Ï‰ÁÙ˘Ó È ÈÈ ÚÏ ËÙ˘Ó‰ È , „¯˘Ó· ‡ÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó· ‡Ï

ÂÙ‡‰"ÂÈ˙ÂÎ˘Ï· Â‡ È˘‡¯‰ Î , ˘È Ì‡ ‡ÏÓ ÔÂÁËÈ·· ¯¯·Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÌÈÏÂÁ ˙È·Ï ÔÈ‡
È‡ÂÙ¯ ÏÂÙÈËÏ ÚÈ‚Ó˘ ÈÓ Ï˘ ÛÂ‚ È ÈÈ Ú ÏÚ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡. 

כי תכליתו היא שהיחידות לשירות סוציאלי בבתי , שמו ותוכנו של נוהל פנייה דחופה מעידי" .3
 . ולי" יעסקו בבקשה למינוי אפוטרופוס על גופו של החסוי בלבדח
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ולא על רכושו של , נוהגי" לבקש מינוי א' ורק על גו), למעט וולפסו , בתי החולי" שנבדקו, ואכ 

 .החסוי
‰ÏÚÂ‰ ,ËÙ˘Ó‰ È˙·Ó ˘˜·Ï ˙‚‰Â  ÔÂÒÙÏÂÂ· ÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â¯È˘Ï ‰„ÈÁÈ‰˘ , ‡· ˙ÂÚˆÓ‡·

ÓÚÂÈ ÁÂÎ"‰ÁÂÂ¯‰ ˘ ,˙Â ÓÏ ,ÔÓÊÏÏ·‚ÂÓ È˙Ï·  ,˘ÂÎ¯Â ÛÂ‚ È ÈÈ ÚÏ ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ , Ï˘
ÌÈÈ„ÂÚÈÒ ˙Â„ÒÂÓÏ ¯Â·ÚÏ ÌÈ„ÓÂÚ˘ ÌÈÏÂÁ ,Ì‰· È‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰ ÌÂÈÒ ¯Á‡Ï. 

כי הדבר נעשה כדי שלא להטריח משפחות של , מנהלת היחידה לשירות סוציאלי בוולפסו  הסבירה
וכ  לעשות , הול רכוש החולהחולי" לשוב ולהופיע פע" נוספת בפני בית המשפט כדי להסדיר את ני

   . סידורי" כספיי" ע" המוסדות שאליה" מועברי" החסויי"
  לחסוי חסר אמצעי  אפוטרופוסמינוי 
כי יש שחסויי" חסרי בית נותרי" באשפוז בבית חולי" ג" לאחר שהסתיי" הטיפול הרפואי , הועלה

במשרד הרווחה לא היה מידע כ ו"באפו. מאחר שאי  מי שמוכ  להתמנות לאפוטרופוס עליה", בה"
 .ולא נמצא תיעוד לכ' שה" גיבשו תכנית לפתרונה, על היק) הבעיה

˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÔÈÈˆ Â˙·Â˘˙· ,˘" ÌÈÏÂÁ ˙È·· ÊÂÙ˘‡· ÌÈ¯˙Â ‰ ˙È· È¯ÒÁ ÌÈÈÂÒÁ‰ ˙ÈÈÚ·
˙È„¯˘Ó ÔÈ·‰ ‰Ó¯· ÔÂ¯˙Ù ‰¯Â·Ú ˘ÙÁÏ ˘ÈÂ ‰ÙÈ¯Á ‰ÈÚ· ‰ ‰ ." 

כי , בי  היתר, מנהלת השירות לרווחת הפרט והמשפחה ציינה 12.1.04בתשובת משרד הרווחה מיו" 
לבד , הבעיה כפי שהוצגה על ידי משרד הבריאות אינה מוכרת כבעיה, מבחינת משרד הרווחה"

אי  ספק "כי , עוד ציינה מנהלת השירות". ממקרי" בודדי" שהועברו לידיעתנו וטופלו פרטנית
 ברמה בינמשרדית והתחלנו בהליכי" שמבחינת המש' הטיפול והדיור מתחייב פתרו  ואיגו"

ל המשרד את ההצעה לחלוקת האחריות בי  שני "השירות יביא בפני מנכ. משותפי" בנושא זה
 ".המשרדי"

מ  הראוי שמשרד , נוכח חשיבות הטיפול בחסויי" שה" חסרי אמצעי", לדעת משרד מבקר המדינה
בעיות הנוגעות לטיפול בחסויי" לאפיו  ה, הרווחה ומשרד הבריאות יפעלו במשות) וביתר שאת

   .חסרי אמצעי" ולפתרונ 
  בבקשות למינוי אפוטרופוסהטיפול

 בקשות פתוחי  זמ  רב תיקי
) או למינוי אפוטרופוס לדי , על גו) או על רכוש, קבוע או זמני(בקשות למינוי אפוטרופוס  .1

פי חוק הכשרות המשפטית  לתביעות"התיקי" מסווגי" כ". תיקי" עיקריי""נרשמות בבית המשפט כ
מחיקת (התיקי" נסגרי" ע" הוצאת צו מינוי קבוע או מסיבת סגירה אחרת . "והאפוטרופסות

תיקי" בה" הוצאו ; תיקי" שלא נסגרו ע" צו מינוי אפוטרופוס קבוע נותרי" פתוחי"). הבקשה



 667 משרד המשפטי 

ו הזמני או כיוו  שיכול שתוגש בקשה מקרוב משפחה לקבע את הצ, צווי" זמניי" נותרי" פתוחי"
תמלי( לבית , לאחר שקרוב משפחה הגיש בקשה לצו זמני שהתקבלה, ש הרווחה"שלשכת יועמ

) קבוע או זמני(בקשות המוגשות לאחר מינוי אפוטרופוס . המשפט למנות אפוטרופוס של קבע
נרשמות בנפרד ומצורפות , ומטרת  להשיג אישור מבית המשפט לעשיית פעולה משפטית ספציפית

 .יקרילתיק הע
 תיקי בקשות 829 כי ,התברר, 2003 יוליסו) ב ,המשפט הנתוני" בהנהלת בתי מערכת בדיקתב

היו עדיי  , 2001 שנת עד לסו) 1997 משנת החלשנפתחו בבתי המשפט השוני" , למינוי אפוטרופוס
לא ,  מאז עשיית הפעולה האחרונה בתיקמשנהיותר א) על פי שחלפה . 2003י" בסו) יולי חפתו
 הרווחה מידע על מצבו של החסוי ועל נחיצות ש"יועמאי  בלשכת , כתוצאה. רה הסיבה לכ'בור

  .המינוי
 של קבע יישקל ע" המינוי כשבית המשפט ציווה על מינוי זמני והחליט כי , קרובותלעתי" .2

כי יחליט על הגשת , נוהגת הלשכה להמלי( לבית המשפט, ש הרווחה"קבלת תגובת לשכת יועמ
בדר' כלל דרישה שהמבקש יגיש חוות דעת רפואית פסיכיאטרית עדכנית על מצבו , לי"חומר מש
 .של החסוי

 ,אביב ש הרווחה במחוז תל" וה  בלשכת יועמג  ה  בבית המשפט ברמת , תיקי הבקשותמבדיקת
עקב אי , מספרשני" זה ,  בקשות נותרו פתוחי" בבית המשפטתיקי 22 כי במועד הבדיקה ,הועלה

 נוספי"שני תיקי" כי , עוד הועלה. חומר משלי"גשת  המשפט בדבר התילטותיה" של ביישו" הח
  .א) נסגרו בבית המשפט מחוסר מעש

כי הגשת מסמכי" לבית המשפט מצויה , בתשובתו למשרד מבקר המדינה ציי  מנהל בתי המשפט
י" צרי' כי המעקב לאחר קבלת השלמות בתיק, משרד הרווחה ציי  בתשובתו .באחריות המבקש

ש הרווחה נוהגי" "כי חלק מעובדי יועמ,ע" זאת ציי  משרד הרווחה; להיעשות על ידי בית המשפט
על משרד הרווחה , לדעת משרד מבקר המדינה. וכי המשרד יוציא הנחיה בנדו , אכ  לבצע מעקב

 . לעקוב אחר מצבו של החסוי
 בדבר  תגובתה לבית המשפטאתש הרווחה בתל אביב לא הגישה "כי לשכת יועמ, עוד נמצא .3

נית  להביא היה  כתוצאה מכ' לא . שתיקיה" נבדקוחסויי"מה למינוי אפוטרופוס לשבעה בקשות
  . פני בית המשפטל ונחיצות המינוי לדיו  הבקשהאת עניי  

  להגיש בקשותש הרווחה"ה של לשכת יועמסמכותניצול  אי
 שטובתוא" ה" סבורי" , ו בא כוחו רשאי" המשפטי לממשלה אהיוע(: " כי, לחוק נקבע69 בסעי)

 חוק זה וכ  לפי, כולל ערעור, לפתוח בכל הלי' משפטי, חסוי או טובת הכלל מחייבת זאת... של
 ".זה כלהתייצב ולטעו  בכל הלי'

סמכות  ב להשתמש, במקרי" רבי", ש הרווחה לא שקלו"לשכות יועמ  כי,עלהת התיקי" מבדיק
 . הגשת בקשות למינוי אפוטרופוסולא פעלו ל י"של חסוי" בת הנדרשי" לטובהליכי"לפתוח 

1.  ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ˙Â˘˜·Ï ÂÙ¯Âˆ˘ ‡ÙÂ¯ ˙Â„ÂÚ˙ ˙˜È„·ÓÏÚ„·Ï· ÛÂ‚  ÌÈ˜È˙· 
Â˜„· ˘ ,‰ÏÚ ,ÈÂÒÁ‰ Ï˘ È‡ÂÙ¯‰ Â·ˆÓ ÈÎ ,ÛÂ‚ ÏÚ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓ ˘˜·˙‰ Â È‚·˘ ,

 ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÓÂÏ˘˙ Úˆ·ÏÂ Â˘ÂÎ¯ ˙‡ Ï‰ Ï Â˙ÏÂÎÈ ˙‡ Ì‚ ÏÈ·‚ÓÂ˙ÁÂÂ¯Ï . ˙¯Â˜È·‰
‰˙ÏÚ‰ , È ÈÈ ÚÏ Ì‚ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ˙Â˘˜· ˘È‚‰Ï ˙ÂÎ˘Ï‰ ÂÏ˜˘ ‡Ï ‰Ï‡Î ÌÈ¯˜Ó· ÈÎ

˘ÂÎ¯ .˙‡Ê ,ÓÚÂÈ Ì‰· ÌÈ¯˜Ó· Ô‰"·È˘Ó‰ ‰È‰ Ì‰· ÌÈ¯˜Ó· Ô‰Â ˘˜·Ó‰ ‰È‰ ‰ÁÂÂ¯‰ ˘. 
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כי אי  מחלוקת שבמרבית המקרי" שבה" , ש הרווחה"בתשובתה למשרד מבקר המדינה ציינה יועמ

יש הצדקה למנות לו , לאפוטרופוס על גו), בשל ליקויי" קוגניטיביי" או מנטליי", וקאד" זק
יש מקו" להבחי  בי  החסויי" אשר יש לה" מיופי כוח "כי , עוד ציינה. אפוטרופוס ג" בענייני רכוש

לבי  , ג" א" לא תחת פיקוח האפוטרופוס הכללי, כ' שנושא הרכוש מטופל, לטיפול בענייני הרכוש
". ולכ  אי  מי שמוסמ' לדאוג לעניי  רכוש" ולצור' כ' יש צור' במינוי,  שאי  לה" מיופי כוחאלו

במקרי" שברור שיש צור' למנות אפוטרופוס על רכוש אנו מפני" את תשומת לב "כי , עוד ציינה
 ". בית המשפט על כ'

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÓÚÂÈ ˙·Â˘˙ ÈÙÏ Ì‚"ÚÂÈ ˙ÂÎ˘Ï˘ ÌÂ˜Ó ˘È ‰ÁÂÂ¯‰ ˘Ó" ˘
Â˜„·È ‰ÁÂÂ¯‰ ,ÛÂ‚ È ÈÈ Ú· ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ‰˘˜·· ˙Â·¯ÂÚÓ Ô‰ Â· ‰¯˜Ó ÏÎ· , Ì‡‰

ÌÈÏÙÂËÓ ˘ÂÎ¯‰ È ÈÈ Ú .‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ ,ÓÚÂÈ ˙ÂÎ˘Ï· Â˜„· ˘ ÌÈ˜È˙· ÈÎ" ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ ˘
¯ÂÓ‡Î ‰˜È„· ¯·„· „ÂÚÈ˙ ‡ˆÓ  .ÓÚÂÈ ‰ ÈÈˆ „ÂÚ"‰˙·Â˘˙· ‰ÁÂÂ¯‰ ˘ , ˙Â·Î¯ÂÓ ¯Â‡Ï ÈÎ

Á ‰ ‰˘·Â‚ Ì¯Ë ‡˘Â ‰‰„ÈÁ‡ ‰È , Ô‰Â ÈÏÏÎ‰ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰ ÌÚ Ô‰ ‰Ê ÔÈÈ Ú· ıÚÈÈ˙˙ ÈÎÂ
‰Ï˘ÓÓÏ ÈËÙ˘Ó‰ ıÚÂÈ‰ ÌÚ . 

אפוטרופוס על חולה מאושפז בבית חולי" פסיכיאטרי נדרש לפעול ג" בתחומי" הנוגעי"  .2
. דבר שיש לו השפעה על תוצאות הטיפול הרפואי הנית  לו, לרווחתו של החסוי בבית החולי"

. בתי החולי" אינ" פועלי" כנדרש בנסיבות מסוימות בתחו" זה,  הדרכה מתאימהשבהיעדר, נמצא
לפי ,  נית  צו1997ביוני . 1996אישה אושפזה בבית חולי" ממשלתי לבריאות הנפש ביוני : לדוגמה

ממועד המינוי . למינוי בת שלה לאפוטרופסית על גופה ורכושה, ש הרווחה"בקשת בא כוח יועמ
, בעל פה ובכתב, לאפוטרופסית, פעמי" רבות,  פנתה המחלקה שבה אושפזה2000ועד אמצע שנת 

עוד . בבקשה להעביר למחלקה סכו" כס) מסוי" בכל חודש לכיסוי הוצאותיה האישיות של הא"
האפוטרופוסית אינה משתפת "בו ציינה ש,  כתבה רופאה מהמחלקה דוח רפואי1997באוקטובר 

אני מבקשת לבטל את מינוי ...  כספי כיס לאמהלא עונה לבקשתנו להביא, פעולה אתנו
 ".האפוטרופסות של בתה ולמנות במקומה אפוטרופוס אחר אשר ישת) עמנו פעולה

אי  בסמכותנו לחייב ", 1998כ לבית החולי" במרס "כתב מנהל מחוז ירושלי" של האפו, בעניי  זה
 ". להעביר את הכספי" שאת" מבקשי"] את האפוטרופוסית[

 . הסכימה האפוטרופסית להעביר למחלקה דמי כיס חודשיי" בשביל אמה2000ר רק בספטמב
במקרה זה היה על בית החולי" לגרו" להגשת בקשה לבית המשפט , לדעת משרד מבקר המדינה

בית "הקובע כי , 1962 ב"התשכ,  לחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות61לפעול לפי סעי) 
בית "הקובע כי , 44או לפי סעי) " מילא תפקידיו כראויהמשפט רשאי לפטר אפוטרופוס א" לא 

לתת לאפוטרופוס הוראות בכל עניי  הנוגע ... של צד מעוניי ... לבקשתו, בכל עת, המשפט רשאי
 ".למילוי תפקידיו

ננחה להבא את בתי החולי" לדווח על בעיות מסוג זה לפקיד : "בתשובתו הודיע משרד הבריאות
בשירותי הרווחה שבסמכותו לפנות ] 1966 ו"התשכ, ההגנה על חוסי"חוק [הסעד לחוק החוסי" 
   ."ישירות לבית המשפט
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 כ בהלי  המינוי"מעורבות האפו
יועבר , המוגשי" לפי החוק לבית המשפט, כי העתק של כל בקשה או מסמ' אחר, בתקנות נקבע

ו של בית לבא כוחו של היוע( המשפטי לממשלה במשרד האפוטרופוס הכללי שבתחו" סמכות
 .המשפט שאליו הוגשה הבקשה

1. Â Ù ‡ ‰  ˙ „ Ó Ú  ˘ Â · È ‚" È Â  È Ó Ï  ˙ Â ˘ ˜ · ·  ÎÒ Â Ù Â ¯ Ë Â Ù כ לא "האפו: ‡
הטיפול במסמכי , עקב כ'. אפוטרופוסקבע מה" המאפייני" הנדרשי" להתאמת המועמד לתפקיד 

 . שונה ממחוז למחוז, המתקבלי" מבית המשפט, הבקשה
בודק מי , כ"נספחיה במחוז תל אביב באפוע" קבלת העתק של בקשת המינוי ו, למשל, כ'

בי  , ניגוד ענייני", אפוטרופוסמועמד לתפקיד ההאצל , א" קיי", שלטיפולו מועבר תיק החסוי
, הבדיקה נעשית. למשל כאשר שניה" יורשי" של אותו עיזבו , עניינו של החסוי לבי  ענייניו שלו

פר תעודת הזהות של החסוי ושל המועמד באמצעות איתור של תיקי עזבונות על פי מס, בי  היתר
. אפוטרופוסאו ממידע המתקבל בדוח הסוציאלי המצור) לבקשה למינוי ה, אפוטרופוסלתפקיד 

 .בדיקה דומה אינה נעשית במחוזות אחרי"
כי , בי  היתר,  ציינה הממונה הארצית17.12.03 מיו" כ למשרד מבקר המדינה"בתשובת האפו

ניינית לבקשה למינוי אפוטרופוס היות שאי  לו את המידע ואת הידע כ אינו יכול להגיב ע"האפו
ומשו" כ' הוא מפנה את מזכירות בית המשפט לקבל תגובה עניינית של בא כוח , המקצועי לכ'

כי ראוי לשקול תיקו  התקנות על ידי הוספת בא כוח , עוד ציינה הממונה הארצית. ש הרווחה"יועמ
 .ש הרווחה כצד בהליכי""יועמ

כ בהתא" "כי הוא יסדיר את הנושא ע" האפו,  הוא ציי 18.12.03בתשובת משרד הרווחה מיו" 
ש הרווחה הוא המשיב היחיד לבקשות המוגשות "לפיה בא כוח יועמ, לחלוקת תפקידי" היסטורית

 .כ משיב לבקשות המוגשות לאחר מת  הצו"ואילו האפו, עד השלב בו נית  צו מינוי
נוכח החשיבות הנודעת ה  לטיפולו של משרד הרווחה וה  לתרומתו , הלדעת משרד מבקר המדינ

מ  הראוי שהגורמי" הנוגעי" בדבר יפעלו להסדיר , כ למינוי אפוטרופוס מתאי" לחסוי"של האפו
כי , עוד נית  לשקול בתיקו  התקנות. ולתא" בהקד" את הליכי מעורבות" בהלי' מינוי האפוטרופוס

 .כ"והעתק ממנה יישלח לאפו, יר את עמדתו לבית המשפטש הרווחה יעב"בא כוח יועמ
2. Â Ù ‡ ·  Á Â ˜ È Ù ‰  È ˜ È ˙ ·  Ì È È Ï ‡ È ˆ Â Ò  ˙ Â Á Â „ Â  Ì È ¯ È ˜ Ò ˙"Î : המידע

: בי  היתר, כ לבדוק"מאפשר לאפו, 3שבדוחות הסוציאליי" או בתסקירי" הנמצאי" בתיקי הפיקוח
 הא" פעל  ח במהל' הפיקו;  הא" קיי" ניגוד ענייני" כמתואר לעיל במסגרת הלי' המינוי 

 הא" מסר האפוטרופוס את  או לאחר פטירתו של החסוי , האפוטרופוס למיצוי זכויותיו של החסוי
כגו  יורשי החסוי העשויי" ,  לחוק63על פי סעי) , כספי החסוי שנפטר למי שקבע בית המשפט

 ).ראו להל (להיות מוזכרי" בתסקיר 
 ÔÈ·Ó51Â ·È·‡ Ï˙ ÊÂÁÓ· Â˜„· ˘ ÁÂ˜ÈÙ È˜È˙ -31‰ÙÈÁ ÊÂÁÓ· Â˜„· ˘ ÁÂ˜ÈÙ È˜È˙  ,

 Ï˘ ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ Í¯ÂˆÏ ˘Â¯„‰ ¯È˜Ò˙ Â‡ ÈÏ‡ÈˆÂÒ ÁÂ„ ‰È‰ ‡Ï Ì˙ÈˆÁÓÎ·
ÈÂÒÁ· ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰ . 

3. Â Ù ‡ ‰  Ï ˘  · ˜ Ú Ó ‰" È Â  È Ó Ï  ˙ Â ˘ ˜ ·  ¯ Á ‡  ÎÒ Â Ù Â ¯ Ë Â Ù כ "האפו: ‡
באמצעות תוכנת מחשב לניהול מערכת הפיקוח , בי  היתר, סי"האפוטרופמנהל את הפיקוח על 

__________________ 
 .תיק בו מתועד המידע המתקבל בדבר החסוי 3
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, אפוטרופוסע" קבלת העתק הבקשה למינוי . שבה מתועד תיק הפיקוח ,) מערכת הפיקוח ל  לה(

על המפקח לרשו" את פרטיה במערכת הפיקוח וכ  עליו לנהל מעקב אחר החלטות בית המשפט 
 .  א" אושרה או נדחתה בעניינ  
כ "קבלו באפו בקשות הת1,497,  בקשות שהיו רשומות במערכת הפיקוח34,024כי מבי  , הועלה

 . ולא צוי  במערכת הפיקוח א" ה  אושרו בידי בית המשפט,  שני"3 לפני יותר מ
כ יתא" ע" מערכת בתי המשפט את דרכי העברת "מ  הראוי שהאפו, לדעת משרד מבקר המדינה

 . באופ  ממוחשב, על החלטות בתי המשפט בעניי  הבקשות למינוי אפוטרופסי", המידע ביניה"
4. Â Ù ‡  È Â  È Ó Ì Â ˜ Ó ·  Ò Â Ù Â ¯ ËÙ Â ¯ Ë Â Ù ‡Â ¯ Ë Ù  ˘  Ì È Ò :כ נת  "האפו

). ראו להל (לאפוטרופסי" רבי" פטור מהגשת דוח שנתי והקשר עמ" נותק למש' שני" רבות 
ע" קבלת מידע על . כ מידע עדכני על מצבו של האפוטרופוס"לא תמיד קיי" באפו, כתוצאה מכ'

כ למשרד הרווחה "פונה האפו, רתולעיתי" לאחר שחלפו שני" מספר ממועד פטי, מות אפוטרופוס
כי במקרי" רבי" נמש' תהלי' המינוי בידי , הועלה. כדי שיטפל במינוי אפוטרופוס חדש לחסוי

 .משרד הרווחה שני" אחדות
 ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙Î¯ÚÓ È Â˙  ˙˜È„·Ó75Â¯ËÙ  Ì‰Ï Â ÂÓ˘ ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡‰˘ ÌÈÈÂÒÁ  ,‰ÏÚÂ‰ ,

 ˙¯ÈËÙ „ÚÂÓÓ ÔÓÊ‰ Í˘Ó ÈÎÙÂ¯ËÂÙ‡‰ÂÓÏ „ÚÂ ÌÈÒ˙¯Â˜È·‰ „Ú , ÂÈ‰ ¯ÂÓ‡Î Ô‰·˘
ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ‡ÏÏ ÌÈÈÂÒÁ‰ ,Î ‰È‰-10ÚˆÂÓÓ· ÌÈ ˘  . ‰ ÂÓ ‡Ï Â·˘ ·¯‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó
Ú·Â  ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÌÈÈÂÒÁÏ , Â˜ÏÁ·-ÂÙ‡‰ Ï˘ ¯ÂÁÈ‡Ó " ˙ÂÓ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ¯Â˙È‡· Î

ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰ , ¯˜ÈÚ·Â-˘„Á ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓ· ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó Ï˘ ÍÂ¯‡‰ ÏÂÙÈË‰ Í˘ÓÓ . 
 21 נה בדק במחוז תל אביב א" קיי" תיעוד בדבר הטיפול במינוי אפוטרופוס למשרד מבקר המדי

נפטרו כל האפוטרופסי" שמונו לה" ולא , שעל פי נתוני מערכת הפיקוח, שנבחרו באקראי, חסויי"
 לא נמצאו כלל תיקי" של מסמכי 2003כי במועד הביקורת בספטמבר , הועלה. מונה אחר תחת"

 . יי" החסו21 מבי  7 פיקוח ל
כ ומשרד הרווחה לפעול במשות) לקיצור מש' הזמ  עד למינוי "על האפו, לדעת משרד מבקר המדינה

שע" , מ  הראוי שמשרד הרווחה ישקול להיער' לכ'. במקו" אפוטרופוס שנפטר, אפוטרופוס חדש
, "חירו""יתמנה באישור בית המשפט לתקופת ביניי" קצובה מראש אפוטרופוס , אפוטרופוסמות 

 . ימשי' לטפל באופ  זמני בענייני החסוי עד למינוי אפוטרופוס מתאי" להמש' הטיפול בוש
5. Ò Â Ù Â ¯ Ë Â Ù ‡ Ï  ˙ Â È Á  ‰  Û כ אינ" "כי המפקחי" במחוז תל אביב באפו, הועלה: „

והמפקחי" , כ"כדרוש על פי נוהלי האפו, אפוטרופוסכל לנוהגי" לשלוח באורח קבע ד) הנחיות 
במחוזות חיפה ובאר . אפוטרופוסד) ההנחיות רק על פי פנייה של במחוז ירושלי" שולחי" את 

 . שבע שולחי" המפקחי" ד) הנחיות שאינו מעודכ 
6.  ‰ Î ¯ „ ‰Ù Â ¯ Ë Â Ù ‡ ÏÌ È Ò : ידע בנוגע לחובות , בי  היתר, סות מצרי'האפוטרופתפקיד

לת סיוע וכ  בנוגע לאפשרויות למיצוי זכויות החסוי וקב,  כפי שנקבעו בחוקהאפוטרופוסולזכויות 
ובכלל זאת לא , סי"האפוטרופכי לא הוכנו תכניות הדרכה להדרכת מרבית , הועלה. לטיפול בו

כי רק במחוז תל אביב הוחל בשנת , עוד הועלה. נקבעו נושאי ההדרכה הדרושי" ומועדי ההדרכה
עד למועד סיו" הבדיקה ; סי"האפוטרופ במת  הדרכה קבוצתית בתחו" תפקיד" למקצת 2002
ההדרכה ניתנה . סי" הפועלי" במחוזאפוטרופ 16,000  מבי  כ60  ניתנה ההדרכה רק לכ2003ביולי 

 .סי" להשתת) בהמהאפוטרופדבר שמנע מחלק , בשפה העברית בלבד
כי במסגרת הרפורמה בפיקוח , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו

הדרישה . אופ  אוטומטי בידי חברת דיווחיישלחו הבקשות לפרטות וההנחיות לאפוטרופוס ב
כ גיבש ד) הנחיות "כי האפו, עוד ציינה הממונה הארצית. וההנחיות יהיו זהי" בכל המחוזות
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וכי , טר" קבלת התפקיד, בידי פקידי הסעד, שנמסר למועמדי", למועמדי" לתפקיד אפוטרופוס
 באתר האינטרנט של כ גיבש הנחיות מפורטות לאפוטרופוס על החסוי והוא מצוי"האפו

 . האפוטרופוס הכללי
¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÂÙ‡‰ ÏÚ ÈÎ" Ú„ÈÓ‰ ÏÎ ˙‡ Ï·˜Ó ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰˘ ‡„ÂÂÏ Î

Â„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓ Í¯ÂˆÏ ÂÏ ıÂÁ ‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È˜˘Ó ÏÎÏ ‡Ï˘ ˙‡Ê ÁÎÂ 
Ë ¯Ë È‡Ï ‰˘È‚ ˙ÓÈÈ˜ ˙È·‰ ,ÂÙ‡‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ" ÏÎÏ ˙ÂÈÁ ‰‰ Û„ ˙‡ ÁÂÏ˘Ï „ÈÙ˜È Î

‡ÒÂÙÂ¯ËÂÙ ,ÂÈÏ‰ · Ú·˜ ˘ ÈÙÎ.   
 כ" בתי המשפט לבי  האפובי  תיאו 

הוא ,  ושל האפוטרופסי" בחסויי"הרווחה בסיסי לעריכת פיקוח על אופ  טיפול" של לשכות תנאי
 כי ע" מת  הצו למינוי ,בתקנות נקבע. כ"לאפו המשפטהעברת מידע אמי  ומדויק ממזכירויות בתי 

 של בית המשפט העתק ממנו לאפוטרופוס הכללי ויצר) אליו ראשיהאפוטרופוס ימציא המזכיר 
 . על כל נספחיה, נית העתק מהבקשה שעל פיה 

ש "יועמ[בבדיקה משווה של תיקי" במחלקה לייעו( משפטי " כי ,עלהו הקודמת הבביקורת
 במשרדי נמצאו לא, בשלושת המחוזות, כ ובבתי המשפט המחוזיי""במשרדי האפו, ]הרווחה

על "כי ,  ציי מבקר המדינה. " הסיבה לכ'הובררהולא ,  שניתנו"צווי 24  העתקי" מכ"האפו
 לבדוק א" קיבל כ"האפו הצווי" שהוצאו ועל רשימת המשפט להעביר תקופתית את ימזכירות בת

 ".את כול"
Î¯ÂÓ‡ , Â˜„·  ˙¯Â˜È·· ÈÂ ÈÓ ÈÂÂˆ ¯ÙÒÓ ÔÈÈ Ú· ËÙ˘Ó‰ È˙· ˙Ï‰ ‰ Ï˘ ÌÈ Â˙ ‰ Ï˘

ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ÈÚÂ·˜  ÌÈ¯È‚· ÌÈÈÂÒÁÏ Ì)ÌÈÈÏÏÎ ,ÛÂ‚Ï Â‡ ˘ÂÎ¯Ï ÌÈÏ·‚ÂÓ Â‡ .( ÁÂ˙È Ó
‰ÌÈ Â˙  ÚÂ‰‰Ï , ˙ ˘Ó ÈÎ1997  ÍÏÈ‡Â ÌÈ˜È˙‰ ÏÎ ËÚÓÎÌÈ¯Â˘˜˘ Ï˙ÂÒÙÂ¯ËÂÙ‡ - È˜È˙ 

ÌÈ ÈË˜ È ÈÈ Ú· ÌÈ˜È˙Â ÌÈ¯È‚· ÌÈÈÂÒÁÏ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ ˙Â˘˜· , „ÈÁ‡ ÔÙÂ‡· Â‚ÂÂÒ
Î"‰ÚÈ·˙ ˜ÂÁ ÈÙÏ ‰ ˙Â¯˘Î‰ ˙ÈËÙ˘ÓÂ‰ÂÒÙÂ¯ËÂÙ‡˙,Î˘˙‰ "·-1962", ‰ Á·‰ ‡ÏÏ.  Ì‚

 ÈÙÂ‡ ÏÚ ÚÈ·ˆÓ˘ ËÙ˘Ó‰ È˙· ˙Ï‰ ‰ ı·Â˜· ÏÓÒ ‡ˆÓ  ‡Ï˙ÂÒÙÂ¯ËÂÙ‡‰ :˘ÂÎ¯ ÏÚ , ÏÚ
ÛÂ‚, Â‡ ÈÏÏÎ. · ·˘ÁÂÓÓ‰ ÌÂ˘È¯ È˙· ˙Ï‰ ‰ Ï˘ ˙Â‰ÊÏ ˙Â¯˘Ù‡ ÔÈ‡ ËÙ˘Ó‰˙Â‡„ÂÂ· ˙‡ 

 ÈÂÂˆ‰ ÈÂ ÈÓÏ ÚÂ·˜ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡È ÓÊ Â‡ ,ÌÈ¯È‚· ÌÈÈÂÒÁÏ Â‡ˆÂ‰˘ , ÔÈ‡Â ˙Ú„Ï˙‡ÒÓ  Ì¯Ù
 ÈÂ ÈÓ· ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ Â ÂÓ Ì‰Ï˘ ÌÈ¯È‚·‰ ÌÈÈÂÒÁ‰ ÏÏÎ Ï˘ Ì˙Â‰Ê ˙‡Â ˜ÈÂ„Ó‰ÚÂ·˜.  

ÁÂ˙È  ‰˘Ú ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ·˘ÁÂÓÓ Ï˘ "ÌÈÈÂÒÁ‰ ı·Â˜ "ÂÙ‡‰ Ï˘" Î) ÛÂÒÏ
 ¯‡Â¯·Ù2000 .( ÂÏÚ2,896 ˙ÂÓÂ˘¯ )‰˘˜· È˜È˙ ( ˙ÂÏÈÚÙ ÔÈÂˆ ‡Ï Ô‰·˘ÌÂ˘È¯Ï˘  

ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡. ‰ÏÚÂ‰ ,Î ÈÎ-1,200˙ÂÓÂ˘¯‰Ó  ÌÚ ËÙ˘Ó‰ È˙· ˙Ï‰ ‰ ¯‚‡Ó· ÂÚÈÙÂ‰ ‡Ï 
˙ÂÒÙÂ¯ËÂÙ‡Ï ˘Ó˘Ó˘ ‚ÂÂÈÒ .‰˙ÏÚÂ‰ „ÂÚ ‰Ó‡˙‰ È‡Ú„ÈÓ‰ ÌÂ˘È¯· ,·  ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÈ

ÁÂÓÓ‰˘ÂÙ‡‰ Ï˘ ˙·"ËÙ˘Ó‰ È˙· ˙Ï‰ ‰ Ï˘ ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÈ·Ï Î ,·Î-1,600 ÌÈ˜È˙ .
‰Ó‚Â„Ï: ‰ÏÚÂ‰,Ï ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓ ÈÎ -762ÌÈÈÂÒÁ  , Ï˘ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· Ì˘¯ ˘

 È˙· ˙Ï‰ ‰ËÙ˘Ó‰ , ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· Ì˘¯  ‡ÏÏ˘ ÂÙ‡‰"Î . ÔÈ·Ó269 ˙Â˘˜· È˜È˙ 
ÂÙ‡‰ Ïˆ‡ ‰˜È„·‰ „ÚÂÓ· ÂÓ˘¯ ˘ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÈÂ ÈÓÏ" Ï·˜˙‰ ‡Ï Â˙ ÚËÏ˘ ˙Â˘˜·Î Î

ÈÂ ÈÓ Âˆ Ô‰· , ˜„·„¯˘Ó ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó  Ï˘ Ì‰È˜È˙ ˙‡27 ÌÈÈÂÒÁ )È‡¯˜‡· Â¯Á· ˘( 
 ˙È··ËÙ˘Ó‰Ô‚ ˙Ó¯·  ;‰ÏÚÂ‰ ,· ÈÎ-10ÂÓ ˙Â˘˜· È˜È˙ ÌÈÈÂÒÁÏ ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ Â , ÌÏÂ‡ 

 Ïˆ‡ ÂÓ˘¯  ‡Ï ÌÈÈÂ ÈÓ‰ÂÙ‡‰"Î. 
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, בית המשפט קיבל את הבקשהלעתי" מכ' ש נובע כ" אפוטרופוס באפומינוי" לצוויה שו"רי אי

צו המינוי נשלח שאו , כ"לאפואפוטרופוס  ה צו מינוי עותק לא שלחהטפהמשומזכירות בית 
  .כ"ל האפו ש אול" לא נקלט במערכת הממוחשבת,והתקבל

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙˙Ï ‰ÎÈ¯ˆ ËÙ˘Ó‰ È˙· ˙Ï‰ ‰ Ï˘ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰
ÈÂ ÈÓ‰ ÈÂÂˆ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ‰Ó „Á‡ ÏÎÏ „ÁÂÈÓ ÏÓÒ , ÈÂÂˆ Ï˘ ÈËÓÂËÂ‡ ·˘ÁÂÓÓ ÌÂ˘È¯ ÍÂ¯ÚÏ

ÂÙ‡Ï Â˙Â‡ ¯È·Ú‰ÏÂ ÈÂ ÈÓ"Î ;ÂÙ‡‰" È˙· ˙Ï‰ ‰Ó Ï·˜È˘ ÌÂ˘È¯‰ ˙‡ ËÂÏ˜Ï ÍÈ¯ˆ Î
˜ ‡Â‰ Ì‡ ˜Â„·Ï Â˙¯ÊÚ·Â ËÙ˘Ó‰ËÙ˘Ó‰ È˙·· Â‡ˆÂ‰˘ ÈÂ ÈÓ‰ ÈÂÂˆ ÏÎ ˙‡ Ï·È . 

טר" טופל במועד סיו" הביקורת , שעליו הוצבע עוד בדוח הקוד", כי הליקוי, מהנאמר לעיל עולה
 ,אפוטרופסי"שמונו לה"  על החסויי" ומעודכ   מדויקמידע כ"כתוצאה מכ' אי  לאפו. הנוכחית

כ והגורמי" המטפלי" האחרי" "ל ידי האפו עבסיסי לעריכת פיקוח אפקטיביהתנאי ולא מתקיי" ה
   .על טיפול האפוטרופסי" בחסויי", )וביניה" רשויות הרווחה(

 בענייני גו בתחו  אפוטרופסות  על הטיפול בחסוי פיקוח
 כ על האפוטרופסי  על גו "הפיקוח של האפו

ר על אופ  כ בעיק"כי במסגרת בדיקת הדוחות המוגשי" לו עומד האפו, בביקורת הקודמת הועלה
כ הוא עדיי  רק לגבי "כי הפיקוח של האפו, ג" בביקורת הנוכחית הועלה. ניהול נכסיו של החסוי

   ).ראו להל (וג" צד זה לוקה בחסר , )ניהול רכושו של החסוי(הצד הכספי 
 יי וחסעל ה הרווחה של רשויות המעקב

הטיפול הסוציאלי הנית  בידי . דרבי" מהחסויי" מוגדרי" ג" כנזקקי" לפי חוק שירותי הסע, כאמור
הבריאותי , מצב" הכלכלי, מעקב אחרי תנאי מגוריה", בי  השאר, לשכות הרווחה צרי' לכלול

 .והסוציאלי של הנזקקי"
 ,קרובי משפחהשהגישו  לבקשות כמשיב אוכמבקש , י" של האפוטרופס בהלי' המינוי מעמדועקב

, מקצת" ;אפוטרופסי"כלל החסויי" שהתמנו לה"  נתוני" על ש הרווחה"אמורי" להיות בידי יועמ
המתגוררי" בבתיה" בקהילה ושהבקשות למנות לה" אפוטרופוס הוגשו בדר' כלל בידי קרובי 

 . אינ" מוכרי" בלשכות הרווחה,משפחה
 לא דיווחו ללשכות הרווחה על מינוי ש הרווחה"יועמכי לשכות , הועלה מת הקודביקורתב

כאשר הבקשות למינוי אפוטרופוס הוגשו בידי קרובי ,  תחומוררי" במתגאפוטרופסי" לחסויי" ה
 הרווחה בכל מקרה לשכותש הרווחה ליידע את "יועמ כי על,  מבקר המדינה המלי(.משפחה

 לקיי" מעקב יוכלו הרווחה כדי שלשכות ,זאת, שהתמנה אפוטרופוס על חסוי המתגורר בקהילה
 .הצור'במידת , ל בה"שוט) אחר מצב" של החסויי" ולהתערב בטיפו
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‰ÏÚÂ‰ ˙ÈÁÎÂ ‰ ‰˜È„·· ,Ô˜Â˙ ‡Ï ÈÂ˜ÈÏ‰ ÈÎ . ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ‰˜È„·ËÒÂ‚Â‡· 
2003‰˙ÏÚ‰  , ı¯‡· ‰ÁÂÂ¯‰ ˙ÂÎ˘Ï· ÌÈÓÂ˘¯ ÂÈ‰ ‰˜È„·‰ „ÚÂÓ· ÈÎ4,557ÌÈÈÂÒÁ „·Ï·  ,
ÔÈ·ÓÎ -28,000ÌÈÈÂÒÁ , ÂÙ‡‰ È Â˙  ÈÙ ÏÚ˘" ˙ ˘Ó Î2003 ‰ ÂÓ ÏÚ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ Ì‰Ï 

 ˘ÂÎ¯)ˆÈÔÈÂ ,ÈÎ  Ì ˘È ÌÈ·¯ ÌÈÈÂÒÁ ÌÈÙÒÂ  Ì‰Ï ‰ ÂÓ˘ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ÛÂ‚ ÏÚ „·Ï·  ,˘ ‡Ï
ÂÙ‡· ÌÈÓÂ˘¯ ÂÈ‰"Î,ÔÏ‰Ï Â‡¯ (.  ‡Ï ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰ Ê‡ÓÂÏÚÙ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ 

 Ï˘ ˙È˙ËÈ˘ ÁÂÂÈ„ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ˙Â¯Â‰Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó·˙ÂÎ˘ÏÓÚÂÈ " ‰ÁÂÂ¯‰ ˘ È„Î Ú„ÈÈÏ
 ÌÈ¯¯Â‚˙Ó‰ ÌÈÈÂÒÁ‰ ÏÚ ‰ÁÂÂ¯‰ ˙ÂÎ˘Ï ˙‡ÔÓÂÁ˙· , Ì‰Ï ¯˘‡ÂÂ Ó˙‰ ÈÙÏ ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ 

‰ÁÙ˘Ó ·Â¯˜ ˙˘˜·. 
 ‰ ÈÈˆ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰˙·Â˘˙·ÓÚÂÈ"‰ÁÂÂ¯‰ ˘ , ÈÎ" ˙Î˘Ï Ï˘ „È˜Ù˙Ó ‰Ê ÔÈ‡

‰ÁÂÂ¯‰ ,ÌÈÈÂÒÁ‰ Ï˘ Ì·ˆÓ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ÌÈÈ˜Ï ,ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ Ì‰Ï ‰ ÂÓ˘ . ÏÈ„·‰Ï ÌÂ˜Ó ˘È
ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰ ˙ÈÈ Ù ÈÙ ÏÚ ÂÏ ˜ ÚÂÓ‰ ÏÂÙÈË‰ ÔÈ· ,˘ ÏÂÙÈË ·ˆÓÏ Ì‡˙‰· ÌÚÙ ÏÎ Ô˙È 

ÌÈÂÒÓ‰ ÈÂÒÁ‰ ,‰Î˘Ï‰ „È˜Ù˙Ó ‰ È‡ ¯ÂÓ‡Î˘ ‰ÏÂÚÙ Â· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ÔÈ·Ï." 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÂÏ ‰ ÂÓ˘ ÈÂÒÁ Ï˘ Â·ˆÓ ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ‰ÁÂÂ¯‰ ˙Î˘Ï ÏÚ

ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ;˙‡Ê , Ï˘ ÂÈ¯Â‚Ó ÌÂ˜Ó· ‰ÁÂÂ¯‰ ˙Î˘ÏÏ ‰ Ù ÔÎ‡ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰˘ ‡„ÂÂÏ È„Î
˘ÂÓÈÓ Í¯ÂˆÏ ÈÂÒÁ‰ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï·˜Ï ÈÂÒÁ‰ Ï˘ Â˙Â‡ÎÊ  , „ÂÁÈÈ·

‰Î˘ÏÏ ¯ÎÂÓ Â È‡ ÈÂÒÁ‰˘Î .ÂÊÓ ‰¯È˙È , ˙˘‚‰ Ï˘ ˙È˜ÂÁ‰ ‰˙·ÂÁ ˙‡ ÌÈÈ˜Ï ‰Î˘Ï‰ ÏÚ
„ÚÒ‰ È˙Â¯È˘ ˜ÂÁ ÈÙÏ ÌÈ˜˜Ê  Ì‰˘ ÌÈÈÂÒÁ‰Ó ‰Ï‡Ï „ÚÒ . 

"  לשירותי" חברתייהאג) האפוטרופוס הכללי במשרד המשפטי" ומנהל הציעו 2001 ביולי
להקי" במשרד  ,המשרדי"מנהלי" הכלליי" של שני ל )דאז (ואישיי" במשרד העבודה והרווחה

גורמי אמורה לכלול  היחידה. לפיקוח על האפוטרופסי" בענייני הגו) יחידההעבודה והרווחה דאז 
 ביקורי בית בביתו של החסוי או  שיעשו)300 כ(מטה ועובדי" סוציאליי" ברשויות המקומיות 

היחידה היו אמורי" לבחו   עובדי. מטפלי"ה גורמי"ה שיחות ע" מוייקי, מאושפזהוא ו במוסד ב
 לספק לחסויי" האפוטרופסי"בהתבסס על קביעת סל שירותי" שעל (תפקוד האפוטרופוס את 

 פי על.  הפיקוח ולאפוטרופוס הכלליליחידת פיקוח תקופתי ח דולהגישו) ידי היחידהבושייקבע 
 ומשרד, ח" מיליו  ש59  כ,לצור' הקמת היחידה, דרש להקצות נה והרווחהמשרד העבוד, התכנית

לפי דברי משרד , כי במועד סיו" הביקורת לא יושמה התכנית,  יצוי .ח" מיליו  ש4 המשפטי" כ
 .מסיבות תקציביות,הרווחה

ˆÂÈ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó‡‡ÂÙ‡  ,ÔÈ‡ ÈÎ ,‰˘ÚÓÏ , ÌÂÁ˙· ÌÈÈÂÒÁ· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ
 Ú· ˙ÂÒÙÂ¯ËÂÙ‡‰ÛÂ‚ È ÈÈ. 

1. ¯ Â ˘ È ‡È ‡ Â Ù ¯ כ "א) כי אי  מוטלת חובה על האפו,  מבקר המדינהמשרדלדעת :  
כדי להבטיח שהחסוי ייבדק ,  כאמוררפואי אישור בצירו)יש , לדרוש מהאפוטרופוס אישור רפואי

 בטיפול להצביע על מקרי" של הזנחה של האפוטרופוס כדיוג" ,  רופא לפחות פע" בשנהבידי
 .הפיזי בחסוי

2. Á Â ˜ È Ù Ô Â È ˘ È ¯  ‡ Ï Ï  Ì È Ï Ú Â Ù ‰  Ì È È ¯ Ë ‡ È ¯ ‚  ˙ Â „ Ò Â Ó ·  Ì È ¯ Â ‚ Ó  Ï Ú  
Û ˜ שבה" , יש מוסדות גריאטריי" ומחלקות סיעודיות בבתי אבות הפועלי" ללא רישיו  תק): ˙

אג) הגריאטריה .  זקני" סיעודיי" בתנאי" לא ראויי" העלולי" לפגוע במצב" הגופנימתגוררי"
גריאטריי" ומחלקות סיעודיות בבתי אבות הפועלי" במשרד הבריאות מנהל רשימה של מוסדות 

כ למשרד " בעקבות פנייתו של סג  מנהל האפו,1999באוקטובר . ללא רישיו  ובתנאי" לא ראויי"
כי , הועלה.  המוסדות האמורי"ה כוללת שלכ רשימ" באפותל אביב התקבלה במחוז ,הבריאות

על פי הדוח השנתי של , המפקחי" בודקי" ואי  , כאמוררשימהבבדיקה במחוז ירושלי" לא נמצאה 
 . במוסד ללא רישיו  תק)מתגוררא" החסוי , האפוטרופוס



 ב54דוח שנתי  674
 לא הסדיר ע" משרד הבריאות ומשרד הרווחה דרכי" כ"שהאפו , למשרד מבקר המדינההתברר

כדי שיוכל ליידע את ,  לידיעתו על מוסדות הפועלי" ללא רישיו  תק)ושוט)להעברת מידע עדכני 
 . סי"האפוטרופ

אנו מקבלי" את הערת המבקר "כי , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו
אג) הגריאטריה יוציא מכתב "ש, בתשובתו ציי  משרד הבריאות". ונפעל לקבלת מידע עדכני ושוט)

   ".בנדו  אחת לחציו  למשרד האפוטרופוס הכללי
 החסוישל ענייני רכוש על  כ" האפופיקוח

אול" חסויי" רבי" אינ" ,  מימו  חיוני לדאגה לענייניו הגופניי"מקורהוא ושו של החסוי רכ
לבדוק א" , בי  היתר, כ על האפוטרופסי" נועד"הפיקוח של האפו.  לשמירתולדאוגמסוגלי" 

בחוק ובתקנות נקבעו .  ברכוש" של החסויי" לטובת" ולרווחת" של החסויי"נוהגי"האפוטרופסי" 
 . כ"ודרכי בדיקת הדיווחי" בידי האפו, כ" של האפוטרופסי" לאפוחהדיווחובות 
מערכת . באמצעות מערכת הפיקוח, בי  היתר,  על האפוטרופסי"הפיקוחכ את "מנהל האפו, כאמור

 מסייעת לנהל את והיא המתקבלי" מהאפוטרופסי" הדוחותהפיקוח מאפשרת לעקוב אחר קבלת 
על מספר הדוחות : כגו , אפשרת להפיק דוחות בקרהמערכת הפיקוח מ, בנוס). ההתכתבות עמ"

   .כ"השנתיי" המתקבלי" מדי שנה ומספר הדוחות שנבדקי" באפו
 פרטה

,  ימי" מיו" מינויושלושי"תו' ב, כ"כי האפוטרופוס חייב להגיש לאפו,  לחוק נקבע51 בסעי) .1
זו או קבע מועד אחר  מחובה כ"האפוזולת א" פטר אותו , כולל חובותיו, פרטה של נכסי החסוי

והיא ,  עיקרי ובסיסי על נכסי החסוימידע מקור כ"הפרטה משמשת עבור האפו. להגשת הפרטה
  .נשמרת בתיק הפיקוח על האפוטרופוס

 מספרבתקופה זו אמנ" עלה ג" ש, הועלה 2002 1995תקופה מבדיקת נתוני מערכת הפיקוח ל
   פרטה בה"פר" של התיקי" שלא נתקבלה  ג" מסבד בבד עלה אול" ,התיקי" שהוגשה בה" פרטה

 . 2002שנת ב 1,367  ל1995שנת  ב852  מ, לא נית  פטור מהגשת פרטהה"א) שלגבי
  א) שלא נית,  מהתיקי" לא נתקבלה פרטה מדי שנה40% בכ,  האמורהבתקופהכי ,  עולהעוד

ת עלה מכשליש שיעור התיקי" שבה" נתקבלו פרטו, במהל' תקופה זו.  מהגשתהפטורלאפוטרופוס 
על א) השיפור המשמעות היא ש. 2002שנת  לכמחצית מהתיקי" ב1995שנת  בהתיקי"ממספר 

 בתקופה נפתחו פרטות לגבי מחצית מהתיקי" שכ"באפובמועד סיו" הביקורת לא התקבלו , במצב
 .האמורה

‡˙ Ù È ÎÁ Â Â È „ ‰   האפוטרופוס אינו מגיש את הפרטהא"כי , בי  היתר, כ נקבע"בנהלי האפו:  
 לא הגיש וא").  תזכורת להל  ( חוזרת דרישהעל המפקח לשלוח לאפוטרופוס , במועד שנקבע לו

על המפקח להעביר את התיק לטיפולו של ,  מוצדקת לכ'סיבההאפוטרופוס פרטה ולא הראה 
 לאכו) על האפוטרופוס להגיש פרטה או לנקוט ,המשפטאשר יגיש בקשה לבית כ "באפוהפרקליט 

 .המשפטראה לבית יר כפי שינגדו כל צעד אח
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התיקי" שבה" נשלחו מספר  גדל 2002 1995בתקופה כי , עולהמבדיקת נתוני מערכת הפיקוח 
אול" שיעור" הגיע , 2002שנת  ב578  ל1995שנת  ב138  מפרטהתזכורות לאפוטרופסי" לקבל 

כי , וי יצ. בה" לא הוגשה פרטה כנדרש) 43% כ (התיקי"רק לפחות ממחצית  שנת 2002בסו) 
כי שיעור התיקי" שבה" , עוד עולה.  בתיקי" אלה פרטהנתקבלהלא , למרות התזכורות שנשלחו

 ולאחר שנשלחו אליו תזכורות להגשת , לבית משפט עקב אי קבלת פרטהזימו הוצא לאפוטרופוס 
 .  בלבד2% ל 1% בי  הוא ,הפרטה

לא , שנשלחו לאפוטרופסי" רותתזכולמרות ה רבי" לא התקבלה הפרטה שבמקרי"כי על א) , עולה
 כדי לקבל מידי האפוטרופסי" את הנדרש מה" על , העומדי" לרשותוצעדי"את כל הכ "נקט האפו

 .החוקפי 
כי יש לפנות לבית , בי  היתר, כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו

לעיתי" האפוטרופוס הוא אול" זאת בשי" לב לכ' ש, המשפט לאכיפת הגשת" של פרטות ודוחות
ואינו מתמצא מספיק בעריכת דוחות ובשמירה על המסמכי" , קרוב משפחה שמטפל בחסוי כראוי

יש חשש שהכבדה על האפוטרופוס או פיטוריו לא יהיו לטובת , משו" כ'. המעידי" על פעולותיו
רטות ודוחות כי האפוטרופוס הכללי הכי  תכנית לדרישת פ, עוד ציינה הממונה הארצית. החסוי

 .ובמידת הצור' תיעשה פנייה לבית המשפט, כספיי" ונקבעו לוחות זמני" לביצועה
, מיקוד פעולות הדרכה מתאימות כאמור בקרב אפוטרופסי" חסרי ידע, לדעת משרד מבקר המדינה

ואת ניהול נכסי החסוי , עשוי להקל עליה" את הדיווח הכספי, תו' פישוט הדוחות הנדרשי" מה"
כ יפעל ביתר שאת לקבל את הפרטות והדוחות "כי האפו, בד בבד מ  הראוי.  זכויותיוומיצוי

 .כאמור בתשובתו, ויקפיד על יישו" התכנית שנקבעה לכ', הנדרשי"
2. ˙ ˜ È „ ·‰ Ë ¯ Ù כי על המפקח לבדוק הא" כל פרטה , בי  היתר, נקבעכ "הלי האפוובנ:  

 פרטה  להל  (י" הנדרשי" לביסוסה  אליה המסמכצורפושהתקבלה נערכה בהתא" לתקנות וכי 
נסחי רישו" לגבי מקרקעי  שבבעלות ,  בחשבונות החסויהיתרותכגו  אישורי בנקי" על , )תקינה

על המפקח לציי  את .  אשר לדעת המפקח דרוש לאימות הפרטהאחרוכל מסמ' , החסוי א" ישנ"
 .חשבת ובמערכת הפיקוח הממו, של האפוטרופוסהפיקוחתוצאות הבדיקה בתיק 

 תיקי פיקוח פעילי" 18,801 היו 2003מרס בהביקורת  במועד ,כ" פי נתוני האפועל )א(
 את מצב הטיפול בפרטה האחרונה שהתקבלה בכל המתארלהל  תרשי" . שהתקבלו בה" פרטות

 .אחד מתיקי" אלה
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 כי ,העלתה הטיפול בפרטה האחרונה שהתקבלה בתיקי פיקוח שהיו פעילי" במועד הביקורת בדיקת

  5,757 וב, נמצאה הפרטה האחרונה שהתקבלה לא תקינה והיא לא תוקנה) 21%( תיקי" 3,931 ב
 הבדיקה או שטר" נרשמה במערכת הפיקוח תוצאת ,לא נבדקה הפרטה האחרונה שהתקבלה) 31%(
 מהפרטות 77%  מהפרטות שלא היו תקינות ו52%כי , עוד הועלה).  פרטה שלא נבדקה להל  (

אול" עד מועד  ,2000התקבלו לפני שנת , בתיקי הפיקוח שהיו פעילי" במועד הבדיקה, שלא נבדקו
 . הטיפול בה  לא הסתיי", 2003בספטמבר , סיו" הביקורת

˙ )ב( Â Ó È ‡‰ Ë ¯ Ù ‰  È  Â ˙  להגיש"פרטה ודוחות שעל האפוטרופוס , התקנותלפי :   
את , כ"לדעת האפו, מצדיקו אלא א" כ  שוויי" הכולל של נכסי החסוי אינ,  יאומתו בתצהירכ"לאפו

 .אימות הדוח בתצהיר
 עושה בדיקות מדגמיות לאימות המידע הכלול בפרטות המתקבלות אינו כ"כי האפו, הועלה
 כ"אי  האפו, בכלל זאת.  בהצהרת האפוטרופוס על נכונות הפרטה בלבדמסתפקוהוא , כ"באפו
 . יש לחסוי נכסי" שהאפוטרופוס לא דיווח עליה"הא"בודק 
כי יחידת הפיקוח בודקת , בי  היתר, כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"ובת האפובתש

עוד ציינה הממונה . את הפרטות והדוחות כפי שנדרש בחוק ועל פי הדיווח של האפוטרופוס
כל שכ  לבצע מבצעי" , אינה מאפשרת להשתלט על העומס, כי מצבת כוח האד" כאמור, הארצית

   .דרש בחוקמיוחדי" מעבר לנ
 שנתיי  דוחות

1. ˙ ˘ ‚ ‰ Á Â „È ˙  ˘ בכל ענייני כי האפוטרופוס חייב , כאמור,  לחוק נקבע53בסעי) :  
להל  (לפחות אחת לשנה א' , כפי שיורה די  וחשבו  כ"לאפולנהל חשבונות ולהגיש האפוטרופסות 

" והסברי" על פרטי, בי  היתר, כי האפוטרופוס יפרט בדוח השנתי, בתקנות נקבע).  דוח שנתי 
טיפולו בנכסי החסוי ובשמירה , כולל ביקוריו אצל החסוי וקיו" קשר ע" קרוביו, הפעולות שביצע

 .על זכויותיו וכ  בדבר ביטוחו של החסוי בביטוח רפואי וסוציאלי
, 2002 1995 בהגשת דוח שנתי בשני" החייבי" תרשי" המתאר את המגמות במספר התיקי" להל 

 . ובמספר התיקי" שלא הוגש בה" דוח שנתי,שנתי  בה" פטור מהגשת דוח במספר התיקי" שנית
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 ,  דוח שנתיבהגשתגדל מספר התיקי" החייבי" , 2002 1995כי בתקופה ,  עולהמהתרשי"
 זו עלה בשיעור ניכר מספר התיקי" בתקופה). 60% יה של כיעל (4 תיקי"24,000  לכ15,000 מכ

 7,600  לכ3,100  מכ,)ראו להל ( החוק הוראותשלא על פי  ,שנית  בה" פטור מהגשת דוח שנתי
 ). 145% ה של כיעלי(

אפשר שיתקבלו דוחות , כ באיחור"כי מאחר שרבי" מהדוחות השנתיי" מתקבלי" באפו, יצוי 
 1999על שנת , 2003על פי נתוני מערכת הפיקוח מפברואר . 2002 2000נוספי" בעיקר עבור השני" 

שהוא כמחצית ממספר הדוחות , ) דוחות10,400(יותר של דוחות שנתיי" התקבל המספר הגבוה ב
 ). תיקי"20,035(שהיה צרי' להתקבל על אותה השנה 

‰ÏÚÂ‰ ,Ó ‰‡ˆÂ˙Î ÈÎ ÌÈÈ˙ ˘‰ ˙ÂÁÂ„‰ ˙Ï·˜ È‡ Ú Ó ÂÙ‡‰Ó"Î,ÔÓÊ Í¯Â‡Ï , Ú„ÈÓ Ï·˜Ï 
ÌÈÈÂÒÁ Ï˘ Ì·ˆÓ ÏÚ, ‰·˘ ‰„ÈÓ‰ ÏÚÂ ¯ÓÂ˘ÈÂÒÁ‰ ÌÚ ¯˘˜ ÏÚ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰  .ÍÎ, 

ÓÏÏ˘ , Ï˘ È‡¯˜‡ Ì‚„Ó Ï˘ ‰˜È„·100  ÔÈ·Ó28,683 ‡Ï Ì‰Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ È˜È˙˘ ÌÈÈÂÒÁ 
 Â¯‚Ò ) ÔÏ‰Ï-ÌÈÏÈÚÙ ÌÈ˜È˙  (‰˙ÏÚ‰ , ÈÎÔÈ·Ó 100 Â¯ËÙ  Ì‚„Ó· ÂÏÚ˘ ÌÈÈÂÒÁ‰ 14 
ÌÈÈÂÒÁ, ÔÈ·Ó ‰Ú·˘Ï Ú‚Â · ˜¯ ÌÏÂ‡ 14 ÌÈÈÂÒÁ‰ Â¯ËÙ ˘ ÏÚ Ú„ÈÓ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰È‰ 

Ì˙¯ÈËÙ . 
2. ¯ Â Ë ÙÈ ˙  ˘  ˙ Â Á Â „  ˙ ˘ ‚ ‰ Ó  Ì È :נית  מהתיקי"הועלה כי ברבי" , כאמור 

כ " סמכות לאפומקנות שהוראות החוק אינ  על א), זאתו. לאפוטרופוס פטור מהגשת הדוח השנתי
 שלחסוי אי  רכוש שהצהירוהפטור נית  לאפוטרופסי" . לתת לאפוטרופוס פטור מהגשת דוחות

בדיקת נתוני מערכת הפיקוח למרס ב. לאומי והכנסותיו ה  בעיקר קצבאות מהמוסד לביטוח ,ממשי
 מתוכ" ;  תיקי" פטור לצמיתות מהגשת דוח שנתי7,102 בכי במחוז תל אביב נית  ,  הועלה2003

 . הפיקוח הסיבה למת  הפטורבמערכתלא צוינה ) 77%( תיקי" 5,492 ב
כי יש ,  עולה,13.2.03 מיו" , ששלח סג  מנהל מחוז ירושלי" לאפוטרופוס הכלליממזכר .3
.  קיימי" חסכונותשלחסוי א) ,קרי" רבי" שבה" נית  לאפוטרופוס פטור מהגשת דוחות שנתיי"מ

 את השקיעכ מידע על כ' שהאפוטרופוס " כי א) שהיה באפו, לגבי מקרה מסוי",במזכר האמור צוי 
1997 שנתיי" לתקופה דוחות הוא קיבל לבקשתו פטור מהגשת ,כ"לנוהלי האפוכספי החסוי בניגוד 

 .ח"ש 120,000שבמהלכה נגר" לחסוי הפסד ריאלי של , 2003 
 המינוי של ממועד ,פעילי"תיקי פיקוח  24,4155 להל  תרשי" המתאר את מידת הדיווח ב .4

 .האפוטרופוס ועד למועד הבדיקה
שו" דוח לא התקבל ) 38% בכ( פיקוח פעילי" תיקי 9,006 כי ב, עולה) בעמוד הבא( מהתרשי"

התייחסו הדוחות השנתיי" שהתקבלו רק ) 17% (מהתיקי" 4,252 וב, נוי בכל תקופת המישנתי
 90% עד 50% על שנתיי"התקבלו דוחות ) 24% (מהתיקי" 5,765 ב. למחצית מתקופת המינוי

לא התקבל מה" , כי בחלק ניכר מהתקופה שבה מונו האפוטרופסי", יוצא אפוא. מתקופת המינוי
  .דיווח כדרוש

__________________ 
 ועל כ  ה  טר  פתיחת יקי  שטר  עברה שנה ממועד  ת3,800  נפתחו בשנה האחרונה עוד כבנוס  4

 .חייבי  בהגשת דוח שנתי
לא נכללו בבדיקה תיקי  חדשי  של , 2003 התיקי  הפעילי  במועד הבדיקה במרס 28,683מבי   5

 .אפוטרופסי  שלא היו עדיי  חייבי  בהגשת דוחות שנתיי 
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, כמו כ . כ עולה על שנה אחת" מהדוחות שמתקבלי" באפובחלק הדיווח כי תקופת, הועלה .5

מבי  ,  מערכת הפיקוחנתוניעל פי , כ' למשל. שני"כמה  של בפיגורחלק מהדוחות מתקבלי" 
 2,654, התייחסו לתקופה של שנה קודמת) 61% (דוחות 6,908, 2002  הדוחות שהתקבלו ב11,283
התייחסו ) 15% (דוחות 1,701  ו, עד שנתיי" ממועד הדיווחלתקופה של מעל שנה  ) 24%(דוחות 

 11,283כי מבי  ,  הועלהעוד).  דוחות היו שגויי"20תאריכי" של (לתקופה העולה על שנתיי" 
היו )  דוחות6,283( והיתר ,2002 לשנת דוחות התייחסו 5,000  רק כ2002הדוחות שהתקבלו בשנת 

 .דוחות שהתייחסו לשני" קודמות
 והדגישה את החשיבות , הממונה הארצית לאפוטרופוס הכלליפנתה 25.3.02  כי עוד ב,יצוי 

 כי הכנת הדוח סמו' , היתר ציינה הממונה הארציתבי . שבדרישת הדוחות השנתיי" באופ  שוט)
הכנתו לאחר שני" מספר כרוכה בקשיי" להשגת ואילו , לתקופת הדיווח היא פעולה פשוטה

ג" הבדיקה של הדוח המוגש באיחור עשויה להיות ו אפשריתתי" אינה האסמכתאות הדרושות ולעי
מתעכבות , אי קבלת דוחות שנתיי" במועדבשל כי ,  הממונה הארציתציינהעוד . ממושכת יותר

 .  נזק כספי לחסוי וא) לפגוע ברווחתולגרו"דבר העלול ,  לבתי המשפטאפוטרופסי"בקשות של 
6. ˙ Ù È Î ‡Á Â Â È „ ‰ כי לאחר , נקבע) 6בפרק (ניי  הגשת די  וחשבו   בעכ"בנהלי האפו:  

להגיש  דרישהישלח לו המפקח תזכורת , ח שנה ויותר מאז המינוי והאפוטרופוס לא הגיש דושעברה
האפוטרופוס הגיש לא א" ; ) תזכורת ראשונה להל  (מועד שיציי  בתזכורת הדרישה בדי  וחשבו  

 המפקח את התיק לטיפולו של יעביר, רישהדי  וחשבו  לאחר תו" המועד שצוי  בתזכורת הד
נקבע ).  תזכורת שנייה להל   (הדוחאשר יוכל להארי' את מועד הגשת , הפרקליט המטפל בתיק

 יגיש הפרקליט בקשה , ולא קיבל הארכת מועד להגשתודוחלא הגיש האפוטרופוס א" כי , בנוהל
 . נקוט נגדו צעדי" מתאימי" או לח האפוטרופוס את הגשת הדועלמתאימה לבית המשפט לאכו) 

 מהתיקי" בה" לא התקבל דוח שנתי בשנת 19% שרק בכ, מבדיקת נתוני מערכת הפיקוח עולה
נשלחו תזכורות , )2003כ עד אפריל "על פי נתוני האפו (2002שנת בכאלה  מתיקי" 22% ובכ 2001

שנת  ב2,457  ל1995שנת  ב962 מניכרת  במספר התזכורות שנשלחו חלה עלייה כי, יצוי . כנדרש
  , זו לא הדביקה את הגידול במספר הדוחות שלא התקבלו ושלא קיבלו פטורעלייה אול" ,2002

כי מרבית התיקי" שלא נתקבל בה" דוח , יוצא אפוא. 2002שנת  ב11,130  ל1995שנת ב 2,073 מ
 . לא טופלו כדרושהאמורהבתקופה 
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האפוטרופוס והוא זומ  לבית המשפט בידי נתי שהוגש דוח  שבה" לא התיקי"כי שיעור ,  עולהעוד
 ).2002שנת  ב0.2%  ו2001 שנת ב0.3%( הוא זניח , לו שתי תזכורותשנשלחולאחר 

¯ÂÓ‡‰Ó‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ  , ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡‰Ó ˜ÏÁ˘Ì È‡ ‰Ï‡Î ˙ÂÁÂ„ ÌÈ˘È‚Ó  ‰ÓÎ ÌÈ ˘
˙ÂÙÈˆ¯· ,ÂÙ‡‰˘ ÈÏ·"Î˙Â¯ÂÎÊ˙ Ì‰Ï ÁÏ˘È  , Â˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„Úˆ ËÂ˜ ÈÂ

‡Ï˜ÂÁ· ˘¯„ Î ÁÂÂÈ„‰ ˙ÙÈÎ.   
 שנתיי  דוחות בדיקת
לתקופת אותו די  ,  בדי  וחשבו  שיגיש לאפוטרופוס הכללייפרטכי אפוטרופוס , נקבעבתקנות 
פרטי" והסברי" על   .3  ; פירוט הנכסי" והחובות.  2   ;וההכנסות את ההוצאות . 1   וחשבו 

טיפולו בניהול נכסי החסוי ,  קשר ע" קרוביו אצל החסוי וקיו"ביקוריוכולל , הפעולות שביצע
 החשבונותפורטו כ  .  וכ  בדבר ביטוחו של החסוי בביטוח רפואי וסוציאלי,זכויותיוובשמירה על 

 .וחשבו  והמסמכי" שעל האפוטרופוס להגיש לאפוטרופוס הכללי במצור) לדי 
" הכולל של נכסי יו אי  שוויכאשר לדעת, בי  היתר,  פטור מבדיקת דוחכ"האפו כי  ג"תקנות נקבעב

 כי כ" או כאשר מעיו  ראשו  בדוח נראה לאפו, את ההוצאה הנדרשת לבדיקת הדוחמצדיקהחסוי 
 .  בדיקהטעונותוכי אי  בו כדי להצביע על פעולות ה,  נער' כשורה ובוקר כדבעיהוא
. 6 תיקי"56,706  שנתיי" בדוחותכ " התקבלו באפו2002 1995בשני" ,  פי נתוני מערכת הפיקוחעל

 . בחלק מהתיקי" התקבל יותר מדוח אחד לאותה תקופת דיווח
 ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙Î¯ÚÓ È Â˙  ˙˜È„·Ó‰ÏÂÚ , ÌÚ „·· „· ÈÎÏÂ„È‚‰ ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂÁÂ„‰ ¯ÙÒÓ· 

 ‰ÙÂ˜˙‰ ÍÏ‰Ó·‰¯ÂÓ‡‰ , ˙ÂÁÂ„‰ ¯ÙÒÓ Ì‚ ‰ÏÚÂ˜„· ˘ , Ì¯ÙÒÓ Ì‚ ‰Ó‡˙‰· Ï„‚ ÌÏÂ‡
Ó Â˜„·  ‡Ï˘ ˙ÂÁÂ„‰ Ï˘-2,149Ï -4,429‰Ó‡˙‰·  .‰ÏÚÂ‰ , ‡Ï˘ ˙ÂÁÂ„‰ ˙È·¯ÓÏ ÈÎ

Â˜„·  , ÍÎÏ ‰·ÈÒ‰ ˙‡ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÁ˜ÙÓ‰ Â ÈÈˆ ‡ÏÌ‰˘Â˜„·  ‡Ï  ,˘Â¯„Î . „ÂÚ
‰ÏÂÚ , ÈÎ9,119 ˙ÂÁÂ„ Â˜„· ˘ )Î-16%‰ÙÂ˜˙ ‰˙Â‡· ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂÁÂ„‰ ¯ÙÒÓÓ  ( Â‡ˆÓ 

 ÍÏ‰Ó·ÌÈ ˘‰ÌÈ È˜˙ ‡Ï  , Ô˜Â˙Ó ÁÂ„ ÌÓÂ˜Ó· Ï·˜˙‰ ‡ÏÂ ÌÈÈ˙Ò‰ Ì¯Ë Ì‰· ÏÂÙÈË‰ Í‡
 ‰˙Â‡Ï‰ÙÂ˜˙‰. 

1. ˙ Â Ó È ‡˙ Â ‡ ˆ Â ‰  Ì È Á Â Â È „ Â כי אי  בהוראות הנוהל כל דרישה מ  , הועלה:  
כ אינ" מבקרי" במקו" מגוריו של "המפקחי" באפו. המפקחי" לבקר מפע" לפע" אצל החסוי

אשר ,  בדוחות השנתיי"האפוטרופוסהא" ההוצאות שעליה  דיווח , ולו מדגמית, החסוי כדי לבדוק
 .אכ  הוצאו לייעוד  ושימשו לרווחת החסוי, אושרו על יד"
כ אינ" "כי עובדי האפו, בי  היתר, כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו

 .מוסמכי" להיכנס למקומות מגוריה" של החסויי"
אי  מניעה לבקר בהסכמה במקומות מגוריה" של החסויי" בתיאו" , לדעת משרד מבקר המדינה

כ ישקול לפעול כדי שתוקנה "מ  הראוי שהאפו.  שמונה לה"האפוטרופוס" מראש עמ" וע
 .למפקחי" סמכות לבקר במקומות מגוריה" של החסויי" בהתא" לצורכי הפיקוח

__________________ 
חלק  מתייחסי  , בנוס . ר משנה אחתחלק מהדוחות שהתקבלו מתייחסי  לתקופה של יות, כאמור 6

 . לשני  קודמות לשנה שבה התקבלו וחלק
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2. Ô „ Ó Â ‡È Â Ò Á ‰  È Î ¯ Â ˆ אומד  של צורכי החסוי עשוי לסייע למפקח לבחו  את :  

על , כי בביקורת הדוח השנתי, בעכ נק"בנוהלי האפו. סבירות ההוצאות שעליה  דיווח האפוטרופוס
תו' אבחנה בי  חסוי מאושפז במוסד לבי  חסוי ,  את צרכיו של החסויבחשבו המפקח להביא 

 . בקהילההמתגורר 
 בתיקי"בשיתו) ע" האפוטרופסי" ,  מתיקי הפיקוח שנבדקו במחוז חיפה הכינו המפקחי"בחלק
 האישי האומד .  הכנסותיו של החסוי אומד  של צורכי החסוי שאות" נית  לספק באמצעות,אלה

 של השנתיות והוא משמש כאמת מידה לבחינת גובה ההוצאות ,לחסוי מתעדכ  מדי שנה
 . האפוטרופוס והתאמת  לצורכי החסוי

למעט במקרי" , של צורכי החסוי נוהגי" להכי  אומד  המפקחי"כי ביתר המחוזות אי  , הועלה
 אמותכ "אי  בידי המפקחי" באפו, לפיכ'.  המשפטיתבשבה" השקעת הכספי" טעונה אישור של 

 בהתא" , כל חסוישל נאות לרווחתו הוצאות" סל" נית  לקבוע ערכי" מדידי" ל באמצעותש ,מידה
 .לאמצעי" הכספיי" העומדי" לרשותו

3. Ú „ È ÓÌ È È Â Ò Á ‰  ˘ Â Î ¯  Ï Ú במערכת הפיקוח לא נכללי" הנתוני" של נכסי )  א(   : 
. א מאפשרת לסייע למפקחי" לעקוב אחר מצב נכסי החסוי לאור' זמ ומשו" כ' אי  הי, החסוי

בתדירות , האפוטרופוסהמעקב אחר נכסי החסוי נעשה באמצעות רישו" ידני בתיק המסמכי" של 
 . וברמת פירוט השוני" ממחוז למחוז

כי הכנסת המידע על היק) הרכוש , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו
ונוכח העומס הרב המוטל על המפקחי" והחוסר בכוח , ל החסויי" מחייבת סריקה של כל התיקי"ש

 .אד" לא נראה כי נית  בשלב זה לבצע משימה זו
מידע כולל על הרכוש שבבעלות החסויי" עשוי לשפר את הפיקוח על , לדעת משרד מבקר המדינה

כ ישקול לקבוע "מ  הראוי שהאפו, שו" כ'מ. וכ  לקבוע סדר עדיפות הול" בפיקוח, שינויי" ברכוש
והא" נית  לייש" זאת תחילה על , מהו המידע על רכוש החסויי" שיש לכלול במערכת הפיקוח

 . חסויי" חדשי"
בית המשפט .  לנזק שגר" לחסוי או לרכושואחראיכי האפוטרופוס ,  לחוק נקבע57בסעי)  )ב(

.  פעל בתו" לב ונתכוו  לטובת החסויא", כולה או מקצתה, מאחריותואותו ר ורשאי לפט
, אישורואת  הוראות בית המשפט או קיבל לפיהאפוטרופוס אינו נושא באחריות א" פעל בתו" לב 

 .א" מראש וא" למפרע
כ צעדי" העומדי" לרשותו בחוק כנגד אפוטרופסי" שיש חשש "האפולא תמיד נוקט כי , הועלה

 והממונה הארצית ההשקעותיקה שעשו הממונה על בד,  למשל,כ'. החסוישגרמו נזק לרכושו של 
 השקיע את כספי שהאפוטרופוסכי כתוצאה מכ' ,  העלתה,2002בעניינו של אפוטרופוס באוקטובר 

 ירידת 2002חלה בחודשי" יוני עד אוקטובר , החסוי בניירות ער' ובקרנות נאמנות בניגוד לתקנות
עד למועד הביקורת לא ננקטו כל צעדי" . סוי נכסי" של החבאות" ח" ש222,455 ער' בסכו" של כ

   . כאמור
 הפיקוח ייעול

1. ˙ Â È  Î ˙Ì È ¯ Â ‚ È Ù  Ì Â ˆ Ó ˆ Ï  האפוטרופוס הכללי והממונה קבעובמהל' השני" :  
 בחלק  תוכנ  . תל אביב ובמחוז ירושלי"במחוז, הארצית תכניות לייעול הפיקוח על האפוטרופסי"

 . הפיגורי" בקבלת הדיווחי" ובבדיקת" לצמצו"כדי להביא , להעסיק מפקחי" נוספי"
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, כי נוכח העומס המוטל על המפקחי",  למשרד מבקר המדינההסבירכ " מחוז תל אביב באפומנהל
ואי  ה" מספיקי" לבדוק את ,  הקבועי" לדיו  בבית המשפטבתיקי"עיקר עבודת" היא בטיפול 
 או להדרי' את כ" מדי שנה במחוז תל אביב באפוהמתקבלי"מרבית הדוחות הכספיי" 

 . האפוטרופסי" כדרוש
במחוז  לא יושמו התכניות במחוז תל אביב ו,2003 בספטמבר , למועד סיו" הבדיקה בנושאעד

 . ירושלי"
כי מחוז ירושלי" ומחוז תל , כ למשרד מבקר המדינה הודיעה הממונה הארצית"בתשובת האפו

' מונו עובדי" מיוחדי" לביצוע לש" כ, אביב החלו לבצע את התכנית לדרישת הפרטות והדוחות
 .נקבע לוח זמני" לסיו" ונער' מעקב אחר ביצוע, העבודה

א) שלצור' הפיקוח נדרשי" המפקחי" לחשב סכומי הוצאות והכנסות שעליה" מדווחי" 
כי , הועלה. לא תמיד נשמר התיעוד של החישובי" שעושי" המפקחי" בתיק הפיקוח, סי"האפוטרופ

ימוש בתוכנות סטנדרטיות של גיליונות אלקטרוניי" לצור' ביצוע המפקחי" אינ" עושי" ש
 .דבר שהיה בו כדי לייעל את עבודת", החישובי" ותיעוד"

כ יוציא הנחיה בדבר "כי האפו, כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו
 .ושימוש בגיליונות אלקטרוניי", שמירת ניירות העבודה

2. ˙ Ó ˜ ‰Ú È È Ï  ‰ „ Ú Â  Á Â ˜ È Ù ‰  Ï Â : 27.5.02  בשהתקיימהבישיבת מנהלי מחוזות 
כ במהל' " לאפוהומצאוהציגה הממונה הארצית את הנתוני" על מספר הדוחות השנתיי" שלא 

  המפקחי" המופקדי" על בדיקה של 18 את העומס הקיי" על הממונה הדגישה וכ , השני"
, הממונה הארצית ציינה. כל המחוזות ושל מנהלי עיזבו  באפוטרופסי" תיקי פיקוח של 32,000 כ

 אול" בתקופה זו לא היה גידול במספר משרות ,50%  עלה מספר התיקי" בכ2002 ועד 1995 כי מ
הממונה .  נעשתה בדיקה כלשהי לגבי מעמסת התיקי" שכל מפקח יכול לטפל בהלאהמפקחי" וג" 

, בי  היתר,  באופ  שוט) את החשיבות שבקבלת הדוחות השנתיי" מהאפוטרופסי"הדגישההארצית 
כדי להקל על אפוטרופסי" של חסויי" חסרי .  בדיקת תלונות על הטיפול בחסויי"לצור'ג" 

בסיו" הישיבה מינה . הציעה הממונה הארצית לאפשר לה" להגיש דוח שנתי מקוצר, אמצעי"
עדת  ו להל  ( ועדה אשר תדו  בדרכי" לייעול הפיקוח על האפוטרופסי" הכלליהאפוטרופוס 

 ).הפיקוח
 נכללה הצעה בהמלצות. המלצותיה לאפוטרופוס הכלליאת  הגישה ועדת הפיקוח 1.6.03 ב .3

עודכנו , בי  היתר). נוהל הצעת  להל  (לעדכו  הוראות הנוהל בנושא הפיקוח על האפוטרופסי" 
ויי"  פרטה לאפוטרופסי" על חסבדיקתבהצעת הנוהל הקריטריוני" למת  פטור מתשלו" אגרה בגי  

 כ" ניתנה למחוזות באפו; רישו"אגרתנקבעו קריטריוני" למת  פטור מתשלו" , חסרי אמצעי"
במקו" ,  אפוטרופסי" על חסויי" חסרי אמצעי" בהגשת דוח שנתי מקוצר בלבדלחייבאפשרות 

לערו' , המליצה הוועדה לאפשר לאפוטרופסי" לחסויי" בעלי אמצעי", בנוס).  מפורטשנתיבדוח 
כ בעד "והתשלו" ליוע( המס ימומ  מהשכר שהחסוי משל" לאפו, כספי בסיוע יוע( מסאת הדוח ה

כ יבחנו באופ  מדגמי א" הפעולות שדווחו בדוח הכספי נעשו "עובדי האפו. ביקורת הדוח הכספי
 .לטובת החסוי

כ נער' כעת ליישו" "כי האפו, כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו
 .ועדת הפיקוח בדבר הוראות הנוהל החדשותהמלצות 

 כדי לדעת את היק) ,תפקיד המפקחשל  " לא עשה ניתוח עיסוקיכ"האפוכי , עוד הועלה .4
במסגרת המשאבי" ,  וכדי לקבוע סדר עדיפות עדכני בפיקוחהפיקוחהמשאבי" הדרושי" לצור' 

  .הקיימי"
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  עבודהתכניות

1. ˙ È  Î ˙˙ È ˙ Ù Â ˜ ˙  ‰ „ Â · Ú  סדר קדימויות לקבועקופתית מאפשרת תכנית עבודה ת:  
 .  העבודההתקדמותלאמת מידה משמשת והיא , לתכנ  דרכי" לייעול העבודה, מושכל ויעדי"

המפקחי" . כ להכי  תכניות עבודה שנתיות" הנהלות מחוזות האפוהחלו 2003כי רק במהל' , הועלה
 . להכי  תכנית עבודה תקופתיתנוהגי"כ אינ" "באפו

2. Á Â Â È „Ù  Ï Ú  ˘ ‡ ¯ Ó  Â Ú · ˜  ˘  ˙ Â Ï Â Ú :מערכת הפיקוח על המפקחי" לרשו" ב
 . שנרשמו וכ  לדווח על ביצוע הפעולות ,פעולות שיש לבצע במסגרת הפיקוח

 ,כ'.  אינ" נוהגי" לדווח א" ביצעו את הפעולות שנרשמובמחוזותכי מרבית המפקחי" , הועלה
 דווח על ביצוע של ,  מתוכ   פעולות66,962 במערכת הפיקוח נרשמו 2002 2000בשני" , למשל

לעומת ,  מהפעולות שנרשמו99%כי במחוז חיפה דווח על ביצוע של , יצוי ). 43%( פעולות 28,818
   .  מהפעולות שנרשמו בשלושת המחוזות האחרי"24%  כשלדיווח על ביצוע 

  הממוחשבתהפיקוח מערכת
מצעות מערכת הפיקוח בא, בי  היתר,  על האפוטרופסי"הפיקוחכ מנהל את "האפו, כאמור

כדי לייעל את ,  מוצו אפשרויות השימוש במערכת הפיקוחשלא, מהביקורת עולה. הממוחשבת
Ú: למשל. עבודת הפיקוח והבקרה „ È ÓÈ Â  È Ó ‰  ‚ Â Ò  Ï Ú במקרי" רבי" לא נרש" :  

דבר הנחו( כדי לקבוע ,  לאפוטרופוס היה על רכוש או על גו)שנית במערכת הפיקוח א" המינוי 
È; האפוטרופוסת הפיקוח על את דרישו ¯ Ù Ò Ó ˙ Â ‰ Ê  ˙ Â „ Â Ú ˙  ˙ Â · Â ˙ Î Â :כאמור ,

 נרשמולא ו, שגויי"היו  ואפוטרופסי" רבי" חסויי"במקרי" רבי" מספרי תעודות הזהות של 
È; הכתובות של מרבית החסויי" ושל מקצת האפוטרופסי" ¯ · „ ¯ · Ò ‰  ˙ Ï Ú Ù ‰ Ï 

˙ Î ¯ Ú Ó .  הפיקוחבמערכת לשימוש כ לא הפיק דברי הסבר ולא קבע נהלי" והנחיות"האפו :‰
 .ג" לא הופקו דברי הסבר לדוחות הבקרה של מערכת הפיקוח

˙ ¯ È ‚ ÒÌ È ˜ È ˙ על ;  פוקעת בהגיעו לבגרותקטי כי אפוטרופסות על ,  לחוק נקבע62 בסעי):  
 א" קבע בית   שאינו קטי  או פסול די  מיעל ; ידי בית המשפט  ע" ביטול פסלותו על די   פסול

פקיעת אפוטרופסות כזאת היא מ  היו" ; מטרתהות האפוטרופסות או שהושגה המשפט שחדלו סיב
 .  כל אד" פוקעת במות החסויעלאפוטרופסות ; ידי בית המשפט שנקבע לכ' על

,  תיקי" של חסויי"18,572כ " נסגרו באפו2002 עד 1990 בתקופה כי,  מערכת הפיקוח עולהמנתוני
לא צוינה במערכת מבי  התיקי" שנסגרו כי , הועלה. בגירות החסוי או הגיעו לפטירת:  כגו ,מסיבות

אחרי"  תיקי פיקוח 557;  תיקי" היה הרישו" שגוי169 וב,  תיקי"387הפיקוח הסיבה לסגירת" של 
כ לא קבע "כי האפו, עוד הועלה.  במערכת הפיקוח הסיבה לכ'שצוינה בלי ,נסגרו בהוראת מפקח
  . התיקי"לסגירתקריטריוני" או נהלי" 

מבדיקת פרטי הטיפול שנרש" .  מות האפוטרופוס  הסגירה סיבת תיקי פיקוח צוינה 12 לגבי
כ למשרד הרווחה על מות האפוטרופוס " בשישה תיקי" הודיע האפורקכי , במערכת הפיקוח הועלה
 . החסויבטר" סגר את תיקו של 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï,¯È‚Ò  ˙ ÈÂÒÁ‰ Ï˘ Â˜È˙ ‡È‰ ˙˜„ˆÂÓ ‰·ÈÒ ‡ÏÏ‰¯ÂÓÁ , È¯‰˘
ÂÓˆÚ· ÂÈ ÈÈ Ú ˙‡ Ï‰ Ï ˙ÏÂÎÈ ‡ÏÏÂ ÂÈ ÈÈ Ú ˙‡ Ï‰ È ˘È‡˘ ÈÏ· ÈÂÒÁ‰ ÈÁ ÔÎÓ ¯Á‡Ï.  



 683 משרד המשפטי 

כי לאור הערת המבקר יגבש , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו
   .כ הנחיה מסודרת על הכללי" לסגירת תיקי""האפו

 עיזבו  החסוי
 האפוטרופוס למסור למי חייבכי בפקיעת האפוטרופסות , רבי  הית,  לחוק נקבע63בסעי)  .1

 המסמכי" הנוגעי" לנכסי" ואת, שקבע בית המשפט את נכסי החסוי הנמצאי" בידו או בפיקוחו
 .אלה

 האפוטרופוס בעיזבו  חסוי שלא טיפוליישו" הנחיותיו בדבר כ לא קבע דרכי פיקוח על "האפו
 הפיקוח במערכת, למשל. פיקוח לניהול מעקב כאמור מערכת האת ולא התאי" ,נמצאו לו יורשי"

 לא קבע את מש' הזמ  ג"כ "האפו. לא נאס) מידע א" הותיר אחריו החסוי עיזבו  ומה עלה בגורלו
 . כ" כ' לאפועל שבסופו על האפוטרופוס לדווח ,מפטירת חסוי שלא אותר לו יורש

, בי  היתר,  די  וחשבו הכלליפוס כי על האפוטרופוס להגיש לאפוטרו,  לחוק נקבע53 בסעי) .2
 . בפקיעת האפוטרופסות

 8,182  שב,הועלהבביקורת ;  תיקי" מסיבת מות החסוי11,729 נסגרו 2002 1990בתקופה , כאמור
לא נרש" ) 30% כ( תיקי" 3,541  הפיקוח ובבמערכתנרש" תארי' הפטירה ) 70% כ(מהתיקי" 

 התיקי" שנרש" בה" תארי' מבי ). פטירה שגוי תארי' תיקי" נרש" 6 ב(תארי' פטירה כלשהו 
 תיקי" 5,751  וב,כ דוח לאחר תארי' הפטירה" באפוהתקבל) 30% כ( תיקי" 2,431  רק ב פטירה 

 לא נבדקו ) 35%( דוחות 851  כ " הדוחות שהתקבלו באפומבי . לא התקבל דוח כאמור) 70% כ(
) 44%( דוחות 1,071; ' בה" הטיפול לא תקיני" ולא נמשנמצאושנבדקו ) 21%( דוחות 509 ו

 . שנבדקו נמצאו תקיני"
 החסויי" 14 מבי  7גבי רק לכי ,  פיקוח העלתהתיקי 100בדיקה של מדג" אקראי של , כאמור .3

מנתוני" אלה . פטירת"היה במערכת הפיקוח מידע על , על פי נתוני מרש" האוכלוסי  ,שנפטרו
  .  חסויי"שלכ המידע על פטירת" "באפוכי אפשר שבמקרי" רבי" לא התקבל , עולה

  אגרותתעריפי
כי , בי  היתר, נקבע)  תקנות השכר להל   (1978 ח"התשל, )שכר (הכללי האפוטרופוס בתקנות

 ביקורת המוטלת עליו על פי חוק או שהוטלה עליו על ידי בית עבודתכ בעד "שכרו של האפו
כשנשוא הביקורת הוא די  : כדלקמ , י  היתרב,  שהוא מנהל יהיהברכושהמשפט ואשר אינה נוגעת 

, כאמור. ח" ש150 א' לא פחות מ,  מסכו" התקבולי" על פי הדי  וחשבו 0.5%  וחשבו  כספי 
 . שכר זה מכספי החסויכ"האפוטרופוס משל" לאפו

כי ,  ממחלקת ייעו( וחקיקה במשרד המשפטי" לשר המשפטי" וציינהדי  פנתה עורכת 24.10.02 ב
מעורר , ח בדוהרשומותעל פי גובה ההכנסות ,  כספיח של בדיקת דועבודהכר עבור קביעת הש

 רשומי" ההסכומי" ובי  חאי  קשר בי  המאמ( הכרו' בעבודת ביקורת הדו,  שכ  בדר' כלל,קושי
 בה" שולמו עבור אבסורדיי" מהשיטה הקיימת נוצרו מצבי" כתוצאה" כי ,עוד צוי  במכתב. בו

סכומי" של אלפי ועשרות אלפי , בודדותבה הושקעו שעות , ח"ביקורת דועבודה חשבונאית של 
 ,נוכח זאת".  או נכס של חסוי ששווי" גבוהעיזבו שקלי" רק משו" שנמכר בשנה מסוימת נכס של 

למעט , שבה  נקבע שכר קבוע עבור כל עבודת ביקורת, השכרכ נוסח חדש לתקנות "הכי  האפו
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עד למועד סיו" הביקורת לא .  למאמ( מיוחד שהיה כרו' בה ספתתובעבודות ביקורת שבה  ניתנת 

 .פורסמו התקנות החדשות
כי לנוכח שינוי נוהלי הפיקוח על , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו

הועלו כמה בעיות שדרשו בדיקה מחודשת וכי בימי" הקרובי" תועבר , פי המלצות ועדת הפיקוח
 .ולאישור השר, ה מחודשת של מחלקת ייעו( וחקיקההטיוטה לבדיק

¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÂÙ‡‰ ÏÚ ÈÎ" ˙Î˘Ó  ¯ÂÓ‡Î ¯Î˘‰ ˙ÈÈ·‚˘ ÍÎÏ ¯Ú ˙ÂÈ‰Ï Î
˙Â·¯ ÌÈ ˘ ,Ì„˜‰· ‡˘Â ‰ ÔÂ˜È˙Ï ÏÂÚÙÏ ÈÂ‡¯‰ ÔÓÂ.   

 אפוטרופסות על תאגידי פיקוח
תאגידי" משמשי" כמה . כי תאגיד יכול להתמנות לאפוטרופוס, היתר בי  , לחוק נקבע34 בסעי)

  . "הקר  לטיפול בחסויי""התאגיד הוותיק ביותר הוא . חסויי"אפוטרופסי" למספר רב של 
  לטיפול בחסויי כ על פעילות הקר " האפושל הפיקוח

 על פי 1977כ בשנת " האפוהקי"היא הקדש אשר  ) הקר  להל  (לטיפול בחסויי"  הקר  .1
כאפוטרופוס על , בי  היתר,  לשמשנועד והוא , לטפל בחסויי"כדי, פקודת ההקדשות לצורכי צדקה

הקר  משמשת .  להיות לה" לאפוטרופוסמוכ חסויי" שלא נמצא לה" קרוב משפחה או אד" שיהיה 
 משמשת כמקבלת גמלה על פי מינוי של המוסד או ,כאפוטרופוס על חסויי" במינוי של בית המשפט

 חסויי" 2,800  טיפלה הקר  בכ2002בשנת ,  מהקר תקבלושנכ "על פי נתוני האפו. לביטוח לאומי
 . גמלה מקבלי 1,700 ובכ

כ "בי  היתר בנוגע להיק) הפיקוח של האפו, כ לבי  הקר " האפובי  השני" נוצרו מחלוקות במהל'
 11.11.02 מיו" 7החלטת בית המשפט העליו ב.  בית המשפטכותליבי  לשא) הגיעו , על הקר 

 של הפיקוח הסוגיות שבמחלוקת עולות שאלות הקשורות בהיק) בגדר"י כ, בי  היתר, נאמר
היק) חובות , גופו על י האפוטרופוס על הקר  בתוק) תפקידה כאחראית בי  על רכוש החסוי וב

 כספי חסויי" העברתתנאי , מינוי נאמני", הדיווח המוטלות על הקר  כלפי האפוטרופוס
שאלות אלה .  שנפטרוחסויי"פעולות הקר  ביחס לרכוש ונוהל , דמי ניהול, מהאפוטרופוס לקר 

האפוטרופוס טוע  .  סמכויותיהוהיק)נגזרות ממחלוקת בסיסית בי  הצדדי" לגבי מעמדה של הקר  
 ותפקידיה כפופה היא לפיקוח הדוק על אופייהכי הקר  הינה גו) ציבורי שהוק" על ידו ונוכח 

. על מסגרת הפיקוח המוגבלת הנגזרת מכ',  ככל הקדשהלראותטוענת הקר  כי יש , לעומתו.... ידיו
אלא שדעתנו היא כי ראוי בשלב זה ,  הכללי נראית לנוהאפוטרופוסעמדתו של , על פני הדברי"

 בכל הקשור למעמדה של הקר  ולמערכת יחסיה ע" האפוטרופוס וברורי"לגבש נוהלי" מפורטי" 
בגיבוש נוהלי" אלה יש להתחשב "כי , משפט עוד נקבע בהחלטת בית ה."היבטיה"על כל , הכללי

וככל המתבקש מצרכי הקר  , ה  בעמדת האפוטרופוס וה  בעמדת הקר  כפי שמוצגת על ידי מנהליה
 ".הנובעי" ממהל' פעילותה השוטפת

__________________ 
',  ‰ÔÓ‡ Á‡Â ¯‚¯Â·ˆ¯ÈÂ È¯Â‡ ÌÈÈÂÒÁ· ÏÂÙÈËÏ Ô¯˜‰  '„‚ Á‡Â ‰Ï˘ÓÓÏ ÈËÙ˘Ó‰ ıÚÂÈ 8888/00 א"ע 7

 .מובא מתקדי 
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 בה , להקי" ועדה בראשות היוע( המשפטי לממשלה או נציגוהמשפטהציע בית ,  דברי" אלהנוכח
תגבש נהלי" מפורטי" כאמור בכל השאלות הוועדה  ; ונציג הקר כ"האפוג נצי, בי  היתר, ישולבו

  זה מטע" י ביקש לקבל הודעה בעניהמשפטבית . ) הוועדה לגיבוש נהלי" להל   (שפורטו לעיל
 טר" השלימה 2003 בספטמבר הביקורתעד למועד סיו" .  חודשי"ארבעהבאת כוח המדינה בתו' 

 .הוועדה את עבודתה
כ על תיקי החסויי" שבטיפול " של האפוהשוט) הופסק הפיקוח 2002י בפברואר כ, הועלה .2

 בידי מרבית התיקי" של חסויי" המטופלי" נמצאי"שבה" , הקר  במחוזות תל אביב וירושלי"
לא נבדקו , כתוצאה מכ'.  המפקח שעסק בפיקוח על הקר שללאחר שהופסקה עבודתו ,  זאת.הקר 

 . 2002  ו2001 שהגישה הקר  לשני" השנתיי" במחוזות אלה הפרטות והדוחות
שתי ,  לתקופה של עשרה חודשי",כ להעסיק"החל האפו,  הביקורתסיו"מועד , 2003 בספטמבר

 .  תיקי הקר  בירושלי" ובתל אביבעל לצור' פיקוח ,עובדות
, נוכח התפקיד החשוב שממלאת הקר  כאפוטרופוס על חסויי" רבי", המדינה משרד מבקר לדעת

אלא מ  הראוי לשאו) למציאת הסדר של ,  פתרו  זמני לפיקוח על פעולותיהבמציאת  להסתפק אי
 .לכ'קבע 

 הקר  הוא לא דרש מהקר  לחדש את ע"כ "כי בהסכ" שכר הטרחה שער' האפו, הועלה .3
כפי שדרש וקיבל מתאגידי" אחרי" , הכלכליהתחייבותה לקבל לטיפולה כל חסוי ללא קשר למצבו 

  .ו הסכמי שכר טרחהשעמ" נחתמ
  תאגידי  מחסויי  חסרי אמצעי  המתגוררי  בקהילהשגובי  ט"שכהפיקוח על 

כי בית המשפט רשאי לקבוע לאפוטרופוס שכר א" ראה טע" לכ' בנסיבות , נקבע לחוק 56 בסעי)
ידי בית המשפט חל על החסוי ורשאי האפוטרופוס לקבלו ב שנקבע האפוטרופוסשכר ; העניי 
כי שר המשפטי" רשאי לקבוע כללי" בדבר השכר שבית המשפט ,  ש"עוד נקבע. ויהחסמנכסי 

 .לאפוטרופוסרשאי לקבוע 
 ט"התשמ, )כללי" בדבר קביעת שכר לאפוטרופסי"( והאפוטרופסות המשפטית הכשרות בתקנות

 וכי ,כ"כי המשיב לבקשה יהיה האפו, 3 בתקנהנקבע , ) תקנות השכר לאפוטרופסי" להל  ( 1988
 בהיק) עבודתו של האפוטרופוס ועל פי הדוחות בהתחשבא יקבע את עמדתו ביחס לבקשה הו

 . שהגיש לו
 שרשאי התאגיד ,שכר טרחה מדורג, היתרבי  ,  נקבעשבה" תאגידי" ע" ער' הסדרי" כ"האפו

ההסדרי" אושרו .  התאגיד לספק לחסויי"שעל וכ  סל שירותי" ,בהתא" להכנסתו של החסוי, לגבות
בקשה לשינוי , בכל עת,  להגיש לבית המשפטרשאיכי כל צד יהיה , בידי בית המשפט שקבעבנפרד 
 .יחד ע" תגובת הצד השני, ההסדר

 בחסויי" במשרד הרווחה ובמשרד הבריאות המטפלי"גורמי" פנו  2003 2002 השני" במהל' .1
, ררי" בקהילה מחסויי" חסרי אמצעי" המתגוהתאגידי"כי שכר הטרחה שגובי" ,  בטענהכ"לאפו

 .  סכו" שאינו מאפשר לה" קיו" כראויהחסויי"מותיר בידי , על פי ההסכמי"
, כ לא היה ער למידת ההשפעה של שכר הטרחה שמשלמי" חסויי" חסרי אמצעי""כי האפו, הועלה

 . ושהסכו" הנותר בידיה" לאחר התשלו" לא תמיד מספיק לקיו" ברמת חיי" סבירה, על רמת חייה"
כי הנושא של מימו  שכר הטרחה , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"פובתשובת הא

עוד ציינה . 11.11.02 שמונתה על פי החלטת בית המשפט ב, נדו  במסגרת הוועדה לגיבוש נהלי"
 הצעת תקציב 2.12.03 היא הכינה ב, כי על פי בקשת היוע( המשפטי לממשלה, הממונה הארצית
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. ל ידי המדינה לחסויי" חסרי אמצעי" המטופלי" בידי גופי אפוטרופסותלמימו  אפוטרופסות ע

 . עד למועד סיו" הביקורת טר" סיימה הוועדה את עבודתה, כאמור
כ הסכי" לאשר לתאגידי" לגבות " שהאפוהטרחהכי קיימי" הבדלי" בשכר ,  הועלהעוד .2

 8.12.02כ מיו" "קיימה באפובפרוטוקול ישיבה שהת. בלי שהוא קבע קריטריוני" לכ', מהחסויי"
 כי יש להסדיר את נושא שכר התאגיד כ' , הממונה הארציתציינהבנושא הפיקוח על אפוטרופסי" 

 .הוסדר כדרושהנושא טר"  הביקורת סיו"כי עד למועד , הועלה. התאגידי"שלא יהיה שוני בי  
ר הטרחה עבור  א" נגבו כספי" מעבר לשכהתאגידי" בודק בדוחות השנתיי" של כ"האפו .3

כ בדיקה "כי אי  נעשית באפו, הועלה.  התחייב לספקושהתאגידשירותי" שנכללו בסל השירותי" 
 את מלוא השירותי" שלה" ה" זקוקי" מתו' הסל שהתאגידי" מהתאגידי"הא" החסויי" מקבלי" 

 . התחייבו לספק
יחידה לפיקוח על כי ללא הקמת , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו

הטיפול לא יהיה נית  לבדוק א" החסויי" מקבלי" מהתאגידי" את מלוא השירותי" על פי סל 
 .השירותי"

¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÌÈÈÂÒÁÏ ÏÒ· ÂÚ·˜ ˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂˆÈÁ  ÁÎÂ  ÈÎ , ÈÎ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈ„¯˘Ó‰ ,ÌÈËÙ˘Ó‰ „¯˘Ó ¯˜ÈÚ·Â ,¯ˆÂ‡‰ „¯˘ÓÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ,ÚÙÈ ÂÏ

ÌÈÈÂÒÁ· ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡ Ï˘ ÌÏÂÙÈË ÏÚ ÌÏÂ‰ ÁÂ˜ÈÙ ÔÂ ‚ Ó ÌÂÈ˜Ï ˙ÂÙÈÁ„· . ˙Ó˜‰Ï „Ú
ÂÙ‡‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÔÂ ‚ Ó‰"Î ,‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÌÚ ÌÂ‡È˙· ,ÂÁ˜ÙÈ ,ÈÓ‚„Ó ÔÙÂ‡· ÂÏÂ , Ì‡

ÌÈÈÂÒÁÏ ˜ÙÒÏ Â·ÈÈÁ˙‰ ÌÈ„È‚‡˙‰˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ ÌÈ„È‚‡˙‰Ó ÌÈÏ·˜Ó ÌÈÈÂÒÁ‰.  
 יות הפיקוח סל שירותי  וחיזוק סמכוקביעת
)  סל שירותי" להל  ( שעל אפוטרופוס להעניק לחסוי במסגרת מילוי תפקידו השירותי" קביעת

כ ע" "בהסכמי" שעשה האפו, כאמור.  להציב דרישות פיקוח ברורות ולפקח על ביצוע מאפשרת
 כ"באפובישיבה שהתקיימה . סל שירותי" שעל התאגיד לספק לחסוי, בי  היתר,  הוא כללתאגידי"

 לחוק השירותי"כי יש להוסי) את הדרישות הנוגעות לסל ,  ציינה הממונה הארצית8.12.02מיו" 
 . ולתקנות

כי מחלקת ייעו( וחקיקה בשיתו) , כ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה הארצית"בתשובת האפו
ספק שהאפוטרופוס צרי' ל, כ סיימו לגבש בתקופה האחרונה סל שירותי""ע" משרד הרווחה והאפו
בשלב ראשו  יידרשו המועמדי" לאפוטרופסות להתחייב לסל טר" קבלת . לחסוי בכל סוגי המינויי"

 .תישקל הכנסתו של הסל לתקנות, לאחר תקופת ניסיו , בשלב השני. המינוי
, נוכח החשיבות שבקיו" סל שירותי" שהאפוטרופוס צרי' לספק לחסוי, לדעת משרד מבקר המדינה

 .פעל ביתר שאת להשלי" את יישו" סל השירותי" בהקד"כ י"מ  הראוי שהאפו
  תיקו  ( המשפטי" תזכיר חוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות במשרד הוכ  2003 בינואר

נקבעה סמכותו של שר , בי  היתר,  שבו,) התזכיר להל   (2003 ג"התשס, )אפוטרופסי"פיקוח על 
 שעל אפוטרופוס להעניק לחסוי במסגרת  והרווחה לקבוע בתקנות את פירוט השירותי"העבודה

בדבר תנאי כשירות למועמד לתפקיד , בי  היתר, עוד נקבעו בתזכיר סעיפי".  תפקידומילוי
וסמכויות הפיקוח של , חובות האפוטרופוס כלפי החסוי במסגרת מילוי תפקידו, אפוטרופוס

 .במועד סיו" הביקורת טר" התגבש התזכיר לכדי הצעת חוק. כ"האפו
Â Ò Á‰ ‡ Â ˘  È Ï Â ˆ È   Ì È È :(כי שר העבודה והרווחה ימנה ועדה , א לחוק נקבע67 בסעי

 ותהא בחסויבנוגע לטיפול , בי  היתר, שתקבל ותבח  פניות,  אפוטרופסות לנפגעי השואהלענייני
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 ליוע( לפנות וכ  ,רשאית לית  את המלצותיה לאפוטרופוס בענייני" הנוגעי" לטיפול בחסוי
,  פי סמכות"עלולהמלי( לה" לנקוט פעולות , יגו ולאפוטרופוס הכלליהמשפטי לממשלה או לנצ

 .ה לבית משפט לפי אותו חוקילרבות פני
כ לבי  הוועדה "כי עד למועד סיו" הביקורת לא הוסדר נוהל עבודה משות) בי  האפו, הועלה

 .לענייני אפוטרופסות
להגביר את כי יש ,  העלתה2001שנת  במשרד האוצר בנכי" שעשתה הלשכה לשיקו" בדיקה

בביקורת . בחקיקהאלה  של חסויי" יה" שואה לזכויותניצולי של האפוטרופסי" על חסויי" ערנות"
זכויותיה" של מלוא  על ,באופ  שוט),  ליידע את האפוטרופסי"פעל כ"לא נמצא תיעוד לכ' שהאפו

 .  ניצולי שואההחסויי"
כ פעל רבות בנושא "כי האפו, ארציתכ למשרד מבקר המדינה ציינה הממונה ה"בתשובת האפו

יצר קשר ע" גופי" ;  אל כל ציבור האפוטרופסי"1999פנה בשנת , ובי  היתר, חסויי" ניצולי שואה
וכ  תמ' בהקמה של עמותה שנועדה להרחיב את , כ"נוספי" כדי להדרי' את המפקחי" באפו
כ שבתגובה "עמותה לאפו דווחה ה2000ביולי , אול". השירותי" עבור חולי נפש ניצולי שואה

 .היא קיבלה פניות מעטות בלבד להתמנות כאפוטרופסית, למאמציה הרבי"
ÂÙ‡‰"‰‡Â˘ ÈÏÂˆÈ  ÌÈÈÂÒÁ ‡˘Â · ÏÚÙ Ì Ó‡ Î , ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ÌÏÂ‡
ÂÙ‡‰" ˙‡ ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ ÍÈ¯„‰ÏÂ Ú„ÈÈÏ „ÂÁÈÈ·Â ‡˘Â · ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙Ï ÏÂÚÙÏ Î

˙ÂÈÂÎÊ ¯·„· ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡‰‰‡Â˘ ÈÏÂˆÈ  ÌÈÈÂÒÁ Ï˘ Ì‰È , ÌÈ Ó˙Ó ÔÓÊ‰ ÍÏ‰Ó·˘ ÌÂ˘Ó Ì‚
ÌÈ˘„Á ÌÈÈÂÒÁÂ ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡. 
˙ Â È Â Î Ê  È Â ˆ È Ó ·  Ú Â È Ò :ל מינהל " פנתה הממונה הארצית במכתב לסמנכ13.12.99 ב

. על קצבאות שהמוסד נות  לחסויי", בי  היתר, ותכנו  במוסד לביטוח לאומי בבקשה לקבל מידע
כ לאמת את נכונות הדיווח של "כי המידע עשוי לסייע לאפו, ארציתבמכתבה הסבירה הממונה ה

 .ולבדוק א" מלוא הכספי" משמשי" את החסויי", סי"האפוטרופ
 .כ"כי המוסד לביטוח לאומי לא העביר את המידע המבוקש לאפו, הועלה

קבל כי א" תתקבל בקשה נוספת ל, בי  היתר,  ציי  המוסד לביטוח לאומי15.12.03בתשובתו מיו" 
 . היא תועבר לאישור הוועדה למסירת מידע, מידע על הקצבאות שהמוסד נות  לחסויי"

כ ישלח לאלתר בקשה נוספת לקבל מידע כאמור "מ  הראוי שהאפו, לדעת משרד מבקר המדינה
  .כדי שהוועדה האמורה  תדו  בו בהקד", מהמוסד לביטוח לאומי

  על מקבלי גמלההפיקוח
ÓÓ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰‰ÏÓ‚Ï ÌÈ‡ÎÊÏ ‰  ,Ì˙ÂÏ·‚ÂÓ ˙ÓÁÓ ‰˙Â·‚Ï ÌÈÏ‚ÂÒÓ Ì È‡˘ ,

 Ì˙ÏÓ‚ ˙‡ Ì¯Â·Ú Ï·˜È˘ „È‚‡˙ Â‡ Ì„‡) ÔÏ‰Ï-‰ÏÓ‚ Ï·˜Ó  .(‰ÏÚÂ‰ , ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ ÈÎ
 ‡Ï ÈÓÂ‡ÏÚ„ÈÓ ˙¯·Ú‰Ï ÌÈÎÈÏ‰ Ú·˜ ,‰ÏÓ‚ ÈÏ·˜Ó ÈÂ ÈÓ ÏÚ ,‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ , ‡‰È˘ È„Î

 ÈÂ ÈÓÏ ˜˜Ê  ‡Â‰ ‡Ó˘Â È‡ÎÊ‰ Ï˘ Â·ˆÓ ˙‡ ÔÂÁ·Ï Ô˙È ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ Ï˘ .‰ÏÚÂ‰ „ÂÚ , ÈÎ
‰ÏÓ‚‰ ÈÏ·˜Ó Ï˘ Ì‰È˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ˙Â‡  ÁÂ˜ÈÙ ÌÈÈ˜ ‡Ï ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ ; „ÒÂÓ‰

‰ÏÓ‚‰ ÌÂÎÒÓ ÌÈÙÒÎ ˙ÂÎ Ï ‰ÏÓ‚‰ ÈÏ·˜ÓÏ ¯È˙‰ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï , „ÒÂÓÏ ‰ ˙È ˘ ÈÏ·
ÈÓÂ‡Ï‰ ÁÂËÈ·‰ ˜ÂÁ· ÍÎÏ ˙ÂÎÓÒ.  



 ב54דוח שנתי  688
✯  

Ï „ÁÂÈÓ Í¯Âˆ ˘È ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰ Ï˘ Â„È˜Ù˙ ˙Â·È˘Á ÁÎÂ  „ÓÚÂÓ‰ Ï˘ Â˙Ó‡˙‰ ˙ ÈÁ·
‰Ê „È˜Ù˙Ï ,Â„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓ· ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ÛËÂ˘ ÁÂ˜ÈÙÏÂ ˙È˙ÙÂ˜˙‰ Â˙Î¯„‰Ï , ÂÏÂÙÈË· Ô‰

Â˘ÂÎ¯· Ô‰Â ÈÂÒÁ‰ Ï˘ ˙È˙¯·Á‰ Â˙ÁÂÂ¯·Â ÂÙÂ‚· ,ÂÈÎ¯ˆ ÔÂÓÈÓÏ ¯Â˜Ó‰ ‡Â‰˘. 
Ì‰· È‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰ ÌÈÈ˙Ò‰˘ ¯Á‡Ï Ì‚ ÌÈÊÙ˘Â‡Ó ÌÈ¯È¯Ú Â‡ ˙È· È¯ÒÁ ÌÈÈÂÒÁ˘ ˘È ,

˙ ÔÈ‡˘ ¯Á‡Ó ÌÈ¯„Ò‰Ï ‚Â‡„ÏÂ Ì‰ÈÏÚ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡Ï ˙Â Ó˙‰Ï ÌÈ ÎÂÓ‰ ÌÈ˘ ‡ Â‡ ÌÈ„È‚‡
ÌÈÈ„ÂÚÈÒ ˙Â„ÒÂÓÏ Â‡ ÌÂ˜È˘ ˙Â„ÒÂÓÏ Ì˙¯·Ú‰Ï ÌÈÈÙÒÎÂ ÌÈÈÊÈÙ . Ì¯Ë ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó

ÂÊ ‰ÈÚ·Ï ÔÂ¯˙Ù ‡ˆÓ , Â‡ ÌÈÈÏÏÎ ÌÈÏÂÁ È˙·· ÌÈÊÙ˘Â‡Ó ‰Ï‡Î ÌÈÈÂÒÁ ‰ÈËÚ·˘ ÈÙ ÏÚ Û‡
Ì‰Ï Â„ÚÂ  ‡Ï˘ ÌÈÈ¯Ë‡ÈÎÈÒÙ. 

‡ˆÓ  ˙¯Â˜È·· Ï˘ ÌÏÂÙÈË ÏÚ ÈÏÏÎ‰ ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡‰ Û‚‡ Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ È¯„Ò· ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â
ÌÈÈÂÒÁ‰ ÈÙÒÎ· ÌÈÒÙÂ¯ËÂÙ‡‰ .‡ˆÓ  ÔÎ ÂÓÎ , Â·ˆÓ ¯Á‡ ˙Â·˜ÂÚ Ô È‡ ‰ÁÂÂ¯‰ ˙ÂÎ˘Ï ÈÎ

ÒÂÙÂ¯ËÂÙ‡ ÂÏ ‰ ÂÓ˘ ÈÂÒÁ‰ Ï˘ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙‡ ÌÈÈ˜Ï ‰Î˘Ï‰ ÏÚ
Ï ÌÈ˜˜Ê  Ì‰˘ ÌÈÈÂÒÁ‰Ó ‰Ï‡Ï „ÚÒ ˘È‚‰Ï ˙È˜ÂÁ‰ ‰˙·ÂÁ„ÚÒ‰ È˙Â¯È˘ ˜ÂÁ ÈÙ.  


