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   רשות שדות התעופה

 פעולות ביקורת
במטה המסופי  שברשות שדות התעופה ובמשרד הראשי של הרשות נבדקה 

והפיקוח של הרשות על , הפעלת מעברי הגבול היבשתיי  ע  הארצות השכנות
   .הקבל  שעמו התקשרה הרשות לש  הפעלת מעברי הגבול

 עלת מעברי גבול יבשתיי הפ
 צירתק
אחראית לסדרי המעבר של בני אד  וסחורות )  הרשות להל  (ות שדות התעופה רש

להסדרת מימו  הפיתוח . ות השכנותנבמעברי הגבול היבשתיי  שבי  ישראל והמדי
 1995 והרשות בשני )  האוצר להל  (של המסופי  והפעלת  חתמו משרד האוצר 

פעלת שבה  התחייב האוצר לכסות כל שנה את הגירעו  בה, ל סיכומי דברי  ע1997
 . א  ייווצר, המסופי  במעברי הגבול

 קיבל משרד האוצר את החישובי  שהגישה הרשות וכיסה 2002 1995שני  ב .1
יפי ההוצאות סע א בלי לערו# בדיקה ולברר  מי דרישתהלפבמידת הצור# את הגירעו  

 .וההכנסות תואמי  את סיכומי הדברי  שבי  משרד האוצר והרשות
 ה"תשנה, )אגרות במסופי המעבר היבשתיי (ות התעופה ות שדשפי תקנות רל .2

. נוסע היוצא ממעבר טאבה לאזור טאבה בלבד פטור מתשלו  אגרת נוסע יוצא, 1994
. א  המשי# הנוסע למצרי  הוא ישל  אגרת נוסע בעת כניסתו לישראל במסו) טאבה

בלעדי של דעתו ה הפטור נית  בידי עובד במסו) טאבה לפי הצהרת הנוסע ולפי שיקול
ת בעאי  הרשות דורשת מנוסע שקיבל פטור כל הוכחה לאימות ההצהרה ; העובד

 .והרשות תפסיד הכנסות, ולכ  יש אפשרות שהפטור ינוצל לרעה, כניסתו לישראל
 היו נהלי  לא, שנתית לתפעול המסופי  רשות לא הכינה תכנית עבודה רבה .3

 . תכנית ביקורתרה על המסופי  ולא הוכנהלבקמיוחדי  לפיקוח ו
התא  לנוהל הרשות בנושא  בנ  מטופלותאיטה מסופי הגבול במונות הציבור תל .4
י  א; לטיפול בה  וונות הציבורתליות והפנבטא בכ# שאי  אחראי לריכוז מתר הדב; זה

. אי  הפקת דוחות תקופתיי  למעקב; ר הטיפול בה אחרישו  של התלונות ומעקב 
 .לא נעשו סקרי שביעות רצו  בקרב הנוסעי ו, ותכמו כ  לא גובשה אמנת שיר

הל מנקיי  שמקוח הפיטה המסופי  מקבל מכל המסופי  דוחות רבעוניי  על מ .5
המסו) על מילוי תנאי החוזה ע  הקבל  שזכה במכרז לתפעול  ולמת  שירותי שמירה 
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 הרשות לא הקפידה שהקבל  יספק לה את כל העובדי  שנדרשו על ידי. ואבטחה בה 

ועד מועד סיו   2000ת משנכי , מדוחות הפיקוח עולה. מנהלי המסופי  מפע  לפע 
 39  מ27 בדי  בחלק מימי החודש ברוב המסופי  בכעובל  לקרי  ו חסי ההביקורת
עקב כ# הוטלו על הקבל  קנסות בסכו  נמו# .  מהתקופה70% כלומר בכ, חודשי 

רשות להקטי  את הפיצוי המוסכ  ל ה"הנחיית סמנכ. יותר מזה שנקבע בתנאי החוזה
הרשות לא ;  לידיעת הממונה על כלכלה ותקציבי  ברשותהוהקבוע מראש לא הובא

 לא ניתנו הנמקות לשיעורי א); נחות שנתנה לקבל ההומי סכיעת קבהייתה עקבית ב
 .ההנחות השוני  שנתנה

עות עובדי  הועסקו באמצ. העסקת  של מספר עובדי  לא הייתה תקינה שמצאנ .6
בתיקיה  האישי  של עובדי הרשות לא נמצאו ; חברות קבלניות ללא הזמנה מהרשות

לתפקידי  .  גיוס  נעשה לפי נְהליה וכימסמכי  המעידי  על דר# בחירת  לתפקיד
  .ר תפקיד ודרישות תפקידו תיאושבה  שובצו עובדי  אלה לא הי

♦  
).  המסופי  להל  (רי גבול יבשתיי  סעי  ומטעני  עוברי  למדינות השכנות ומה  דר  מעבנו

לושה ממוקמי  בגבול ש. מפעילה בגבולות שבעה מסופי )  הרשות להל  (רשות שדות התעופה 
שלושה מסופי  ממוקמי  בגבול ע  ; מסו  אלנבי ומסו  ערבה, מסו  נהר הירד : ע  ממלכת ירד 

.  מועברי  במסו  קרני בלבדמטעני  לרצועת עזה. מסו  ניצנה ומסו  רפיח, הבמסו  טא: מצרי 
. ע  ממשלת מצרי  וע  הרשות הפלסטינית, הפעלת המסופי  מעוגנת בהסכמי  ע  ממשלת ירד 

, )הוראת שעה(ל פי חוק רשות שדות התעופה ע, האחריות לתפעול המסופי  הוטלה על הרשות
ת יהיה י אחד מתפקידיה של הרשו כבהוראת השעה נקבע. תעכפי שתוק  מעת ל, 1980  "התש

 . לפתח ולנהל את המסופי , להפעיל, להחזיק
יה ה 2000בשנת : 2003 2000הל  פרטי  על ביצוע התקציבי  להפעלת המסופי  בשני  ל .1

 ירידה של (ח " מיליו  ש123   2001 ב, ח"יליו  שמ 142.6הפעלת המסופי  לביצוע התקציב 
ירידה של (ח " מיליו  ש116   2003בשנת ו, )4%ירידה של (ח " מיליו  ש117.7   2002 ב, )14% כ

1.4%.( 
. וההפרש שול  מתקציב המדינה,  היו ההכנסות מהמסופי  קטנות מההוצאות בגינ 2001נת מש

 40.5 היה הסבסוד 2002בשנת . ח" מיליו  ש36.5 היה הסבסוד 2001בשנת : להל  פרטי הסבסוד
 2000טמבר מספ.  מיליו 3.6  בשיאה  הייתה תנועת הנוסעי  במסופי  1999בשנת . ח"מיליו  ש

ה  , ובמקביל גברו הדרישות הנוגעות לאמצעי ביטחו , פי וחלה ירידה בתנועת הנוסעי  בכל המס
מספר הנוסעי  . בעניי  אבטחת המסו  מפני מתקפת טרור ה  בעניי  מניעת הברחת אמצעי לחימה

 עברו בכל מעברי 2000 בשנת ).1999 משנת 58%ירידה של  (2002 מיליו  בשנת 1.5פחת והיה 
   2002ובשנת , )36.5%גידול של ( משאיות 142,000  כ  2001בשנת ,  משאיות104,000 הגבול כ

 .תנועת המשאיות מתנהלת בעיקר במסו  קרני). 5.6%גידול של ( משאיות 150,000 כ
יי  ל מסופי הגבול היבשת"בראשו סמנכ. מטה המסופי  ברשות אחראי לתפעול המסופי  .2

 45 במטה המסופי  ובניהול במסופי  מועסקי  כ). ל" הסמנכ להל  (ושדות תעופה פני  ארציי  
, ההפעלה השוטפת של המסופי  היא באמצעות חברה קבלנית).  עובדי הרשות להל  (עובדי  

  להל  (ובדי   ע700 500 המספקת לרשות על פי דרישתה כ, ) הקבל  להל  (שנבחרה במכרז 
 ). עובדי קבל
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את ניהול , לסירוגי ,  בדק משרד מבקר המדינה2003מבר  דצ  2002תקופה נובמבר ב .3
בדיקות השלמה ; המסופי  במעברי הגבול במשרד הראשי של הרשות במטה המסופי  באור יהודה

   .נעשו במשרד האוצר
 שומ ייכומי  ע  משרד האוצר למימו  הפעלת המסופי  ויס
כו  דברי  בדבר מימו  ההפעלה והפיתוח של סיוהרשות על מו הממשלה חת 1995פטמבר בס

 סיכו  הדברי   להל   (1998 דצמבר   1994חולתו לתקופה אפריל שתמעברי הגבול היבשתיי  
שלפיו , כו  דברי  נוס  בדבר מימו  ההפעלה והפיתוח של מסו  קרניי נחת  ס1997ביוני ). העיקרי

 . כמותהסד עונוס  על כ  יחולו עליו ; קרניסיכו  הדברי  העיקרי יחול ג  על מסו  
ממשלתית לכיסוי " רשת ביטחו "הממשלה הסכימה להעמיד לרשות , י סיכו  הדברי  העיקרילפ

, הגירעו  מהכנסות הרשות לעומת רכיבי ההוצאות המוסכמי  בגי  הפעלת מעברי הגבול היבשתיי 
יש לאישור משרד האוצר ומשרד שהרשות תג, עוד נקבע בסיכו  הדברי  העיקרי. א  ייווצר

 . התחבורה את התקציב השנתי המוצע לפעולותיה במעברי הגבול
כי העובדי  במסופי  יועסקו על ידי חברות , בי  היתר, בע נקספח לסיכו  הדברי  העיקריבנ

ספר עובדי הרשות שיועסקו במטה  מכמו כ  נקבע באותו נספח. קבלניות שהרשות תתקשר עמ 
 .  שעות עבודה של עובדי הקבל  בכל מסו  שאישר משרד האוצרובמסופי  ותק 

חישוב ההפרש בי  הוצאות המסופי  והכנסותיה  ייעשה בתו  , פי סיכו  הדברי  העיקריל .1
אז תגיש הרשות למשרד התחבורה ולמשרד האוצר את פירוט ההכנסות וההוצאות של ; כל שנה

ה משרד האוצר את סקרה של עוד  הוצאות יכבמ. המסופי  מאושר על ידי רואה חשבו  חיצוני
 .תעביר אותו הרשות לאוצר, א  יהיה עוד  הכנסות; הגירעו 

ולקראת , 2001י הוא יואר  עד סו   כ נקבע1998ארכה של תוק  סיכו  הדברי  העיקרי ממאי בה
החליטה הממשלה  2001בספטמבר . תו  שלוש שנות ההארכה יבחנו הצדדי  את עקרונותיו

 7נקבע שמ  ההוצאות יופחתו ;  את תוק  סיכומי הדברי  בשנתיי  נוספות בשינוי מסוי להארי 
שנותנת ) ניהול ומשאבי אנוש, תחזוקה, כגו  הנהלת חשבונות(ח לשנה בגי  שירותי  "מיליו  ש

 .הרשות למטה המסופי 
ול  א,  הצדדי לא היה סיכו  דברי  חתו  בי , נה וחציכשש  במ, 2003 יולי   2002 קופה ינוארבת

 חתמו הצדדי  על הארכת תוק  נוספת לסיכו  2003רק ביולי . ה  פעלו לפי סיכו  הדברי  הקוד 
 .בהתא  להחלטת הממשלה, 31.12.03ד ע, הדברי  העיקרי לשנתיי 

˘·ÌÈ  1995-2002˜  ˙„ÈÓ· ‰ÒÈÎÂ ˙Â˘¯‰ ‰˘È‚‰˘ ÌÈ·Â˘ÈÁ‰ ˙‡ ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó Ï·È
 ÔÂÚ¯È‚‰ ˙‡ Í¯Âˆ‰ÙÏ‰˙˘È¯„ È ,Ó· ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ ˙Â‡ˆÂ‰‰Â ˙ÂÒ Î‰‰ ÈÙÈÚÒ Ì‡ ˜Â„·Ï ÈÏ

Â È¯˜ÈÚ‰ ÌÈ¯·„‰ ÌÂÎÈÒ· ÂÓÎÂÒ˘ ˙Â‡ˆÂ‰‰ È·ÈÎ¯Ì‡ ÔÎ‡ Ì‰ È˘ÌÈÙÂÒÓ‰ ÏÂÚÙ˙Ï ÌÈÎÈ . 
 צוי  כי בחודשי  2003שובת החשב הכללי במשרד האוצר למשרד מבקר המדינה באוקטובר בת

 . 2002 1999שות בשני  קורת על דיווחי הרביושה שעהאחרוני  מעסיק החשב הכללי מבקר 
רשות מגישה למשרד האוצר בתו  כל שנה ריכוז של הוצאות והכנסות לפי סיכו  הדברי  ה .2

 .בריכוז שמגישה הרשות נכלל החיוב בגי  עובדי הרשות המועסקי  במטה המסופי . העיקרי
ובדי שישה עובדי רשות ושלושה ע(ל ותשעה מעובדי מטה המסופי  "יקורת העלתה כי הסמנכהב
 עד סו  1994משנת . ארציי  עוסקי  בתוק  תפקיד  ברשות ג  בטיפול בשדות תעופה פני )  לקב
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א  כי חלק משעות ,  נכללו בהוצאות מסופי הגבול כל ההוצאות לשכר  של העובדי  במטה2002

במהל  , 2003רק בתחילת שנת . עבודת  הוקדש לטיפול בנושאי שדות תעופה פני  ארציי 
הוצאות אלה ; חושבו הוצאות על שכר עבודה בנושאי  של שדות התעופה הפני  ארציי , הביקורת

 .הופרדו מהוצאות המסופי  ממועד זה
עשתה בה  נכי בעקבות הביקורת,  הודיעה הרשות2003שובתה למשרד מבקר המדינה מאוקטובר בת

פי  כשני מיליו  שבעקבותיה היא החזירה לתקציב המסו,  בדיקה פנימית בנושא2003בתחילת שנת 
 גי  פעילות  עבור שדות תעופה פני  בלוהל מעלויות השכר של העובדי  25%ח המהווי  "ש

החל משנת . 2002סכו  הוחזר בהתחשבנות ע  משרד האוצר לשנת ה. 2002 1994 ארציי  בשני 
 . לוהל מעלויות השכר של העובדי  75% סופי  רק במ מחויב תקציב ה2003

ות אינה כוללת מרכיב של רשי  הובקבעה בסיכומי  בי  משרד האוצר שנת יטת ההתחשבנוש .3
שרד מבקר המדינה מבתשובת אג  התקציבי  שבמשרד האוצר ל. התייעלות בהוצאות השוטפות

בא תוא היבהסכ  שייחת  בעתיד , י בעקבות הערת משרד מבקר המדינה כ צוי 2003בנובמבר 
 . בחשבו 

י קובע את מספר עובדי הרשות שיועסקו במטה ובכל אחד ספח לסיכו  הדברי  העיקרנ .4
המספר הכולל של משרות עובדי הרשות במטה ובכל המסופי  שנכללי  בהסכ  הוא . מהמסופי 

). לא כולל מסו  קרני( לטיפול במטעני    משרות 5 ו,  לטיפול בנוסעי   משרות 32.5, 37.5
 100%תק  לגידול של ) מסופי  ומטה(ות נקבע ג  כי תק  עובדי רש' בנספח לסיכו  דברי  א

 הנוסעי  במעברי הגבול היבשתיי  בשנת 2,170,000 וואה לשבתנועת הנוסעי  במעברי הגבול בה
1994 . 
לפי הנתוני  שמסרה .  משרות עובדי רשות במטה ובמסופי 42.5 אושר תק  של 2002קציב בת

הבדיקה . רותש מ44.5תק  של ר התחבורה  ששראי 2003שנת ב, הרשות למשרד מבקר המדינה
 46.5  העסיקה הרשות במטה ובמסופי  עובדי רשות ב2003 ובתחילת 2002העלתה שבשנת 

 .משרות
הופסק חיוב תקציב המסופי  בעלות שכר  של שני עובדי , במהל  הביקורת, 2003מצע שנת בא

 המדינה ללי שבמשרד האוצר למשרד מבקרכבתשובת החשב ה. תחזוקה שהעסקת  חרגה מהתק 
   .י תק  כוח האד  ותפעול המסופי  יועברו לבדיקה למבקר מטעמו כנאמר
 נסות המסופי הכ
ההכנסות ה  בעיקר מאגרות . נסות מסופי הגבול מיועדות למימו  פעילות המסופי  ופיתוח הכ

מת  זיכיונות והרשאות לחנויות ומת  שירותי  , קיות כגו  השכרת שטחי סמעבר ומפעילויות ע
רותי הסעה ושירותי שילל כו, רותי  שוני  לבעלי מטעני  ולנוסעי שיהרשות מעניקה . סעי לנו
רשות קובעת את גובה התשלומי  בעבור ה. אמצעות זכייני  או קבלני  שעמ  התקשרהב, בנק

 .שירותי  אלו
Ì È Ù Â Ò Ó ·  ˙ Â ¯ ‚ ‡  ˙ È È · אגרות במסופי המעבר (נות רשות שדות התעופה בתק :‚

נקבע כי נוסעי  היוצאי  את גבולות המדינה ממסופי , ) התקנות להל   (1994 ה"התשנ, )היבשתיי 
. ע  יציאת )  אגרת מעבר להל  ( בתשלו  אגרת נוסע יוצא  הגבול היבשתיי  של הרשות מחויבי

 .בר למטעני  של בעל רכב מסחריהמערת אגו  סכבתקנות נקבע ג  
ו  האגרה נקבע בשקלי  ומתעדכ  מדי סכ. בר שנקבע בתקנות שונה בכל מסו המעו  אגרת סכ

הסכו  הכולל של הכנסות הרשות מגביית . בשער החליפי  היציג של הדולר רבעו  על פי השינויי 
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ההכנסות היו . ח בהתאמה" מיליו  ש60 ח וכ" מיליו  ש100  היה כ2002  ו2000אגרות בשני  
 .עני מטרות אגושבי  פלסטינאי  ומ ולתמאגרות מעבר לתיירי 

המעקב . ח" מיליו  ש20  הסתכמה גביית אגרות המעבר של תיירי  במסופי  בכ2002שנת ב .1
אחר הגבייה של אגרות המעבר לתיירי  נעשה באמצעות השוואת הדיווחי  של מפעיל השירותי  
הפיננסיי  וסניפי בנק הדואר על גביית האגרה לספירה ידנית של ספחי הטפסי  בשערי היציאה 

 .במסופי הגבול
 הפעילה הרשות במסו  טאבה מערכת ממוחשבת לניהול אגרות מעבר של תיירי  2000ובמבר בנ

, ערכת זו לא הותקנה במסופי  נוספי  מ)2003נובמבר (עד מועד סיו  הביקורת . 1באמצעות ברקוד
י בקרה ידנית  כנהיהרשות מסרה למשרד מבקר המד. א  שביכולתה לאפשר בקרה אמינה יותר

 .תועלת והכנסת מערכת ממוחשבת למסו  מתבצעת על פי שיקולי עלות, כי מספקת את הצר
ידי אחראי מינהל וארגו  בכל מסו  מרוכזי  הנתוני  על תנועת הנוסעי  וכלי הרכב ונתוני  ב .2

ליו להשוות את הללו ע  נתוני ע". השירותי  הפיננסיי "על טופסי האגרות שהועברו למפעיל 
הבדיקה העלתה כי אשתו של אחראי מינהל וארגו  במסו  עובדת .  מפעיל השירותי  הפיננסיי

שעל נתוני הגבייה וניפוק טופסי האגרה שלו אמור בעלה לעשות , אצל מפעיל השירותי  הפיננסיי 
קיי  חשש לניגוד ענייני  בהעסקת קרובי משפחה כאשר אד  מועסק בתפקיד . ביקורת חודשית

 . המחייב פיקוח על עבודת ב  זוגו
 כי לאור הערת הביקורת ועל מנת למנוע חשש לניגוד ענייני , שות השיבה למשרד מבקר המדינההר
 ".השירותי  הפיננסיי "ונה עובד אחר כמפקח על החוזה ע  מפעיל מ
אשר , י אד  היוצא ממסו  המעבר היבשתי בטאבה אל אזור טאבה בלבד כתקנות נקבע ג ב .3

א  המשי  הנוסע את דרכו לאזור . יהיה פטור מתשלו  אגרה, אינו נוסע מש  לאזור אחר במצרי 
מנתוני הרשות עולה . הוא ישל  את אגרת הנוסע בעת כניסתו לישראל במסו  טאבה, אחר במצרי 

.  מהנוסעי  פטור מתשלו  אגרה במסו  טאבה כל שנה40%  קיבלו כ2002 שנת  עד2000כי משנת 
 .ח" מיליו  ש5  הסתכ  הפטור בכ2002בשנת 

כי מקורו של , אול  מנהל מסו  טאבה הסביר למשרד מבקר המדינה, ור טאבה לא הוגדר בתקנותאז
פיו יינת  פטור למתארחי  בשטח של  לשרא,  בי  ישראל ומצרי  הפטור מאגרת מעבר הוא הסכ

שהלינה אסורה , חלקו חו  ציבוריו, "הילטו  טאבה"שחלקו בבעלות מלו  , אבהבטד אחמ רבוע "ק
 .בלבד" הילטו  טאבה"ורחי מלו  לאת  נילמעשה הפטור  שאיוצ. בו
משרד מבקר המדינה העלה כי . מקבל ממנו אישור יציאה, סע המגיע לבקר הגבול ללא טופס אגרהנו

. מת  הפטור מתשלו  אגרה במסו  טאבה נקבע על פי הצהרת הנוסע ולפי שיקול דעתו של העובד
ובעת כניסתו חזרה לישראל אי  הרשות דורשת , הרשות איננה מנהלת רישו  של מקבלי פטור

 . ל הוכחה לאימות ההצהרהכ, מנוסע שקיבל פטור
˘È Ï˘Â ‰·‡Ë ¯ÂÊ‡· ¯·ÚÓ ˙¯‚‡ ÌÂÏ˘˙Ó ¯ÂËÙ‰ Ï˘ ‰Ú¯Ï ÏÂˆÈ  Ï˘ ˙Â¯˘Ù‡ ‡ÂÙ‡ 

˙Â˘¯Ï ˙ÂÒ Î‰ „ÒÙ‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ıÂÁ‰ „¯˘ÓÏ ˙Â ÙÏ ÏÂ˜˘Ï ˙Â˘¯‰ ÏÚ
Ó· ‰¯˜·‰ È¯„Ò ˙‡ ¯È„Ò‰Ï È„ÎÈ·‰ ‰Ó¯· ‰·‡Ë ÛÂÒÔ-˙È˙ È„Ó , ÔÂÏÓ‰ ˙È·˘ ÔÙÂ‡·

‰¯‚‡Ó ¯ÂËÙ‰ ˙Ï·˜ Í¯ÂˆÏ ÂÈÁ¯Â‡Ï ÌÈ¯Â˘È‡ ˜ÙÒÈ ¯ÂËÙ‰ ÏÁ ÂÈ·‚Ï˘ . ıÂÁ‰ „¯˘Ó
Â‰ ÚÈ„˙· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Â˙·Â˘ È· ¯‡Â2004 ‡˘ ÂÈÏ‡ ‰ Ù˙ ˙Â˘¯‰˘ ‰ÚÈ Ó ÔÈ
Ú· ˙Â·˜Ó‰‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙ˆÏ. 

__________________ 
 .שיטת קוד אלקטרוני שנקרא בסורק אופטי 1
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 פעול המסופי ת
בשיקו  , בבדיקת נוסעי  וכבודת , י  בעבודות ביטחו  ובאבטחהב עובדי המסופי  מועסקרו

ג  עבודות ניקיו  ושינוע המטעני  נעשות ; ה  מועסקי  על ידי הקבל . כבודה ובשיקו  מטעני 
 .על ידי חברות קבלניות

1. ˙ È  Î ˙ Á Â ˜ È Ù Â  ‰ „ Â · Ú: Ó··¯ ‰„Â·Ú ˙È Î˙ ‰ ÎÂ‰ ‡Ï ÌÈÙÂÒÓ‰ ‰Ë- ˙È˙ ˘
ÌÈÙÂÒÓ‰ ÏÂÚÙ˙Ï .ÔÈ‡ ‰È„ÚÏ· Ì‡ ÚÂ·˜ÏÂ ÛÂÒÓ ÏÎ Ï˘ Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ˜Â„·Ï ÏÂÎÈ ‰ËÓ‰ 

ÂÓˆÚÏ ·Èˆ‰˘ ÌÈ„ÚÈ· „ÓÚ ,˙ÂÏÈÚÈ· ÍÎ Ì˘Ï ÏÚÙ Ì‡Â . ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰ÚÈ„Â‰ ˙Â˘¯‰
¯·ÚÓ‰ ÈÙÂÒÓÏ ·‡ ˙È Î˙ ÔÈÎÓ ÌÈÙÂÒÓ‰ ‰ËÓ ÈÎ ‰ È„Ó‰. 

ובדי הקבל   עלה שודהעבה המסופי  מפקח על תפעול המסופי  באמצעות קבלת דיווחי  על מט
במטה המסופי  עובד רכז בקרה תקציבית . ברות הקבלניות ובאמצעות ביקורות במסופי חה שלו

הרכז מפיק . החוזי  וההתקשרויות ושעות העסקת עובדי הקבל , העוסק בבדיקת הזמנות העבודה
מעת לעת יוז  המטה ביקורת של רואה , נוס  על כ . ל"דוחות רבעוניי  וחודשיי  בנושאי  הנ

 . החשבו  של הרשות
ולא הוכנה  , נקבעו נהלי  מיוחדי  לפיקוח ובקרה על המסופי לאי  כשרד מבקר המדינה התבררלמ

ולא נכתבו דוחות , ורה אקראיתבציקוח  פקר במסופי  לש ביה המסופי  מט. תכנית ביקורת
 . קבות ביקורי  אלובע
2. ˘ ‰¯ Â · È ˆ Ï  ˙ Â ¯ È:  השירות דדי  משל  כיביהמר. רות לציבורשית  ניברי הגבול מעב

פי  נתמכי  גו שללציבור נקבעו בדוח ועדה ציבורית מקצועית לבדיקה כוללת של שירות המדינה ו
רשות ב. 19902שר בידי הממשלה בשנת אווח הד; מתקציב המדינה בראשות מר חיי  קוברסקי

 . שדות התעופה פורס  נוהל טיפול בתלונות הציבור
·‰‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„Î ÂÎÈ‡ ÌÈ„„Ó ‰Ú·˜ ‡Ï ˙Â˘¯‰ È ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ„ÚÈÂ ÌÈÈ˙ÂÓÎÂ ÌÈÈ˙

¯Â·ÈˆÏ‡ÏÂ ‰Ê Í¯ÂˆÏ ÌÈ„·ÂÚ ˙Ú ‰Ï ÌÈÏÏÎ ‰Ú·˜  ;˙Â¯È˘ ˙ Ó‡ ‰˘·Â‚ ‡Ï ,‡ÏÂ Â˘Ú  
˙ÂÈ‡˘Ó‰ È‚‰  ·¯˜·Â ÌÈÚÒÂ  ·¯˜· ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ È¯˜Ò. 

Ï˙˙Â˘¯· ÌÈ Â˘ ÌÈÓ¯Â‚Ï ˙ÂÚÈ‚Ó ÏÂ·‚‰ ÈÙÂÒÓ ÏÚ ˙Â Â :ÌÈÙÂÒÓ‰ ˙ÂÏ‰ ‰Ï , ÈÙÂÒÓ ‰ËÓÏ
ÏÂ·‚‰ ,Î ÓÒÏ"ÙÂÒÓ ÏÏÂ·‚‰ È , ÂÏ˙‰ ÏÚ ‰ ÂÓÓÏÂÎ ÓÏÂ ˙Â˘¯· ˙"˙Â˘¯‰ Ï . ÏÂÙÈË‰

‰Ê ‡˘Â · ˙Â˘¯‰ Ï‰Â Ï Ì‡˙‰· ‰˘Ú  Â È‡ ÏÂ·‚‰ ÈÙÂÒÓ· ˙Â ÂÏ˙· , ÍÎ· ‡Ë·˙Ó˘ ¯·„
Â ÊÂÎÈ¯Ï È‡¯Á‡ ÔÈ‡˘ÈËÏ ˙Â ÂÏ˙·Â ˙ÂÈ Ù· ÏÂÙÏ˘ ˆ‰¯Â·È ; Ï˘ ÌÂ˘È¯ ÔÈ‡ ÌÈÙÂÒÓ‰ ‰ËÓ·

˙Â ÂÏ˙‰ ,È‡ ÔÚÓ ·˜Á‡Ô‰· ÏÂÙÈË‰ ¯ ,ÂÂÁÂ„ ˙˜Ù‰ ÔÈ‡·˜ÚÓÏ ÌÈÈ˙ÙÂ˜˙ ˙. 
Ú·‰Ê ‡˘Â · ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙¯Ú‰ ˙Â·˜ , ¯·Ó·Â · ˙Â˘¯‰ ‰ÚÈ„Â‰2003 ‰˙ ÂÓ ÈÎ 

ÌÈÙÂÒÓ‰ ‰ËÓ· ‡˘Â · ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ˙ÊÎ¯Ó˘ ˙„·ÂÚ. 
3. Á ‡Û Â ˜ È ˘  ˙ Â  Â Î Ó  ˙ ˜ Ê: עי לחימה וחומרי צשירי שיקו  משמשי  לאיתור אממכ

לפי נוהל . הנוסעי  ושל העובדי טחונ  של ביירה על שמפעולת  התקינה אמורה לתרו  ל. נפ#
הטיפול בהתקנת מכונת שיקו  ובתקלותיה הוא באחריות חטיבת אחזקה , 1999הרשות מאוגוסט 

__________________ 
 .176 175' עמ) 1992(של מבקר המדינה  ב53 שנתי חודו רא 2
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שיקו  הכל תקלה במכונות . הנושאת באחריות כוללת לאחזקת המכונות, גוריו $בנמל התעופה ב 
 א  התקלה משביתה את . לחטיבת אחזקה$ובהיעדרו ,  קשר$תדווח טלפונית לטכנאי אלקטרוניקה 

היא , גו  אול  יציאה או אול  כניסה כ, ממכשירי השיקו  במגזר עבודה אחד50%הפעולה של 
 . שעות מקבלת ההודעה48תקלה אחרת תטופל בתו  .  שעות ממועד קבלת ההודעה24תטופל בתו  

נוסעי  אחת המכונות מוצבת באול  הכניסה של ה; ונה מכונות שיקו שמסו  אלנבי מוצבות במ
אולמות הנוסעי  ד מתקלה המשביתה את המכונה באח.  באול  היציאה שלה $ואחת , הפלסטיני 

 .שפוגעת במידה מסוימת בעבודת המסו , הפלסטיני  מחייבת מעבר לבדיקה ידנית
 בקרת שינוע $ בי  נציגי מטה המסופי  ובי  ראש מחלקת אלקטרוניקה 2003יו  שנער  במרס בד

 איחרו 2001התברר כי פעמי  אחדות בשנת ,  לתיקו  תקלות במכונות שיקו בנושא זמ  תגובה
והתיקו  נעשה חמישה ימי  עד שבוע לאחר מועד קבלת ההודעה , גיעהטכנאי חטיבת האחזקה ל

 .מהמסו 
·‰ ÌÈ ˘·˘ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È2001Â -2002 ÌÈ ÈËÒÏÙ‰ ÌÈÚÒÂ ‰ Ï˘ ‰ÒÈ Î‰ ÌÏÂ‡· ÂÈ‰ 

 È· Ï‡ ÛÂÒÓ·13˙‡ Â˙È·˘‰˘ ˙ÂÏ˜˙ ÛÂ˜È˘‰ ˙ ÂÎÓ  . Ï˘ ‰Ú‚‰‰ ÔÓÊ Í¯‡ ÌÈÓÚÙ Ú·˘
‰ËÓ ¯˙ÂÈ È‡ Î-24˙ÂÚ˘  :ÌÈÓÈ ‰˘ÈÓÁ „Ú ÌÈÈÓÂÈ . ÌÏÂ‡·˘ ‰ ÂÎÓ‰ ˙Â˙·˘‰ ¯˘ÚÓ ˘˘·

 È¯Á‡ È‡ ÎË‰ ÚÈ‚‰ ÌÈ ÈËÒÏÙ‰ ÌÈÚÒÂ ‰ Ï˘ ‰‡ÈˆÈ‰24˙ÂÚ˘  , È‡ ÎË ÚÈ‚‰ „Á‡ ‰¯˜Ó·Â
ÌÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘ È¯Á‡.   

 זי  לשירותי שמירה ואבטחה במסופי חו
 2000האחד במחצית שנת ,  בשני מכרזי  להפעלת מסופי  ואבטחת  שפרסמה הרשותבל  זכההק

 ואחד 2001$2002י  בשנאחד להפעלת המסופי  באזור הצפוני : 2001והשני בתחילת שנת 
 פרסמה הרשות 2002בסו  ).  החוזי $להל   (31.5.03עד  $1.6.01מלהפעלת המסופי  הדרומיי  

בית .  זכו שתי חברות קבלניות אחרות במכרז2003בפברואר . חת  ואבט מכרז להפעלת כל המסופי
לפסול את זכיית  של החברות ,  על פי בקשת הקבל 2003המשפט המחוזי החליט בספטמבר 

 .הקבלניות האחרות וקבע כי הקבל  יחתו  ע  הרשות על חוזה לפי הצעתו במכרז
. לגייס כל הזמ  עובדי  חדשי יש , בעבודה בתחו  הביטחו  תחלופת העובדי  גבוההואיל הו

למיי  את המועמדי  מיו   ובחוזי  התחייב הקבל  לגייס את העובדי  הדרושי  למת  השירות
, ומחליטה את מי הוא יכול לקבל לעבודה, הרשות בוחנת את המועמדי  שמביא הקבל . ראשוני

 .להדרכת  ולקידומ  בתפקידי , תפקידיה  והיא אחראית להגדרת
י מספר עובדיו שיועסקו בכל משמרת כפו  לשינויי  שיעשה מנהל  כע  הקבל  נקבעחוזי  ב .1

לשל  לרשות קנסות קבועי  ומוערכי  מראש שאינ  צריכי  "י הקבל  מתחייב  ככ  נקבע. המסו 
למעשה ).  קנסות$להל  " (לגבי כל מסו  מהמסופי , הוכחה במקרי  ובסכומי  המפורטי  להל 

את הקנסות התחייב הקבל  לשל  . מי  בלא צור  להוכיח את גובה הנזקמדובר בפיצויי  מוסכ
אינו מתאי  לתק  שנקבע או א  עובדיו לא התייצבו , א  מספר עובדיו שהתייצבו לעבודה, לרשות

פר מסבמקרי  אלה הרשות תשל  לפי . י  מסיבות בלתי מוצדקותפלעבודה במשמרת במסו
. כה את ער  שעות עבודתו של עובד שלא התייצבתנ,  כ עלס  נוובדי  שהתייצבו לעבודה והע

כי בא כוח הרשות לצורכי החוזה בענייני  התפעוליי  של מת  שירות הוא המנהל או , בחוזי  נקבע
בענייני  הכספיי  של מת  השירות הוא הממונה על כלכלה  בא כוח הרשות. מי שימונה על ידו

 . ותקציבי  או מי שימונה על ידו
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על מספר ,  המסופי  מקבל מכל המסופי  דוחות רבעוניי  על פיקוח מנהל המסו מטה, מורכא

 .נהלי המסופי מות העבודה שסיפק הקבל  לעומת אלה שדרשו שע עלהעובדי  ו
חסרו עובדי קבל  , 2003נובמבר ,  ועד מועד סיו  הביקורת2000וחות הפיקוח עולה כי מאז שנת מד

, לדוגמה.  מהתקופה$70%כלומר בכ,  חודשי $39 מ$27בחלק מימי החודש ברוב המסופי  בכ
 כ  חסרו ש  מאבטחי  ובודקי  וכמ.  חסרו במסו  טאבה מאבטחי 2001מפברואר עד דצמבר 

 $ 2001בטחי  באוגוסט מארו חסבמסו  קרני ; 2003 מאי $ ומרס 2002 אוקטובר $בתקופה מאי 
 עד 2002וגוסט מארו ש  חסהלי רחבה מנבטחי  וומא, 2002 יולי $ וברבעו  מאי 2002סו  ינואר 
 2002שה ימי  בחודשי  יולי ואוקטובר שיפר העובדי  במס של תבדיקה מדגמי. 2002אוקטובר 

 תקני  38 חסרו במסו  קרני 2002בדצמבר .  בודקי  מדי יו 4$9במסו  אלנבי העלתה שחסרו בה  
 היה במסו  2002בינואר . תקני  67 $כ "ובסה,  תקני  של עובדי מנהלה$29של עובדי ביטחו  ו

 .   הדרושלתקאלנבי פער של כמאה בי  מספר המאבטחי  שהתייצבו לעבודה 
במסו  קרני ירדה , למשל.  פעילות המסופי 2001נפגעה בשנת , לפי מסמכי הרשות, וצאה מכ כת

, 2002ל אל הקבל  מאפריל "לפי מכתב הסמנכ. כיוו  שלא נפתחו כל תאי הבדיקה, רמת השירות
נגרמו ו, דבר שגר  לסגירת עמדות עבודה במסופי , מד כל התקופה בתקני  המחייבי עהקבל  לא 

 .הקבל  חלק על עמדת הרשות בנושא זה. תפעוליי  ותדמיתיי  קשי  לרשות, נזקי  כספיי 
כי , ובו ציי ,  ברשות ל מסופי הגבול במכתב לחטיבת כלכלה ותקציבי" פנה סמנכ2001צמבר בד

הוא החליט להפחית את הקנס לחברה בחודש נובמבר בשיעור של , ב הביטחוני הקשהעקב המצ
 במסופי  2002ל כי מינואר "קבע הסמנכ, 2002פי מסמכי  פנימיי  של הרשות מפברואר  לע. 50%

, צד הקבל ממילוי שעות עבודה $אלנבי וקרני רק היעדרות של שני עובדי  או יותר תיחשב לאי
 50%, ובשאר המסופי  ינוכו מהחשבו  שמגישה הרשות לקבל , התא  לכ והתשלו  לו יחושב ב

 היא 2001בשנת , לפי נתוני הרשות. מסכומי החיוב בגי  הקנסות מההיעדרות של העובד הראשו 
 .ח" ש$724,000  ב2002ובשנת , ח בגי  קנסות" ש$456,000חייבה את הקבל  ב

 הוא הביע את התנגדותו לחיובו בקנסות 2003שובתו של הקבל  למשרד מבקר המדינה בנובמבר בת
התנגדותו מבוססת על טענות שהעלה במכתבי  ששלח לרשות . משו  שלא סיפק לרשות עובדי 

בעלי תפקידי  נבע בכי מחסור , בי  היתר, ובה  טע , 2003 וביולי ובספטמבר 2001בנובמבר 
ת של הרשות זמ  סביר מראש מת  הודעה מוקדמ$אי; הכשרת  על ידי הרשות$אי: מהסיבות האלה

הרשות לא קיבלה את . עזיבת עובדי  עקב המצב הביטחוני; כדי לאפשר שינוי בתקני כוח אד 
ומשו  שהיא , עמדתו בנושא זה כיוו  שהקנסות מתבססי  על תנאי הקבוע בחוזה שנחת  עמו

 בסו  שנת .את סעי  הקנסות באופ  חלקי והתחשבה במצב הביטחוני המיוחד, לדבריה, הפעילה
 .יי  שנוי במחלוקת בי  הקבל  לרשותעד היה נושא הקנסות 2003

מילוי תקני שעות $זה עקב איול להקלות בשיעור הקנסות שנקבעו בח"ההנחיות שנת  הסמנכ
שהוא על פי החוזי  בא , לא הובאה לידיעת הממונה על חטיבת כלכלה ותקציבי  ברשות, עבודה

יקה מדגמית שעשה משרד מבקר המדינה באשר לקנסות שהוטלו בד. כוח הרשות בענייני  כספיי 
העלתה שבפועל ,  בנוגע לחלק מהמסופי 2002 וספטמבר 2002פברואר , על הקבל  בחודשי  ינואר

מכא  . ל שצוינו לעיל"היו סכומי הקנסות א  נמוכי  מהסכומי  שהתחייבו מהנחיות הסמנכ
וא  לא ניתנו הנמקות לשיעורי ההנחות , קבל שהרשות לא הייתה עקבית בגובה ההנחות שנתנה ל

מ  הראוי שבכל מקרה בו ניתנת הקלה החורגת מתנאי החוזה תינת  ותתועד הנמקה . השוני  שנתנה
 . לכ 
צור  מעקב אחר התקני  לעומת מילוי  בפועל וכדי לקבוע א  מילא הקבל  אחר תנאי ל .2

לי המסופי  לדווח כל חודש על התק   את כל מנה2002הנחה מטה המסופי  בינואר , החוזי 
נוס  , הנדרש לעומת העובדי  בפועל ועל ההפרש בי  שעות העבודה שנדרשו לשעות שעבדו בה 

שכ  , הדיווח אמור לאפשר לבדוק מחסור או עוד  בעובדי  בכל עיסוק. על הדוחות הרבעוניי 
 . לשעת עבודה לכל עיסוקהקיזוז מהתשלו  לקבל  היה צרי  להיעשות לפי המחיר שנקבע בחוזי 
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 ÌÈÁË·‡Ó ÏÚ È˘„ÂÁ ÁÂÂÈ„ ‰ÁÂÂÈ„ È· Ï‡ ÛÂÒÓ ˙Ï‰ ‰) ˙¯Ó˘Ó ˘‡¯ ÏÏÂÎ‡ÓÌÈÁË· , Ô‚Ò
·˜"Ë ( ÔÂÁËÈ·‰ È„·ÂÚ ÏÚÂ)ÌÈÙ˜˘ÓÂ ÌÈ˜„Â· ˙¯Ó˘Ó ˘‡¯ ÏÏÂÎ .( È‚ÂÒ È ˘Ó „Á‡ ÏÎ·

 ÏÏÂÎ‰ ¯ÙÒÓ‰ ÈÙÏ ÚÂˆÈ·‰ ˙ÓÂÚÏ Ô˜˙‰ ·˘ÂÁ ÂÏÏ‰ ˙ÂÁÂ„‰˘ ‰„¯Ù‰ ‡ÏÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï
Ú È‚ÂÒ ÈÙÏ˜ÂÒÈ .¯ÓÂÏÎ , ¯Á‡Ï ‰˘Ú  È· Ï‡ ÛÂÒÓ· ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÙÒÓ· ¯ÂÒÁÓ ÏÚ ÁÂÂÈ„‰

ÌÈ„·ÂÚ Â¯ÒÁ Ì‰·˘ ˜ÂÒÈÚ È‚ÂÒ· ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ÊÂÊÈ˜ , ‰È‰ Ì‰·˘ ˜ÂÒÈÚ È‚ÂÒ· ÌÈ„·ÂÚÓ
ÌÈ„·ÂÚ Û„ÂÚ .ÔÎ ÂÓÎ , ‰„Â·Ú ˙Ú˘ ÔÈ‚· ÌÂÏ˘˙‰Ó „ÈÓ˙ ÊÂÊÈ˜‰ ‰˘Ú  È· Ï‡ ÛÂÒÓ·

˜„Â·Ï ;Ú˘Ï ÂÚ·˜ ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ· ÍÂÓ ‰ ‡Â‰ ‰Ê ¯ÈÁÓÔÂÁËÈ·‰ È„È˜Ù˙· ‰„Â·Ú ˙ . ˙Â·ÈÒÓ
ÌÈÊÂÁ‰ È‡ ˙Ó ·ÈÈÁ˙‰˘ ‰ÊÓ ¯˙ÂÈ ÍÂÓ  ÔÏ·˜‰ ÏÚ ÂÏËÂ‰˘ ˙ÂÒ ˜‰ ÌÂÎÒ ‰È‰ ‰Ï‡. 

מתקבל ,  היא הודיעה כי בעקבות הביקורת2003שובת הרשות למשרד מבקר המדינה בנובמבר בת
 .והקיזוז נעשה בהתא  לכ , ממסו  אלנבי דיווח בהתא  לתחומי העיסוק השוני 

ועלה כי במסו  אלנבי הועברו מספר עובדי  לעבוד בקביעות במחלקה אחרת במטלות ה .3
הרשות שילמה לה  לפי התערי  לשעת עבודה לפי התפקיד שמילאו ; 2002מקצועיות מתחילת 

כי , הרשות הסבירה בתשובתה. ולא לפי התפקיד שביצעו למעשה, )ראשי צוותי (לפני העברת  
ובמקביל לכ  ה  אחראי  לארגו  העבודה בתחומי , ות מקצועיותהעובדי  האלה מבצעי  מטל

כי אי  בדפי המעקב , משרד מבקר המדינה מעיר). ראשי צוותי (הסבלות והתחזוקה , הסדרנות
הידניי  על נוכחות עובדי  רישו  המעיד על כ  שעובדי  אלה המשיכו למלא תפקיד של ראשי 

 .צוותי 
ה בי  הנתוני  בדפי המעקב הידניי  על נוכחות עובדי  שוואה שעשה משרד מבקר המדינה .4

 ,2002ובי  החשבונית ששילמה הרשות לקבל  בחודש ספטמבר , שהגישה הנהלת מסו  קרני
 ,  שעות עבודה של מנהל רחבה$1,000העלתה שהרשות שילמה לקבל  תשלומי יתר של כ

 .ש צוות אחזקה שעות עבודת רא$200 שעות עבודה של ראש משמרת בודקי  וכ$200כ
גבוה יותר   הרשות שילמה לקבל  בעבור שישה עובדי  במסו  קרני מחיר2002ברר כי מתחילת הת

 הרשות שילמה לקבל  בגי  עובדי  אלו לפחות . מהתערי  לתפקיד שבו הועסקו עובדי  אלו
 .ח לחודש יותר ממה שהייתה אמורה לשל  לו" ש$2,800כ
המנהל התור  מטפל . מתפקידי הניהול החשובי  במסו תפקיד של מנהל תור  הוא אחד ה .5
בשל חשיבות התפקיד . הוא ממלא את מקומו, בעיות התפעוליות במסו  וכשמנהל המסו  נעדרב

כגו  בונוס שנתי של , וכמו כ  הוא זכאי להטבות שונות, תערי  שעת עבודה של מנהל תור  גבוה
 .ח אחת לשנתיי " ש6,000ל ח החל מהשנה השלישית והשתלמות בשווי ש" ש2,000

יקורת העלתה שהרשות שילמה לקבל  בעבור מזכירת מנהל מסו  ובגי  שתי עובדות שהועסקו הב
סכומי התוספות בגי  שלוש עובדות אלו . במטה המסופי  לפי תערי  מנהל תור  כולל כל ההטבות

 . ח לשנה" ש$100,000מסתכמות בכ
הוחלט שהמזכירות המועסקות במטה , קבות הביקורתשות הודיעה למשרד מבקר המדינה כי בעהר

 .המסופי  ובמסו  יועסקו באמצעות חברות כוח אד  ולא באמצעות הקבל 
ל על מנת למנוע תחלופה גבוהה של המאבטחי  והעובדי  במקצועות הביטחו  המועסקי  ע .6

א  . י התפקידלפ,  חודשי 10$12ידי הקבל  נקבעה בחוזי  ע  הקבל  תקופת העסקה מזערית של 
יהיה הקבל  חייב לפצות את הרשות בסכומי  של , העובד יעזוב את משרתו לפני תו  התקופה

הרשות הוסיפה בתשובתה . ח לכל חודש פרישה לפני תו  התקופה המזערית" ש1,000$3,500
כי הקבל  קבע בחוזי  ע  עובדיו קנס על עזיבת משרה לפני תו  התקופה , למשרד מבקר המדינה

 .עריתהמז
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 2001כי בתקופה ספטמבר , שה משרד מבקר המדינה במסו  קרני ובמסו  אלנבי נמצאשעדיקה בב
 עובדי  במקצועות הביטחו  לעבוד לפני שהשלימו את תקופת 13פסיקו ה 2002 אוקטובר $

 8,250 $ח " ש3,300גובה הקנס היה אמור להיות . הרשות לא קנסה את הקבל ; העסקת  המזערית
, וסכו  הקנס שהרשות הייתה אמורה לחייב בו את הקבל  בגי  כל אות  מקרי  היה, ח לעובד"ש

 . ח" ש$69,300לפי חישובי משרד מבקר המדינה כ
כי עובדי  רבי  הפסיקו את עבודת  בשל , שובתה למשרד מבקר המדינה הסבירה הרשותבת

המסופי  שלא לקנוס את ובנסיבות מיוחדות אלה החליטה הנהלת , הפיגועי  ובשל המצב הביטחוני
 .הקבל 

יצוי  כי . כי ההחלטה שלא לקנוס את הקבל  לא מצאה ביטוי בכתב, משרד מבקר המדינה מעיר
ובארבעה מקרי  אחרי  באותה תקופה קנסה את הקבל  בגלל , הרשות לא נהגה בעניי  זה בעקביות

 . ריתהפסקת עבודה של עובדי ביטחו  באות  מסופי  לפני השלמת התקופה המזע
כי כל אחד מעובדי הקבל  חייב לחתו  בשעו  נוכחות באמצעות כרטיס מגנטי , וזי  נקבעבח

דוח הנוכחות . השעו  יותק  בכל מסו  ויהיה מחובר למערכת ממוחשבת ברשות. שתספק לו הרשות
 . הממוחשב המופק לפי החתימות אמור לשמש בסיס להתחשבנות שבי  הרשות לקבל 

קבל  עמד בהתחייבותו לפי החוזה ושכל עובדיו חתמו בשעו  הנוכחות שות לא וידאה שההר
 לא החתימו את ) ללא עובדי אבטחה( עובדי  18כי במסו  אלנבי ובמסו  קרני , התברר. כנדרש

מה  שישה לא החתימו את . 2002  עד סו $2000 פעמי  בתקופה מ$40כרטיס הנוכחות יותר מ
 .  פעמי $100כרטיס הנוכחות יותר מ

  ה  הסבירו שהסיבות 2003שובת  של הרשות והקבל  למשרד מבקר המדינה בנובמבר בת
תחילת  פער זמ  בי ; ימי השתלמות ואימוני  מחו# למסו : החתימה בשעו  הנוכחות ה  אלה$לאי

שבגינו לא הייתה , איחור בהתחלת יו  עבודה בגלל אירוע ביטחוני; העבודה למועד הכנת הכרטיס
בתשובתה הודיעה הרשות כי בעקבות הביקורת היא . וכחות המצוי בתחומי המסו גישה לשעו  הנ

   . החליטה להציב שעו  נוכחות ג  מחו# למסו 
 העסקת עובדי  במסופי 

המחייב עמידה בתנאי ס  , 1997לת עובדי  לעבודה ברשות נעשית לפי הנוהל שלה מספטמבר קב
הוא מוזמ  לוועדת מיו  , עומד בתנאי  אלהא  מועמד לעבודה . מסוימי  של השכלה וניסיו 

ר את שהמועמד יתקבל לעבודה רק לאחר שוועדת בחירה תא. ראשונית ואחריה לוועדת בחירה
 .קבלתו

עובדי הביטחו  כגו  בודקי  ומשקפי  , כי כל עובדי האבטחה, יכו  הדברי  העיקרי נקבעבס
עובדי  כלליי  ומזכירות , ועובדי אחזקהמנהלי אחזקה , כולל מנהלי  תורני , והעובדי  המנהליי 

הניסיו  , זי  ע  הקבל  נקבעו הכישורי  הנדרשי  לכל תפקידובח. יהיו עובדי חברות קבלניות
 .תיאורי תפקיד וכ  מחיר שעת עבודה שתשל  הרשות לקבל  בעבור כל בעל תפקיד, הנדרש

ד ימצעות הקבל  בתפקבא ' עובד א2001אוקטובר $מטה המסופי  הועסק בחודשי  אוגוסטב .1
 הוא הועסק במטה המסופי  באמצעות 2002 עד יולי 2001מנובמבר . יוע# בכיר לענייני מיעוטי 

;  הוא הועסק שוב באמצעות הקבל 2002 עד אוקטובר 2002מאוגוסט . חברת כוח אד  אחרת
התפקיד עד ל לענייני ערבי  ומילא את " הוא התקבל לעבודה ברשות כעוזר לסמנכ2002באוקטובר 

 . 2003סו  פברואר 
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 הועסק העובד בלא שהרשות העבירה לקבל  הזמנת עבודה 2001 עד אוקטובר 2001וגוסט מא
. כחצי שנה לאחר תחילת העסקתו, 2002ההזמנה לתקופה זו הועברה רק בינואר ; לצור  עבודתו

. 2003טמבר  ספ$ 2002תוקפו אוקטובר ש, הרשות חתמה ע  העובד על חוזה העסקה אישי לשנה
ניסיונו המקצועי של העובד הוא מילוי תפקיד , לפי המסמכי  שצורפו לתיקו האישי ברשות

עבודה בעיריית לוד במסגרת המינהל הלוגיסטי במש  כשנה ; 1986$1995במפלגת העבודה בשני  
שנת עבודה במטה המסופי  כיוע# בכיר לענייני מיעוטי  באמצעות קבל  כוח ; ושלושה חודשי 

 . אד
‰„·ÂÚ‰ ˜ÒÚÂ‰ ‰·˘ ‰¯˘Ó‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡Â „È˜Ù˙‰ ˙‡ ‰¯È„‚‰ ‡Ï ˙Â˘¯ , ‰Ú·˜ ‡ÏÂ

‰¯˘ÓÏ „·ÂÚ ˙Ï·˜Ï ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜ . „ˆÈÎ ÌÈ¯È·ÒÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ Â‡ˆÓ  ‡Ï ÂÏ˘ È˘È‡‰ ˜È˙·
„È˜Ù˙Ï ¯Á·  ,‰¯ÈÁ· ˙„ÚÂ Ï˘ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù ˙Â·¯Ï . ÁÂÎ Ô˜˙ ˙¯‚ÒÓ· ÏÏÎ  ‡Ï Â„È˜Ù˙

ÈÚ‰ ÌÈ¯·„‰ ÌÂÎÈÒ· Ú·˜ ˘ ˙Â˘¯‰ Ï˘ Ì„‡‰È¯˜ ,ÂÈÙ ÏÚ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï Â˙˜ÒÚ‰ ÔÎÏÂ .
˙¯Â˜È·‰ ÍÏ‰Ó· , Ò¯Ó·2003 ,ÌÈÙÂÒÓ‰ Í¯ÚÓ· Â˙„Â·Ú ‰˜ÒÙÂ‰. 

באוגוסט .  מנהל תור  במסו דלעבוד באמצעות הקבל  בתפקי'  החל עובד ב1998ספטמבר ב .2
תקופת . ותפקידו היה אחראי מניעת עבירות במסו  במעמד ארעי,  שונה מעמדו לעובד רשות2002
 17כעבור חודש תוקנה דרגתו לדרגה .  בדירוג התעופתי15קה נקבעה לשנתיי  בדרגה ההעס

 . 2002בתחולה מאוגוסט 
˙·˜È · „·ÂÚ Ï˘ È˘È‡‰ ' Ï‰Â ‰ ÈÙÏ ÔÂÈÓ ÈÎÈÏ‰˙ ¯·Ú ÈÎ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ ÏÎ Â‡ˆÓ  ‡Ï

ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰¯ÈÁ·Â ÒÂÈ‚Ï ˙Â˘¯‰ Ï˘ . È‡¯Á‡ „È˜Ù˙· ‰„Â·ÚÏ „·ÂÚ‰ ˙Ï·˜ „ÚÂÓ·
Â¯È·Ú ˙ÚÈ ÓÏ˙Â˘¯· ‰ÊÎ „È˜Ù˙ ¯Â‡È˙ ‰È‰ ‡Ï ˙ ,‰¯˘Ó ˙Â˘È¯„ ÂÏ ÂÚ·˜  ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ . 

.  הודיעה הרשות כי נוצר צור  במשרה בדחיפות ע  חשיפת פרשיות שחיתות2003ובמבר בנ
 .בביקורת הועלה כי תיאור התפקיד הושל  בשלב מאוחר יותר

כעוזר '  את עובד ג2001 אוגוסט $העסיק הקבל  בתקופה אפריל , ל"ל פי הוראות הסמנכע .3
תפקיד זה לא הוגדר . ני  מיוחדי  שתפקידו לסייע בגיוס עובדי  למעברי הגבוליל לעני"לסמנכ

הרשות העבירה הזמנה לקבל  בגי  העסקתו . ולא הוגדרו הכישורי  הנדרשי  לו, בחוזי  ע  הקבל 
הכישורי  והניסיו  לא צוינו ' בהזמנות לקבל  להעסקת עובד ג. 2001רק באוגוסט ' של עובד ג

במטה המסופי  לא . ג  לא נמצאו מסמכי  ברשות בנוגע לקביעת שכרו. הדרושי  למילוי התפקיד
 .נמצא תיעוד באשר לתפקידי  שהוטלו עליו

בחוזה ע  הקבל  נקבע .  בתפקיד מנהל רחבה במסו 1998עבד מטע  הקבל  משנת ' ובד דע .4
לעובדי  הגרי  מרחק רב מהמסו  הקבל  . ור הדרו כי תהיה עדיפות לקבלת עובדי  הגרי  באז

ל אישר תשלו  לקבל  בעבור שעה "הסמנכ', אשר לעובד ד. אמור לספק הסעה ודיור על חשבונו
בשל מיקו  מגוריו הרחוק והזמ  הרב אותו הוא מקדיש לנסיעות "וחצי נסיעה של העובד לכל כיוו  

זי  אשר לפיה  התשלו  לקבל  יהיה על פי  לחודל לתשלו  זה מנוג"אישור הסמנכ". מדי יו 
  .והסעת העובדי  או שיכונ  קרוב למסו  ה  באחריות הקבל , שעות עבודה בפועל

✯  
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¯¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó ÌÚ ÌÈ¯·„‰ ÌÂÎÈÒ·˘ ÌÈ‡ ˙‰ ¯Á‡ ‡ÏÓÏ ‰„ÈÙ˜‰ ‡Ï ‰ÙÂÚ˙‰ ˙Â„˘ ˙Â˘ 

ÌÎÒÂÓ‰Ó ‚¯Á Ì¯ÙÒÓ˘ ÌÈ„·ÂÚ ‰˜ÈÒÚ‰· ÌÈÈ˙˘·È‰ ÏÂ·‚‰ È¯·ÚÓ ˙ÏÚÙ‰Ï ¯˘‡· , ÏÚ
ÌÈÙÂÒÓ· ˙ÂÏÈÚÙ‰ Û˜È‰· ‰ÏÂ„‚‰ ‰„È¯È‰ Û‡ . Â‡ˆÓ  Ì„‡‰ ÁÂÎ Ï˘ ÔÂÈÓÂ ÒÂÈ‚ ÈÎÈÏ‰˙

ÌÈÈÂ˜Ï . ÌÈ¯·„‰ ÌÂÎÈÒÏ Ì‡˙‰· Â˜ÒÚÂÈ ‰˜ÈÒÚÓ ‡È‰˘ ÌÈ„·ÂÚ‰˘ „ÈÙ˜‰Ï ˙Â˘¯‰ ÏÚ
ÔÈ˜˙ Ï‰ ÈÓ ÈÏÏÎ ÈÙÏ ‰È‰˙ ‰„Â·ÚÏ Ì˙Ï·˜Â . ˙Â˘¯‰˘ ÈÂ‡¯ ¯Â·ÈˆÏ ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘ Ì˘Ï

 ÂÏ˙· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ „ÒÓ˙Â ÌÈ¯˜Ò ‰˘Ú˙˙Â. 
„ÒÌÈÈÂ˜Ï ÂÈ‰ ÔÏ·˜‰ ÏÚ ˙Â˘¯‰ Ï˘ ‰¯˜·‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ È¯ , ‡Ï ˙ÂÏ‰ ˙‰ ‡È‰ ‰‡ˆÂ˙‰Â

˙Â˘¯Ï ˙¯˙ÂÈÓ ‰‡ˆÂ‰Â ‰ÏÈÚÈ . ˙ÏÚÙ‰Ï ‰¯˘˜˙‰ ÂÓÚ ¯˘‡ ÔÏ·˜‰˘ ‰„ÈÙ˜‰ ‡Ï ˙Â˘¯‰
ÒÓ‰Â‰ÊÂÁ‰ ÈÙÈÚÒ ÏÎ ¯Á‡ ‡ÏÓÈ ÌÈÙ , ·ˆÓ‰ ·˜Ú ‰˙Ú„Ï Â·ÈÈÁ˙‰˘ ÌÈÈÂ È˘ ˙Â·¯Ï

‰˘˜‰ È ÂÁËÈ·‰ . ¯ÂÙÈ˘Ï ÏÂÚÙÏ ˙Â˘¯‰ ÏÚÔÏ·˜‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ , ˙ÂÙÈˆ¯· Â˙Â˘ÚÏ
ÂÈ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰ ÈÂÏÈÓ ÏÚ „ÈÙ˜‰ÏÂ . ‰ÊÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ ÔÏ·˜‰ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· ÌÈÈÂ È˘˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰ ÏÎ ˙ÓÈ˙Á·Â ¯Â˘È‡· ·˙Î· ‰ÊÂÁÏ ÔÂ˜È˙· Â ‚ÂÚÈ.  


