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   מינהל מקרקעי ישראל

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
בהנהלה הראשית ובמחוזות חיפה והמרכז נבדקו פעולות הנוגעות לנכסי חוכרי  

א "במחוזות מרכז ות. במקרקעי  עירוניי  ואיכות הנתוני  בתיקי הנכסי 
י על השימוש בחלקות המגורי  בנחלות והנתוני  והמידע "נבדק הפיקוח של ממ

 .לותבעניי  הזכויות בנח
שפורס  , " תשתיות פיזיות מגזר המיעוטי  "במסגרת ביקורת מעקב בנושא 

נבדק יישו  ממצאי הביקורת על סדרי הטיפול בסוגיית המגזר , ב52בדוח 
   .הבדואי בנגב

 העברת זכויות ורישו  במקרקעי  עירוניי 
 תקציר

חכרי  על המו, ) נכסי  להל  ( נכסי  אשר משמשי  למגורי  500,000 הזכויות בכ
אינ  רשומות בלשכות רישו  המקרקעי  , ) המינהל להל  (ידי מינהל מקרקעי ישראל 

לחלק ניכר מאלה משמש המינהל תחלי  טאבו בהיותו הגו  המטפל ).  טאבו להל  (
משרד מבקר המדינה בדק את טיפולו של . בהעברת הזכויות בה  וברישומ  בספריו

כללה מדג  סטטיסטי מייצג של תיקי הבדיקה ; המינהל בחוכרי נכסי  אלה
 .מקרקעי  עירוניי  במחוז מרכז ובמחוז חיפה

היות שהמינהל אינו מטפל . תיקי נכסי  רבי  אינ  מאותרי  במינהל בזמ  סביר
נאלצי  חוכרי  הבאי  בשעריו לשוב ריק  לא אחת , בחוכר א  לא נמצא התיק

ממצאי הבדיקה המדגמית נית  לפי . ולהגיע שנית במועד אחר בתקווה שהתיק יימצא
, נוס  על כ%. 3,800 לאמוד את מספר התיקי  הבלתי מאותרי  במחוזות האמורי  בכ

במקרי  כאלה נאלצי  החוכרי  או . לא נמצאו בתיקי , מסמכי  שהתקבלו במינהל
 . ומש% הטיפול בבקשות מתאר%, באי כוח  להגיש  מחדש

כי ה  , התברר. ות בנכסי  בלתי סבירמש% טיפולו של המינהל בהליכי העברת זכוי
במחוז המרכז ה  במחוז חיפה עלולות פניות ובקשות של חוכרי  להעלות אבק בארכיב 

חומרת התופעה בולטת . או על שולחנו של פקיד מינהל במש% שבועות וא  חודשי 
מרבית הבקשות ממתינות לתחילת הטיפול יותר , על פי המדג , ש ; במחוז המרכז

מש% זמ  טיפולו של . כשליש מה  ממתינות לכ% יותר משלושה חודשי ו, מחודש
הוא כחודשיי  , לאחר קבלת כל המסמכי  מהחוכרי , המינהל בהעברת הזכויות



 ב54דוח שנתי  864
כי משכי הטיפול מאופיני  בחוסר אחידות וברמת פיזור , עוד עולה. נוספי  בממוצע

 לעשיית עסקאות דבר המקשה על הנזקקי  לשירותי המינהל לקבוע מועדי , גבוהה
 .להעברת זכויות במקרקעי 

א  על . מחוזות המינהל אינ  פועלי  באופ  אחיד בכל הנוגע לרישו  עיקולי  בנכסי 
 . נוהל כזה לא הוכ ,  החליט המינהל להכי  נוהל לרישו  עיקולי 1997פי שכבר בשנת 

ל אמור המינה, 1960 %"התש,  לחוק מינהל מקרקעי ישראל2000לפי תיקו  מינואר 
תקנות בנדו  היו ; לנהל מאגר מידע פתוח לעיו  הציבור בנוגע לנכסי  שבניהולו

 העביר המינהל אל השר 2003רק באפריל . 2000אמורות להיות מותקנות עד אפריל 
והנוסח הועבר אל ועדת הכלכלה של הכנסת במאי , הממונה נוסח מוצע של התקנות

 . לעיו  הציבור טר  הועמד המאגר 2003עד דצמבר . 2003
הערכותיו שניתנו . אי  בידי המינהל מידע בדוק באשר לאיכות הנתוני  במאגריו

ממצאי . א  סתרו זו את זו, מפע  לפע  ה  לצרכי  פנימיי  ה  לגופי  חיצוניי 
התאמות בי  נתוני התיקי  ובי   המדג  של משרד מבקר המדינה מלמדי  על אי

מספר .   התיקי  במחוזות חיפה והמרכז מ30% נתוני המערכת הממוחשבת בכ
 . 20,000 התיקי  אשר זהות בעלי הזכויות בנכס לא הייתה ברורה בה  נאמד בכ

 אשר העלויות של העסקת כוח האד  בו היו , פרויקט לטיוב נתוני  שביצע המינהל
המינהל גילה אזלת יד בתכנו  .  שני  ויעדיו לא הושגו13 נמש% כ, ח" מיליו  ש14 כ

 מממצאי המדג  עולה כי . מ  הצד האחר, ויקט מצד אחד ובבקרה על ביצועוהפר
 . היו נתוני  חסרי  או שגויי ,  מהתיקי  שנבדקו במדג  ועודכנו נתוניה 50% ב

הנהלת המינהל ומועצת מקרקעי ישראל גילו מעורבות מצומצמת בטיפול בחוכרי  
ו  ולא נתנו את תשומת הלב ה  לא קיימו דיוני  כוללי  בנד. ובשירות הנית  לה 

המינהל ג  לא גיבש אמנת ; הנאותה לבחינת משכי זמ  הטיפול בענייני  השוני 
כמתחייב מתקנו  שירות , איכות שירות ללקוחותיו ולא קבע מדדי ביצוע לפעולותיו

  . המדינה
♦  

 מבוא
  להל  (אל מינהל מקרקעי ישר, ) החוק להל   (1960  "התש, לפי חוק מינהל מקרקעי ישראל

. לרבות חלק ניכר מהקרקע העירונית,  מ  הקרקעות במדינת ישראל90% אחראי לניהול כ) המינהל
קובעת את המדיניות , אשר בי  היתר, הממשלה ממנה את מועצת מקרקעי ישראל, לפי החוק

 של מועצת מקרקעי ישראל 1' החלטה מס. ומפקחת על פעילותו, הקרקעית שלפיה יפעל המינהל
 . ת כי המקרקעי  האמורי$ יימסרו בדר  של חכירה בלבדקובע

טעונה רישו$ בלשכות , לרבות חכירה, עסקה במקרקעי , 1969 ט"התשכ, לפי חוק המקרקעי 
זכות ,  נכסי$ שהחכיר500,000  עולה כי בכ1אול$ מנתוני המינהל, ) טאבו להל  (רישו$ המקרקעי  

בהיותו הגו' , משמש המינהל תחלי' לטאבולחלק ניכר מאלה . החכירה אינה רשומה כאמור

__________________ 
 . 2002מאי  1
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כ  , 1990 1950יצוי  שנכסי$ רבי$ הוחכרו בשני$ . המטפל בהעברת זכויות וברישומ  בספריו
 . במש  עשרות שני$, שלמעשה משמש המינהל תחלי' לטאבו בעבור החוכרי$ אות$

ע$ פעולות אלה . כמחצית מ  הפעולות של עובדי המינהל נוגעות לנכסי$ שאינ$ רשומי$ בטאבו
רישו$ , ) אישור זכויות להל  (הנפקת אישור המעיד על הזכויות בנכס , נמני$ העברת זכויות

הנפוצות ביותר ה  העברת זכויות . רישו$ שעבודי$ והתחייבויות לרישו$ משכנתאות, עיקולי$
) בהתאמה (18%  וכ16%  היה חלק  של פעולות אלה כ2000בשנת ; והנפקת אישור זכויות

 ). בהתאמה (21%  ו18%  כ  2001ובשנת , פעולות המינהלמ
מעורבות כמה , משלב תכנו  הקרקע עד רישו$ הנכס בטאבו, בתהלי  העבודה במחוזות המינהל

עיקר המגע של המינהל ע$ ציבור . מחלקות אשר מונחות בידי אגפי המטה הממוני$ עליה 
האחראית לטיפול בנכסי$ )  החוכרי$ מחלקת להל  (החוכרי$ הוא במחלקת חוכרי$ ומשתכני$ 

לטיפול בחוכרי$ במגזר , בי  היתר, מחלקה זו אחראית. שבנוגע לה$ נחת$ כבר חוזה חכירה
.  משלב החתימה על חוזה החכירה עד תו$ תקופת החכירה  ובבנייה נמוכה 2 בבנייה רוויה העירוני 

טרת החכירה או בזכויות נשוא בשינוי במ, במהל  תקופת החכירה מתמקד הטיפול בהעברת זכויות
בקליטת משתכני$ חדשי$ , בחידושי חכירה, בקביעת דמי חכירה שנתיי$ או בהיוו , החכירה

 .ובניהול הרישו$ של מעמדו המשפטי של הנכס
כי המינהל ,  עולה2002מנתוני הדוח השנתי של נציב תלונות הציבור שבמשרד מבקר המדינה לשנת 

שיעור התלונות המוצדקות מהתלונות . י$ אשר התקבלו עליה$ תלונותכלול בחציו  העליו  של גופ
באותה שנה היה שיעור , לעומת זאת. 50% היה כ, הנוגעות למינהל שהוכרעו לגופו של עניי 

רק על שניי$ . 36% כ, שהוכרעו לגופו של עניי , התלונות המוצדקות על כל הגופי$ הנילוני$
 . היה שיעור גבוה יותר של תלונות מוצדקות,  תלונות100 מהגופי$ שהתקבלו עליה$ יותר מ

 מבדיקת התלונות על המינהל שטופלו בנציבות תלונות הציבור במהל  שנת  אשר לנושאי התלונות 
על שירות בלתי הול$ ועל ליקויי$ אחרי$ , עולה כי חלק ניכר מהתלונות היו על סחבת, 2002

 .  המינהלהנוגעי$ לאופ  הטיפול של מחלקת החוכרי$ של
 בדק משרד מבקר המדינה במינהל פעולות הנוגעות לנכסי חוכרי$ 2003אוגוסט  בחודשי$ אפריל

במחוז המרכז , הבדיקה נעשתה בהנהלה. במקרקעי  עירוניי$ ואת איכות הנתוני$ בתיקי הנכסי$
בירורי השלמה נעשו באג' התקציבי$ שבמשרד האוצר ובאג' ייעו- וחקיקה . ובמחוז חיפה

 . רד המשפטי$שבמש
במסגרת בדיקה זו עשה משרד מבקר המדינה מדג$ סטטיסטי מייצג במחוזות חיפה והמרכז בנוגע 

אשר עדיי  אינ$ רשומי$ , המוחכרי$ על ידי המינהל, לנכסי$ המשמשי$ למגורי$ בקרקע עירונית
 נכסי$ 48,000  כ ובמחוז חיפה ,  נכסי109,000$ במחוז המרכז יש כ, על פי קבצי המינהל. בטאבו

בכל אחד מהמחוזות דג$ משרד מבקר ). כאמור,  מכלל הנכסי$ שאינ$ רשומי30%$ יחד ה$ כ(
מהווני$ , נכסי$ בבנייה רוויה ובבנייה נמוכה(שנוגעי$ לנכסי$ מסוגי$ שוני$ ,  תיקי400$המדינה 

 כללה הבדיקה.  במחוז חיפה160  במחוז המרכז ו172מהתיקי$ שאותרו נבדקו ). ושאינ$ מהווני$
עיקולי$ ואיכות הנתוני$ , מש  זמ  הטיפול בהעברת זכויות, זמינות התיקי$: נושאי$ אלה

   . הממוחשבי$ הנוגעי$ לה$
__________________ 

 .הבנויות בשתי קומות לפחות,  יחידות דיור לפחות4בנייה של  2
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 פעולות בנכסי חוכרי  במקרקעי  עירוניי 

 זמינות השירות
, התברר כי על פי רוב. מת  אפשרות לציבור לקבלו במועד נוח, בי  היתר, שירות זמי  פירושו

זמני קבלה . במחוזות המינהל קבלת קהל שלושה ימי  בשבוע בשעות הבוקר והצהריי מתקיימת 
אלה מונעי  מחלק מציבור החוכרי  לקבל את השירות במועד הרצוי לו וגורמי  לו לדחות את 

 .3ג  א  השירות דרוש לו קוד  לכ , קבלתו למועד שבו הוא יכול להיעדר מהעבודה
 הודיע המינהל כי בדעתו לקבל קהל עוד יו  2003מבר בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדצ

, ובהמש" ביתר המחוזות) 2004 עד מחצית 2003מסו  דצמבר (תחילה במחוז המרכז , בשבוע
בציו  נושא הפגישה מראש , בי  השאר, הדבר יותנה. במסגרת שירות חדש של הזמנת תור מראש

  . ובלימוד מוקד  של התיק הנוגע לנכס
  והמסמכי זמינות התיקי 

. הפעולות הנוגעות לנכסיה  של החוכרי  נעשות במינהל באמצעות מערכת מידע ממוחשבת, ככלל
. מאגר זה אינו אמי  דיו, ואול  לדעת המינהל. מערכת זו היא ג  מאגר ממוחשב של תיקי הנכסי 

כס לאתר את התיקי  ולבדוק את המסמכי  המצויי  בתיק הנ, בדר" כלל, לכ  נאלצי  העובדי 
  .את הטיפול בתיקי , מטבע הדברי , בדיקה זו מאיטה. בדיקה פיזית)  תיק#להל  (

È ‡- Ì È ˜ È ˙  ¯ Â ˙ È ‡ 
א  עובדי המינהל אינ  מסוגלי  לאתר תיקי  בזמ  סביר או א  אינ  יכולי  לאתר תיקי   .1

יכוב ג  עלול להיגר  לו נזק כספי בגי  ע. אי  באפשרות  לתת שירות הול  לחוכר, מסוימי  כלל
ולא עולה בידי המינהל לאתר את התיק , כאשר השירות נית  בשעות קבלת הקהל המעטות. העסקה

כל פנייה . נאלצי  החוכרי  לשוב כלעומת שבאו ולחזור אל המינהל במועד אחר, בפע  הראשונה
 . למינהל בשעות קבלת הקהל עלולה להיות כרוכה באבד  יו  עבודה של הפונה

שנתבקש ) 2.4%( תיקי  #800 מ19כי , של משרד מבקר המדינה נמצאבבדיקה המדגמית  .2
 .  לאתר )במש" חודשיי (לא עלה בידי המחוזות , איתור  במחוזות חיפה והמרכז

 ÌÈ˜È˙‰ ÏÎ ÏÚ Ì‚„Ó‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ÌÈÏÈÁÓ Ì‡)Î-160,000( , È˙Ï·‰ ÌÈ˜È˙‰ ¯ÙÒÓ
Î· „Ó‡  ‰Ï‡ ˙ÂÊÂÁÓ· ÌÈ¯˙Â‡Ó-3,8004 . 

: להל  דוגמה. מוד ג  מתלונות שהתקבלו בנציבות תלונות הציבורעל התופעה נית  לל .3
 פנה בש  מרשו למחוז המרכז 2002אשר במאי , ד פלוני" התקבלה תלונתו של עו2003באפריל 

ל פנה "כי עור" הדי  הנ, מ  התלונה עולה עוד. בבקשה לתיקו  חשבו  דמי היתר ולא זכה למענה
מבירור התלונה עלה כי בקשתו אכ  . פניותיו לא נענוואול  כל , למחוז שבע פעמי  נוספות

דהיינו כשנה , 2003מאחר שהתיק הנוגע לעניי  לא אותר עד חודש מאי , התקבלה א" לא טופלה
 . מיו  הבקשה

__________________ 
 .121, 111' עמ, ·È˙ ˘ ÁÂ„53 שפורס  ב" השירות לציבור"ראו דוח מבקר המדינה בנושא  3
 .5,500" ל2,000י   נע מספר זה ב95%ברמת ביטחו  של  4
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מצויות דר  קבע , הביקורת העלתה כי בחדרי העובדי  במחלקות החוכרי  במחוזות שנבדקו .4
התיקי  יוצרי  . בידי עובדי  אלה או ממתיני  לטיפול ערמות על ערמות של תיקי  מטופלי  

לפי נתוני המינהל באשר לתיקי  . במחלקה ומאריכי  את זמ  איתור התיקי " ארכיב משני"למעשה 
ובמחוז ,  תיקי 165  כ ובממוצע לעובד , 1500  היה מספר  במחוז חיפה כ2003ביולי , אלה

  . קי  תי160  כ ובממוצע לעובד , 1,7505 המרכז כ
Ì È ˜ È ˙ ‰  È Î Ó Ò Ó 

בעיקר מהתיקי  הנוגעי  לחוזי חכירה משנות החמישי  (בעת הדגימה נמצאו תיקי   .1
שלעתי  ה  , המסמכי  המצויי  בה . עשויי  אריזה שאיכותה נפגמה במש  השני ) והשישי 

מ  אינ  מחוברי  כלל או שה  רבי  מדי ועלולי  להשמט , העדות היחידה לזכותו של החוכר בנכס
 . התיק

, כי לא אחת מסמכי  שנשלחו למינהל, מתלונות שהתקבלו ומתכתובות שנמצאו בתיקי  עולה .2
ומש  הטיפול , במקרי  כאלה החוכרי  או באי כוח  נאלצי  להגיש  מחדש. לא נמצאו בתיקי 
על התופעה נית  ללמוד ג  ממכתבו של האחראי הארצי לניהול רשומות במינהל . בבקשות מתאר 

מגיעות תלונות בליווי העתקי המסמכי  הנושאי  , לדבריו. 2002 מנהל מחוז המרכז מפברואר אל
הבעיה העיקרית היא , לדעתו. המוכיחה שהמסמכי  אכ  התקבלו במשרדי המחוז, "נתקבל"חותמת 

וה  הוסטו הצידה , במסמכי  אשר בעת קבלת  לא היו בארכיב התיקי  שהיו אמורי  לכלול אות 
 . מתינות לטיפוללערמות המ

כי בשני המחוזות לא מוזנת למערכת הממוחשבת עובדת קבלת  של מסמכי  , התברר .3
אי  המינהל יכול להשיב במהירות לחוכר , לפיכ  כל עוד לא החל הטיפול בתיק. בדלפקי המחוז

 . המבקש לוודא שהמסמ  אכ  התקבל
י החל לסרוק את כל תיקיו במדיה כ,  הודיע המינהל2003בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדצמבר 

ובשאר , 2004התהלי  אמור להסתיי  במחוזות תל אביב והמרכז בשנת ; ) הדמייה להל  (מגנטית 
לעיי  מיידית במסמכי התיקי  , בי  היתר, ההדמייה תאפשר, לדברי המינהל. 2006 ביוני  המחוזות 

 . תיקי  ואבד  המסמכי איתור ה וכ  תיפתר בעיית אי, ללא צור  באיתור התיק הפיזי
מאחר שהמינהל עשוי להיזקק , ג  תיקי  שנסרקו יש לשמור כראוי, לדעת משרד מבקר המדינה

  . למסמכי המקור המצויי  בה 
 העברת זכויות

איכות השירות של המינהל לציבור לקוחותיו נמדדת ומשתקפת במידה רבה בטיפולו בהעברת 
; ויות היא אחת הפעולות השגרתיות והנפוצות של המינהלהעברת הזכ. זכויות בנכסי  שהוא מחכיר

בדר  כלל היא איננה כרוכה במעורבות של מחלקות רבות ואי  היא דורשת את אישור  של דרגי  
 . סביר אפוא שפעולה מעי  זו תסתיי  בתו  פרק זמ  קצר. רבי  או בכירי  במינהל

ועל פי רוב היא טעונה , כר אל אחרהעברת זכויות היא העברת זכות חכירה במקרקעי  מ  החו
הימשכות הטיפול בבקשה להעברה עלולה לגרו  לצדדי  לה נזקי  כספיי  . 6הסכמת המינהל

__________________ 
 תיקי  נוספי  טופלו או היו מיועדי  לטיפול באותה עת במחוז המרכז ביחידת 700"יש לציי  כי כ 5

והיא מבצעת חלק , היחידה כפופה למחלקת החוכרי . 2001שהוקמה בו בשנת , שירות לקוחות
 . ממשימות המחלקה הנוגעות לנכסי  מהווני 

 .הרשומי  ג  בטאבו, בנייה רוויה למגורי למעט העברות בנכסי  מהווני  ב 6
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הוצאות בגי  , עמידה בתנאי חוזה תשלו  פיצויי  בגי  אי, ואחרי  דוגמת עיכובי  בקבלת משכנתה

, זאת ועוד. מרשויות אחרותשכירת מגורי  חלופיי  עד השלמת ההעברה והשגת אישורי  עדכניי  
הואיל ואי  , בי  היתר, נחו) טיפול מהיר בבקשה כדי למנוע אפשרות שייעשו בנכס עסקאות נוגדות

  . באפשרותו של רוכש הזכויות בנכס לרשו  הערת אזהרה בספרי המינהל
 ˙ Â È Â Î Ê ‰  ˙ ¯ · Ú ‰ ·  Ï Â Ù È Ë ‰  Í È Ï ‰ 

ס יגיש למחלקת החוכרי  במחוז חוכר המבקש להעביר את זכויותיו בנכ, על פי נוהלי המינהל
, א  אי  מניעה להעביר את הזכויות. מגוריו בקשה בצירו( מסמכי  המפורטי  בטופס הבקשה

 א  נדרש  הודעה על גובה תשלו  דמי הסכמה , ישלח פקיד המינהל למבקש שטרות לחתימה
י  לאחר קבלת כל המסמכ. במקרה שיש צור  בכ ,  ובקשה להשלמת מסמכי  תשלו  כזה 

והשטרות החתומי  ישלי  העובד את ההעברה וישלח לחוכר שטר העברת זכות חתו  על ידי 
 . המינהל המאשר את העברת הזכויות

והחוכר או בא כוחו מ  , בטיפול בבקשות להעברת זכויות מעורבי  כאמור המינהל מצד אחד .1
 .  המינהללכ  רק חלק מתהלי  הטיפול בבקשה מצוי בשליטתו המלאה של. הצד האחר

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , Ï‰ ÈÓ‰ ÏÚ Â˙ÂÈ¯Á‡· ¯˘‡ ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ Í˘Ó ˙‡ ¯ˆ˜Ï È„Î
ÚÂ·˜Ï ,¯‡˘‰ ÔÈ· ,Ì‰Ó ˙ÂÈËÒ‰ ˙‡ Á˙ ÏÂ ˙ÂÈÂÎÊ ˙¯·Ú‰Ï Ô˜˙ È ÓÊ . ‡Ï Ï‰ ÈÓ‰˘ ‰ÏÚÂ‰

¯ÂÓ‡Î Ô˜˙ È ÓÊ ÂÓˆÚÏ Ú·˜ . 
 זמני תק  2004ת כי בעקבות הביקורת יגובשו בשנ, בתשובתו למשרד מבקר המדינה הודיע המינהל

 .להעברת זכויות כחלק ממהל  לקביעת מדדי  למת  שירות
 או שהוחל 1998 תיקי נכסי  שהזכויות בה  הועברו בשנת 69משרד מבקר המדינה בדק  .2

 . נבדקו משכי הזמ  של הטיפול בשלבי  שוני  בתהלי : בהעברת  מאותה שנה ואיל 
¯ )א(  „ Ú  ‰ ¯ · Ú ‰ Ï  ‰ ˘ ˜ ·  ˙ Ï · ˜  „ Ú Â Ó Ó  Ô Ó Ê ‰  Í ˘ Ó Ï Â Ù È Ë ‰  ˙ È ˘ ‡

‰ מש  הזמ  נמדד ממועד קבלת הבקשה במינהל עד לרגע אשר בו החל עובד מחלקת החוכרי   :·
 תיקי  היה אפשר ללמוד 62 ב. פעולה זו מצויה אפוא בשליטתו המלאה של המינהל. בטיפול בה

 . על מש  הזמ  האמור מ  התיעוד שהיה בה 
.  יו 86  ובממוצע , כשנה וארבעה חודשי במחוז המרכז נמצא כי מש  זמ  זה היה שבוע עד 

ובממוצע , במחוז חיפה היה מש  זמ  זה יו  אחד עד כחמישה חודשי .  יו 89 הייתה 7סטיית התק 
מדובר , בהתחשב במשכי הזמ  הממוצעי  שנמדדו לעיל.  יו 35סטיית התק  הייתה .  יו 38  

 . אחידות בטיפולוהיא מעידה על חוסר, ברמת פיזור גבוהה של זמני הטיפול
‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ , ˙ÂÏÂÏÚ ÌÈ¯ÎÂÁ Ï˘ ˙Â˘˜·Â ˙ÂÈ Ù ‰ÙÈÁ ÊÂÁÓ· Ô‰ ÊÎ¯Ó‰ ÊÂÁÓ· Ô‰ ÈÎ

 ˙ÏÈÁ˙ „Ú ÌÈ˘„ÂÁ Û‡Â ˙ÂÚÂ·˘ Í˘Ó ‰˜ÏÁÓ‰ „·ÂÚ Ï˘ Â ÁÏÂ˘ ÏÚ Â‡ ·ÈÎ¯‡· ÔÈ˙Ó‰Ï
Ô‰· ÏÂÙÈË‰ .ÊÎ¯Ó‰ ÊÂÁÓ· ¯˙ÂÈ ˙ËÏÂ· ‰ÚÙÂ˙‰ ˙¯ÓÂÁ ,Ì˘ ,Ì‚„Ó‰ ÈÙ ÏÚ , ˙È·¯Ó

 ÏÂÙÈËÏ ˙Â È˙ÓÓ ˙Â˘˜·‰˘„ÂÁÓ ¯˙ÂÈ , Ô‰Ó ˘ÈÏ˘ÎÂ-ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ˘Ó ¯˙ÂÈ  . ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÌÈ¯È·Ò È˙Ï· ‰Ï‡ ÔÓÊ ÈÎ˘Ó. 

__________________ 
ככל שסטיית . סטיית תק  היא מדד למידת הפיזור של קבוצת הערכי  הנמדדי  סביב הממוצע שלה  7

 . הקבוצה מפוזרת והטרוגנית יותר, התק  גדולה יותר
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˙  )ב( ¯ · Ú ‰ Ï  Ì È ˘ ¯ „  ‰  Ì È Î Ó Ò Ó ‰  Ï Î  ˙ Ï · ˜  „ Ú Â Ó Ó  Ô Ó Ê ‰  Í ˘ Ó
‰ ˙ Ó Ï ˘ ‰  „ Ú  ˙ Â È Â Î Ê אשר למחוז . ג  מש  זמ  זה מצוי בשליטתו המלאה של המינהל :‰

 66סטיית התק  הייתה .  יו 58  ובממוצע ,  חודשי 9 כי מש  זמ  היה יומיי  עד כ, נמצא, המרכז
סטיית .  יו 52  ובממוצע ,  חודשי 9 במחוז חיפה נע מש  זמ  זה בי  שלושה ימי  ובי  כ. יו 

 .ג  כא  סטיות התק  ניכרות בהתחשב בזמני  הממוצעי  שנמדדו.  יו 74התק  הייתה 
‰ ÈÎ˘Ó· ˙ÂÊÂÁÓ‰ È ˘· Â„„Ó ˘ ˙ÂÏÂ„‚‰ Ô˜˙‰ ˙ÂÈËÒ ˙Â„ÈÁ‡ ¯ÒÂÁ ÏÚ ˙Â„ÈÚÓ ÂÏÏ‰ ÔÓÊ

ÏÂÙÈË· ˜‰·ÂÓ . ˙·Â˘˙Ï ÔÈ˙ÓÈ ÔÓÊ ‰ÓÎ ÍÈ¯Ú‰Ï Á¯Ê‡‰ Ï˘ Â˙Â¯˘Ù‡· ÔÈ‡˘ Ô‡ÎÓ
Â˙ÈÈ ÙÏ Ï‰ ÈÓ‰ ,‰ ˘Ó ¯˙ÂÈ Â‡ ÌÈ¯ÂÙÒ ÌÈÓÈ ˙ÂÈ‰Ï ÈÂ˘Ú ‰ ˙Ó‰‰ ÔÓÊ È¯‰˘ . Ú·ËÓ

È‡ ‰˘˜Ó ÌÈ¯·„‰- ˙ÈÈ˘ÚÏ ÌÈ„ÚÂÓ ÚÂ·˜Ï Ï‰ ÈÓ‰ È˙Â¯È˘Ï ˜˜Ê ‰ ¯Â·Èˆ‰ ÏÚ ˙Â‡„ÂÂ‰
 ˙Â‡˜ÒÚÔÈÚ˜¯˜Ó· ˙ÂÈÂÎÊ ˙¯·Ú‰Ï . 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÌÈÎÈÏ‰‰ ¯ÂˆÈ˜ ÏÚ „Â˜˘Ï Ï‰ ÈÓ‰ ÏÚ . ˙Â˘¯ ‡Â‰ Ï‰ ÈÓ‰
¯È·Ò ÔÓÊ· ¯Â·ÈˆÏ ÏÈÚÈ ˙Â¯È˘ Ô˙ÓÏ ˙·ÈÂÁÓ‰ ˙È ÂËÏ˘ . 

˙ )ג( Â È Â Î Ê ‰  ˙ ¯ · Ú ‰  Ï ˘  Ï Ï Â Î ‰  Ô Ó Ê ‰  Í ˘ Ó : הוא נמדד מיו  קבלת בקשה
פרק הזמ  של התהליכי  שתוארו לעיל ואת והוא כולל את , ראשונה להעברת הזכויות עד השלמתה

די  ודברי  , השלמת מסמכי , מש  הזמ  שהחוכר או בא כוחו זקוקי  לו לצור  חתימה על שטרות
 . לפיכ  מש  זמ  זה אינו מצוי כולו בשליטתו המלאה של המינהל; ב"נוס( ע  המינהל וכיו

כי במחוז , דיקת תיקי  אלה נמצאבב.  תיקי  היה נית  לאתר תהלי  מלא של העברת זכויות49 ב
 11 דהיינו כ,  יו 322  ובממוצע ,  יו  עד כשלוש שני 50 המרכז היה מש  הזמ  הכולל כ

,  ימי 271  ובממוצע , במחוז חיפה היה מש  הזמ  הכולל ארבעה ימי  עד כשנתיי  וחצי. חודשי 
  . חודשי 9 כלומר כ

ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ¯Â‡Ï ,‰ Ï˘ Â˜ÏÁ ˙‡ ÍÈ¯Ú‰Ï Ô˙È  Â· ˙ÂÈÂÎÊ ˙¯·Ú‰ Ï˘ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù· Ï‰ ÈÓ
Î·-40%ÚˆÂÓÓ‰ ÏÏÂÎ‰ ÔÓÊ‰ ÔÓ  . ‡ÂÙ‡ ÈÂˆÓ ˙ÂÈÂÎÊ‰ ˙¯·Ú‰ ÍÈÏ‰˙ Ï˘ ¯ÎÈ  ˜ÏÁ

Ï‰ ÈÓ‰ Ï˘ Â˙ËÈÏ˘· .ÁÈ ‰Ï Ô˙È  ÔÎ ÏÚ ¯˘‡ , ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ˙‡ ¯ˆ˜Ï ÏÈÎ˘È Ï‰ ÈÓ‰ Ì‡ ÈÎ
Â˙ËÈÏ˘· ÈÂˆÓ‰ ÏÂÙÈË‰ Ï˘ ,Ï˘ ÏÏÂÎ‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó Ï˘ ¯ÎÈ  ¯ÂˆÈ˜ ÂÈ¯Á‡ ¯Â¯‚È ¯·„‰ 

˙ÂÈÂÎÊ ˙¯·Ú‰ , ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ-È‡Â ÌÈ˜Ê ‰ ˙ Ë˜‰ ˙‡ Ì‚ -¯Â·ÈˆÏ ÌÈÓ¯‚ ‰ ˙ÂÁÂ  . ÔÓ
„·Ï· ÌÈ¯ÂÙÒ ÌÈÓÈ ˙ÂÈÂÎÊ‰ ˙¯·Ú‰ ÍÈÏ‰˙ Í¯‡ ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó· ÈÎ Ì‚ ‰ÏÂÚ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ .

È¯˘Ù‡ Â¯ÂˆÈ˜ ÈÎ ÁÈ ‰Ï Ô˙È  ÔÎÏ . 
מחוז המרכז  הסביר המינהל כי הימשכות הטיפול ב2003בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדצמבר 

 .  שופר ההלי  במידה ניכרת2001ומשנת , נבעה מבעיות מיוחדות ששררו בו
היות , ראוי שצעדי  לקיצור משכי הטיפול יינקטו בכל מחוזות המינהל, לדעת משרד מבקר המדינה

  .שממצאי המדג  מצביעי  על טיפול ממוש  מדי ג  במחוז חיפה
 ˙ · ˘ Á Â Ó Ó ‰  ˙ Î ¯ Ú Ó ·  ‰ ˘ ˜ · ‰  ˙ Ë È Ï ˜ 

פול בבקשה להעברת זכויות קולט העובד המטפל את הבקשה בתיק הפיזי ובמערכת במהל  הטי
במקרה שהמינהל , למועד קליטת הבקשה במערכת הממוחשבת עשויה להיות חשיבות. הממוחשבת

הודעה על רישו  זכויות בנכס , באמצעות אישור זכויות(יתבקש לספק מידע על מצב הזכויות בנכס 
 ). או בכל דר  אחרת
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במחוז חיפה נקלטת הבקשה על ידי הפקיד . ר כי אי  אחידות באופ  קליטת הבקשה במחוזותהתבר

שליחת שטרות לחתימה ובקשה , על פי רוב, הווה אומר(המטפל ע  עשיית פעולתו הראשונה בתיק 
יוצא . במחוז המרכז נקלטת בקשה במערכת רק לאחר קבלת כל המסמכי ). להשלמת מסמכי 

ה יהיה מידע על בקשה להעברת זכויות בנכס עוד בטר  הוגשו למינהל כל כי במחוז חיפ, אפוא
יהיו הפרטי  זמיני  למבקשי מידע רק בשלב , לעומת זאת, במחוז המרכז; המסמכי  הנוגעי  לה

 . לאחר הגשת כל המסמכי , מאוחר יותר
עברת על המינהל לשקול להנחות את כל המחוזות לקלוט בקשות לה, לדעת משרד מבקר המדינה

כ  יהיה אפשר לתת . זכויות במערכת הממוחשבת בעת ביצוע הפעולה הראשונה הנוגעת לבקשה
 . ותימנע אפשרות של התקשרות בעסקה נוגדת, מידע על העברת זכויות בנכס במועד מוקד  יותר

 הודיע המינהל כי ג  במחוז המרכז החלו לקלוט את הבקשות במערכת 2003בתשובתו בדצמבר 
  . ראשית הטיפולהממוחשבת ב

 אישור על זכויות במקרקעי 
". אישור זכויות"והוא נמסר לו ב, ציבור החוכרי  מבקש ג  מידע על הזכויות בנכס מסוי , כאמור

 . אישור זה הוא עדות לזכויות בנכסי  המנוהלי  על ידי המינהל אשר טר  נרשמו בטאבו
לו חוכר החפ) למכור נכס אשר אינו רשו   זקוק  הצור  באישור זכויות הוא נחלתו של ציבור רחב 

עשוי . והוא נדרש לש  כ  להביא אישור המעיד כי הוא אכ  בעל הזכויות באותו נכס, בטאבו
ג  . להעמיד את הנכס כבטוחה לצור  קבלת הלוואה מ  הבנק, למשל, להידרש לו ג  חוכר המבקש

רר את זהות  המדויקת של בעלי והוא מעוניי  לב, מי שרוצה לרכוש נכס אשר אינו רשו  בטאבו
 . ב זקוק לאישור זכויות"וא  הנכס מעוקל וכיו, הזכויות בנכס

¯ Â ˘ È ‡ ‰  ˙ ˜ Ù בארגו  המשרת את הציבור ומנהל את נתוניו באמצעות מערכת מידע : ‰ 
החלטת . אמי  ונגיש בקלות ובכל עת, ממוחשבת יש לצפות כי המידע האגור במערכת יהיה זמי 

 או לאחר 19978לנכסי  שחכירת  החלה בשנת , קובעת כי ככלל" דה ללא תיקעבו"הנהלה בנוגע ל
עוד . מכ  נית  להנפיק אישור זכויות במגזר העירוני בהסתמ  על נתוני המערכת הממוחשבת בלבד

קובעת ההחלטה כי תינת  הנחיה למנהלי הארכיב לרשו  עיקולי  במועד קבלת  ולחסו  תיקי  
 .אשר סומנו במערכת למעקב

‰˙ÏÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˜È„· , ˙ÂÈÁ ‰ ÂÓ˘ÂÈ ‡Ï ‰ÙÈÁ ÊÂÁÓ·Â ÊÎ¯Ó‰ ÊÂÁÓ· ÈÎ
˙ÂÈÂÎÊ ¯Â˘È‡ ˙˜Ù ‰Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ· ‰Ï‡ ,˜Ù ÂÓ ‡ˆÂÈ ÏÚÂÙÎÂ ,ÏÏÎ Í¯„· , ˜¯ ˙ÂÈÂÎÊ ¯Â˘È‡

ÒÎ ‰ ˜È˙· ÌÈÎÓÒÓ‰ Ï˘ ˙ÈÊÈÙ ‰˜È„· ¯Á‡Ï . ¯Â˙È‡· ÌÈ¯·„‰ Ú·ËÓ ‰ÎÂ¯Î ÂÊ ‰˜È„·
 ˜È˙‰)‰Ï ÌÈ˙ÚÏ ‰ÏÂÏÚ ¯˘‡ ‰ÏÂÚÙ˙ÂÚ˘ ¯ÙÒÓ Í˘ÓÈ ,ÂÏÈÙ‡Â ÌÈÓÈ ,¯ÂÓ‡Î ,˙ÂÚÂ·˘ (

Â· ÔÂÈÚ·Â. 
 

 רישו  עיקולי  בתיקי נכסי 
. פעולה נוספת הנוגעת לזכויות בנכסי  המוחכרי  על ידי המינהל היא רישומ  של עיקולי 

מדובר במימושו של צו בית משפט : לרישומ  המדויק והמהיר של העיקולי  חשיבות רבה
רישומו הלקוי או עיכוב ברישומו של , רישו  של עיקול שהיה צרי  לרשמו אי. שאכיפתו מחויבת

__________________ 
 . בשנה זו שב המינהל לרשו  עיקולי  בספריו 8
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עלולי  להביא לכ  שהמינהל יאשר העברת זכויות בניגוד לצו או יספק מידע שגוי על מצב , עיקול
 . הזכויות בנכס

לבדוק א  הנכס הנדו  מעוקל , בי  היתר, ע  קבלת בקשה להעברת זכויות בנכס נדרש פקיד המינהל
מעכב הפקיד , א  אכ  יש מגבלה כלשהי.   יש מגבלה משפטית אחרת המונעת את ההעברהאו א

 .והעניי  מועבר לבירור במחלקה המשפטית, את ביצוע ההעברה
על פי , ועל רישומ  בתיקיו ממונה, הודעות על עיקולי נכסי  מתקבלות במחוזות המינהל מדי יו 

שר להליכי רישו  העיקולי  העלתה את הבדיקה בא. אחד מפקידי המחלקה המשפטית, רוב
 : הממצאי  המפורטי  להל 

 בדק המינהל את הליכי רישו  העיקולי  במחוזותיו והעלה שכל מחוז פועל 1999באוקטובר  .1
בעיקר אמורי  הדברי  באופ  הטיפול בעיקולי  המוטלי  על נכסי  המנוהלי  בידי . בצורה שונה

הנחתה הלשכה המשפטית את המחוזות , מצאי הבדיקהלאור מ. 9החברות המשכנות הגדולות
 . לרשו  את העיקולי  במינהל וג  להעביר את צווי העיקול לחברות המשכנות

בדיקת משרד מבקר המדינה העלתה כי ג  במועד הביקורת עדיי  לא טיפלו המחוזות בהליכי רישו  
, במחוז חיפה. עיקולי במחוז המרכז נוהג המינהל לרשו  את כל ה: העיקולי  בצורה אחידה

וצו , לא נרשמי  עיקולי  על נכסי  המנוהלי  על ידי החברות המשכנות הגדולות, לעומת זאת
רישו  , אשר ליתר העיקולי  במחוז חיפה. עיקול מועבר אל החברה המשכנת להמש  טיפולה

 . שאינו מבוסס על אמות מידה כלשה , העיקול נתו  לשיקול דעת הפקיד
,  הטיל מנהל המינהל דאז על סג  היוע) המשפטי דאז ועל סג  מנהל אג( חוכרי 1997בשנת  .2

דהיינו בחלו( , 2003ספטמבר , ואול  נמצא כי במועד סיו  הביקורת; להכי  נוהל לרישו  עיקולי 
טיוטות שגובשו לא הבשילו למסמ  ; טר  השכיל המינהל לעג  בנהליו נוהל כאמור, שש שני 

 . מוגמר
. והיא יכולה לקלוט רישו  של עשרה צווי  על הנכס בלבד, הממוחשבת מוגבלתהמערכת  .3

א  , לא נית  לרשו  באופ  ממוחשב צווי  נוספי , בתיקי  שבה  נרשמו כבר עשרה צווי  בתיק
לא ) לרבות אישור זכויות(לכ  במקרי  אלה הפקת מידע ממוחשב . וה  נרשמי  ידנית בלבד, הוצאו

הכרוכי  , ולש  כ  יידרשו איתור התיק והשלמה ידנית של הנתוני , ות בנכסתשק( נכונה את הזכוי
 . כמוב  בהשקעת זמ 

ÔÎ Ì‡ ‡ˆÂÈ ,˙ÂÊÂÁÓ‰ ÔÈ· ˙Â„ÈÁ‡ ÔÈ‡ ÌÈÏÂ˜ÈÚ Ï˘ ÌÓÂ˘È¯ ÈÎÈÏ‰Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ· ÈÎ ; ¯„Ú‰·
˙¯Á‡ ÊÂÁÓ ÏÎ ‚‰Â  Ï‰Â  , ÏÚ ÌÈÏÂ˜ÈÚ‰ ˙‡ ÌÈÙ˜˘Ó Ï‰ ÈÓ‰ ÈÓÂ˘È¯˘ ˙Â‡„Â ÔÈ‡Â

¯ÈÎÁÓ ‡Â‰˘ ÌÈÒÎ ‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÏÈÚÏ ¯‡Â˙Ó‰ ¯Â‡Ï , Ï‰ ÈÓ‰ ÏÚ ‰ÓÂ˘
ÏÂ˜ÈÚ‰ ÈÂÂˆ· ÏÂÙÈËÏ ÌÈ¯Â¯·Â ÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈÏÏÎ Â· ÂÚ·˜ÈÈ˘ Ï‰Â  ÔÈÎ‰Ï . 

 הודיע המינהל למשרד מבקר המדינה כי הצעת נוהל בנדו  תובא בתו  זמ  קצר 2003בדצמבר 
 . לאישור הנהלת המינהל

  
__________________ 

 .משהב ורסקו, גורעמי, שיכו  עובדי , שיכו  ופיתוח, עמידר 9



 ב54דוח שנתי  872
 העמדת מידע לרשות החוכרי  

דע על הנכסי  שאינ  רשומי  בטאבו ועל הזכויות בה  מצוי במינהל ומרוכז בתיקי החוכרי  המי
כי אי  מדובר בנכסי  חדשי  בלבד , ראוי לציי . ובמערכת המידע הממוחשבת) בארכיבי המחוזות(

אלא בנכסי  שנבנו והוחכרו לפני שני  רבות ועדיי  לא נרשמו , אשר הוחכרו בשני  האחרונות
 מ  50% כ: ממועד החכרת  של הנכסי  שנבדקו במדג , בי  היתר, על כ  נית  ללמוד. בטאבו

 .ולמרות זאת טר  נרשמו, 1990 1950הנכסי  שתיקיה  נבדקו הוחכרו בשני  
תיק הנכס מכיל על פי רוב את חוזה החכירה ע  המינהל ואת יתר המסמכי  והתכתובות הנוגעי  

אמור להימצא , יא ג  מאגר ממוחשב של תיקי הנכסי שה, במערכת הממוחשבת. לאותה חכירה
תקופת החכירה , שטחו, )כתובת, תת חלקה, חלקה, גוש(מיקומו , מידע בעניי  בעלי הזכויות בנכס

התחייבויות לרישו  , צווי בית משפט, אמור המאגר לכלול פרטי  בדבר עיקולי , נוס& על כ . ועוד
  .  א  יש לה  נגיעה לנכס מסוי  ב "בקשות להעברת זכויות וכיו, משכנתה

 מאגר מידע פתוח לציבור 
כי על , נקבע, 2000אשר פורס  בינואר , 1960  "התש,  לחוק מינהל מקרקעי ישראל2' בתיקו  מס

וייכללו בו פרטי  על התקשרויות חוזיות של , המינהל לנהל מאגר מידע שיהיה פתוח לעיו  הציבור
שר אינ  רשומי  בפנקסי המקרקעי  המתנהלי  לפי חוק המינהל לגבי מקרקעי  שבניהולו א

  שר התשתיות הלאומיות (כי השר הממונה על ביצוע החוק , עוד נקבע. 1969 ט"התשכ, המקרקעי 
רשאי לקבוע תקנות , ) בתקופת הביקורת המסחר והתעסוקה , ושר התעשייה, בעת התיקו  לחוק

נית  לקבוע ג  את פירוט הזכויות , יתר ההוראותבי  . לביצוע התיקו  בהתייעצות ע  שר המשפטי 
וכ  נית  לקבוע כי מקרקעי  שביחס אליה  נעשו התקשרויות , לגבי מקרקעי  שייכללו במאגר

לגבי אלה נקבעה חובת התקנת . במועדי  שוני  שייקבעו, חוזיות שונות ייכללו במאגר בהדרגה
ה של הכנסת בתו  שלושה חודשי  מיו  כ  שתקנות ראשונות יובאו לאישור ועדת הכלכל, תקנות

 . בעקבות התיקו  החל המינהל בגיבוש הצעה לתקנות. 2000דהיינו עד אפריל , פרסו  התיקו  לחוק
 ÏÈ¯Ù‡· ˜¯2003˙Â ˜˙‰ Ï˘ ÚˆÂÓ ÁÒÂ  ‰ ÂÓÓ‰ ¯˘‰ Ï‡ Ï‰ ÈÓ‰ ¯È·Ú‰  , ¯·ÚÂ‰ ÁÒÂ ‰Â

 È‡Ó· ˙Ò Î‰ Ï˘ ‰ÏÎÏÎ‰ ˙„ÚÂ Ï‡2003 . 
לא יכלול את , )2003שטר  אושרו עד דצמבר (אמור לנהל לפי התקנות הועלה כי המאגר שהמינהל 

אלא יוגבל למספר נכסי  מצומצ  יותר הנאמד , כל הנכסי  שהוא מחכיר אשר טר  נרשמו בטאבו
, אשר ליתר. אשר המינהל סבור כי נית  להציג את נתוניה  ברמת אמינות סבירה, 150,000 בכ

אשר ( משרד המשפטי  ואל משרד התשתיות הלאומיות  אל2001ממכתב ששלח המינהל ביולי 
 250,000 עולה כי המינהל סבר שהמידע שביכולתו להציג על כ, )במסגרתו פעל המינהל באותה עת
 תיקי  נוספי  המנוהלי  על ידי החברות 100,000 בעניי  כ; נכסי  הוא ברמת דיוק נמוכה

יצוי  כי לאחר הצגת .  הנוגעת בדברהמשכנות הגדולות יפנה המינהל את מבקש המידע לחברה
ממשרד , והשתתפו בה נציגי  מהמינהל, 2001בישיבה שהתקיימה באוקטובר , הנתוני  האמורי 

כי לאור הנתוני  , בי  היתר, סוכ , ממשרד האוצר וממשרד התשתיות הלאומיות, המשפטי 
רגי  לעניי  טיוב תיקי  ובה שלבי עבודה מדו)  שני 5(שנתית  המינהל יציג תכנית רב", האמורי 

 ". וניהול פתיחת מאגר בהתא  למצוות החוק



 873 מינהל מקרקעי ישראל

‡ˆÓ  ‡Ï ,·¯ ˙È Î˙ ‚Èˆ‰ Ï‰ ÈÓ‰ ÈÎ-¯ÂÓ‡Î ˙È˙ ˘ .„ÂÚÂ ˙‡Ê , ÌÈ ˘·2000-2003 ‡Ï 
Ï‰ ÈÓ‰ Ï˘ ¯‚‡Ó‰ ÒÈÒ·· ˘ÓÓ Ï˘ ÈÂ È˘ Úˆ·˙‰ , ¯˘‡ Ï·‚ÂÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ‰˘ÚÓÏÂ
˙Â ˜˙‰ ÈÙ ÏÚ ¯Â·Èˆ‰ ÔÂÈÚÏ ÁÂ˙ÙÏ Ï‰ ÈÓ‰ ÚÈˆ‰ ,  ‰È‰ ˙ ˘· ¯·Î Â ÂÈÚÏ „ÈÓÚ‰Ï Ô˙È

2000 ,˜ÂÁ‰ ‰¯Â‰˘ ÈÙÎ. 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰ÏÚ‰ „ÂÚ ,È‡ ÔÈÈ Ú· Â·˙ÎÓ· Ï‰ ÈÓ‰ ¯ÒÓ ¯˘‡ ÌÈ Â˙ ‰ ÈÎ- ˙Â ÈÓ‡

ÌÈ Â˙  Ï˘ ,ÎÏ ÌÈÚ‚Â ‰-250,000ÂÏ˘ Ú„ÈÓ‰ ¯‚‡Ó· ÌÈÒÎ  È˜È˙  , „Á‡ ‰ ˜· ÌÈÏÂÚ Ì È‡
ÌÈ Â˙  ÌÚ , ¯·Óˆ„· ‰ È„Ó‰ ˙Â¯È˘ ˙Â·Èˆ Ï Ï‰ ÈÓ‰ ¯ÒÓ˘2000 ˙‡ ¯˘‡Ï Â˙˘˜· ÔÈÈ Ú· 

ÌÈ Â˙ ‰ ·ÂÈËÏ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ÂÚÂˆÈ· Í˘Ó‰10 .‰ÏÂÚ Â˙˘˜·Ó , ˜¯ Ï‰ ÈÓ· Â¯˙Â  ÈÎ 
Î-35,000‰Ê Ë˜ÈÂ¯Ù ˙¯‚ÒÓ· Ì‰È Â˙  Â Î„ÂÚ Ì¯Ë˘ ÌÈ˜È˙  , ‰È‰È Ô˙È  Ì ÂÎ„Ú ¯Á‡ÏÂ

˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ È Â˙  ÏÚ ÒÒ·˙‰Ï .  
 התאמת נתוני התיק לנתוני המערכת הממוחשבת

מהימנות  של הנתוני  האגורי  במערכת הממוחשבת חשובות כדי להבטיח את אמינות שלמות  ו
אשר אינ  עולי  , נתוני  שגויי  שנקלטו במערכת או נתוני  לא מעודכני . המידע המופק מה 

פוגמי  באמינות קבצי המערכת , )או היעדר  של נתוני  בכלל(בקנה אחד ע  מסמכי התיק 
שכ  פקיד , בקשה אשר ציבור לקוחות המינהל נזקק למענה עליהומאריכי  את הטיפול בכל 

וא  אינ  , המינהל נזקק לתיק הפיזי כדי לבדוק א  נתוני המסמכי  מתאימי  לנתוני המערכת
 . מה  הסיבות לכ , מתאימי 

בבדיקה המדגמית שעשה משרד מבקר המדינה נבדקה ההתאמה בי  הנתוני  שבמסמכי  אשר 
על בסיס הנוסח המוצע של . הנתוני  של אות  נכסי  במערכת הממוחשבתבתיקי הנכסי  ובי  

 . שטח הנכס וכתובת הנכס; תארי  חכירת הנכס; בעלי הזכויות: התקנות נבדקו הנתוני  האלה
בנתוני  חלקיי  בלבד או בהעדר נתוני  במערכת , התאמה יכולה להתבטא בנתוני  סותרי  אי

להל  .  תיקי  במחוז חיפה160  תיקי  במחוז המרכז ו172 נבדקו לצור  כ , כאמור. הממוחשבת
 :ניתוח הממצאי 

 . לפחות נתו  אחד מנתוני המערכת הממוחשבת לא התאי  לנתו  בתיק,  מהתיקי  שנבדקו30% בכ
 Ì‚„Ó‰ È˜È˙ ÂÓ‚„  Ì‰Ó˘ ÌÈ˜È˙‰ ÏÎ ÏÚ Ì‚„Ó‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ÌÈÏÈÁÓ Ì‡)Î-160,000( ,

È‡ ˙ÂÁÙÏ Ì‰È Â˙ ·˘ ÌÈ˜È˙‰ ¯ÙÒÓ-‰Î· „Ó‡  ˙Á‡ ‰Ó‡˙-47,700 .¯ÈÚ‰Ï ˘È ˙‡Ê ÌÚ ,
È‡Ï ‰ÂÂ˘ Ï˜˘Ó ÒÁÈÏ ÔÈ‡ ÈÎ-˙ÂÓ‡˙‰‰ : ¯˙ÂÈ È˙ÈÈÚ· ˙ÂÈÂÎÊ‰ ÈÏÚ· Ï˘ ÈÂ‚˘ ÌÂ˘È¯
˙·Â˙Î‰ Ï˘ ÔÎ„ÂÚÓ ‡Ï ÌÂ˘È¯Ó .Ó ˙Â‡Ó‚Â„ Â‡·ÂÈ ÔÏ‰Ï-332Ì‚„Ó‰ È˜È˙  : 

1. Ò Î  ·  ˙ Â È Â Î Ê ‰  È Ï Ú היות שלפיה  מנפיק המינהל , לנתוני  אלה חשיבות רבה :·
נתוני  סותרי  או . שהפקתו היא אחת הפעולות הנפוצות של המינהל, בור אישור זכויותלצי

מספר הנכסי  אשר הרישומי  . משובשי  על בעלי הזכויות בנכס מעוררי  ספק בעניי  הזכויות בו
 ).12% כ (18,900 על בעלי הזכויות בה  לא התאימו זה לזה נאמד בכ

2. ‰ ¯ È Î Á ‰  Í È ¯ ‡ רה משובשי  או חסרי  עלולי  לגרור קביעות נתוני תאריכי חכי: ˙
יש לה  ג  השפעה על . דמי חכירה שוטפי , דמי היוו , מוטעות של תשלומי  דוגמת דמי הסכמה

__________________ 
 .פרטי  על הפרויקט ראו בהמש  פרק זה 10
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מספר הנכסי  אשר תאריכי החכירה שלה  לא התאימו זה לזה נאמד . מועד חידוש חוזה החכירה

 ). 7% כ (11,300 בכ
3. Ò Î  ‰  Á Ë  לוקי  בחסר עלולי  לגרור קביעות מוטעות של נתוני שטח משובשי  או: ˘

התאמות  מספר הנכסי  אשר בנוגע לה  היו אי. תשלומי  דוגמת דמי היתר ודמי חכירה שוטפי 
 ).7% כ (11,300 בשטח הנכס נאמד בכ

4. Ò Î  ‰  ˙ · Â ˙ Î :מספר . כתובת לא נכונה עלולה להארי  שלא לצור  את זמני הטיפול
  ).11% כ (16,700 התאמות בכתובת הנכס נאמד בכ איהנכסי  אשר בנוגע לה  היו 

 פרויקט לטיוב נתוני המינהל
לעדכ  ,  החליט המינהל על ביצוע פרויקט לטיוב נתוני  על מנת להעמיק את גביית החובות1989 ב

לצור  כ  החליט המינהל . את רשימת מצאי הקרקעות של המינהל ולייעל את השירות לאזרח
עד ;  הוחל במינהל בביצוע הפרויקט1990בשנת . י  שחסרו נתוני  בסיסיי  תיק162,000 לעדכ  כ

 . טר  הגיע הפרויקט לסיומו,  שני  ממועד תחילתו13בחלו& , סיו  הביקורת
 :להל  יובאו ממצאי  בעניי  זה

1. Ì È  Ó Ê ‰  Á Â Ï :כל , אשר להמשכו. כבר בתחילת הפרויקט לא נקבע מועד משוער לסיומו
רק לאחר כעשר שני  .  התיקי  יעודכנו162,000יקט יימש  עד שנתוניה  של שנקבע הוא כי הפרו

 1999בדצמבר . ואול  ג  אלה לא עמדו במבח  המציאות, החל המינהל במת  הערכות מסוימות
, 2000בדצמבר , שנה לאחר מכ ; שלוש לסיו  הפרויקט הערי  המינהל כי דרושות לו עוד שנתיי 

, 2002בדצמבר , לאחר שנתיי  נוספות; שלוש לסיומו ת לו שנתיי שוב הערי  המינהל כי דרושו
 .2005הערי  המינהל כי המועד החדש לסיו  הפרויקט הוא דצמבר 

2. Ì È È ˙ Â Ó Î ‰  Ì È „ Ú È ‰  È Â  È   עלה כי כ1993מדוח שהכי  המינהל בדצמבר : ˘
 172,000  ככי עודכנו נתוניה  של,  עלה1998מדוח שהוכ  בשנת . עודכנו נתוניה ,  תיקי 80,000
אול  באותו דוח נאמר כי אומד  התיקי  שיש , הפרויקט היה אמור להסתיי  אז, לכאורה. תיקי 

 הכי  2001בשנת .  תיקי  להשלמת הפרויקט63,500 ונותרו עוד כ, לעדכ  את נתוניה  גדול יותר
הושל   תיקי  שהיה צור  לעדכ  בתחילת הפרויקט 160,000 מכ, לפיו; המינהל שוב דוח בנדו 

 .  תיקי  שהיה צור  לעדכ  את נתוניה 39,000 כ  שנותרו עוד כ, 117,300 העדכו  רק ב
3. Ì È „ · Â Ú ‰  ˙ ˜ Ò Ú ‰  Ô Ù Â המינהל החליט כי את המלאכה יעשו כשבעה עד עשרה : ‡

לאחר שהתקבל אישור מנציבות שירות , בימי שישי)  עובדי מינהל50 כ כ"ובסה(עובדי  בכל מחוז 
הואיל . ומשרדי המינהל סגורי  לקהל, שבו המערכת הממוחשבת פנויה,   זההמדינה להעסקת  ביו

סיכמו המינהל ונציבות שירות המדינה כי מי שייטלו חלק , ועובדי המינהל הועסקו ביו  שישי
כ "בסה).  על כל שעת עבודה300% פרמיה של כ(בפרויקט יועסקו באותו יו  בתנאי שכר מיוחדי  

כי במש  השני  , התברר. ח" מיליו  ש14 י  הפרויקט במש  השני  בכהסתכמו עלויות ההעסקה בג
במשימות שונות אשר לא היה לה  דבר , עסקו עובדי המינהל שהיו אמורי  לעבוד בעדכו  הנתוני 

ואשר לא היה הכרח לבצע  בעלויות שכר גבוהות יותר בימי שישי על חשבו  , ע  טיוב הנתוני 
 . הנתוני שעות אשר היו מיועדות לטיוב 

4. Ë ˜ È Â ¯ Ù ‰  · Â ˆ ˜ ˙  Ï Ú  ‰ ¯ ˜ · התברר כי למרות האמור לעיל המשי  אג& : ‰
. מבלי שבח  א  המינהל עמד ביעדיו, התקציבי  שבמשרד האוצר לתקצב את הפרויקט מדי שנה

 .  ביקש אג& התקציבי  מ  המינהל להציג בפניו לוח זמני  לסיו  הפרויקט2003רק בפברואר 
5. ˜ È ˙  Ï ˘  · Â È Ë ‰  ˙ Â Î È ‡Ì ‚ „ Ó ‰  È : היה אפשר לצפות כי נתוני המערכת של תיקי

 תיקי  שנתוניה  86בתיקי המדג  נכללו . יהיו מלאי  ויתאימו לנתוני התיקי , נכסי  שעודכנו
 בקרב 24%לעומת שיעור של , ) מקרי 43 (50%התאמות בשיעור של  בתיקי  אלה היו אי. עודכנו
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ההתאמות גדול יותר דווקא   אפוא כי שיעור אייוצא). 246 מקרי  מתו  58(יתר תיקי המדג  
 . בתיקי  אשר נתוניה  עודכנו

Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ¯È·Ò È˙Ï·‰ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ,È‡-ÂÈ„ÚÈ ˙‚˘‰ , ÂÓÂÈÒ „ÚÂÓ È·‚Ï ˙ÂÈÂ‚˘‰ ˙ÂÎ¯Ú‰‰
‰¯˙Â ˘ ‰„Â·Ú‰Â ‰˙˘Ú ˘ ‰„Â·Ú‰ È·‚Ï ÌÈ¯˙ÂÒ‰ ÌÈ Â˙ ‰Â ,˙ÏÊ‡ ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ ‰Ï‡ ÏÎ-

Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÔÂ Î˙· „È , ÂÏÂ‰È  ÔÙÂ‡· ÏÎ ÍÏ‰Ó· Â˙ÂÓ„˜˙‰ ÏÚÂ ÂÚÂˆÈ· ÏÚ ‰¯˜·‰ ÈÎÈÏ‰˙·Â
˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „ÚÂ Â˙È˘‡¯Ó ‰ÙÂ˜˙ ‰˙Â‡ , ¯·ÓËÙÒ2003 .ÔÎ ÏÚ ¯˙È , È‡ˆÓÓÓ

‰ÏÂÚ Ì‚„Ó‰ ,Ì‰È Â˙  Â Î„ÂÚÂ Â· Â˜„· ˘ ÌÈ˜È˙‰ ÔÓ ¯ÎÈ  ˜ÏÁ· ÈÎ , ÌÈÈÂ‚˘ ÌÈ Â˙  ÂÈ‰
ÌÈ¯ÒÁ Â‡ . 

והוא , כ  שבסיס הנתוני  שלו לוקה בחסר ציי  המינהל כי הוא מודע ל2003בתשובתו בדצמבר 
מסר המינהל כי בסמו  למועד תשובתו קיי  בחינה , אשר לפרויקט טיוב נתוני . פועל לשיפורו
על העבודה שצריכה עוד , ובעקבותיה יש בידיו לראשונה נתוני  בדוקי  על היקפו, מחודשת שלו

יע כי הכי  תכנית עבודה שבה נקבע המינהל הוד, נוס& על כ . להיעשות ועל התקציב הדרוש לכ 
אשר אות  , בכלל  העמקת הגבייה וטיוב נתוני התיקי , שבמסגרת הפרויקט ייעשו פעולות מוגדרות

שיועבר ג  לאג& , נקבע ג  כי פע  ברבעו  יפיק המינהל דוח מעקב. יסיי  בתו  שלוש שני 
  . התקציבי  שבמשרד האוצר

✩  
È‡Ï ¯˘‡· ¯Â¯· Ú„ÈÓ Ï‰ ÈÓÏ ÔÈ‡ÂÈ¯‚‡Ó· ÌÈ Â˙ ‰ ˙ÂÎ . Ô‰ ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ Ô˙ ˘ ˙ÂÎ¯Ú‰‰

ÂÊ ˙‡ ÂÊ Â¯˙Ò Û‡Â ˙ÂÈ·˜Ú ÂÈ‰ ‡Ï ÌÈÈ ÂˆÈÁ ÌÈÙÂ‚Ï Ô‰ ÌÈÈÓÈ Ù ÌÈÎ¯ˆÏ ; Ì‚„Ó‰ È‡ˆÓÓ
È‡ ÏÚ Ì‰ Û‡ ÌÈÚÈ·ˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘- È Â˙  ÔÈ·Â ÌÈ˜È˙‰ È Â˙  ÔÈ· ˙ÂÓ‡˙‰

Â˜„· ˘ ˙ÂÊÂÁÓ· ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ,‰ÊÓ ÍÂÓ  ¯ÂÚÈ˘· ÈÎ Ì‡ ÔÈÈ Ú· Ï‰ ÈÓ‰ ‚Èˆ‰˘ 
˙ÂÚˆÂÓ‰ ˙Â ˜˙‰. 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Ú„ÈÓ ¯‚‡Ó Ï‰ Ï Ï‰ ÈÓ‰ ÏÚ ÏÈË‰ ˜˜ÂÁÓ‰˘ ÔÂÂÈÎ , ÂÈÏÚ
 ÌÈÒÎ ‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï È„Î ¯·Ú‰ ÔÂÈÒÈ Ó ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙ‰ÏÂ ÂÈ Â˙  ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ÏÂÚÙÏ

Ú„ÈÓ Ì‰ÈÏÚ Ï·˜Ï ÏÎÂÈ ¯Â·Èˆ‰˘ .ÔÎ ÏÚ ¯˘‡ ,‡Ó‰ ˙ÁÈ˙Ù ÌÚ „·· „· ÈÎ ÈÂ‡¯ ¯Â·ÈˆÏ ¯‚
ÌÈÒÎ ‰ ÔÓ ˜ÏÁ ÏÚ ÌÈ Â˙  ÌÚ ,ÌÈÒÎ ‰ ¯‡˘ ÔÈÈ Ú· ˙Ë¯ÂÙÓ ˙È Î˙ Ï‰ ÈÓ‰ ˘·‚È . ÏÚ

ÌÈ¯Â¯· ÌÈ„ÚÈ ÏÂÏÎÏ ˙È Î˙‰ ,ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰ È¯„Ò ,ÌÈ ÓÊ ˙ÂÁÂÏ , È¯„ÒÂ ÚÂˆÈ· È„„Ó
ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú .ÌÈ Â˘‰ ÌÈ „ÓÂ‡‰ ÁÎÂ Ï , ˙ Î„ÂÚÓ ‰Î¯Ú‰ ‰˘ÚÈ Ï‰ ÈÓ‰ ÈÎ Ì‚ ÈÂ‡¯

¯˘‡ ÌÈÒÎ ‰ ¯ÙÒÓ Ï˘˜ÙÒ· ˙ÏËÂÓ Ì‰Ï˘ ˙Î¯ÚÓ‰ È Â˙  ˙Â ÈÓ‡  . 
ÌÈ˜È˙· ÌÈÈÂˆÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ ÏÚ ÂÒÒ·˙‰ Ì‚„Ó‰ È‡ˆÓÓ ÈÎ „ÂÚ ¯ÈÚ‰Ï ˘È . ¯·„‰ ˙ÂÚÓ˘Ó

‡È‰ , ÌÈ Â˙ ‰ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ ˙Â¯˘Ù‡‰ ÌÈ˜È˙· ÂÏÙÈË˘ Ï‰ ÈÓ‰ È„È˜Ù È„È· ‰˙ÈÈ‰ ·Â¯ ÈÙ ÏÚ˘
ÌÈ˜È˙‰ È Â˙ Ï ÌÓÈ‡˙‰ÏÂ ˙Î¯ÚÓ· ,Â·Ú‰ ÍÏ‰Ó· Ì‰· ÂÏÙÈË˘ ÌÈ˜È˙· ˙ÂÁÙÏ ‰„

˙ÙËÂ˘‰ .  
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 מעורבות ההנהלה והמועצה

בדוח . על הקשיי  אשר בה  נתקל הציבור המבקש את שירותי המינהל הצביעו ועדות שונות
ציינה , 1986שפורס  בשנת ") ועדת גולדנברג("הוועדה הציבורית לבחינת יעדי המדיניות הקרקעית 

במש  השני  מערכת תנאי  במסגרת ניהול הקרקעות שבשימוש החוכרי  התפתחה "הוועדה כי 
יצרו נקודות חיכו  רבות במערכת היחסי  שבינ  לבי! המינהל , וכללי  שהכבידו על החוכרי 

מערכת זו הכבידה ג  על המינהל עצמו והעמיסה . טירדה וקשיי  מנהליי  מיותרי , וגרמו סבל
ה מצאו את ביטויי  קשיי  אל, כפי שתואר לעיל". קשיי  על הניהול התקי! ועל המערכת הארגונית

 . ג  בעת הביקורת בתלונות רבות של אזרחי  על שירות לקוי בטיפול בבקשות
ועדה נוספת שעסקה בבעיות בי! המינהל והחוכרי  הייתה הוועדה לרפורמה במדיניות מקרקעי 

. והממשלה אישרה אות!, 1997הוועדה הגישה את המלצותיה באפריל "). ועדת רונ!("ישראל 
תוספת בנייה , יעה בי! השאר על עומס בירוקרטי הבא לידי ביטוי בכ  שלצור  מכירההוועדה הצב

משרכי  רוב התושבי  את דרכ  למערכות נפרדות ", ומשכו! בנכסי  שאינ  רשומי  בטאבו
המליצה הוועדה להשקיע מאמצי  בהשלמת ביצוע הפרצלציה לרבות , בי! השאר". וכפולות

 . כסי  בטאבו כדי!בשיכוני  ציבוריי  וברישו  הנ
נית! , לנוכח האמור לעיל ולאור העובדה כי המינהל מקדיש חלק ניכר מזמנו לטיפול בפניות הציבור

היה לצפות כי שיפור השירות יהיה על סדר יומה של הנהלת המינהל ושל מועצת מקרקעי ישראל 
 ).  המועצה%להל! (

  . י  אלה הייתה מצומצמתהתברר כי מעורבות! של הנהלת המינהל ושל המועצה בנושא
 מעורבות ההנהלה

שהנהלת המינהל לא העניקה את תשומת הלב הנאותה , בבדיקת משרד מבקר המדינה התברר .1
 . לא קיימה דיו! מקי& בנושא זה וממילא ג  לא גיבשה תפיסה כוללת בנדו!, לאופ! השירות לציבור

כי על היחידה הממשלתית , בי! היתר, בפרק הנוגע לאיכות ולמצוינות קובע תקנו! שירות המדינה
וישולבו בה מדדי , לגבש אמנת איכות שירות אשר יוגדרו בה ההתחייבויות ללקוחותיה החיצוניי 

 . ביצוע כמותיי  ואיכותיי 
 .כי המינהל לא גיבש אמנה כזו וממילא לא קבע מדדי ביצוע לפעולותיו, התברר
הוקמה .  אשר מטרת  ג  שיפור השירות לציבורשהמינהל החל לנקוט צעדי , יש לציי!, בד בבד

פרטי מידע מסוימי  הנוגעי  לתיקי , )במחוז המרכז(מחלקת שירות לקוחות ונעשה מבדק ארגוני 
 %2001ב(והוחל בפרויקט של הדמיית תיקי  , )במחוז חיפה(נכסי  מתקבלי  באמצעות האינטרנט 

כי זו מאפשרת צפייה , יצוי!,  להדמייהאשר).  ג  במחוז המרכז% 2003ובשנת , במחוז תל אביב
איתור התיקי  ושימור %ההדמיה אמורה לפתור את בעיית אי; במסמכי התיקי ) ובמקביל(מיידית 

וכתוצאה מכ  היא אמורה ג  לקצר במידה מסוימת את זמני הטיפול , המסמכי  שתוארה לעיל
 . א  לא יהיה די בה כדי לשפר את איכות הנתוני , בבקשות

 ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÌÈ·Â˘Á ‰Ï‡ ÌÈÎÏ‰Ó , ˙È Î˙Ó ˜ÏÁ ÂÈ‰È ÈÎ ÈÂ‡¯ ÌÏÂ‡
˙ÏÏÂÎ . 
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 להטיל על המינהל לפעול לצמצו  החיכו  בינו ובי! 11 החליטה הממשלה2002ביולי  .2
, )בהשתתפות נציגיו ונציגי  ממשרד האוצר(משרדי %הוחלט כי לצור  כ  יוק  צוות בי!; החוכרי 

טה למועצה או הצעות לתיקו! נוהלי העבודה במינהל עד סו& דצמבר שיבח! ויגבש הצעות החל
 . 2003ומסקנותיו יוטמעו בהחלטות מועצה או בנוהלי המינהל עד סו& ינואר , 2002

Ì˜Â‰ ‡Ï ˙ÂÂˆ‰ ÈÎ ¯¯·˙‰. 
כי במסגרת הדיוני  על ,  ציי! משרד האוצר2003בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדצמבר 

 קיבלה הממשלה מספר החלטות שעניינ! צמצו  החיכו  בי! 2004המדיניות הכלכלית לשנת 
 . א  החלטות אלה טעונות עדיי! אישור של מועצת מקרקעי ישראל, המינהל ובי! החוכרי 

, בדיקת נתוני המינהל מעלה כי, אשר להמלצת ועדת רונ! בעניי! האצת רישו  הנכסי  בטאבו .3
זכויות )  ידי המינהל או באמצעות גור  משכ!על( נרשמו בטאבו 2003 ועד ראשית 1997משנת 

באותה תקופה .  יחידות דיור בממוצע לשנה%17,500דהיינו כ,  יחידות דיור%105,000חוכרי  בכ
 יחידות דיור %21,300דהיינו כ,  יחידות דיור חדשות למגורי %128,000אישר המינהל עסקאות בכ

 שינוי ניכר במספר  של הנכסי  הבלתי יוצא אפוא כי עד תו  הביקורת לא חל. בממוצע לשנה
 .  במספר  של החוכרי  שלה  די! ודברי  ע  המינהל%ולכ! , רשומי  בטאבו

 ÌÈÓÂ˘¯ Ì È‡˘ ÌÈÒÎ ‰ ¯ÙÒÓ ‡ÂÙ‡ ÌˆÓÂˆ ‡Ï Ô Â¯ ˙„ÚÂ ÁÂ„ ÌÂÒ¯Ù Ê‡Ó ÂÙÏÁ˘ ÌÈ ˘·
Â·‡Ë· ,˙ÁÙ ‡Ï Ï‰ ÈÓ‰ ÏÚ ÒÓÂÚ‰Â. 

והוא , ל כי הוא מקבל את ממצאי הדוח מסר המינה2003בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדצמבר 
על כ! הציב לעצמו כמשימה אסטרטגית ראשונה במעלה . מודע לליקויי  ברמת השירות שתוארו בו

 2003המינהל הגדיר מספר מטלות מרכזיות שעליו לעמוד בה! בשני  . את שיפור השירות לציבור
עד דצמבר (עות האינטרנט מת! מידע ואפשרות לתשלו  באמצ; גמר תהלי  ההדמייה: 2005עד 

הטמעת אמנת שירות והגדרת מדדי ביצוע כמותיי  ; )2003עד דצמבר (גיבוש אמנת שירות ; )2003
הקמת מרכז שירות לקוחות במחוז מרכז וקביעת אבני דר  להרחבתו ליתר ; )2004במהל  (

רמה ארגונית התאמת המבנה הארגוני של המינהל ליעדיו וביצוע רפו; המחוזות לאחר הפקת לקחי 
ציי! המינהל כי החל לפעול למע! מינוי מנהל אג& שירות לקוחות אשר ירכז וינחה , נוס& על כ . בו

כי החליט לרכז מאמ. כדי לרשו  בטאבו את יחידות הדיור , עוד מסר המינהל. את הטיפול בנושא
ו  לאישור ולש  כ  גיבש נוהל לרישו  פרצלציה לפני שיווק המקרקעי! או בסמ, שטר  נרשמו

הוא הכי! ג  . כדי למנוע את הגדלת מספר יחידות הדיור שאינ! רשומות) ע"תב(תכנית בניי! הערי  
 2005עד תו  שנת , לפי התכנית.  יחידות הדיור שטר  נרשמו%400,000תכנית חומש לרישו  כ

 . 2008 עד תו  שנת %והיתר ,  יחידות%100,000יירשמו כ
בתיאו  ע  אג& ,  מסר משרד האוצר כי המינהל2003בדצמבר בתשובתו למשרד מבקר המדינה 

שיתאפשר לאחר סיו  , מקד  שינוי במבנה הארגוני של מחוזותיו, התקציבי  שבמשרד האוצר
לאחר השינוי הארגוני לא ירוכזו השירותי  לחוכרי  במחוז אלא במספר לשכות . פרויקט ההדמייה

  . שירות שימוקמו ברחבי המחוז
__________________ 
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עליה לקבוע את , על פי החוק. המועצה א  היא לא הקדישה את תשומת הלב הראויה לנושא
ואול  היא לא העלתה נושא זה לדיו  וממילא לא התוותה לו , מדיניות המינהל ולפקח על פעולותיו

 . מדיניות כוללת
.  ע  החוכרי אשר תכלית  צמצו  החיכו , כי המועצה קיבלה מספר החלטות שיז  המינהל, יצוי 

המאפשרת לדיירי השיכו  הציבורי לרכוש בהנחה , 2002 משנת 921' החלטת מועצה מס, לדוגמה
הקובעת כי , 2002 משנת 931' והחלטה מס, דירות שבבעלות המדינה אשר ה  מתגוררי  בה 

י  בכפו  לתנאי  מסוימי  המינהל לא יגבה דמי היתר בגי  תוספות בבנייה רוויה מהוונת בפרויקט
אול  החלטות אלה של המועצה לא נגעו לפעולות . עירוניי  שמגדילי  בה  זכויות בנייה

  .שעיקר העומס נגר  בגינ , השגרתיות של המינהל
✯  

 ˙ÂÚ‚Â ‰ ˙Â Â˘ ˙ÂÏÂÚÙ Í¯ÂˆÏ Ï‡¯˘È ÈÚ˜¯˜Ó Ï‰ ÈÓ È˙Â¯È˘Ï ÌÈ˜Â˜Ê ÌÈ¯ÎÂÁ ÈÙÏ‡ ˙Â‡Ó
 Ì‰Ï˘ È¯˜ÈÚ‰ ÒÎ Ï-ÌÈ¯Â‚Ó‰ ˙„ÈÁÈ  ;È˘Ï ÌÈ˜˜Ê  Ì˜ÏÁ˙Â·¯ ÌÈ ˘ Ï‰ ÈÓ‰ È˙Â¯ . ¯Â·Èˆ

ÂÈ˙ÂÈ Ù· ÏÈÚÈÂ ¯È‰Ó ÏÂÙÈËÏ È‡ÎÊ ÌÈ¯ÎÂÁ‰ . 
˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ ÌÈÈË¯˜Â¯È· ÌÈ·ÂÎÈÚ· ‰ÂÂÏÓÂ Ï·¯ÂÒÓÂ ÍÂ¯‡ Ï‰ ÈÓ‰ Ï˘ ¯Â·ÈˆÏ ˙Â¯È˘‰ .

‰·ÂË ‰ È‡ ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï ¯Â·ÈˆÏ ˜ÙÒÓ ‡Â‰ ¯˘‡ ÌÈ Â˙ ‰ ˙ÂÎÈ‡ . ÂÈ„¯˘Ó· Ï‰˜‰ ˙Ï·˜
ÌÈÈ¯‰ˆ‰Â ¯˜Â·‰ ˙ÂÚ˘Ï ˙Ï·‚ÂÓ .˙ÂÏÂÚÙ ¯˘‡ ÌÈÒÎ · ˙ÂÈÂÎÊ ˙¯·Ú‰Ï ˙ÂÚ‚Â ‰ ˙ÂÈ˙¯‚˘ 

Â·‡Ë· ÂÓ˘¯  Ì¯Ë ,˙ÂÚÂ·˘ Í˘ÓÈ‰Ï ˙ÂÏÂÏÚ ,¯˙ÂÈ Û‡Â ÌÈ˘„ÂÁ ; È˜È˙ ¯˙È‡ ‡Ï Ï‰ ÈÓ‰
 ÌÈÒÎ )¯ÒÁ· ‰˙˜Ï ÌÈ Â˙ ‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯˘‡Î Â˙Â˘ÚÏ ıÂÁ  ‰È‰˘ ¯·„ (¯È·Ò ÔÓÊ· , ÂÊ ‰„·ÂÚÂ

ÌÏÂ‰ ˙Â¯È˘ Ô˙Ó ÏÚ ‰˙˘˜‰ . È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ˙ÈÓ‚„Ó ‰˜È„·· ˙ÂÊÂÁÓ· ‰
ÊÎ¯Ó‰Â ‰ÙÈÁ ,Î·˘ ‡ˆÓ -30% ˙Î¯ÚÓ‰ È Â˙ Ï ÌÈ˜È˙‰ È Â˙  ÂÓÈ‡˙‰ ‡Ï ÌÈ˜È˙‰Ó 

˙·˘ÁÂÓÓ‰ ; ÒÎ · ˙ÂÈÂÎÊ‰ ÈÏÚ· Ï˘ Ì˙Â‰ÊÏ ¯˘‡· ˜ÙÒ ¯¯ÂÚ˙‰ Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó‰ ¯ÙÒÓ
Î· „Ó‡ -20,000 . 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Ï‰ ÈÓ‰ ÈÎ ÈÂ‡¯ ,ÌÈÁ¯Ê‡ ÈÙÏ‡ ˙Â‡Ó ˙¯˘Ó‰ , ÍÂ˙Ó ÏÚÙÈ
Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ‰ÒÈÙ˙¯Â·Èˆ· ÏÂÙÈËÏ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÂÓˆÚÏ Ú·˜ÈÂ ˙Â¯È˘  . ‰ˆÚÂÓ‰ ÈÎ ÈÂ‡¯

˙ÂÈ È„Ó Â˘·‚È Ï‰ ÈÓ‰ ˙Ï‰ ‰Â , ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò ÂÚ·˜ÈÂ ÌÈ„ÚÈ Â·ÈˆÈ
Ï‰ ÈÓ‰ ˙ÂÊÂÁÓ· ÒÓÂÚ‰ ˙˙ÁÙ‰ÏÂ . ˙ÂÁÙ ¯Â·Èˆ‰ ˜˜„ÊÈ Â·‡Ë· ÂÈÒÎ  Ï˘ ÌÓÂ˘È¯ ÌÚ

Ï‰ ÈÓ‰ È˙Â¯È˘Ï ;¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ı‡ÂÈ ‰Ê ÍÈÏ‰˙ ÈÎ ÈÂ‡¯, ¯Â·Èˆ‰ ˜˜Ê  „ÂÚ ÏÎ ÌÏÂ‡Â 
Ï‰ ÈÓ‰ ˙Â¯È˘Ï ,¯˙ÂÈ· ‰·ÂË‰ ‰¯Âˆ· Â˜ÙÒÏ Â˙·ÂÁ.  


