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 הבקרה על תשלומי  לזכאי  

 שנעשי  בסיוע מערכות ממוחשבות
 תקציר

בכל שנה משולמי  ליחידי  מכספי המדינה תשלומי  המוקצי  במסגרת תכניות 
תגמולי  וגמלאות, תשלומי רווחה, סיוע

1 
בשני העשורי  ).  תשלומי  לזכאי -להל  (

ה ההסתייעות האחרוני  חל גידול מהותי בהיק  התשלומי  האלה והלכה וגדל
 .במערכות מידע ממוחשבות בתהליכי קביעת הזכאות לה  ובהקצאת 

מנתוני המרכז לחקר המדיניות החברתית שפורסמו בהצעה לתקציב המדינה לשנת 
 עולה ששיעור ההוצאות על תשלומי העברה2006

2

) התוצר המקומי הגולמי(ג " מהתמ
2004 בשנת 7.3%" ל1980 בשנת 5.5%"גדל מ

3

המוסד  ששיל  גמלאות התשלומי. 
 42.8"לכ 1980 בשנת) 2004 במחירי( ח" שיליארד מ12"לביטוח לאומי גדלו מכ

2004ח בשנת "שמיליארד 
4

 . בקירוב3.6 פי של גידול  " 
אמות , היק  התשלומי  הגדול, תכניות הסיוע הרבות שבגינ  ניתני  התשלומי 

תכופי  מגדילי  את המידה המורכבות לקביעת הזכאות לקבלת  ושינויי חקיקה 
הסיכו  שבעת קבלת ההחלטות הפרטניות בדבר הזכאות לתשלומי  ובעת ביצוע  

, מערכות המידע הממוחשבות, זאת ועוד. ייעשו טעויות או מעשי  לא תקיני 
חשופות לא פע  , המאפשרות לייעל את תהליכי העבודה ואת ביצוע התשלומי 

כמו , הונאה ה  של גורמי  פנימיי לטעויות ושיבושי  או לניצול לרעה ומעשי 
בשל הסיבות האמורות יש . כמו זכאי  או לקוחות, וה  של גורמי  חיצוניי , עובדי 

תשלומי  , תשלומי  למי שאינ  זכאי , שניתני  תשלומי יתר או תשלומי חסר
 תשלומי  שלא "להל  (' המסתמכי  על נתוני  פגומי  או ללא אסמכתה נאותה וכד

בות האמורות מחייבות את הגופי  המבצעי  תשלומי  לזכאי  לנקוט הנסי). כדי 
אמצעי בקרה קפדניי  לגילוי תשלומי  שנעשו שלא כדי  ולמניעת ביצוע  של 

 .תשלומי  כאלה
בדק משרד מבקר המדינה את אמצעי , לסירוגי , 2005אפריל "2004בפרק הזמ  אפריל 

לא כדי הבקרה הננקטי  לגילוי  ולמניעת  של תשלומי  ש
5

 בחמישה גופי  
אג  השיקו  , המוסד לביטוח לאומי: המבצעי  תשלומי  לזכאי  בסכומי  ניכרי 

משרד הרווחה והמשרד לקליטת העלייה , משרד הבינוי והשיכו , במשרד הביטחו 

__________________ 
כל טובת הנאה שהביטוח לפי "גמלה היא , 1995 ה"התשנ, ]ח משולבנוס[על פי חוק הביטוח הלאומי  1

 . קצבת שאירי  ודמי אבטלה, כגו  קצבת זקנה, "חוק זה מעניק אותה
ב "דמי ביטוח לאומי וכיו, תשלומי  מ  המדינה שמקור  בכספי  שגובה הממשלה באמצעות מסי  2

תשלומי : לדוגמה. ותי  בידי אות  יחידי ועוברי  ליחידי  במישרי  בלי קשר לייצור של סחורות ושיר
 ˙Â · ÈÏÎÏÎ Ú˜¯ ÍÓÒÓ  ‰¯·Ú‰ ÈÓÂÏ˘˙- ˙Â¯„‚‰,  ÌÈ Â˘‡לפי . פיצויי אבטלה וקצבאות ילדי , סעד

ÌÈ „ÓÂ‡Â, 21.5.2003( מרכז מחקר ומידע   הכנסת.( 
3  ˙ ˘Ï ‰ È„Ó‰ ·Èˆ˜˙ È¯˜ÈÚ2006,"  26.1.06  נצפה ב  7' גר* מס, "2006מדיניות התקציב לשנת 

 .http://www.mof.gov.il/budget2006/mainpagin.htm :באתר האינטרנט
„È˜Á‰ ˙„ÚÂ Ï˘ ÌÈÈ È· ÁÂ¯‰ : וראו ג . 58' עמ, )È˙ ˘ ‰¯È˜Ò) 2004˙, המוסד לביטוח לאומי 4

Ï‡¯˘È· ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ¯ÚÙ‰ ‡˘Â Ï ˙È¯Ë ÓÏ¯Ù‰) 2002 .(באתר האינטרנט26.1.06 נצפה ב  :
http://www.knesset.gov.il/committees/heb/docs/gap15-4.htm#fn27. 

 .בהקצבות למוסדות ובתשלומי שכר, דוח זה אינו עוסק בתשלומי  לספקי  ולנותני שירותי  5
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במסגרת הבדיקה התבקשו הגופי  שנבדקו לענות על ).  הגופי  שנבדקו"להל  (

 .שאלו 
הסיבות לביצוע . בו שנעשו בה  תשלומי  שלא כדי כל הגופי  שנבדקו השי

תקלות במחשב ומעשי  לא חוקיי  של , טעויות אנוש: תשלומי  כאלה היו מגוונות
רק למשרד לקליטת העלייה היו נתוני  בעניי  היק  . עובדי  או זכאי  לתשלו 

המשרד ג  . התשלומי  שהתבצעו שלא כדי  ועל מספר החייבי  בגי  תשלומי  אלה
היעדר הנתוני  בעניי  זה ביתר . עשה פעולה נרחבת להשבת חלק גדול מ  התשלומי 

, הגופי  שנבדקו מעיד שדרגי ההנהלה הבכירה באות  גופי  לא נתנו עליו את דעת 
 .ולא נערכו כיאות לטיפול בו

הצטברו במש. שני  רבות חובות של ) המוסד: להל  ג (במוסד לביטוח לאומי 
 הגיעו חובות הציבור כלפי המוסד בגי  2004בשנת . מי יתרמבוטחי  עקב תשלו

וכמחצית  הוגדרו על ידי הנהלת , ח לפחות" מיליו  ש800"תשלומי יתר של גמלאות ל
המוסד חובות מסופקי 
6

יצוי  כי נתוני  אלה אינ  מבטאי  את גודל החוב במלואו . 
ה המוסד מעט בביקורת נמצא שבמש. שני  עש. שכ  אינ  כוללי  הפרשי הצמדה

על . מדי כדי לטפל בגביית חובות אלה וכדי להביא לצמצו  הסיבות להיווצרות 
המוסד לפעול בנמרצות כדי להסדיר את גביית החובות האמורי  ולהיער. בנחישות 

 .ומיד לתיקו  הליקויי  ולצמצו  התופעה של תשלומי  שלא כדי 
את נתוניה  ע  נתוני מרש  אחד מאמצעי הבקרה הנהוגי  בגופי  שוני  הוא השוו

מרבית הגופי  שנבדקו ציינו שיש בעייתיות מסוימת בניצול שירותי . האוכלוסי 
מצד אחד הקבלת הנתוני  שבידיה  ע  נתוני מרש  : המידע של מרש  האוכלוסי 

, האוכלוסי  תורמת לשיפור איכות הנתוני  שלה  ואמינות התהליכי  הנעשי  בה 
ומצד שני כדי לקבל את נתוני מרש  האוכלוסי  ה  ,  ובכלל  ביצוע התשלומי

 . 7נדרשי  לשל  סכומי  גדולי 
 על תשלומי  שלא כדי  מסכ  תקופתי דוחא  אחד מ  הגופי  שנבדקו לא הפיק 

דוח חריגי  אמור לספק להנהלה מידע על .  שהוא מפיק8שאותרו בדוחות החריגי 
להפיק ,  מוקדי בעיות ופרצותהיק  החריגי  שהועלו ועל מהות  ולאפשר לאתר

 .לקחי  ולהיער. היערכות שיטתית לתיקו  הליקויי  שאותרו
למשרדי הממשלה לא נקבעה הנחיה המחייבת אות  לעשות סקר סיכוני  בנושא 

 .מעילות והונאות כדי להדק את הבקרה ולצמצ  את הסיכוני  למינהל התקי 
 "להל  (עי  התשלומי  מערכות המידע הממוחשבות של המוסד שבסיוע  מתבצ

הוקמו במוסד בלי ליצור אפשרות לשילוב המידע שבה  ) מערכות המידע הייעודיות
למשל על ידי , עקב כ. קשה לעשות בקרה אפקטיבית על התשלומי ). אינטגרציה(

הקבלה בי  הנתוני  הנצברי  במערכות המידע הייעודיות של כל אחת מהיחידות 
המסתכמי  ,  א  היקפ  הגדול של תשלומי הגמלאותעל. השונות המטפלות בגמלאות

, והחובות הגדולי  שהצטברו בשל תשלומי יתר, בעשרות מיליארדי שקלי  בכל שנה

__________________ 
 .חובות שעל פי הערכת הנהלת המוסד גביית  מוטלת בספק 6
˜È· ÁÂ„ ˙¯Â, פרטי  על רכישת שירותי מידע ממרש  האוכלוסי  נדונו בדוח מיוחד של מבקר המדינה 7

Ì˘¯Ó È¯‚‡ÓÓ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‰Ï ÌÎÒ‰ ÏÚ ÔÈÒÂÏÎÂ‡‰)  2006פברואר.( 
. כגו  פעולות תשלו , דוח המופק מתו/ הנתוני  הנצברי  על פעולות שנעשות בארגו : דוח חריגי  8

דוח זה משמש אמצעי לאיתור פעולות או נתוני  שחורגי  מההגדרות שנקבעו מראש ומייצגות את 
 .או התקי המצב הנורמטיבי 
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, לא ייחד המוסד את תשומת הלב הראויה לשיפור הבקרה על ביצוע התשלומי 
 . ובמש. שני  לא נקט צעדי  של ממש להאחדת פעולת המערכות

משרד מבקר המדינה .   מושתת על בקרה פנימית נאותההבסיס לדיווח כספי אמי
מצא שברוב הגופי  שנבדקו אושרו התשלומי  באמצעות יחידות ייעודיות שאינ  

לפיכ. לא חלי  על האישורי  של יחידות אלה מנגנוני . נתונות לפיקוח  של החשבי 
ל על הפעולות הכספיות "על פי כללי  שקבע החשכ הבקרה השיטתיי  שהוחלו

 . נעשות באמצעות החשבויות של הגופי  הממשלתיי ה
חסר גור  מרכזי שיקבע נוהלי בקרה שיחולו ג  על , לדעת משרד מבקר המדינה

ל יבח  כיצד נית  "מ  הראוי שהחשכ. אישורי  לתשלו  שנותנות היחידות הייעודיות
  . לשכלל את הבקרה על תשלומי  המאושרי  באמצעות יחידות אלה

♦  
 מבוא

כל שנה משולמי  ליחידי  מכספי המדינה תשלומי  בסכומי  ניכרי  המוקצי  במסגרת ב .1
במהל  השני  הולכת ).  תשלומי  לזכאי  להל   (9תגמולי  וגמלאות, תשלומי רווחה, תכניות סיוע

את התשלומי  . וגוברת ההסתייעות במערכות מידע ממוחשבות בתהלי  הביצוע של תשלומי  אלה
 .)המוסד: להל  ג (יחידות ייעודיות במשרדי הממשלה ובמוסד לביטוח לאומי לזכאי  מאשרות 

בשני העשורי  האחרוני  חל גידול ניכר ה  במספר מקבלי התשלומי  לזכאי  וה  בהיק  
 קיבלו גמלה 1990בשנת , לפי נתוני המוסד לביטוח לאומי: לדוגמה. התקציבי  המוקצי  לה 

,  בממוצע בחודש משפחות30,820  ,1980 א"התשמ, סהלפי חוק הבטחת הכנ להבטחת הכנסה
  הגמלאותתשלומי. 10בקירוב 4.7פי של גידול   בממוצע בחודש משפחות  145,550    2004ובשנת 
ח "שמיליארד  42.8 לכ 1980  בשנת ) 2004 במחירי( ח" שיליארד מ12 גדלו מכהמוסד ששיל  
 . 12 בקירוב3.6פי של גידול    200411בשנת 
עולה ששיעור ההוצאות על " 2006עיקרי תקציב המדינה לשנת "  שפורסמו במסמ  מנתוני

 בשנת 7.3%  ל1980 בשנת 5.5% גדל מ, )התוצר המקומי הגולמי(ג " מהתמ13תשלומי העברה
200414 . 

אמות המידה המורכבות , היק  התשלומי  הגדול, תכניות הסיוע הרבות שבגינ  ניתני  התשלומי 
לת  ושינויי חקיקה תכופי  מגדילי  את הסיכו  שבעת קבלת ההחלטות לקביעת הזכאות לקב

, זאת ועוד. הפרטניות בדבר הזכאות ובעת ביצוע התשלומי  ייעשו טעויות או מעשי  לא תקיני 
, המאפשרות לייעל את תהליכי העבודה ואת ביצוע התשלומי , מערכות המידע הממוחשבות

 ושיבושי  או ניצול לרעה ומעשי הונאה ה  של גורמי  כגו  טעויות, חשופות לא פע  לסיכוני 
בשל הסיבות האמורות יש . כמו זכאי  או לקוחות, וה  של גורמי  חיצוניי , כמו עובדי , פנימיי 

תשלומי  המסתמכי  על , תשלומי  למי שאינ  זכאי , שניתני  תשלומי יתר או תשלומי חסר

__________________ 
 .1ראו הערה  9

 .123' עמ, È˙ ˘ ‰¯È˜Ò2004˙ , המוסד לביטוח לאומי 10
 .58' עמ, ש  11
 .4וראו הערה . http://www.btl.gov.il/rivon/html/heb_rivon_3_0102.htm  : באתר האינטרנט26.1.06 נצפה ב .1.2לוח , ¯·ÈËÒÈËËÒ ÔÂÚ, המוסד לביטוח לאומי 12
13

 .2ראו הערה  
14

 . 3 ראו הערה 
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מבחינת כללי המינהל ).  תשלומי  שלא כדי  להל  (' נתוני  פגומי  או ללא אסמכתה נאותה וכד

 .התקי  תשלומי  אלה ה  תשלומי  שנעשו שלא כדי  בי  שנעשו בשוגג בי  שנעשו במזיד
כדי להבטיח את תקינות התשלומי  יש לשלב במער  הבקרה הכללי צעדי  שיטתיי  של מניעה 

ידע ממוחשבות וכ  מנגנוני  וביקורת בכל הנוגע לפעולות הכספיות הנעשות בסיוע מערכות מ
 . לבקרה ולדיווח על פעולות אלה

 נמנו 15) תכנית העבודה להל   (2004בתכנית העבודה של אג  החשב הכללי במשרד האוצר לשנת 
בי  מאגרי מידע שוני  בכלל ובביטוח ] הקבלה[ביצוע הצלבות "ובה  , יעדי  בעדיפות עליונה

ות הצלבות אלו נית  יהיה לבדוק הונאות בנושא תמיכות באמצע"בתכנית נאמר כי ". הלאומי בפרט
ח וכי בדיקות אלו יביאו לחיסכו  של בי  חצי מיליארד " מיליארד ש65 והקצבות בהיק  של כ

 . 16"ח בשנה"למיליארד ש
משרד מבקר המדינה כבר הצביע בעבר על ליקויי  בביצוע תשלומי  לזכאי  במוסד לביטוח  .2

לה שנבעו מפגמי  בתהליכי הבקרה והפיקוח על ביצוע התשלומי  לאומי ובכמה משרדי ממש
הקפדה על אימות הנתוני  שבמאגרי המידע של גופי  אלה באמצעות הקבלת  ע  נתוני   ומאי

היעילות , ליקויי  אלה גרמו נזק ופגעו בעקרונות החוקיות. שנמצאי  במאגרי מידע אחרי 
 : נדו  שפורסמו בדוחות קודמי  של מבקר המדינהלהל  אחדי  מ  הליקויי  בנושא ה. והחיסכו 

 נאמר שהמוסד לביטוח לאומי שיל  קצבאות זקנה 200517בדוח של מבקר המדינה שפורס  בשנת 
והועלה חשש שלא תמיד המוסד בודק באמצעות המידע , למי שלא היו זכאי  לה  על פי הכנסת 

עוד נאמר ש  שהמוסד . הכנסת המצוי במאגריו את הצהרות המבוטחי  והתלויי  בה  בדבר 
ובה  שאירי  המקבלי  תגמולי  מלאי  , שיל  קצבאות שאירי  ג  למי שאינ  זכאי  לקבל 

וכי לחלק מהזכאי  לקצבת זקנה שתיקיה  נבדקו לא שיל  המוסד תוספת ;  חוקי  אחרי חמכו
 .ותק או שיל  תוספת קטנה מהמגיע לה 

ביטוח לאומי המשי  לשל  קצבת שאירי  למקצת  הועלה שהמוסד ל18במקו  אחר באותו דוח
א  שהוא מקבל ממשרד הפני  מידע שוט  על , האלמני  ג  לאחר שנישאו וזכאות  לגמלה פקעה

 .שינויי  במצב המשפחתי של מבוטחי 
 הועלו 19בביקורת נוספת שעשה משרד מבקר המדינה בנושא תשלו  גמלאות למוגבלי  בניידות

 .2005הדומי  לממצאי  שפורסמו בשנת , תשלומי חסרממצאי  על תשלומי יתר ו
 שאינ  מי לאיתור  המוסד בנתוני  מהקבצי  הממוחשבי  שלשימוש התופעה של תשלומי יתר ואי

, על תנאי הזכאות] שעושה המוסד[הבקרות "שבדוח נאמר . 4220 הועלתה כבר בדוח שנתי זכאי 
אי  בקרה ... אינ  מספיקות,  תנאי הזכאותחקירות ומעקב אחר המש  קיו , ביניה  ביקורת גבייה

וקיימת , במיוחד כשמדובר בחישובי  ידניי , כספית על הזנת התביעות למחשב ועל התשלומי 
 . "אפשרות להזרי  למערכת הממוחשבת החלטות על תשלו  גימלה למי שאינו זכאי לה

__________________ 
 .4' עמ',  פרק א,Â·Ú ˙È Î˙2004„‰ ,  אג# החשב הכללי משרד האוצר  15
על פי הערכת . בממשלי  של ארצות הברית ובריטניה נעשו אומדני  על היק# התשלומי  שלא כדי& 16

התשלומי  שלא כדי& בגי& תכניות , 2003ב מאפריל "בממשל ארה) OMB(משרד התקצוב והמינהל 
בבריטניה ההערכות ה& שהסכו  .  מיליארד דולר בשנה35 ב מסתכמי  בכ"הסיוע הפדרליות בארה

 מיליארד לירות 1.5 הכולל של תשלומי הרווחה והגמלאות לשנה שניתנו שלא כדי& בשנה היה בכ
: 26.1.06  באתר האינטרנט של משרד העבודה והגמלאות של בריטניה ב26.1.06 נצפה ב. שטרלינג

http://www.targetingbenefitfraud.gov.uk. 
17  È˙ ˘ ÁÂ„55 ·)2005( ,904' עמ. 
 .905' עמ, ש  18
19

 .911' ראו עמ 
20  È˙ ˘ ÁÂ„42) 1991( ,740 739' עמ. 
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דינה שהמוסד המשי   במוסד לביטוח לאומי מצא משרד מבקר המ21בביקורת על ענ  נפגעי עבודה
וכ  שיל  , לשל  קצבאות נכות למבוטחי  בעלי נכות זמנית ג  לאחר שפקעה זכאות  לקצבה

 .קצבאות בגי  נכי  שנפטרו א  שהיה בידיו מידע על פטירת 
ביקורת של משרד מבקר המדינה על הזכאות לסיוע בדיור במשרד הבינוי והשיכו  העלתה שהמידע 

וכי אי  ודאות שהסיוע נית  רק למי ; מדויק ואמי , רי דירה לא היה של שעל פיו נית  הסיוע לחס
 .22שזכאי לקבלו

עשה משרד מבקר המדינה ביקורת בחמישה , לסירוגי , 2005אפריל  2004בפרק הזמ  אפריל  .3
; המשל  גמלאות שונות, המוסד לביטוח לאומי: גופי  המבצעי  תשלומי  לזכאי  בהיק  גדול

המסייע כספית , משרד הבינוי והשיכו ; המסייע לעולי  בתשלומי  שוני , עלייההמשרד לקליטת ה
ואג  השיקו  שבמשרד ; המשל  תשלומי רווחה, משרד הרווחה; לזכאי  בתמיכה בתחו  הדיור

בביקורת נבדקה היערכות  של גופי  אלה למניעת תשלומי  . המעניק תגמולי  לזכאי , הביטחו 
 . בקרה והפיקוח שה  נוקטי  להבטחת התקינות של הלי  התשלומי לרבות אמצעי ה, שלא כדי 

ובו התבקשו לתאר , ) השאלו  להל  (הביקורת נעשתה באמצעות שאלו  שהופנה לגופי  האמורי  
, את שיטות הבקרה הנהוגות בה  לגבי ביצוע התשלומי  לזכאי  ואת מנגנוני הפיקוח שנקבעו בה 

פירוט של נושאי ( אילו צעדי  נקטו בעקבות זאת  וא  כ  , נאהוכ  לציי  א  אותרו בה  מעשי הו
בעקבות התשובות שהתקבלו נעשו בירורי  בגופי  שנבדקו ונאספו נתוני  ). השאלו  ראו להל 

בירורי השלמה נעשו באג  . בדבר פעולות הבקרה הנעשות בה  על ביצוע התשלומי  לזכאי 
 . שבמשרד האוצר) ל" החשכ להל  (החשב הכללי 

  : תקציב הגופי  שנבדקו שיועד לביצוע תשלומי  לזכאי  להל .4
 ÌÂÎÒ‰ 

)˘ È ÂÈÏÈÓ·"Á( È˙Ï˘ÓÓ‰ ÛÂ‚‰ 

 המוסד לביטוח לאומי  *42,800
  משרד הביטחו& אג# השיקו   **3,497
 משרד הבינוי והשיכו& ** 1,990

 משרד הרווחה **1,859

 המשרד לקליטת העלייה **1,053

 .58' עמ, È˙ ˘ ‰¯È˜Ò2004˙ , לאומיהמוסד לביטוח  *
   )12.4.05 מעודכ& ל( 2005על פי נתוני תקציב המדינה המאושר לשנת  **

__________________ 
21  È˙ ˘ ÁÂ„46 )1995( ,619' עמ. 
22  È˙ ˘ ÁÂ„49 )1998( ,81' עמ. 
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 נושאי השאלו 

 : 23השאלו  שהפנה משרד מבקר המדינה לגופי  שנבדקו עוסק בחמשת הנושאי  האלה
ו אצל הא  נקבע:  קביעת מדיניות ונוהלי עבודה הסביבה הארגונית ונשיאה באחריות  .1

מניעת תשלומי  שלא , הנשאלי  מדיניות ונוהלי עבודה בכל הנוגע לבקרה על ביצוע התשלומי 
הא  ננקטו בה  הליכי  פליליי  ומשמעתיי  נגד עובדי  או זכאי  ; גילוי  ודיווח עליה , כדי 

 .שהיו אחראי  לתשלומי  כאלה
 כדי לאתר פעילויות 24קר סיכוני הא  נעשה אצל הנשאלי  ס: הערכת סיכוני  וניהול סיכוני  .2

והא  ננקטו בה  הצעדי  לניהול סיכוני  , שיש בה  סיכו  גבוה לביצוע תשלומי  שלא כדי 
 .הנדרשי  להקטנת הסיכוני  שאותרו

הא  התקיימו בגופי  האמורי  דיוני  בנושא תשלומי  : יישו  אמצעי בקרה ומנגנוני פיקוח .3
הא  ; יות הביקורת הפנימית שלה  ובדוחות המבקר הפנימיהא  נדו  הנושא בתכנ; שלא כדי 

 .ומה נעשה בעקבות קבלת ממצאיה , 25הוכנו דוחות חריגי 
הא  יש בידיה  ; הא  קיימת אצל הנשאלי  תופעה של תשלומי  שלא כדי : מידע ודיווח .4

יות שתביא הא  נאספי  בה  נתוני  היכולי  לסייע בקביעת מדינ; נתוני  או אומדני  על היקפה
 .לניהול בקרה תכליתית ומועילה

הא  נקבעו יעדי  בכל ; הא  מתקיי  מעקב שיטתי בנושא תשלומי  שלא כדי : ניטור ומעקב .5
   .הנוגע לצמצו  פגמי  ונבדקת מידת מימוש 

 התשובות לשאלו 
1. ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ Ì‰· Â˘Ú ˘ Â·È˘‰ Â˜„· ˘ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÎ . ‰ÏÚ ˙Â·Â˘˙‰Ó

ˆÈ·Ï ˙Â·ÈÒ‰˘˙Â ÂÂ‚Ó ÂÈ‰ ‰Ï‡Î ÌÈÓÂÏ˘˙ ÚÂ :˘Â ‡ ˙ÂÈÂÚË , ‡Ï ÌÈ˘ÚÓÂ ·˘ÁÓ· ˙ÂÏ˜˙
ÌÂÏ˘˙Ï ÌÈ‡ÎÊ Â‡ ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ÌÈÈ˜ÂÁ . 

‰ ÌÈÏ‡˘ ‰ ˙Ú„Ï˘ ÔÂÏ‡˘Ï ˙Â·Â˘˙‰Ó ‰ÏÚ „ÂÚÈÚˆÓ‡Ï ¯˙ÂÈ· ÌÈÏÈÚÈ‰ ÌÈÂÏÈ‚ ‰ÚÈ ÓÏÂ 
 Ï˘ ‰Ï·˜‰Â ˙Â·˘ÁÂÓÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰¯˜· ÈÚˆÓ‡ ˙ ˜˙‰ Ì‰ ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ Ï˘

˙Â˘¯·˘ ÌÈ Â˙ ‰ÌÈ¯Á‡ ÌÈ Â˙  È¯‚‡Ó· ÌÈ Â˙  ÌÚ Ì ,ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚ Ï˘ Ì‰· . 
__________________ 

א ב למניעה ולמזעור של תשלומי  של"נושאי  אלה פורטו בכללי  שפרס  משרד מבקר המדינה בארה 23
 נצפה .Standards for Internal Control in the Federal Government, (11/99): ראו. כדי&

 ;http://www.gao.gov/special.pubs/ai00021p.pdf:  באתר האינטרנט26.1.06 ב
Financial Management - Coordinated Approach Needed to Address the 
Government’s Improper Payments Problems (2002).  באתר האינטרנט26.1.06 נצפה ב  :http://www.gao.gov/new.items/d02749.pdf. 

 סקר שעושה הארגו& כדי לזהות את תהליכי העבודה  Risk Assessment) (סקר סיכוני   24
במסגרת הסקר נעשה מיפוי של התהליכי  וזיהוי של סיכוני  . והפעילויות החשופי  ביותר לסיכוני 

 ושל תחומי פעילות המועדי  לחריגה מכללי מינהל תקי& ולאי, נטיי  והסיכויי  להתממשות רלוו
 תכנית פעולה והיערכות להתמודדות ע  מגוו&  ) Risk Management(ניהול סיכוני  . סדרי 

הסיכוני  שהוא נחש# לה  בעת ביצוע תשלומי  בסיוע : ולענייננו, הסיכוני  שהארגו& נחש# לה 
 .וחשבותמערכות ממ

 .8ראו הערה  25
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‰ ÔÈ·ÈÓ¯Â‚Ì  ˙‡ Â˜„· ˘ ÌÈÙÂ‚‰ Â Ó ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ Ï˘ ‰ÚÙÂ˙‰ ˙‡ ÌÈ¯È·‚Ó‰
‰Ï‡‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ :‰˜È˜Á· ÌÈ¯È„˙ ÌÈÈÂ È˘ , ÔÈÈ„ ˙Â¯˜Â·Ó ‡Ï Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ) „ÒÂÓ‰
ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï ( ÌÈ‡ÎÊ Ï˘ ‰Ó¯Ó È˘ÚÓÂ ˘Â ‡ ˙ÂÈÂÚË)ËÈÏ˜Ï „¯˘Ó‰‰ÈÈÏÚ‰ ˙ (Â ÁÂÎ

ÈÚÂˆ˜Ó Â È‡˘ Ì„‡) ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó· ÌÂ˜È˘‰ Û‚‡ .( ¯ÒÓ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó
ÌÈ Â˙  ˙ÂÓÈ‡Ï ˙Â˜È„· ˙Â˘ÚÏ Â˙ÏÂÎÈ ˙‡ ÂÏÈ·‚‰ ÌÈÈ·Èˆ˜˙ ÌÈˆÂˆÈ˜˘ . ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó

 Ï˘ Ì¯Â‚‰ ˙‡ Â ÈÈˆ ÌÂ˜È˘‰ Û‚‡ÂÈ‡-ÌÈÏ‰  ÌÂÈ˜ ÏÚ ‰„Ù˜‰ . 
2. È Â˙  ¯ÂÒÓÏ ÔÂÏ‡˘· Â˘˜·˙‰ Â˜„· ˘ ÌÈÙÂ‚‰ ÈÙ ÏÚ˘ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ Û˜È‰ ÏÚ Ì

‰Ï‡ ÌÈÓÂÏ˘˙ ÔÈ‚· ÌÈ·ÈÈÁ‰ ¯ÙÒÓ ÏÚÂ ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÂÚˆ·˙‰ Ì˙ÚÈ„È . ‰ÏÚ ˙Â·Â˘˙‰ ÔÓ
 ‰Ê ÔÈÈ Ú· ÌÈ Â˙  ÂÈ‰ ‰ÈÈÏÚ‰ ˙ËÈÏ˜Ï „¯˘ÓÏ ˜¯˘)ÔÏ‰Ï Â‡¯ .( 

 יפעל האג  2006 שהחל בשנת 2005משרד הרווחה מסר בתשובה למשרד מבקר המדינה מנובמבר 
דוחות  צבירת נתוני  של תשלומי  שלא כדי  המתגלי  בבדיקה שללמערכות מידע במשרד ל

   .חריגי 
 חובות בשל תשלומי  שלא כדי 

1. ‰ È È Ï Ú ‰  ˙ Ë È Ï ˜ Ï  „ ¯ ˘ Ó  1994 שמשנת 2005המשרד מסר בתשובתו מנובמבר : ‰
מסכו  זה הוא הצליח ; ח" מיליו  ש38 בוצעו בו תשלומי  שלא כדי  בס! 2005עד אמצע נובמבר 

  .ח"יליו  ש מ33'לגבות כ
 : המשרד לקליטת העלייה ציי  שתי סיבות עיקריות להיווצרות החובות בגי  תשלו  לזכאי 

עולי  : לדוגמה. בעקבות אימות נתוני , שזוהה לאחר ביצוע התשלו , שינוי בנתוני הזכאי )א(
ספי ממשיכי  לקבל סיוע כ, שיוצאי  את האר- בדרכו  זר ולזמ  ממוש! בלי לדווח על כ! למשרד

לאחר שהמשרד מגלה את השינוי בנתוניה  הוא מחייב אות  להחזיר את . ל"ג  בזמ  שהיית  בחו
 בנמל התעופה ב  גוריו  26המשרד מסר שלדעתו התקנת מערכת בקרה ביומטרית. תשלומי היתר

 .27ל בדרכו  זר תוכל לסייע לו להתמודד ע  בעיה זו"שתאתר את היוצאי  לחו

המשרד מסר שוועדת נהלי  הפועלת בו . הנהלי  והוראות השעהפרשנויות שונות של  )ב(
 .מתכנסת לעתי  קרובות ומנסה לשפר את ניסוח הנהלי  כדי שיהיו ברורי  לעובדי 

 ÈÓÂÎÒ ÏÚ ˙¯Â˜È·· ÂÏÏÎ ˘ ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÙÂ‚‰Ó ÌÈ Â˙  ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Â¯ÒÓ  ‡Ï˘Ó
ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ Ï˘· Ì‰· Â¯ˆÂ ˘ ˙Â·ÂÁ‰ ,Ó‡Ï „¯˘Ó‰ ‰ÒÈ  ÈÙ ÏÚ ‰Ï‡ ÌÈÓÂÎÒ „Â

‰Ï‡ ÌÈÙÂ‚· ÌÈÓÈÈ˜˘ ÌÈÈÙÒÎ ÌÈ Â˙  ,ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÔÏ‰ÏÂ: 
2. È Ó Â ‡ Ï  Á Â Ë È · Ï  „ Ò Â Ó על , כאמור בה , המוסד מפרס  דוחות כספיי  הנערכי : ‰

נמצא כי בדוחות הכספיי  של . 28פי תקני החשבונאות המקובלי  ומבוקרי  על ידי רואי חשבו 
שבו  של המוסד כי ה  נמנעי  מלחוות את דעת  על  כתבו רואי הח2001'1999המוסד לשני  

__________________ 
כגו& טביעת ,  בקרה המבוססת על זיהוי בני אד  באמצעות בדיקת תכונות פיזיות בקרה ביומטרית  26

 . אצבעות
 ".שימוש באמצעי  מתקדמי  לזיהוי ולאיתור חריגי "ראו להל& בפרק  27
 . 31.12.02 הדוחות האחרוני  שפורסמו ה  ל 28
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בי  היתר משו  שסכומי החוב הרשומי  במאז  אינ  תואמי  את הסכומי  הרשומי  , 29הדוחות

 המערכות 'להל  (במערכות המידע הייעודיות של המוסד המסייעות בביצוע תשלומי גמלאות 
כמו כ  ציינו .  אלה על הדוחותהתאמות' ובשל השפעת  המהותית האפשרית של אי30)הייעודיות

שכ  הפרשי  אלה , רואי החשבו  שסכומי החוב בכמה ענפי גמלאות אינ  כוללי  הפרשי הצמדה
 לא נמנעו רואי 31.12.02'יצוי  כי בדוחות הכספיי  של המוסד ל. נרשמי  רק בעת גביית החוב

 . החשבו  של המוסד מלחוות דעת 
ÂÁÂ„ ÔÈ‡ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ È„È· ÌÈ ˘Ï ÌÈ¯˘Â‡Ó ÌÈÈÙÒÎ ˙2003Â -2004 . ÌÈ Â˙ Ó

„ÒÂÓ· ‰Î¯Ú‰ÏÂ ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÔÂ Î˙Ï Û‚‡‰ ÊÎÈ¯˘31 ˙ ˘ ÛÂÒ·˘ ‰ÏÂÚ 2004 ˙Â·ÂÁ ÂÓÎ˙Ò‰ 
Î· ˙Â‡ÏÓ‚ ÔÈ‚· ¯Â·Èˆ‰-814˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á ,Î Ì‰Ó-392˘ ÔÂÈÏÈÓ " Á)48% ( „ÒÂÓ‰˘

ÌÈ˜ÙÂÒÓ ˙Â·ÂÁ ¯È„‚‰32 ; ˙ ˘ ÛÂÒ·Â2003Î· ÂÓÎ˙Ò‰ Ì‰ -680˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á , ‰ÊÓ305 
˘ ÔÂÈÏÈÓ" Á)45% (ÌÈ˜ÙÂÒÓ ˙Â·ÂÁ Â¯„‚Â‰˘ . ¯ˆÂ ˘ ·ÂÁ‰ ÌÂÎÒ˘ ‰ÏÂÚ ‰Ï‡ ÌÈ Â˙ Ó

 ˙ ˘· Ï„‚ ˙Â‡ÏÓ‚ Ï˘ ¯˙È ÈÓÂÏ˘˙ ÔÈ‚· „ÒÂÓ‰ ÈÙÏÎ2004Ó ¯˙ÂÈ· -19% ÌÂÎÒ ˙ÓÂÚÏ 
 ˙ ˘· ·ÂÁ‰2003 ,·Â-45% ˙ ˘Ï „ÒÂÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÙÒÎ‰ ˙ÂÁÂ„· ·Â˜ ‰ ÌÂÎÒ‰ ˙ÓÂÚÏ 2002 . 

Á ÌÈÏÏÂÎ ˙Â·ÂÁ‰ ÈÓÂÎÒÌÈ¯ËÙ  Ï˘ ˙Â·ÂÁÂ Â ˘ÈÈ˙‰˘ ˙Â·Â . ËÒÂ‚Â‡·2005 „ÒÂÓ‰ ‡ÈˆÂ‰ 
ÌÈ¯ËÙ  Ï˘ ˙Â·ÂÁ ÏÂËÈ· ÏÚ ‰¯ÂÓ‰ ¯ÊÂÁ ,˙Â ˘ÈÈ˙‰ Ì‰ÈÏÚ ‰ÏÁ˘ ˙Â·ÂÁ , ÌÈËÂÚÙ ˙Â·ÂÁ

ÌÈÁË˘‰ È·˘Â˙ Ï˘ ÌÈÓÈÂÒÓ ˙Â·ÂÁÂ. 
לשאלת משרד מבקר המדינה לגבי גיל החובות השיבה מנהלת האג  לתכנו  ארו! טווח ולהערכה 

,  שבמערכת הממוחשבת לא נרשמו התאריכי  במתכונת אחידה ה לחשב אותו מכיוובמוסד שקש
ורישומ  במתכונת כזאת כדי לאפשר את גיול החובות כרו! בביצוע פעולות מיוחדות הדורשות 

 . היערכות ותכנו 
נושא החובות הרבי  של מקבלי גמלאות הועלה לא רק בהערות רואי החשבו  של המוסד בדוחות 

 33בפרוטוקול ישיבת הוועדה לניהול סיכוני  של המוסד. אלא ג  בדיוני  פנימיי  במוסדהכספיי  
אי  ניהול מרכזי של ... גדול של חובות גמלה' שיש במערכת כיו  מס" נאמר 2003שהתקיימה במאי 

אי  נתוני  . הטיפול בחובות ובחייבי  ואי  גו  שאחראי לתת די  וחשבו  למינהלה על מצב החובות
 ". רי  על מצב החובות בכל גמלהמסוד

יצוי  כי בביקורת קודמת שעשה משרד מבקר המדינה נמצא שבענ  זקנה ושאירי  שולמו לחלק 
ח פחות " מיליו  ש31.7'ולחלק  כ, ח יותר מהמגיע לה  על פי החוק" מיליו  ש68.5'מהזכאי  כ

 .34מהמגיע לה 
__________________ 

הדוחות הכספיי  משקפי  כיאות את המצב הכספי של המבוקר חוות דעת של רואה חשבו& מאשרת ש 29
 .ואת תוצאות פעולותיו בתקופת הדיווח

יתרות החוב בגי& דמי ביטוח מעסיקי  בס/ , 31.12.01 לדוחות הכספיי  ל) 1(7 ו) 1(6על פי ביאור  30
 ויתרות ח" אלפי ש1,238,802יתרות החוב בגי& דמי ביטוח לא שכירי  בס/ , ח" אלפי ש2,230,577

אינ& מתאימות ליתרות החוב לאותו , ח הרשומות במאז&" אלפי ש192,309החוב בגי& גמלאות בס/ 
 . של המוסד) מערכות המידע הייעודיות(מועד הרשומות במערכות העזר 

, מאג# הגמלאות, החובות רוכזו ונותחו על ידי צוות פנימי של המוסד שכלל עובדי  ממינהל המחקר 31
 .מהאג# לתכנו& ארו/ טווח ולהערכהמאג# הכספי  ו

 .6ראו הערה  32
לבחו& את מער/ הבקרות הקיי  ולהמלי0 על יישו  בקרות חיוניות כדי : אלה תפקידיה של הועדה 33

בדבר ניהול . ולקבוע תכנית פעולה ליישו , סדרי  ולמעשי הונאה להקטי& את הסיכוני  והחשיפה לאי
 .24סיכוני  ראו ג  הערה 

 .906' עמ, )ÁÂ„ È˙ 55 ·)2005 ˘ראו  34
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ביטוח לאומי שהוא הגדיר את  מסר המוסד ל2005בתשובה למשרד מבקר המדינה מנובמבר 
כ  מסר כי זה כשנתיי  מכיני  בו מערכת מרכזית ". פרויקט אסטרטגי"הטיפול בנושא החובות 

וכי הפצת המערכת לכל , ממוחשבת שנועדה לטפל בחובות שנוצרו עקב תשלומי יתר של גמלאות
 . 2006הסניפי  מתוכננת לאפריל 

Â‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓÏ ˙Â·ÂÁ‰ Ï˘ ÏÂ„‚‰ Û˜È‰‰ „ÈÚÓ ˙Â·¯ ÌÈ ˘ Í˘Ó· Â¯·Ëˆ‰˘ ÈÓ
ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ‡˘Â · ÏÂÙÈËÏ ‰ÈÂ‡¯‰ ˙Â·È˘Á‰ ˙‡ ÒÁÈÈ ‡Ï „ÒÂÓ‰˘ . „ÒÂÓ‰ ÏÚ

 ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙Ï „ÈÈÓ Í¯ÚÈ‰ÏÂ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ˙Â·ÂÁ‰ ˙ÈÈ·‚ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï È„Î ı¯Ó· ÏÂÚÙÏ
ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ Ï˘ ‰ÚÙÂ˙‰ ÌÂˆÓˆÏÂ. 

3. Ô Â Á Ë È · ‰  „ ¯ ˘ Ó ·  Ì Â ˜ È ˘ ‰  Û ‚  עולה 27.6.04' השיקו  ממדוח של אג  :‡
הביקורת . ח" ש770,000'הסתכ  בכ, 1985שהחוב הכולל שמקורו בתשלומי  לזכאי  שבוצעו מאז 

 והוועדה א  35 בוועדה לתשלומי יתרוהעלתה שהדוח הוא חלקי ואינו כולל למשל חובות שנדונ
 . החליטה לגבות 

Á˘ ÍÎÏ ÌÂ˜È˘‰ Û‚‡ Ï˘ Â·Ï ˙ÓÂ˘˙ ˙‡ ·Ò‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Â·ÂÁ‰Ó ˜Ï
Â ˘ÈÈ˙‰ ¯ÂÓ‡‰ ÁÂ„· ÌÈÓÂ˘¯‰ ,·ÂÁ‰ ˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ÍÈ¯‡˙ ÁÂ„· ·Â˜  „ÈÓ˙ ‡Ï˘Â , ÍÎÈÙÏÂ

 ·˜Ú ‰ÈÈ·‚Ï ÌÈ ˙È  Ì È‡ ÚÂ„È Â È‡ Ì˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ÍÈ¯‡˙˘ ˙Â·ÂÁ‰ ÔÓ ˜ÏÁ Ì‚˘ ÔÎ˙ÈÈ
˙Â ˘ÈÈ˙‰. 

 נאמר 36"2004 בדצמבר 31מידע כספי של ממשלת ישראל ליו  "ל ל"בביאור של החשכ .4
וכי הוא אימ- את , ל ועדה לבחינת נושא גביית החובות לממשלה"מינה החשכ 2004שבשנת 

הטיפול בגביית החובות לממשלה מאופיי  "הוועדה קבעה כי . מסקנותיה העיקריות של הוועדה
התשתית המשפטית , אי  יד מרכזית מכוונת שתפקידה להנחות ולקבוע כללי , בחוסר יעילות

ול  וכ  קיימי  ליקויי  נוספי  אשר יחדיו תורמי  להתפתחות  הקיימת אינה מהווה מענה ראוי וה
ל "להקי  באג  החשכ, בי  השאר,  לפי אותו ביאור המליצה הוועדה."של נורמות בלתי רצויות

מינהל לגבייה אשר ינחה ויגבש כללי  אחידי  לטיפול בחובות וכ  למנות בעל תפקיד בכיר בכל 
 . לטיפול הכולל בגבייהחשבות של משרד ממשלתי שיהיה אחראי 

ל מינהל " למשרד מבקר המדינה שאכ  הוק  באג  החשכ2005ל מסר בתשובתו מנובמבר "החשכ
תפקידו של מינהל הגבייה הוא להנחות את , 2005וכי על פי הוראת שעה שהוציא באוקטובר , גבייה

, טיפול בגביית ובנסיבות מסוימות ליטול לידיו את ה, הלי! גביית החובות לממשלה ולפקח עליו
   . לפי שיקול דעתו

__________________ 
בראש . ועדה זו היא ועדת חריגי  הקובעת את אופ& גביית החוב שנוצר עקב ביצוע תשלומי יתר 35

 .הוועדה עומד סג& ראש אג# וראש היחידה לתגמולי  והטבות
 .ח1ביאור  36
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שמטרת  למנוע , מערכת נהלי  ותהליכי עבודה"הבקרה הפנימית היא ,  "לפי הוראות התכ
לפיכ! נוהלי עבודה מקיפי  המפרטי  את אמצעי הבקרה . 37"מעילות וזיופי , ולהעלות טעויות

 .ואת אופ  יישומ  והטמעת  ה  ראשוני  במעלה
גורמי פיקוח המופקדי  על הכוונת  של מוסדות פיננסיי  קבעו עקרונות שיש ליישמ  כדי לחזק 

 . 38כגו  העיקרו  של הפרדת תפקידי , את מנגנוני הבקרה והפיקוח במוסדות אלה
ÌÈ¯È‡˘Â ‰ ˜Ê ˙Â‡·ˆ˜ È·‚Ï ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ· ‰˘Ú ˘ ÌÈ ÂÎÈÒ ¯˜Ò , ÂÈ˙Â ˜ÒÓ ¯˘‡Â

 ¯·Óˆ„· Â˘‚Â‰2002)  ÔÏ‰Ï- ˙ ˘Ó ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ¯˜Ò 2002( ,È‡ ÏÚ ÚÈ·ˆÓ- ‰˙Â‡  ‰¯ÈÓ˘
È‡ Ï˘· ˙ÈÓÈ Ù‰ ‰¯˜·‰ ÔÂ¯˜Ú ÏÚ-ÌÈ„È˜Ù˙ ˙„¯Ù‰ . Úˆ·Ï ÏÂÎÈ „ÈÁÈ „·ÂÚ˘ ‡ˆÓ  ¯˜Ò·

‰ÏÓ‚‰ Ï˘ ¯Â˘È‡‰ ÏÂÏÒÓ·˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÎ ˙‡ , „ÚÂ ‰ÏÓ‚Ï ‰ÚÈ·˙‰ ˙Ï·˜ Ú‚¯Ó
‰¯Â˘È‡Ï . 

 במסגרת קהפרדת התפקידי  ייבד' נאמר שנושא אי2005בתשובת המוסד לביטוח לאומי מנובמבר 
 .39ועדת היגוי וצוותי עבודה שהוקמו כדי לשנות את תהליכי הבקרה על תשלומי הגמלאות

אמצעי הבקרה הפנימית מורכבי  מבקרות כלליות ומבקרות יישומיות או בקרות מיוחדות המוחלות 
 :להל  כמה מהאמצעי  האלה. על פעולות ותהליכי  בארגו 

 רכות הממוחשבותבקרות מובנות במע .1
 הקבלת נתוני  .2
 הפקת דוחות חריגי  .3
 ניתוח סיכוני  וניהול סיכוני  .4

 מתקדמי  לזיהוי ולאיתור חריגי אמצעי  שימוש ב .5
 בדיקות מהימנות והתאמת עובדי , פעולות בתחו  ההדרכה .6
 ביקורת פנימית ובדיקות לאחר ביצוע התשלו  .7

  קבלת מידע מהעובדי  ומהציבור .8
 ות הממוחשבותבקרות מובנות במערכ

וחשוב מאוד , בקרות אלה מתוכננות בשלבי הקמת המערכת הממוחשבת ומותקנות ע  הפעלתה
לדאוג שרמת התחכו  בה  תהיה גבוהה ולעדכ  אות  באופ  שוט  , לעשות בה  שימוש מושכל

 .בתהליכי העבודה ובמערכות הממוחשבות, בהתא  לשינויי  שנעשי  בתכניות הסיוע
‡ Ï  Á Â Ë È · Ï  „ Ò Â Ó ‰È Ó Â : במערכות המחשוב הייעודיות של היחידות במוסד העוסקות

ובנוס  על כ! נעשות במוסד , בגמלאות מיושמות בקרות לוגיות המופעלות בזמ  הזנת הנתוני 
 : כמפורט להל , בקרת תקינות ובקרת איכות

__________________ 
37 Î˙ ˙Â‡¯Â‰"Ì ,ÈÙÒÎ Ï‰ Ó ¯ÙÒ  פרק הגדרות  . 
 . מחייב לייש  עקרונות אלה2003חוזר שהוציא אג  שוק ההו  ביוני  38
 .בעניי  ועדת ההיגוי ראו להל  39
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˙ Â È ‚ Â Ï  ˙ Â ¯ ˜ ·:  ÌÈ Â˙ ‰ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÔÈ‡ ÌÈ ˘ Í˘Ó·˘ ‰ÏÂÚ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÔÓ
 ˙ÂÎ¯ÚÓ·˘˙Â Â˘‰ ÂÈ˙Â„ÈÁÈ· ˙ÂÏÚÂÙ‰ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ Ï˘ ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ‰ Ú„ÈÓ‰ .
‰Ï‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ ,‰ ˘ ÏÎ· ÌÈÏ˜˘ È„¯‡ÈÏÈÓ Ï˘ Û˜È‰· ÌÈÓÂÏ˘˙ ÚÂˆÈ·· ˙ÂÚÈÈÒÓ‰ , ÂÓ˜Â‰

 ·Ï˘Ï ˙Â¯˘Ù‡ ‰ ˙È ˘ ÈÏ· ˙Â Â˘ ˙ÂÙÂ˜˙·)‰Èˆ¯‚Ë È‡ ˙Â˘ÚÏ ( ˙Á‡ ÏÎ·˘ ÌÈ Â˙  ÔÈ·
Ô‰Ó ,È· ÏÚ ˙È·ÈË˜Ù‡ ‰¯˜· ˙Â˘ÚÏ ‰˘˜ ÍÎ ·˜ÚÂÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÚÂˆ . 

בסקר הסיכוני  משנת . המצב האמור הועלה בדיוני  שהתקיימו במוסד ומתואר ג  במסמכי המוסד
שכל אחת מה  נבנתה , העובדה שמתנהלות בביטוח הלאומי כמה מערכות קצבאות" נאמר ש2002

י  אחרות אינה מאפשרת ממשק חי יש] מערכות מידע ייעודיות[בתשתיות פיתוח וניהול מאגרי  
ואי לכ! מפותחי  עתה מערכי ממשק שיוכלו לתת תמיכת מידע אחידה לכל , בי  הגמלאות

גמלה /ולא את התנועה, המבוטח על כל הגמלאות המגיעות לו] נתוני[הגמלאות על מנת לנהל את 
 ". הפרטנית

·¯ ÔÓÊ Í˘Ó· „ÒÂÓ‰ ˙Ï‰ ‰Ï ÚÂ„È ‰È‰ ÏÈÚÏ ¯‡Â˙Ó‰ ·ˆÓ‰˘ Û‡ , ˙ ˘· ˜¯2003 ÂÓ˜Â‰ 
·ÂÚ ·¯˜Ó ÚÂˆÈ·Ï ‰„Â·Ú È˙ÂÂˆ „ÒÂÓ‰ È„"‰Èˆ¯‚Ë È‡‰ Ë˜ÈÂ¯Ù " ÔÈ· ·ÂÏÈ˘ ¯˘Ù‡Ï „ÚÂ ˘

˙Â·˘ÁÂÓÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·˘ ÌÈ Â˙ ‰ . ÏÎ· Û˙Â˘ÓÂ ÏÎ˘ÂÓ ˘ÂÓÈ˘ ¯˘Ù‡Ï „ÚÂ  Ë˜ÈÂ¯Ù‰
Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ÈÂˆÈÓ Í¯ÂˆÏ ÌÈÁËÂ·Ó ÏÚ „ÒÂÓ· ÌÈÈ˜‰ Ú„ÈÓ‰ , Ô˙ÓÂ ˙Â·ÂÁ ˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ˙ÚÈ Ó

ÂÚÈ·˙Ï Ú‚Â ‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰˙Ï ‰ÎÈÓ˙‰ÏÓ‚Ï ˙ . Ë˜ÈÂ¯Ù· ÌÈÙ˙˙˘Ó˘ ÌÈ˙ÂÂˆ‰
˘¯„ ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ˙ÂÙÓÏ Â˘˜·˙‰ , ÔÈÎ‰ÏÂ ‰„Â·Ú ˙È Î˙Â ÌÈË¯ÂÙÓ ‰„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ ˘·‚Ï

Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÏÂ‰È Ï ÔÂÈÙ‡ ÍÓÒÓ. 
בתשובת המוסד נמסר שהוא רואה בפרויקט האינטגרציה פעילות בעלת חשיבות עליונה שמטרתה 

בחני הכנסות שוטפי  וכ  לאפשר שיתו  במידע לאפשר ביצוע של מ, למנוע תשלומי  שלא כדי 
 . לש  מיצוי זכויותיו וחובותיו, הקיי  בכל מערכות המוסד, אודות המבוטח

ת ו נ י ק ת ת  ר ק להבדיל (את בקרת התקינות הנהוגה במוסד עושי  בסניפי  פקידי הכספי   :ב
חוזרת של הבקרה נעשית על ידי הקלדה ). שתפקיד  לטפל בקהל המבוטחי , מפקידי התביעות

כמה נתוני  מטופס התביעה והשוואת הנתוני  שנרשמו במערכת הממוחשבת בתהלי! הקליטה של 
 שיטת בקרה זו הונהגה במוסד לפני . התביעה ע  הנתוני  והמסמכי  שנמצאי  שבתיק התביעה

 .  שנה15'כ
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,„ÒÂÓ‰ ˙·Â˘˙Ó ‰ÏÂÚ Ì‚˘ ÈÙÎÂ , ‰‚Â‰ ‰ ˙Â È˜˙‰ ˙¯˜··

ÂÓ·ÔÂ˜È˙ ˙Â·ÈÈÁÓ‰ ˙Â˘ÏÂÁ ˘È „Ò : ‰ÓÈ‚„ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó ÂÊ ‰¯˜· ˙È˘Ú  ‰ÈÙ ÏÚ˘ ‰ËÈ˘‰
˘‡¯Ó ÌÈ¯„‚ÂÓ‰ ˙Â„˘ Ï˘ , Ì‰· ‰‡È‚˘‰ ÈÈÂÎÈÒ˘ ÌÈ Â˙  ˙Â„˘ Ï˘ ‰ÂÂ˘ ‚ÂˆÈÈ ‰· Ô˙È Â

¯˙ÂÈ ÏÂ„‚ Ì‰· ‰‡È‚˘Ï ÈÂÎÈÒ‰˘ ÌÈ Â˙  ˙Â„˘ Ï˘Â ÌÈÈÒÙ‡ . Â È‡ ˜„· ˘ Ì‚„Ó‰ ÍÎÈÙÏ
˙ÈÏÎÏÎÂ ˙ÈËÒÈËËÒ ‰ ÈÁ·Ó ÏÈÚÈ . ˙Â„ÚÂ Â ÂÓÂ ‡˘Â · ÌÈ ÂÈ„ ‰ÓÎ ÂÓÈÈ˜˙‰ Ì Ó‡ „ÒÂÓ·

‰¯˜·‰ ÈÎÈÏ‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈÎ¯„ ˙ÚÈ·˜ÏÂ Â˙ ÈÁ·Ï , ‡Ï˘ ‰ÏÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Í‡
‰Ï‡ ÌÈ ÂÈ„ ˙Â·˜Ú· ÌÈÈ˘ÚÓ ÌÈ„Úˆ ÂË˜   . „¯˘Ó· ‰˘Ú ˘ ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ¯˜Ò·˘ ÔÈÈˆÏ ˘È

‡ˆÓ  ,Ú‚Â · Â„Ï˜Â‰˘ ÌÈ Â˙ ‰ ˙Â È˜˙ ˜¯ ˙˜„·  ÛÈ Ò· ‰˜È„·‰ ÍÏ‰Ó·˘‰ÚÈ·˙Ï  , ÔÈ‡Â
 ˙ÂËÏÁ‰‰ ·ÈË ˙‡Â ‰ÚÈ·˙‰ ÔÈÈ Ú· ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜Ï Â˘ÓÈ˘˘ ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙‡ ÌÈ˜„Â·

‰Ï‡‰. 
ת ו כ י א ת  ר ק הבקרה נעשית באופ  שוט  על ידי בדיקת . בקרה זו נעשית במטה המוסד :ב

לאחר קבלת ממצאי הבדיקות מגיש אג  המחקר . תיקי  על פי מדג  שאת גודלו קובע אג  המחקר
הדוח מציג נתוני  על הטעויות שנמצאו בתיקי  לפי . י  דוח ובו ריכוז הממצאי למנהלי האגפ
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הסיכוני   סקר. בכלל זה השוואה ע  דוחות קודמי  ושיעורי טעות, נושאי  שגויי  וגורמי הטעויות

 מהתיקי  ואינ  3%'מקיפות פחות מ) בקרות איכות( העלה שהבקרות הנעשות במטה 2002משנת 
 .גור  מרתיע

, שמשל  המוסד" אפיו  פרוייקט בקרות כספיות בגמלאות" הוק  במוסד צוות ל2004מבר בנוב
מסמ! אפיו  פרוייקט יישו  תהלי! בקרה כספית " הגיש הצוות לחשב המוסד 2005ובינואר 
במסמ! מפורטי  הליקויי  העיקריי  שמצא הצוות בבקרות שבמערכות הממוחשבות ". בגמלאות

 :ולהל  חלק מה , של המוסד
אי  מער! בקרות אחיד .  2.   לא קיי  מער! בקרות ברמת המוסד וברמת הגמלה.  1"

לא קיי  תהלי! .  8...   אי  מדידה של אפקטיביות הבקרה.  3...   המשות  לכל הגמלאות
 ... בקרה על התשלומי  המתבצעי  אוטומטית לאחר קביעת הזכאות בפע  הראשונה

רה על שינויי  המתבצעי  עקב שינויי חקיקה ושינויי  לא קיי  תהלי! מובנה של בק.  11
 ".בתהלי!

להקי  מער! יעיל ואפקטיבי של בקרה כספית על תשלומי , בי  היתר, במסמ! נאמר שהפרויקט נועד
לקבוע תכנית פעולה לביצוע הבקרה ולהכי  מסמ! שיבטא את המדיניות הכוללת בעניי  ; הגמלאות

בכלל , תכנית שתבח  את הבקרות הקיימות ותציע דרכי  לשיפור עוד נאמר במסמ! שיש להכי  . זה
את הפרויקט אמורי  ללוות ועדת היגוי . זה ביטול בקרות מיושנות והוספת תהליכי בקרה חסרי 

 . שבראשות החשב וכ  יועצי  מקצועיי 
 Ï˘ ˙Â·˘ÁÂÓÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·Â ‰¯˜·‰ È Â ‚ Ó· ÌÈÈÂ È˘‰ Ï˘ ÌÓÂ˘ÈÈÂ Ì˘Â·È‚ ˙‡ Ì„˜Ï È„Î

„ÒÂÓ‰„ÒÂÓ‰ ˙Ï‰ ‰ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓÂ ˙Â·ÈÂÁÓ ‰˘Â¯„ ‰˙ÈÈ‰  , ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ˙‡ÊÎ ˙Â·¯ÂÚÓ Í‡
¯·Ú· . ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ˙‡ ‰ÈÙ ÏÚ ‰Á ÈÂ ‰Ê ÔÈÈ Ú· ˙·ÈÈÁÓ ˙ÂÈ È„Ó Ú·˜È „ÒÂÓ‰˘ ÈÂ‡¯

Ú„ÈÓ‰ Ï˘ ‰Èˆ¯‚Ë È‡· ÌÈÏÙËÓ‰ ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ˙‡Â ˙Â¯˜·‰ ÔÂ Î˙· ÌÈÏÙËÓ‰ . 
צוות משנה בקרות " ש2005מנובמבר המוסד לביטוח לאומי מסר למשרד מבקר המדינה בתשובתו 

המלצה לעשות בארבעה מסניפי המוסד ניסוי שבמסגרתו " בימי  אלה"גיבש " כספיות בגמלאות
יבדקו משרדי רואי חשבו  שייבחרו את תהליכי העבודה הנוגעי  לתשלו  דמי לידה וקצבת אבטלה 

מליצו על מודל בקרות וי, ואת המערכות הממוחשבות שבסיוע  מתבצעי  תשלומי הגמלאות האלה
  .שנתית לפיתוח מודלי  של בקרות בכל סוגי הגמלאות'שיסייע לקבוע תכנית רב

 הקבלת נתוני  
הקבלה בי  נתוני  שמקור  במאגרי מידע שוני  נועדה להשוות בי  הנתוני  כדי לאמת  ולאתר 

 .חריגי 
פיקוח השוטפי  מתשובות הגופי  שנבדקו עולה שכול  נוהגי  לעשות במסגרת הבקרה וה

וכ  נעזרי  בנתוני  המתקבלי  , הקבלה בי  הנתוני  שבידיה  לבי  נתוני מרש  האוכלוסי 
 .ממאגרי  אחרי 

1. Ô È Ò Â Ï Î Â ‡ ‰  Ì ˘ ¯ Ó  È  Â ˙ מרבית הגופי  שנבדקו ציינו בשאלוני  שיש )  א(   : 
  מצד אחד הקבלת הנתוני: בעייתיות מסוימת בניצול שירותי המידע של מרש  האוכלוסי 

שבידיה  ע  נתוני מרש  האוכלוסי  תורמת לשיפור איכות הנתוני  שלה  ואמינות התהליכי  
ומצד שני כדי לקבל את נתוני מרש  האוכלוסי  ה  , ובכלל  ביצוע התשלומי , הנעשי  בה 

ציי  שעקב העלות הגבוהה של , למשל, משרד הבינוי והשיכו . נדרשי  לשל  סכומי  גדולי 
משרד הרווחה מסר כי לפי שעה אי  ; י  הוא נאל- לצמצ  את השימוש בה הנתוני  האמור



 165 הבקרה על תשלומי  לזכאי  שנעשי  בסיוע מערכות ממוחשבות

אול  בגלל עלות  הגבוהה בכוונתו לבדוק , בכוונתו לצמצ  את השימוש בנתוני מרש  האוכלוסי 
ממסמכי משרד הרווחה עלה שהוא ; לגופה כל בקשה לקבלת  ולבחו  את הצור! בה  מול העלות

 .  על הוזלת עלות שירותי המידענשא ונת  ע  נציגי משרד הפני 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Ï˘ ˙¯Â˜È· ÁÂ„˘ ÔÈÂˆÈ40 Ï˘ ‰ÁÂ˜ÈÙ· ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÏÚ ÚÈ·ˆ‰ 

ÔÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ì˘¯Ó ¯‚‡ÓÓ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ ˙Ï·˜Ï ÂÚ·˜ ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ ‰Ï˘ÓÓ‰ , ÌÈ˙Â¯È˘
Ì˙˜ÙÒ‰· ˙ÂÈ„ÚÏ· ˙ÈË¯Ù‰ ‰¯·ÁÏ ‰ ˙  ‰ È„Ó‰˘ .ÏÏ‚·˘ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó  ÌÈ¯ÈÁÓ‰

Â·‚‰ Ï˘ ÌÈ‰ ÌÈ Â˙ ‰ÌÈ„¯˘Ó‰Ó ˜ÏÁ ‰ ÏÎ ˙‡ ÌÈ˘ÎÂ¯ Ì È‡‰ ÌÈ Â˙ ÌÈ˘Â¯„  Â‡ Ì‰Ï
˘¯„ ‰Ó ‰ÎÂÓ  ˙Â¯È„˙· Ì‰È Â˙  ˙‡ ÌÈ Î„ÚÓ.˘ÂÓÈ˘‰ ˙˙ÁÙ‰ ·˜Ú   Ú‚Ù  ÌÈ Â˙ · „Á‡

ÓÈÚˆÓ‡¯˙ÂÈ· ÌÈÈÒÈÒ·‰ ‰¯˜·‰ ,‚Ù Â Ó ÌÈ Â˙ ‰ ˙Â ÓÈ‰Ó ˙˘ Ì‰ÈÏÚ˙ÂÒÒÂ·Ó ˙ÂÏÂÚÙ  Ï˘
‰Ï˘ÓÓ‰ È Â ‚ Ó41 .˘ ÁÂ„· ÔÈÂˆ „ÂÚ"È· ‰‡ˆÂ‰‰ ˙‡ ÔÈË˜Ó Ì Ó‡ ÌÈ Â˙ Ï ¯˙ÂÈ ËÚÂÓ ˘Â˜

Ú„ÈÓ‰ È˙Â¯È˘ ÏÚ ,˙˙Ó Ì¯‚ ‰ ÈÏÎÏÎ‰ ˜Ê ‰ Í‡- ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÏÚ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ Ï˘ ‰ÎÈ¯ˆ
˙ÎÒÁ ‰ ‰‡ˆÂ‰‰Ó ÏÂ„‚ . ÌÈ˘ÂÚ˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÌÂˆÓˆ· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡Â·Ï ÏÂÎÈ ‰Ê ‚ÂÒÓ ˜Ê 

ÔÂ‚Î ˙ÂÓÂ‚Ù ˙ÂÏÂÚÙ ¯Â˙È‡Ï ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ÌÈÓÂÏ˘˙ È ÂÎ  ‡Ï ÌÈÓÂÎÒ·Ì‰ Ó·Â ÌÈÒÒ
ÌÈÈÂ‚˘ ÌÈ Â˙  ÏÚÌÈ Î„ÂÚÓ ‡Ï Â‡ "42. 

 במרש מהימנות  של נתוני  שעסק ב, 43 מבקר המדינהמשרדבדוח ביקורת קוד  של  )ב(
ספקות בדבר אמינות הרישו  של " נאמר שהממצאי  מעוררי , ובפנקס הבוחרי האוכלוסי  

 ." ממנוהנגזרובפנקס הבוחרי   המופלגי  במרש  האוכלוסי  הקשישי 
 הרשומי  בחירההשוואה של נתוני  הנוגעי  לקשישי  מופלגי  בעלי זכות "כמו כ  נאמר בדוח ש

, עשרה ע  נתוני קוב- ביקורת הגבולות של משטרת ישראל' הששלכנסת פנקס הבוחרי  בקוב-
 זקנה ושאירי  של המוסד לביטוח לאומי והרישומי  על ההצבעה בפועל לגמלאותקוב- הזכאי  

ועולה חשש סביר שמדובר , שבבחירות הצביעו לכאורה כמה קשישי  מופלגי , לתההעבבחירות 
 ."נמצאו ליקויי  ברישומי היוצאי  והנכנסי  לאר-"  כמו כ ." ה  שהצביעוולאבנפטרי  

רישומ  של כל הפטירות במרש  האוכלוסי  וליקויי  'אי"משרד מבקר המדינה העיר באותו דוח ש
 שלאלפתוח פתח להצבעה בבחירות , בי  היתר, ניסות אליה עלולי  יציאות מ  האר- וכברישו 

 של הגבולותביקורת , על מינהל האוכלוסי "וכי  ;"ל"כדי  בשמ  של מי שנפטרו או שוהי  בחו
 ."ביניה משטרת ישראל והמוסד לביטוח לאומי לבחו  הסדרי  להעברת מידע שוט  ואמי  

ל משרד "בראשות מנכ, משרדית'קמה ועדה בי  הו2004על פי החלטה שקיבלה הממשלה במרס 
כדי להכי  נוהל בעניי  מישקי  בי  המערכות הממוחשבות השונות של משרדי הממשלה , הפני 

 .שנדרשי  לשירותי המידע של מרש  האוכלוסי 
 נבחרה ועדת משנה שמטרתה לשפר את השיטות הנהוגות 2004בישיבת הוועדה האמורה ביוני 

לקבוע נהלי  בעניי  אופ  העברת המידע בי  גופי  ;  גופי הממשלה השוני להעברת נתוני  בי 
בישיבה נקבע שדוח סופי של הוועדה יוגש ברבעו  הראשו  . אלה ולקבוע שינויי חקיקה מתבקשי 

 . 2005של שנת 
__________________ 

40 Ì˘¯Ó È¯‚‡ÓÓ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‰Ï ÌÎÒ‰ ÏÚ ˙¯Â˜È· ÁÂ„ ÔÈÒÂÏÎÂ‡‰)  2006פברואר.( 
השימוש בנתוני מאגר מרש  האוכלוסי  בלשכות ההוצאה לפועל ועל מחלוקת בנושא זה בי   בעניי  אי 41

ההוצאה "בפרק , · ˘È˙ ˘ ÁÂ„·53‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï ראו הנהלת בתי המשפט לבי  משרד הפני  
 .608' עמ, "לפועל

42 Ì˘¯Ó È¯‚‡ÓÓ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‰Ï ÌÎÒ‰ ÏÚ ˙¯Â˜È· ÁÂ„ ÔÈÒÂÏÎÂ‡‰)  19' עמ, )2006פברואר. 
43  È˙ ˘ ÁÂ„54·) 2004( ,705' עמ. 
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, 2005והומצא לו מסמ! מפברואר , משרד מבקר המדינה ביקש לקבל את הדוח הסופי של הוועדה

ולטפל בהורדת ] 44[מישקי  ממוחשבי  להזנת מערכת אביב"ל משרד הפני  רשימת "המפרט למנכ
ע  המישקי  שהיו בשלבי אפיו  בלבד נמנו המישקי  להעברת ". גילאי  מופלגי  מפנקס הבוחרי 

יוצא אפוא שטר  הושל  המהל! שנועד להסדיר את העברת הנתוני  . מידע על לידות ועל פטירות
 .וטר  נעשו שינויי חקיקה, ורי בי  גופי הממשלה האמ

2. Ì È ¯ Á ‡  Ì È ¯ ‚ ‡ Ó Ó  Ì È  Â ˙ משרד הבינוי והשיכו  מסר בתשובתו שהוא )  א(   : 
אכ  משתמש בשיטה של הקבלת נתוני  א! העלה השגות בקשר לאיכות הנתוני  המתקבלי  

נתוני  אלה משמשי  לבדיקת . ממאגרי המידע של רשות המסי  על בעלות ברכוש ובמקרקעי 
כמו . המשרד ציי  במיוחד טעויות לגבי זהות  של בעלי דירות. ני  שמסרו מבקשי סיוע בדיורהנתו

כ  הצביע המשרד על היעדר נתוני  ממוחשבי  הדרושי  לו לגבי העברת בעלות על מקרקעי  ללא 
התברר שנתוני  אלה אינ  מוזני  למאגרי המידע של רשות המסי  . תמורה עקב מתנות וירושות

,   חובה לדווח לה על שינוי בבעלות על מקרקעי  שאינו בגדר מכירת זכות במקרקעי משו  שאי
 .1963'ג"תשכה, )מכירה ורכישה, שבח(חוק מיסוי מקרקעי  כהגדרתה ב

המשרד לקליטת העלייה ציי  כי בעבר ניסה לעשות הקבלה בי  נתוניו לנתוני המוסד לביטוח  )ב(
א! לא הצליח בכ! עקב קושי להיעזר בנתוני המוסד , דיולאומי כדי לשפר או לאמת את המידע שבי

 .על העסקת  של עולי  אצל מעבידי 
התברר שקבלת נתוני  מהימני  ומעודכני  ממרש  האוכלוסי  ומביקורת הגבולות חשובה מאוד 

שכ  ה  מסייעי  בקביעת הזכאות לסיוע , לפעולות הבקרה הנעשות במשרד לקליטת העלייה
שינויי  מהמקורות האמורי  הנקלט במערכת המידע הממוחשבת של המשרד מידע על . מהמשרד

בעקבות קליטת נתו  , לדוגמה. עשוי למנוע תשלו  מיותר ולהביא להפסקת הסיוע השוט  לזכאי
א! א  . מופסקי  התשלומי  לאותו זכאי, ל חודש ימי "ולפיו זכאי לתשלומי  כבר שוהה בחו

המשרד אינו יודע עליה , במערכת המידע של ביקורת הגבולותל אינה נרשמת "יציאה של זכאי לחו
 . באקראי או בעקבות פעולות מודיעי , ורק לפעמי  נודע לו עליה ממקורות אחרי , בדר! כלל

אג  השיקו  מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה כי בהקבלה שנעשתה בו בי  נתוני  )ג(
 45"נצרכי "אותרו נכי  שהוכרו כ, ות המסי מערכת התשלומי  לזכאי  ובי  נתוני  שהתקבלו מרש

האג  הוסי  .  להפעלת מונית המניב לה  הכנסות וקיבלו ממנו קצבה א! התגלה שבבעלות  רישיו
נבדקת בבדיקה פרטנית מול נתוני " נצר!"שהוא הטמיע נוהל ולפיו כל בקשה חדשה לקבלת תגמול 

 . המוסד לביטוח לאומי ונתוני רשות המסי 
ג  השיקו  כי נעשות בו בדיקות תקופתיות באמצעות הקבלה בי  הנתוני  שברשותו עוד ציי  א

לבי  קובצי נתוני  של שירות בתי הסוהר כדי לאתר מקבלי תגמולי  שאינ  זכאי  לה  על פי 
 .למשל כאלה הכלואי  בבתי כלא, החוק

ביצוע "בע שנק) ל" תכנית החשכ'להל  (ל " שפרס  אג  החשכ2005בתכנית העבודה לשנת  .3
נמנה ע  יעדי התכנית שיש לה  " תשלומי העברה ותמיכה, הצלבות על תשלומי ביטוח לאומי

 . עדיפות עליונה
גמלאות ותמיכות , ל נאמר שאי  ביקורת שוטפת ורציפה על תשלומי העברה"בתכנית החשכ

שלא ועקב כ! יש אזרחי  שמקבלי  תשלו  , שמבצעי  המוסד לביטוח לאומי ומשרדי הממשלה
 . כדי 

ל כי יש בעיה של חוסר מישקי  וחוסר תיאו  בי  מערכות הממשלה "עוד נאמר בתכנית החשכ
 .ואי  מערכת אחת המרכזת את כל הנתוני  ומאתרת כפל תשלומי , השונות

__________________ 
 .מערכת המידע הממוחשבת המנהלת את מאגרי הנתוני  של מינהל האוכלוסי  44
 . הוא נכה שאינו יכול להתקיי  מקצבתו"נצר," 45
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משרדית מיוחדת לאיתור  ולמניעת  של תשלומי  חריגי  או 'ל ועדה בי " מינה החשכ2005במרס 
בוועדה חברי  נציגי  של . צעות משרדי הממשלה והמוסד לביטוח לאומיכפולי  המתבצעי  באמ

על פי כתב . ל"חברתי באג  החשכ'ובראשה עומד מנהל התחו  הכלכלי, משרד האוצר ושל המוסד
וכ  את אופ  , תקבע הועדה כללי  ואופ  ביצוע הצלבות בי  קבצי נתוני  מגורמי  שוני "המינוי 

 ".צאה מביצוע ההצלבותהטיפול בחריגי  שיתקבלו כתו
, 2005באפריל )  ועדת השרי 'להל   (46על פי החלטה שקיבלה ועדת השרי  לענייני ביקורת המדינה

של , משרדית תכי  נוהל בעניי  מישקי  בי  מערכות המידע של המוסד לביטוח לאומי'הוועדה הבי 
ונציגי  של ,  הרווחהל ושל משרד"של צה, של משרד הביטחו , מינהל האוכלוסי  שבמשרד הפני 

משרדית תמסור לוועדת השרי  'כמו כ  נקבע בהחלטה שהוועדה הבי . גופי  אלה יצורפו לוועדה
 . 31.7.05'לא יאוחר מ, דוח על פעולותיה

בי  היתר . משרדית'ל לפני ועדת השרי  את פעולות הוועדה הבי "במועד האמור הציג נציג החשכ
  . הביטוח הלאומי לקבצי  של הגופי  האחרי  שצוינו לעילהוצג מיפוי המישקי  בי  קבצי  של

ל מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה שעקב מגבלות שנקבעו בחוק הגנת הפרטיות לא "החשכ
א! נקבעה שיטת עבודה שתאפשר להשיג , נית  ליצור קישור ממוחשב מקוו  בי  כל מאגרי המידע

  .ה על ביצוע התשלומי את היעדי  של צמצו  כפל התשלומי  והגברת הבקר
 דוחות חריגי 

 . כל הגופי  שנבדקו דיווחו בשאלוני  שה  מפיקי  דוחות חריגי 
הוא הגביר את , המשרד לקליטת העלייה מסר שבעקבות ממצאי  שהועלו בדוחות חריגי  שהפיק

לשינוי עשה שינויי  בנהליו ונקט יוזמה ; תדירות העדכו  של נתוניו על פי נתוני מרש  האוכלוסי 
 .בחקיקה

 ובעקבות ממצאי הדוחות נעשו 47ר"משרד הרווחה מסר שהוא מפיק דוחות חריגי  במערכת מס
 .שינויי  בתהליכי העבודה

משרד הבינוי והשיכו  מסר שהוא מפיק דוחות חריגי  לגבי מקבלי משכנתאות ומקבלי סיוע לשכר 
 .י  ולשינויי  בתהליכי העבודהוכי בדיקת הדוחות האמורי  הביאה לדרישות להחזרת כספ, דירה

, אג  השיקו  מסר בתשובתו שביחידה לחשבונאות שיקו  הפועלת בו מופקי  דוחות חריגי 
 .ואילו פעולות ננקטו בעקבות הפקת הדוחות, ואול  הוא לא ציי  אילו ממצאי  היו בדוחות

לי  בו מפיקי  המוסד לביטוח הלאומי מסר שהמטות המקצועיי  ויחידת הביקורת הפנימית הפוע
 .ובודקי  דוחות חריגי 

 ÌÂ˜È˘‰ Û‚‡·Â ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ·˘ Û‡ ÈÎ ÂÏÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ÌÈ¯Â¯È·
ÌÈ‚È¯Á ˙ÂÁÂ„· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘Ú  , ˙ÂÁÂ„‰ ˙˜Ù‰ ˙‡ ÌÈ¯È„ÒÓ‰ ÌÈÏ‰  ‰Ï‡ ÌÈÙÂ‚· ÂÚ·˜  ‡Ï

Ì‰· ÏÂÙÈË‰ ÈÎ¯„ ˙‡ ÌÈË¯ÙÓÂ. 
ת דוחות חריגי  ולטיפול בה  יגובשו ויוגדרו המוסד לביטוח לאומי מסר בתשובתו שנהלי  להפק

 .במסגרת פיתוח מער! הבקרה הכספית הכוללת
__________________ 

 .85/החלטה בק 46
 מערכת ממוחשבת שרשומי  בה נתוניה  של מי שפנו לשירותי הרווחה ושל  " מרכז תשלומי סעד" 47

 .המסגרות השונות שהושמו בה  פוני 
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 ˜ÈÙ‰ ‡Ï Â˜„· ˘ ÌÈÙÂ‚‰ ÔÓ „Á‡ Û‡˘ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰ÁÂ„ È˙ÙÂ˜˙ ÌÎÒÓ ÌÈÓÂÏ˘˙ ÏÚ 

ÌÈ‚È¯Á‰ ˙ÂÁÂ„· Â¯˙Â‡˘ ÔÈ„Î ‡Ï˘ . Û˜È‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ‰Ï‰ ‰Ï ˜ÙÒÏ ¯ÂÓ‡ ‰ÊÎ ÁÂ„
 ¯˘Ù‡ÏÂ Ì˙Â‰Ó ÏÚÂ ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈ‚È¯Á‰˙Âˆ¯ÙÂ ˙ÂÈÚ· È„˜ÂÓ ¯˙‡Ï , Í¯ÚÈ‰ÏÂ ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙ‰Ï

Â¯˙Â‡˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙Ï ˙È˙ËÈ˘ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ .  
 ניתוח סיכוני  וניהול 

. כדי לטפל במגוו  הסיכוני  שנחשפי  לה  ארגוני  נהוג לעשות תחילה זיהוי ומיפוי של הסיכוני 
 של עלות הנזק שעלול בעקבות מיפוי הסיכוני  נבחני  הסיכויי  להתממשות  ונעשית הערכה

, עולאחר מכ  מכיני  תכנית לטיפול בסיכוני  שמטרתה למנו, להיגר  מהתרחשות  ושל השפעותיו
 . את התממשות , במידת האפשר

 של סקר סיכוני  והיערכות לניהול סיכוני  נהוג בגופי  פיננסיי  ועסקיי  ההשימוש במתודולוגי
 .שויות ציבוריות וממשלתיותבשני  האחרונות נוהגות כ! ג  ר. זה שני 

רשות החברות הממשלתיות הטילה על החברות הממשלתיות לקיי  באחת מישיבות  .1
 .הדירקטוריו  שלה  דיו  בנושא ניהול סיכוני 

 הוטל על הדירקטוריוני  של חברות הביטוח 2003 על שוק ההו  בינואר הבהנחיה שהוציא הממונ
על . בכל תחומי הפעילות של המבטח, א מעילות והונאותלעשות אחת לשנתיי  סקר סיכוני  בנוש

 . המבקר הפנימי יהיה האחראי להכנת הסקר ולביצועו, פי אותה הנחיה
בהתא  , זילנד חלה חובה על משרדי ממשלה לעשות סקר סיכוני  בכל שנתיי 'באוסטרליה ובניו
 . 48לתקני  שנקבעו

סיכוני  בכמה חשבויות של משרדי ל יזמה עשיית סקר "היחידה לביקורת שבאג  החשכ .2
ותוצאותיה  משמשות , את הסקרי  עשו משרדי רואי חשבו  חיצוניי  ששירותיה  נרכשו. ממשלה

 . את היחידה בבניית תכניות הביקורת בחשבויות של משרדי הממשלה
 החל המוסד לביטוח לאומי בביצוע סקר סיכוני  על פי יוזמתה 2002בסו  שנת  .3

סקר הסיכוני  לגבי . את הסקר עשו גופי  חיצוני .  יחידת הביקורת הפנימיתובהשתתפותה של
, גמלאות משפחה,  כפל גמלהדסיעו, שיקו , תחו  הגמלאות נעשה בנושאי  זקנה ושאירי 

 .מילואי  ואבטלה
ולפיה  המערכת , 2004תוצאות הסקר על המערכת הכספית בתחו  הגמלאות הוגשו בספטמבר 

 :להל  כמה מה . ורי חשופה לסיכוני  חמ
)‡(  Â‡ ˙ÂÈÂ˘Á¯˙‰ ÏÚ ÚÈ¯˙‰Ï ÌÈÏÂÎÈ˘ ÌÈ˜ÙÒÓÂ ÌÈÙËÂ˘ ‰¯˜· ÈÏÎ ˙Î¯ÚÓ· ÔÈ‡

ÔÂÎÈÒ Ì‰· ˘È˘ ÌÈÚÂ¯È‡. 
)·(   ÌÈ Â˙ ‰ ÔÈ· ‰Ó‡˙‰‰ ˙‡ ˜Â„·Ï Â¯˘Ù‡È˘ ÌÈ ·ÂÓ ‰¯˜· ÈÏÎ ˙Î¯ÚÓ· ÔÈ‡

ÌÈÈ‡ Â·˘Á‰ ÌÈÓÂ˘È¯‰ ÔÈ·Â ÌÈÈÏÂÚÙ˙‰ ÌÈÓÂ˘ÈÈ·˘ . 

)‚(  ˙Â¯˘Ù‡ ˘È ÌÈ·˘ÁÓ‰ È˘ ‡Ï ÌÈ Â˙ ‰ È¯‚‡ÓÏ ‰˘È‚ )‰˜ÂÊÁ˙ ÈÎ¯ÂˆÏ( , ÔÈ‡ Í‡
ÍÎ ÏÚ ·˜ÚÓÏ ÌÈÏÎ ˙Î¯ÚÓ·. 

__________________ 
 :ראו 48

Guidelines for Managing Risk in the Australian and New Zealand Public Sector (HB 
143-1999) .Australia/New Zealand Standard (AS/NZS 4360:1999) Risk Management.  
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המוסד לביטוח לאומי מסר בתשובתו שכלי הבקרה המובני  שקיימי  במישקי  שבי  המערכות 
 . התפעוליות אכ  אינ  מספקי  ובכוונתו לשפר 
, לא יכולת פיקוח ובקרהתנועה של סכומי  גדולי  ל"על פי הסקר משמעות הסיכוני  הקיימי  היא 

הקמת פונקציית "על , בי  היתר, הסקר ממלי-". העדר יכולת ניטור וכ  העדר שקיפות וגילוי נאות
 ".  עבורה בקרה תפעולית מרכזית במינהל הכספי  והפעלת כלי בקרה ייעודיי

 בתשובה למשרד מבקר המדינה מסר המוסד שבעקבות תוצאות סקר הסיכוני  על המערכת הכספית
המוסד  .ופעולות נוספות נמצאות בשלבי ביצוע, בתחו  הגמלאות נעשו פעולות למניעת סיכוני 

 ועדה חדשה לניהול סיכוני  והורה למנהלי הסניפי  2005ל המוסד מינה באפריל "ציי  כי מנכ
לאתר סיכוני  פוטנציאליי  בתהליכי , בי  היתר, שתפקידו" נאמ  ניהול סיכוני "למנות בכל סני  

 .עבודה ולרכז הצעות לשינויי  ולשיפורי ה
,  במשרד לקליטת העלייה עשתה יחידת הביקורת הפנימית סקר סיכוני  בכל יחידות המשרד .4

 . שנתית'ותוצאותיו הובאו בחשבו  בעת הכנת תכנית הביקורת הרב
ת משרד הבינוי והשיכו  מסר למשרד מבקר המדינה כי לא עשה סקר סיכוני  על כלל פעולו .5

אג  . חו- מבדיקה של הסיכוני  בתהליכי  של מת  סיוע בשכר דירה לעולי  חדשי , הסיוע בדיור
השיקו  מסר שבכוונתו לבצע בשני  הקרובות סקר סיכוני  מקי  שיעסוק בכל הוראות האג  ויבח  

 . תקלות צפויות ביישומ  ואת היק  הסיכו  הכספי, נקודות תורפה בהוראות אלה
˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯ ,ÌÈ ÂÎÈÒ È¯˜Ò Â˘ÚÈ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ , ÌÏÏÎ·Â

ÌÈÓÂÏ˘˙ Ï˘ ÚÂˆÈ·‰ ÈÎÈÏ‰˙Ï ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈ ÂÎÈÒ È¯˜Ò , ÂË¯ÂÙÈ˘ ÌÈÏ‰ · Ú·˜È˙˘ ˙Â¯È„˙·
Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙· ÏÂÙÈË‰ ÈÎ¯„Â ÌÈ¯˜Ò‰ ÏÂ‰È  È¯„Ò Ì‰·.  

 מתקדמי  לזיהוי ולאיתור חריגי  אמצעי  שימוש ב
·  ˘ Â Ó È ˘ Ì È Ú ˆ Ó ‡È È ¯ Ë Ó Â È ·Ì49 : 200350על פי החלטת ממשלה שהתקבלה בינואר ,

משירות הביטחו  הכללי , המשטרמה ,המשרד לביטחו  הפני מ  נציגיבו השתתפו שצוות הוק  
). משרדי' הצוות הבי 'להל   (ל"צהומהביטחו  והפני  , המשפטי ,  האוצרימשרדמ, )כ"שבה(

בהחלטה . רד ראש הממשלהראש האג  לביקורת המדינה במשמשרדי מונה 'למרכז הצוות הבי 
תו! התייחסות לאיזו  הנדרש בי  התכלית לעקרונות ,  יבח  את הצור! והאפשרותהצוות"נאמר כי 

למניעת הונאות , לשימוש ביישומי  ביומטריי  בשירות המדינה, אחרי  כגו  הגנת הפרטיות
 ."ולשיפור האבטחה במשרדי הממשלה ותאגידי  ממשלתיי 

  יישומי לשלב מקו  ישש, בי  היתר, צוי משרדי '  הצוות הבישהכי  2003מיוני  ביניי  חדוב
מעברי  ב לרבות (ביבשה ,במעברי הגבול בי , הכניסה לישראלעל ביקורת הביומטריי  בתהליכי 

מה ה  האמצעי  הטכנולוגיי  בוח  משרדי 'הבי  הצוות וכי; ובשדות התעופה) שטר  נפתחו
  .51אחד מהמעברי  לכלשיתאימו 

__________________ 
 .26ראו הערה  49
 .2.1.03 מ) 66/תמ (2858החלטה  50
משרדי לוועדת השרי! לענייני ביקורת המדינה על השימוש שנעשה   דיווח הצוות הבי 2004בינואר  51

 על פי הדיווח.  בשירותי הרווחהלמניעת הונאות באמצעי! לזיהוי ביומטרי ב" מדינות בארהתשעב
 . ל תשלומי רווחהע מההוצאות השנתיות 13%  ל 10%נחסכו בי  
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על פי דוח מסכ  .  ניסוי לזיהוי ביומטרי לפי טביעת אצבע2005וסד לביטוח לאומי הסתיי  ביוני במ

באוגוסט . נמצאה השיטה שנבדקה ישימה ונאמר שאפשר לנצלה במוסד, שהוגש בעקבות הניסוי
 . משרדי'ל המוסד עובד שישמש איש קשר בי  המוסד לצוות הבי "אותה שנה מינה מנכ

¯˘ÓÏ ÚÈ„Â‰ „ÒÂÓ‰ ÈÂÒÈ · ‰˜„· ˘ ‰ËÈ˘‰ ˙‡ Ì˘ÈÈÏ ËÈÏÁ‰˘ Â˙·Â˘˙· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „
˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙¯‚ÒÓ· ‰˙ÏÚÙ‰Ï Ê¯ÎÓ ‡ÈˆÂ‰ÏÂ. 

È Ó Â ‡ Ï  Á Â Ë È · Ï  „ Ò Â Ó ·  Ì È  Â ˙   ˙ È È ¯ Î Ï  ˙ Â  Î Â ˙ ·  ˘ Â Ó È תוכנות לכריית : ˘
לאתר חריגי  ולמצוא מתא  בי  נתוני  וקשר בי  שדות , נתוני  מסייעות לנתח מאגרי נתוני 

בסיוע תוכנות כאלה נית  למצוא קשר בי  נתוני  וללמוד אילו תחומי תשלומי  מועדי  . שוני 
להכניס שינויי  בנהלי  ובתהליכי ; לתשלומי יתר ובעקבות זאת להפעיל מנגנוני  של בקרה מונעת

 . עבודה ולהגביר את הבקרה על תחומי  שיש בה  סיכוי גבוה לטעויות או להונאות
הניסוי נעשה על מער! הבקרות . בתוכנה לכריית נתוני  עשה ניסוי בשימושבמוסד לביטוח לאומי נ

ל המוסד דאז " למנכ2003ומסקנותיו הוצגו במאי , המופעלות על התביעות לתשלו  דמי לידה
בניסוי נבדק תחו  התביעות לתשלו  דמי לידה משו  שבתחו  זה יש שיעור . ולחברי ההנהלה

. ניסוי היו שאפשר לקבוע מודל דגימה שישמש למטרות בקרהמסקנות ה. גבוה יחסית של שגויי 
 את שיעור הגילוי של 50%'לדבריו הוכח בניסוי שעל ידי שימוש במודל בקרה כזה נית  להגדיל בכ

 את היק  פעולות הבקרה 50%'או להקטי  בקרוב ל, תיקי  שגויי  בלא להגדיל את היק  הביקורת
 . ה לשיעורו הנוכחיהנעשות היו  ולהגיע לשיעור גילוי זה

הניסוי כלל ניתוח של הקשרי  בי  מאפייני התיק של הזכאית לתשלו  דמי לידה לבי  הסיכוי 
בעקבות ניתוח כזה יהיה נית  להציע שינויי  בנוהלי העבודה ובתהליכי העבודה של פקידי . לטעות

יש סיכוי גבוה התביעות כדי לייעל את פעולות הבקרה ולמקד  רק בתיקי  שעל פי מאפייניה  
 . שייעשו טעויות בטיפול בה 

הניסוי נעשה על מאגר נתוני . בשיתו  יועצי  חיצוני ,  התחיל תהלי! של ניסוי נוס 2004במרס 
ויעדיו היו הכפלת שיעור הגילוי של הונאות בתהלי! החקירה , ביטוח האבטלה שנמצא במוסד

, 2005מסקנות הניסוי הוגשו ביולי . תו אג הקיי  באג  ביטוח אבטלה ואפיו  גורמי  של הונאה באו
שבעקבות שימוש בנוסחת המודל שהתקבלה מהניסוי נית  לצפות לגידול ניכר , בי  היתר, וצוי  בה 

 .בשיעור הגילוי של הונאות במהל! החקירות
המוסד הודיע למשרד מבקר המדינה שלאור תוצאותיה  של הניסויי  האמורי  קיבלה הנהלת 

 ברכישת תוכנה המתאימה 2006עקרונית לדו  במסגרת הדיוני  על תקציב שנת המוסד החלטה 
 . לכריית נתוני  ולהמשי! בבחינת העניי 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙ÈÈ¯ÎÏ ˙Â ÎÂ˙· ˘ÂÓÈ˘· ÌÈÈÂÒÈ ‰ Ï˘ Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙ ¯Â‡Ï
 ˙‡ Â Á·˘ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ È„·ÂÚ Ï˘ ˙ÂÈ·ÂÈÁ‰ ˙ÂˆÏÓ‰‰Â ‰Î „Ú Â˘Ú ˘ ÌÈ Â˙ 

‡ˆÂ˙‰˙Â , ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ ıÓ‡Ï ÌÂ˜Ó ˘È Ì‡ ËÈÏÁ˙Â ‡˘Â · ÔÂ„˙ „ÒÂÓ‰ ˙Ï‰ ‰˘ ÈÂ‡¯ ‰È‰
 ¯ÂÓ‡‰ ÈÏÎ·"˙ÏÚÂ˙ ÏÂÓ ˙ÂÏÚ Ï˘ ˙„Ó˙Ó ˙ ÈÁ· ÍÂ˙" , Â Á·˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÂˆÈÏÓ‰˘ ÈÙÎ

‡˘Â ‰ ˙‡ .  
 בדיקות מהימנות והתאמת עובדי  , פעולות בתחו  ההדרכה

ו שנעשות בה  בדיקות מהימנות והתאמה דיווח) חו- ממשרד הבינוי והשיכו (כל הגופי  שנבדקו 
אול  מהתשובות עולה שרק . למועמדי  לתפקידי  שבמסגרת  מאושרי  ומתבצעי  תשלומי 
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במשרד לקליטת העלייה ובמשרד הרווחה נעשות בדיקות מהימנות שוטפות לעובדי  שכבר 
 . משמשי  בתפקידי  האמורי 

 ואחרי   עובדי או הליכי  משמעתיי  נגד  יהליכי  פליליבגופי  שנבדקו  לשאלה א  ננקטו
המשרד לקליטת העלייה ואג  , משרד הרווחה, השיבו המוסד לביטוח לאומי, שפעלו שלא כדי 

משרד הבינוי השיכו  השיב שלא היו אצלו . השיקו  שבכמה מקרי  ה  נקטו הליכי  פליליי 
 .מקרי  שחייבו נקיטת הליכי  פליליי  או הליכי משמעת

„¯˘Ó ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó  , ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙‡ Â·ÈÈÁÈ˘ ÌÈÏ‰  ÚÂ·˜Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
 ˙ÚÈ·˜·Â ÌÈÓÂÏ˘˙ ÚÂˆÈ·· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ Ï˘ Ì˙Â ÓÈ‰Ó ˙‡ ÌÈÂÒÓ ÔÓÊ ˜¯ÙÏ ˙Á‡ ˜Â„·Ï

Ì˙Ï·˜Ï ˙Â‡ÎÊ‰.  
 ביקורת פנימית ובדיקות לאחר התשלו 

1. ˙ È Ó È  Ù  ˙ ¯ Â ˜ È ל  הפוע(ACFE) ארגו  בוחני הונאות 2004לפי דוח שפרס  בשנת : ·
,  ממעשי ההונאה של עובדי ממשלה שחקר הארגו  בשנתיי  שקדמו לפרסו  הדוח33%, 52ב"בארה

בדוח צוי  שלארגוני  שפעלה . התגלו על ידי יחידת הביקורת הפנימית בגו  הממשלתי שבו נעשו
בה  יחידת ביקורת פנימית היו בממוצע פחות הפסדי  עקב הונאות מלארגוני  שלא פעלה בה  

 .תיחידה כזא
המוסד לביטוח לאומי ואג  השיקו  עולה שה  , מתשובותיה  של המשרד לקליטת העלייה

כל . מייחסי  חשיבות לביקורת הפנימית ולתרומתה לטיפול בתופעה של תשלומי  שלא כדי 
הגופי  שנבדקו מסרו בתשובת  לשאלו  שלפחות אחד מדוחות הביקורת שהוציאה יחידת 

 . נושא זההביקורת הפנימית שלה  עסק ב
2. Ì Â Ï ˘ ˙ ‰  ¯ Á ‡ Ï  ˙ Â ˜ È „ בדיקות אלה כוללות ג  חקירות וביצוע בדיקות אימות : ·

 . לאחר התשלו 
יש התנגשות בי  הצור! לשפר את הבקרה על תהלי! ביצוע התשלומי  לזכאי  לבי  הצור! לבצע 

קבלו שכ  בדר! כלל הזכאי  לסיוע נזקקי  לתשלו  ומבקשי  ל. את התשלומי  ביעילות ובמהירות
משו  כ! יש משנה חשיבות . והדבר מקשה לעשות בקרה יסודית לפני התשלו , מהר ככל הנית 

 . לבדיקות הנעשות לאחר ביצועו
 מקנה למנהל מחוז או מרחב או לראש יחידה במטה אפשרות 1997נוהל של אג  השיקו  מיוני 

תה את החקירה תעביר החברה שעש, על פי הנוהל. לבקש חקירה על זכאי המקבל תשלומי  מהאג 
ובמידת הצור! , והוא יבדוק א  התקבלו כל הנתוני  המבוקשי , את ממצאיה לראש תחו  הביקורת

 . יבקש להשלי  את הנתוני  החסרי 
 ˙Â¯È˜Á ÏÚ ÌÎÒÓ ÁÂ„ ‰ ˘ ÏÎ ÛÂÒ· ÔÈÎÈ ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÁ˙ ˘‡¯ ÈÎ ¯ÂÓ‡‰ Ï‰Â · Ú·˜  „ÂÚ

ÌÈÈ˙Ò‰ Ì¯Ë Ô‰· ÏÂÙÈË‰˘ ‰ ˘‰ ÍÏ‰Ó· Â˘Ú ˘ ,ˆÈÂÏÂÙÈË‰ ·ÂÎÈÚÏ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Â· ÔÈÈ .
‰ÊÎ ÁÂ„ ÔÈÎ‰Ï ÌÈ‚‰Â  ÔÈ‡ Û‚‡·˘ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ . 

__________________ 
 : ראו 52

Association of Certified Fraud Examiners; 2004 Report to the Nation on Occupational 
Fraud and Abuse.  

 .www.cfenet.com/resources/rttn.asp : באתר האינטרנט26.1.06 נצפה ב
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אג  השיקו  הסביר למשרד מבקר המדינה שלמרות האמור בנוהל מדיניותו הייתה להצניע את 

הוא ציי  . נושא החקירות הפרטיות בטר  הוגשו מסקנות בעניינ  כדי שלא לפגוע בצנעת הפרט
  מדיניות זו להוראות הנוהל בכוונתו לקיי  דיו  עקרוני לגבי פרסו  דוחות על שנוכח הסתירה בי

  . חקירות
 קבלת מידע מהעובדי  ומהציבור 

. מהתשובות לשאלו  עולה שמידע שהתקבל בגופי  שנבדקו מצד שלישי עזר לגילוי מעשי הונאה
נימיי  בה  מדווח המשרד מקבל מכתבי  אנו"משרד הבינוי והשיכו  מסר בתשובתו ש, לדוגמה

 .המידע נבדק והמשרד פועל על פי המתבקש מתוצאות הבדיקה; "הכותב על הונאות כנגד המשרד
 באתר ניתנת אפשרות .53באנגליה הוק  אתר אינטרנט ממשלתי שנועד לסייע לטיפול בהונאות

54'ה, ב"משרד מבקר המדינה בארה. ויש מספר טלפו  לדיווח אנונימי, לדיווח מקוו 

GAO ,אפשר מ
 .ניצול לרעה וניהול כושל, בזבוז, לדווח באמצעות האינטרנט על הונאות

 מראה שכמעט מחצית ממעשי ההונאה 55ב" של ארגו  בוחני הונאות בארה2004הדוח האמור משנת 
על . ב שנחקרו על ידי חברי הארגו  התגלו עקב דיווח ממקורות שוני "כלפי משרדי ממשלה בארה

בה  מנגנו  לדיווח אנונימי על הונאות סובלי  בממוצע ממחצית מ  ארגוני  שיש , פי הדוח
 .ההפסדי  מהונאות שסובלי  מה  ארגוני  שאי  לה  מנגנו  כזה

ואחד מתפקידיו הוא , "ממונה למניעת הונאות ומעילות"באר- חובה על חברות הביטוח למנות 
תיבת , "קו ח ("סדרי  'ת לאילפתוח ערוצי תקשורת ישירי  לעובדי  המעונייני  לדווח על חשדו

ובו טופס  ,56ליחידה המשטרתית הארצית למאבק בפשיעה הכלכלית יש אתר אינטרנט). תלונות
 . למסירת מידע העשוי לתרו  למאבק בפשיעה הכלכלית

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È„¯˘Ó ¯˙È· Ì‚ ‚È‰ ‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
È‡˙Ó ÌÈ¯Â„ÈÒ ‰ È„Ó ˙Â„ÒÂÓÂ ‰Ï˘ÓÓ‰È‡ ÏÚ È˘ÈÏ˘ „ˆÓÂ ÌÈ„·ÂÚÓ Ú„ÈÓ ˙Ï·˜Ï ÌÈÓ-

˙Â‡ Â‰Â ÌÈ¯„Ò.   
 פיקוחלבקרה ונהלי  והנחיות ל

 הנחיות הממונה על שוק ההו  ורשות החברות הממשלתיות 
נמנה ע  גופי הממשלה )  אג  שוק ההו 'להל  (ביטוח וחיסכו  שבמשרד האוצר , אג  שוק ההו 

כוני  למעילות ולהונאות של גורמי  בתו! הארגו  המעטי  שהוציאו הנחיות להתמודדות ע  הסי
 . ומחוצה לו

החוזר מטיל על ).  החוזר'להל  ( הפי- אג  שוק ההו  חוזר מיוחד בעניי  זה 2003ביוני 
אמצעי  ושיטות באשר להתמודדות ע  , הדירקטוריוני  של חברות הביטוח לקבוע מדיניות

__________________ 
 .www.targetingfraud.gov.uk: ראו 53
54 Government Accountability Office 
 . 52ראו הערה  55
 .www.police.gov.il/kalkalit: ראו 56
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ברות או של גורמי חו- הקשורי  לחברות אפשרות של הונאות ומעילות של גורמי  בתו! הח
כמו כ  חלה כאמור על הדירקטוריו  החובה לעשות אחת לשנתיי  . ועלולי  לנצל לרעה קשר זה

ומבקר הפני  אמור להיות ; סקר סיכוני  בנושא מעילות והונאות בכל תחומי הפעילות של המבטח
 . הגור  האחראי לביצוע הסקר

בעל ניסיו  מוכח בתחו  " ממונה למניעת הונאות ומעילות"למנות על חברות הביטוח , לפי החוזר
שיעסוק בי  היתר בכתיבת נוהלי עבודה בנושא ובבקרה ופיקוח על , הביקורת והשכלה מתאימה

כמו כ  יהיה עליו להכי  במשות  ע  מבקר הפני  תכנית עבודה שנתית למניעת . יישו  הנהלי 
 . מעילות והונאות

קליטת ; בכלל  הפרדת תפקידי  וקביעת אחריות, שאי  שיש לכלול בנהלי החוזר מפרט כמה נו
הבטחת מערכות ; דיווח על עובדי  שאינ  מנצלי  את ימי החופשה שלה ; עובדי  ובדיקת עבר 

 . המידע ומניעת כשלי  במערכות אלה
 ˙‡ ˜„‰Ï Ô˙¯ËÓ˘ ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÈÁ ‰ ÂÚ·˜  ‡Ï ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó È·‚Ï˘ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰

Â ‰¯˜·‰ÔÈ˜˙‰ Ï‰ ÈÓÏ ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ , ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ ÚÂˆÈ· ÚÂ ÓÏ ‰Ê ÏÏÎ·Â
Ì˙¯ÊÁ‰Ï ÏÂÚÙÏÂ ‰Ï‡Î ÌÈÓÂÏ˘˙ ¯˙‡Ï Â‡. 

שהביאו , ב"וורלדקו  ואחרות בארה, בעקבות שערוריות הענק בחברות אנרו , 2004בפברואר 
 'להל   (פרסמה רשות החברות הממשלתיות, 200257אוקסלי בשנת 'לחקיקתו של חוק סרביינס

 שבו נדרשו חברות ממשלתיות לכלול בדוחותיה  הצהרות בדבר נאותות 58חוזר) רשות החברות
ונאמר בו שיש להגביר את מודעות המנהלי  בחברות ; הדוחות והיעדר פרטי  מטעי  בה 

הממשלתיות לחובות הבסיסיות הכרוכות בעריכת  ובאישור  של דוחות כספיי  ודוחות 
 . להקפיד על שקיפות וגילוי נאות בדוחות אלהולצור!  דירקטוריו 

 בדבר הצור! בהגברת שקיפות 59רשות החברות הסתמכה בהוראותיה על המלצות מבקר המדינה
הדיווחי  של החברות הממשלתיות וכ  על המגמה הרווחת באר- ובעול  בדבר הרחבת המידע 

על פי חוזר ). Accountability(הנמסר בדוחות הכספיי  ואת חובת הדיווח והנשיאה באחריות 
רשות החברות יכללו הדוחות הכספיי  השנתיי  והרבעוניי  של החברות הממשלתיות הצהרות של 

 .ל ומנהל הכספי  בנוסח שהוגדר בחוזר"המנכ, ר הדירקטוריו "יו
בהצהרות אלה יצהירו בעלי התפקידי  האמורי  שה  אחראי  לקביעת  ולהתקיימות  של בקרות 

שיובא לידיעת  על ידי , לרבות תאגידיה, די  להבטיח שמידע מהותי הנוגע לחברהונהלי  המיוע
החוזר ג  מחייב את בעלי אות  התפקידי  להצהיר שגילו . ייכלל בדוחות הכספיי , אחרי  בחברה

למבקר הפנימי של החברה ולדירקטוריו  את כל הליקויי  העיקריי  והחולשות , לרואה החשבו 
יווח הכספי שעלולי  להשפיע לרעה על יכולת החברה לנהל מידע כספי בבקרה הפנימית ובד

שמעורבי  בה מנהלי  או , בי  מהותית ובי  שאינה מהותית, וכ  על כל תרמית; ולדווח עליו
 . עובדי  אחרי  שממלאי  תפקיד חשוב בבקרה הפנימית על הדיווח הכספי של החברה

לבחו  את האפשרות , ל"ר ההתפתחויות בנושא בחולאו, בכוונת רשות החברות, על פי אותו חוזר
וכ  לעדכ  את נוסח , להוסי  חובת דיווח ג  לגבי הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ויעילותה

 . ההצהרות של בעלי התפקידי  בחברות
__________________ 

57  Sarbanes-Oaxley Act   שמתקיימי  בה  תנאי  ( החוק מחייב את ההנהלה של חברות ציבוריות
החוק . יתועדו וייבדקו באופ  שוט", שיוגדרו באופ  פורמלי, לקיי  תהליכי בקרה וניטור) מסוימי 

 .ב לאשר בהצהרה את נאותות הבקרות"ל של חברות ציבוריות בארה"מחייב את מנהל הכספי  והמנכ
 .)ÌÈÈÙÒÎ ˙ÂÁÂ„ ¯ÊÂÁ2004/2 )24.2.04 , רשות החברות הממשלתיות 58
59  È˙ ˘ ÁÂ„53‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï˘ · ,"318' עמ, "תקינה חשבונאית ממשלתית . 
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 ·Èˆ˜˙‰ ÈÙÒÎ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÏÂÚÙ ˙ÈÓÈ Ù‰ ‰¯˜·‰ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ÁÂÂ„Ï ‰·ÂÁ‰ ‰ÏÁ ‡Ï
 ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ˙ÂÚˆ·Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙Â‚‰ ÂÓ‰ ˙Â¯˜·‰ Ï˘ Ô˙Â È˜˙ ÏÚÂ Ì‰· ˙È˘Ú ˘

˙ÂÈÙÒÎ‰ .‰ÏÁ ˙‡ÊÎ ÁÂÂÈ„ ˙·ÂÁ ,¯ÂÓ‡Î ,˙ÂÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ˙Â¯·Á· ÌÈÏ‰ Ó‰ ÏÚ . ¯˜·Ó ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ,„¯˘Ó ˙ÂÏ‰ ‰ ÏÚ Ì‚ ÂÊÎ ÁÂÂÈ„ ˙·ÂÁ ÏÈË‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÔÂÁ·Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ‰Ï˘ÓÓ‰ È

ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ ÂÓÎ ÌÈ„È‚‡˙ ÏÚÂ.  
 הנחיות למשרדי הממשלה ותפקידו של החשב הכללי 

למימוש , בי  היתר,  ואחראי ל מנחה את החשבי  במשרדי הממשלה וממונה עליה"החשכ
 . 60לפיקוח על ביצוע התקציב ולניהול כספי המדינה, המדיניות התקציבית של הממשלה

 קביעת ).תקנו  כספי  ומשק(  "מפורסמי  בתכה ,הלי עבודהונב לו ביטויל קיב"הוראות החשכ
המסמי" את שר האוצר או ממונה , 1951 א"התשי, הנהלי  נעשתה מתוק  חוק נכסי המדינה

ל המבצע את הוצאת "בכל משרד ממשלתי מכה  חשב מטע  החשכ. מטעמו לקבוע הוראות מינהל
 .ר"  ולתקשי"לתכ, הכספי  בהתא  לחוקי 

יש להפעיל מערכת שתבטיח את נכונות ובטיחות "  ש"בנושא בקרות קובעות הוראות התכ
להפעלת מערכת "כמו כ  נאמר ש". יש להכי  סדרי בקרה על שלימות הקלט וסביבתו"וש, "הנתוני 

עוד נקבע שלכל ". בקרה זאת ימונה אחראי שיכי  נוהלי בקרה בכל שלבי העיבוד ויבח  את יעילות 
וכי ש  האחראי יימסר , חשבת יש למנות אחראי לבקרת העיבוד בתחומי  הכספיי מערכת ממו

 .61ל"שבאג  החשכ] עיבוד נתוני  אלקטרוניי [א "ר הוועדה המרכזית לענייני ענ"ליו
ÏÏÎ ˙ÓÈÈ˜˙Ó ‰ È‡ ‰¯ÂÓ‡‰ ‰‡¯Â‰‰˘ ‰ÏÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÂÈ È„È· ÔÈ‡ ÈÎÂ" ¯

 Ú È ÈÈ ÚÏ ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰„ÚÂÂ‰"‡¯Á‡‰ ˙ÂÓ˘ ‡ ÌÈÈÙÒÎ‰ ÌÈÓÂÁ˙· „Â·ÈÚ‰ ˙¯˜·Ï ÌÈ
‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó· ˙ÂÏÚÂÙ‰ ˙Â·¯‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·. 

 שהיחידה לביקורת החשבויות תפעל 2005ל מסר למשרד מבקר המדינה בתשובתו מנובמבר "החשכ
כמו כ  תוודא היחידה .  "א לרענ  את הוראות התכ"ר הוועדה המרכזית לענייני ענ"בשיתו  יו

ר "טפות ששמות האחראי  לבקרת העיבוד בתחומי  כספיי  אכ  נמסרי  ליובמהל" הביקורות השו
 .הוועדה

 הוא כתיבת נהלי  2006ל בתשובתו שאחד היעדי  בתכנית העבודה לשנת "עוד מסר החשכ
הוא הוסי  שהיחידה לביקורת החשבויות תוציא . והנחיות למבקרי הכספי  הפנימיי  בחשבויות

 להכי  תכנית עבודה שנתית למבקרי הכספי  בחשבויות לחשבי המשרדי  הנחיה מקצועית
; בדיקת קיומ  של אמצעי בקרה ומנגנוני פיקוח במערכות הממוחשבות בארגו , בי  היתר, שתכלול

 .וכ  בדיקת קיומו של נוהל להפקת דוחות חריגי  וטיפול בה 
האג  היא  צוי  שאחת המשימות העיקריות של 2004ל לשנת "בתכנית העבודה של אג  החשכ

 2001בשנת ". החדרת נורמות של תרבות עסקית לרבות כלי פיקוח ובקרה על הוצאות הממשלה"
 בתוק  אחריותו לפיקוח על ביצוע 62ל רפורמה בדיווח הכספי של משרדי הממשלה"יז  החשכ

על פי הוראת . התקציב וכדי להגביר את שקיפות פעולותיה של הממשלה ואת הפיקוח עליה 

__________________ 
 .203' עמ, "פיקוח ובקרה על ביצוע תקציב המדינה"ראו את הפרק  60
 .07.02.00  "הוראות תכ 61
 .ל ועדה להכנת כללי חשבונאות ממשלתית ולהטמעת  במשרדי הממשלה" מינה החשכ2001בשנת  62
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יהיו ,  הוטמעה בו64ה"וחות הכספיי  של כל אחד ממשרדי הממשלה שמערכת מרכבהד, 63ל"החשכ
  .חייבי  בביקורת חיצונית של רואה חשבו  לפי התקני  החלי  על חברות ציבוריות בישראל

‰˙Â‡  ˙ÈÓÈ Ù ‰¯˜· ÏÚ ˙˙˘ÂÓ ÔÈÓ‡ ÈÙÒÎ ÁÂÂÈ„Ï ÒÈÒ·‰ .ÔÎÏ , ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ,Î˘Á‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ" ˘È Ì‡ ÔÁ·È ÏÌÂÊÈÏ ÌÂ˜Ó , ÁÂÂÈ„· ÌÊÈ˘ ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ÏÚ ÛÒÂ 
ÈÙÒÎ‰ , ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÙÂ‚·Â ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó· ‰˙Â‡  ‰¯˜·Ï ÌÈÏ‰  ˙‚‰ ‰ Ï˘ ÍÈÏ‰˙ Ì‚

 Ì‰È·˘Á ˙‡ ‰ ÓÓ ‡Â‰˘) ÔÏ‰Ï-ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÙÂ‚‰ ( , ‰¯˜·Ï ÌÈÏ·Â˜Ó ÌÈ ˜˙ ıÂÓÈ‡ È„È ÏÚ
‰¯˜·‰ ˙Î¯Ú‰Ï Ï„ÂÓ Ì‚ Â˘Ó˘È˘ ˙ÈÓÈ Ù65 . 

¯ÂÓ‡Î ,Â„ÒÂÓ Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÈÂ˘¯ ˙ÂÈÁ ‰ ÂÚ·˜ ˙ÂÈ˙Ï˘ÓÓ ˙Â¯·ÁÂ ÁÂËÈ· ˙Â¯·Á ÔÂ‚Î ˙
‰Ï‡ ˙Â„ÒÂÓ Ï˘ Ì˙ÂÏÈÚÙ· ÌÈÎÂ¯Î‰ ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰Ï ˙Â˘¯ÂÙÓ , ÌÈ ÂÎÈÒ‰ Ì‰·Â

˙ÂÈÙÒÎ ˙ÂÏÂÚÙ ÚÂˆÈ·· ÌÈÎÂ¯Î‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , Ì‚ ÚÂ·˜Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
‰ ÈÙÒÎ· ÏÂ„‚ Û˜È‰· ˙ÂÏÂÚÙ ÌÈÚˆ·Ó‰ ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÙÂ‚ÏÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘ÓÏ‰ È„Ó , ˙ÂÈÁ ‰

˙ÈÙÒÎ‰ Ì˙ÂÏÈÚÙ· ÌÈÎÂ¯Î‰ ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰Ï , ‰‡ Â‰ È˘ÚÓÏ ÔÂÎÈÒ‰ Ì‰·Â
˙ÂÏÈÚÓÏÂ .ÌÚÂˆÈ·Ï ÌÈ ˜˙ ¯È„‚È˘ ÈÊÎ¯Ó ‰Á Ó Ì¯Â‚ Ú·˜È ‰Ï‡ ˙ÂÈÁ ‰ . 

הערת המבקר מקובלת באופ  עקרוני ובתוכנית העבודה של האג  לשנת "ל מסר בתשובתו ש"החשכ
  ". הנושא ודר" היישו  הנכונה בממשלה תחל בחינה מעמיקה של 2006

✯ 
 

˙Â ÂÂ‚Ó ˙ÂÈ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÏÂÚÙ· ‰ÎÂ¯Î ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ Ï˘ Ì˙ÚÈ Ó , ˙ÂÈ Â‚¯‡ ˙ÂÈ˙Â·¯˙
˙ÂÈ ÎËÂ . ‰¯˜· ‡È‰ ‰Ï‡Î ÌÈÓÂÏ˘˙ Ï˘ ‰ÚÈ ÓÏÂ ÈÂÏÈ‚Ï ¯˙ÂÈ· ÌÈÏÈÚÈ‰ ÌÈÚˆÓ‡‰ „Á‡

‰˙Â‡  ˙ÈÓÈ Ù. 
Á˙Ó ÌÈ Â‚¯‡ Ì‰Ï ÌÈÙ˘Á ˘ ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ÔÂÂ‚Ó ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰‰ ÈÂ‰ÈÊ· ÏÏÎ Í¯„· ‰ÏÈ

ÌÈÂÙÈÓ·Â ÌÈ ÂÎÈÒ‰ . Ï˘ ‰Î¯Ú‰ ˙È˘Ú Â ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ˙Â˘ÓÓ˙‰Ï ÌÈÈÂÎÈÒ‰ ÌÈ Á·  ÔÎÓ ¯Á‡Ï
Â˙ÚÙ˘‰ Ï˘Â ‰ È„Ó‰ ˙ÙÂ˜Ï ÍÎÓ Ì¯‚ÈÈ˘ ˜Ê ‰ ˙ÂÏÚ , ‰˙¯ËÓ˘ ˙È Î˙ ÌÈ ÈÎÓ ÍÎ ¯Á‡Â

Â ÓÏÚÌÓÚ „„ÂÓ˙‰Ï Â‡ ÌÈ ÂÎÈÒ‰ ˙Â˘ÓÓ˙‰ ˙‡ ¯˘Ù‡‰ ˙„ÈÓ·  . ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ,Â‡¯‰ ÔÓ ÌÈ ˜˙· ˘¯„È˙˘ ˙Â¯È„˙· ÌÈ ÂÎÈÒ ¯˜Ò Â˘ÚÈ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó˘ È

Ì‰· ÂË¯ÂÙÈ˘ ÌÈÎ¯„·Â ÂÚ·˜ÈÈ˘ ÌÈÏ‰ ·Â. 
__________________ 

 . 2' עמ, Ï Ï‡¯˘È ˙Ï˘ÓÓ Ï˘ ÈÙÒÎ Ú„ÈÓ -31.12.04, החשב הכללי משרד האוצר  63
 .297' עמ, )È˙ ˘ ÁÂ„55 ·)2005 : וראו.  מידע רוחבית כוללת במשרדי הממשלהמערכת 64
 ארגו  בי , )INTOSAI) International Organization of Supreme Audit Institutionsארגו   65

 מדרי% 1992פרס" בשנת , לאומי של מוסדות ביקורת מדינה שמשרד מבקר המדינה של ישראל חבר בו
 COSO (Committee on  החליט הארגו  לאמ& את המלצות2001בשנת . ימיתלתקני" לבקרה פנ

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission's). COSO הוא ארגו  פרטי שהקימו 
בי  היתר באמצעות , ב חמישה ארגוני" מקצועיי" שמטרתו לשפר את איכות הדיווח הפיננסי"בארה

 .נימית אפקטיביתהנהגת התנהגות אתית ובקרה פ
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