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   המשרד לביטחו  הפני 
 משטרת ישראל

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
תקציבי  , ארגו ,  מחלקת הייעו  המשפטי ואג  תכנו  במשרד לביטחו  הפני  

 מדור נפגעי עבירות והמחלקה לניהול  במטה הארצי של המשטרה ; ובקרה
 מחלקת ייעו  וחקיקה ופרקליטות  ובמשרד המשפטי  ; פרויקטי  ויישומי 

. 2001 א"התשס, קה ההיערכות ליישו  חוק זכויות נפגעי עבירההמדינה נבד
תיקו  החוק וחקיקת , בכלל זה נבדקו ההיערכות להעברת מידע לנפגעי עבירה

הקמתה של מערכת ממוחשבת ; משנה ותקצוב הפעולות הדרושות לביצוע החוק
להעברת המידע הנדרש על פי החוק לנפגע העבירה ומידת פעילותה של 

; היק  הזכויות של נפגעי עבירה; "דפי מידע"עברת מידע באמצעות ה; המערכת
בדיקות השלמה נעשו במחלקת . מידת הטמעת החוק במשטרה ובפרקליטות

   . האסיר של שירות בתי הסוהר ובלשכה המשפטית של הנהלת בתי המשפט
 , ההיערכות ליישו  חוק זכויות נפגעי עבירה

 2001 א"התשס
 תקציר

עקרונות הצדק היסודיי  לנפגעי " בדבר 11.12.85 ת המאוחדות מבהצהרה של האומו
"עבירה ושימוש לרעה בסמכות

1
לאומית במעמד  ובזכויותיה  של   ניתנה הכרה בי 
וכ  בזכות  לסיוע ולפיצוי מטע  , נפגעי עבירה בקשר להלי  הפלילי נגד הפוגע

 חוקי  המקני  בעקבות ההצהרה ועל פי עקרונותיה נחקקו במדינות רבות. המדינה
 .זכויות לנפגעי 

, בישראל עוגנה ההכרה בזכויותיה  של נפגעי עבירה בחוק זכויות נפגעי עבירה
נפגע עבירה מוגדר בחוק כמי שנפגע במישרי  ).  החוק להל   (2001 א"התשס
לקבוע את "מטרת החוק היא . וכ  ב  משפחה של מי שהעבירה גרמה למותו, מעבירה

בלי לפגוע בזכויותיה  על פי די  של , בירה ולהג  על כבודו כאד זכויותיו של נפגע ע
הזכויות המוקנות בחוק עוסקות בשלושה מישורי  ". נאשמי  ונידוני , חשודי 

__________________ 
 .2001 א"התשס, מדברי ההסבר להצעת חוק זכויות נפגעי עבירות בהלי  הפלילי 1
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זכויות הקשורות לניהולו של ההלי  הפלילי והזכות , הזכות לקבלת מידע: עיקריי 
ול  אחדות מהוראותיו וא, החוק נועד להג  על נפגעי עבירות פליליות ככלל. להגנה

השרי  הממוני  על ביצוע . מקנות זכויות מיוחדות לנפגעי עבירות מי  או אלימות
 . החוק ה  שר המשפטי  והשר לביטחו  הפני 

נקבע בחוק שכמה , ע  זאת. 21.6.01  ב ותחילתו , 2001החוק התקבל בכנסת במרס 
, בתיקו  החוק. 2003והחלת  תושל  לא יאוחר מדצמבר , מסעיפיו יחולו בהדרגה

 המועד  להל   (2005נדחה המועד האחרו  להשלמת החלתו לאפריל , 2003ממאי 
חוק ומשפט , באותו תיקו  ג  הוטלה על השרי  חובת דיווח לוועדת החוקה). הקובע

בתיקו  אחר של . על מידת ההיערכות ליישו  החוק)  ועדת חוקה להל  (של הכנסת 
  . היקפ  של כמה הוראות בחוק, בי  היתר,  צומצ, 2004מנובמבר , החוק

 עיכובי  בהיערכות ליישו  החוק
חלק הארי של החוק עוסק בהעברת מידע לנפגע העבירה על ההלי  הפלילי הקשור 

לש  כ  יש צור  לקב* מידע ולהקי  מערכת שבאמצעותה יועבר המידע . בעניינו
המלי* צוות שהוק  , חוקכחודש לאחר תחילת ה, 2001כבר ביולי . לנפגע העבירה

ובכ  להוזיל את , במשטרה להעביר את המידע הנדרש באמצעות מענה קולי ממוחשב
 הגיש ראש מדור מחשוב באג, החקירות 2002בפברואר ; עלותו ולאפשר את יישומו

ע" מערכת מנ להל  (במשטרה הצעה לפיתוח המערכת 
2

עלות הקמת המערכת ). 
.  שישה עד עשרה חודשי  מ  הנדרש להקמתה ח ומש  הז" ש600,000 הוערכה בכ
החלה המשטרה , שלוש שני  לאחר תחילת החוק, 2004רק ביוני , למרות זאת

 . בהקמתה של המערכת הממוכנת שתאפשר את מימוש החוק
, הגופי  האמוני  על יישו  החוק הסבירו את העיכוב בהקמת המערכת הממוחשבת

משרד מבקר המדינה .  ובעיכובי  בתקצובובהתמשכות הליכי תיקו  החוק, בי  השאר
ובהתא  להקדי  , כי לאחר שהתקבל החוק היה על המשרדי  ליישמו, מעיר

ולהקצות תקציב להקמת המערכת הממוחשבת שבאמצעותה תוכנ  להעביר את עיקר 
  . המידע לנפגע העבירה

 עיכובי  בהעברת מידע לנפגעי עבירה 
רשת ( באמצעות מערכות ממוחשבות המידע לנפגע העבירה יכול להימסר ה 
האינטרנט או מענה קולי טלפוני ממוחשב

3
וה  באמצעות מוקד , ) מענה קולי להל  , 

מערכת . או באמצעות הגור  המטפל בנושא, ) מוקד אנושי להל  (מאויש במוקדני  
, הראשו  עוסק באיסו, ובקליטה של נתוני : ע מורכבת משני נדבכי  עיקריי "מנ

לצור  האיסו, והקליטה של הנתוני  הקימה . העברת מידע לנפגע העבירה ב והשני 
הנתוני  שבמאגר המידע מתקבצי  מכמה מערכות ממוחשבות . המשטרה מאגר מידע

 . והפרקליטות) ס"שב להל (שירות בתי הסוהר , המנוהלות בידי המשטרה
__________________ 

 ".מערכת נפגעי עבירה" 2
3 I.V.R - INTERACTIVE VOICE RESPONSE  
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, 2005פריל עד א, כי חר, דחיית המועד האחרו  להחלת החוק בשנה ורבע, הועלה .1
ס "שב, במועד הקובע עדיי  לא היו המערכות הממוחשבות של התביעה המשטרתית

שלושת רבעי שנה לאחר , 2006ג  בתחילת ; ע"והפרקליטות מחוברות למערכת מנ
יולי , במועד סיו  הביקורת. ע א, באופ  חלקי"לא פעלה מערכת מנ, המועד הקובע

ע והמידע " היו ליקויי  במערכת מנעדי , שנה ורבע לאחר המועד הקובע, 2006
ג  המוקד האנושי טר  . שהועבר לנפגעי העבירה לא היה של  ונית  בעברית בלבד

 החלה 2006שרק במאי , כמו כ  עלה. אלא באופ  ניסיוני בלבד, הופעל בקביעות
 א"התשמ, כנדרש בחוק הגנת הפרטיות, המשטרה בהליכי  לרישו  מאגר המידע

 .חווהתקנות מכו, 1981
מותנית בכ  , ע מהגופי  השוני  הקשורי  אליה"צבירת המידע במערכת מנ .2

, הועלה. שיוזנו אליה תחילה פרטיו של נפגע העבירה המעוניי  בקבלת המידע
 בלבד 32%ע פרטיה  של " הוזנו למערכת מנ2006 ועד יולי 2006שמתחילת שנת 
. לת כל סעיפי החוקוזאת שנה ורבע לאחר המועד הקובע להח, מנפגעי העבירה

השיעור הנמו  של הזנת פרטי הנפגעי  למערכת מקשה על נפגעי עבירה לממש את 
 .זכות  לקבל מידע כקבוע בחוק

מסדירות את , ) התקנות להל   (2002 ב"התשס, תקנות זכויות נפגעי עבירה .3
התקנות קובעות באילו שפות ". דפי מידע"העברת המידע המפורט בחוק באמצעות 

רסמו דפי המידע ומפרטות קשת רחבה של מוסדות ממשלתיי  ואחרי  שבה  יפו
כבר . לא נקבע מי הגור  שיכי  את דפי המידע ויפיצ , ואול . יופצו דפי המידע

כמו . וה  לא הופצו במקומות שנקבעו בתקנות,  היה מחסור בדפי מידע2004מאמצע 
טרה לא נמצא כל המידע כ  בטופסי המשטרה שנמסרו לנפגע בעת הגשת תלונתו במש

  . הנדרש בתקנות
 מת  סיוע והגנה לנפגע עבירה

כי ,  לחוק23כדי להבטיח את מימוש זכויותיה  של נפגעי העבירה נקבע בסעי,  .1
בפרקליטות המדינה ובפרקליטויות המחוזיות יוקמו יחידות סיוע כפי שיקבע שר 

 .לא הוקמו יחידות סיוע, 2006יולי , שעד מועד סיו  הביקורת, הועלה. המשפטי 
ככל , כי במהל  ההלי  הפלילי זכאי נפגע העבירה להגנה, לחוק קובע) 1(6סעי,  .2

כי עקב , ע  זאת הועלה. מפני הפוגע ומפני שלוחיו או מקורביו, הנית  ועל פי הצור 
, מגבלות תקציביות הוחלט שרמת ההגנה שתינת  לנפגעי העבירה לא תשתנה מהנהוג

  .בעה קריטריוני  למת  הגנה ייחודית לנפגעי עבירהוהמשטרה לא ק
 בקרה על יישו  החוק

,  תחנות משטרה עלה54 ב, 2006 ועד יוני 2005מאפריל , מבדיקות שעשתה המשטרה
 ;  מתחנות המשטרה בלבד4% שהוראות החוק והתקנות מכוחו יושמו במלוא  ב

ות לא יושמו  מהתחנ43% וב;  מהתחנות יושמו ההוראות באופ  חלקי33% ב
שנוסח ממצאי הבקרות לא היה אחיד , כ  עלה. או יושמו במידה מועטה, ההוראות כלל

ולא נית  היה לקבל תמונה מפורטת ומקיפה על מידת הביצוע של ההוראות , ושיטתי
 .בכל נושא ונושא
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♦  

 מבוא
י עבירה עקרונות הצדק היסודיי  לנפגע" בדבר 11.12.85בהצהרה של האומות המאוחדות מיו  

לאומית במעמד  ובזכויותיה  של נפגעי עבירה הקשורי   ניתנה הכרה בי " ושימוש לרעה בסמכות
בעקבות ההצהרה ועל פי . 4וכ  בזכות  לסיוע ולפיצוי מטע  המדינה, להלי  הפלילי נגד הפוגע

 .עקרונותיה נקבעו במדינות רבות חוקי  שהקנו זכויות לנפגעי  על פי מודלי  שוני 
המשנה ליוע% המשפטי לממשלה , 1987עוד בשנת , שפרסמה" קרבנות עבירה"ח בנושא "בדו

הצור  לקד  את עניינ  של קרבנות עבירה מושתת "ש, בי  השאר, נאמר, יהודית קרפ' הגב, )דאז(
הנובעת מכשלונה של המדינה להג  על ,  ועל מחוייבות חברתית לא רק על נימוקי  הומניטאריי

אלא ג  מ  ההכרה ששיתו( פעולה של קרבנות עבירה ע  רשויות אכיפת , ינותתושביה מפני עברי
הוא אינטרס חיוני של מדינות העול  ,  לבעיות הקרבנותתשיתו( המותנה בהבנה ובהתייחסו, החוק

רשויות אכיפת החוק פועלות מתו  מסורת של התמקדות בעבריי  . ... לחיזוק מלחמת  בעבריינות
החיונית לפעולה יעילה ותקינה של ,  השגת שיתו( פעולה של קרב  העבירה.ובשמירה על זכויותיו
המביאה בחשבו  , עשויה להיות מושגת רק מתו  היערכות לראיה מחודשת, מערכת אכיפת החוק
 .5"ואת מחויבות המערכת לסייע לו, את מצוקתו וצרכיו

מ   "6משפט העליו ההכרה במעמד  ובזכויותיה  של נפגעי עבירה מתבטאת ג  בפסיקת בית ה
, איננה רק הגינות כלפי הנאש ' הגינות בהלי  המשפטי'ההכרח לשוב ולהדגיש מחדש כי 
בזמננו . ... הקרב  ההגינות הנדרשת היא ג  זו כלפי המתלונ ; שחשיבותה וחיוניותה שמורות עמה

 העד ,כי כבוד האד  הוא לא רק כבודו של הנאש  אלא ג  כבודו של המתלונ , נשכח לא אחת
כבוד האד  וחירותו נושא עימו : חוק יסוד"כי , 7בפסיקה אחרת מדגיש בית המשפט". הקרב 

אול  בשורה זו נועדה לכל החברה ולא רק לעברייני  , בשורה חוקתית חקוקה לכל פרט בחברה
, התושב והמבקר, האזרח והגר, הקניית זכויות מכוח חוק היסוד דינה שתחול על הכול... שבה 

 ".הקרב הנאש  ו
  להל   (2001 א"התשס, ההכרה בזכויותיה  של נפגעי עבירה עוגנה בחוק זכויות נפגעי עבירה

וכ  ב  , )כפי שהוגדרה בחוק(נפגע עבירה מוגדר בחוק כמי שנפגע במישרי  מעבירה ). החוק
  להל  (הנאש  או הנידו  , למעט החשוד, של מי שהעבירה גרמה למותו) כמוגדר בחוק(משפחה 

לקבוע את זכויותיו של נפגע עבירה ולהג  על : " שבו והיא1מטרת החוק קבועה בסעי( ). וגעהפ
החוק נועד להג  על ". נאשמי  ונידוני , בלי לפגוע בזכויותיה  על פי די  של חשודי , כבודו כאד 

מי  ואול  אחדות מהוראותיו מקנות זכויות מיוחדות לנפגעי עבירות , נפגעי עבירות פליליות ככלל
הזכות : הזכויות המוקנות בחוק נוגעות לשלושה תחומי  עיקריי ). כהגדרת  בחוק(או אלימות 
מבטאות "הוראות החוק . זכויות הקשורות לניהול ההלי  הפלילי וכ  הזכות להגנה, לקבלת מידע

עי  כמו ג  איזו  בי  הרצו  להיטיב ע  הנפג, איזו  בי  זכויות נפגעי  לזכויות חשודי  ונאשמי 
כ  שבהוראות החוק לא , 8"לבי  המציאות הארגונית והתקציבית המוגבלת של רשויות אכיפת החוק

__________________ 
 .2001 א"התשס, ות בהלי  הפלילימדברי ההסבר להצעת חוק זכויות נפגעי עביר 4
 .ח" לדו2  ו1' עמ, 27.1.1987, משרד המשפטי , "קורבנות עבירה" 5
 ).4(ד מח"פ. ÈÎ¯„ ·‡ÂÈ 'Ï‡¯˘È ˙ È„Ó   3750/94פ "דנ 6
 ) . 4(ד מט" פÓÈ ‚ „‡ÓÈÚ 'Ï‡¯˘È ˙ È„Ó‡˙   2316/95פ " דנ 7
, 2978הצעות חוק , 2001 א"התשס, מדברי ההסבר להצעת חוק זכויות נפגעי עבירות בהלי  הפלילי 8

 .21.2.2001, א"ח בשבט התשס"כ
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השרי  הממוני  על ביצוע .  בנפגעי העבירה10לסיוע ולטיפול, לשיקו , 9נכללו זכויות לפיצויי 
 ).  השרי  להל  (החוק ה  שר המשפטי  והשר לביטחו  הפני  

 יוחלו 11שכמה מסעיפיו, ע  זאת נקבע בחוק. 21.6.01 תחילתו בו, 6.3.01 החוק התקבל בכנסת ב
בתחילה נקבע בחוק שההחלה ההדרגתית . בהדרגה החל ביו  שיקבעו השרי  ועל פי צווי  שיקבעו

, בנוגע לחלק מהסעיפי  ולכמה עבירות נקבע. 21.12.03 של הסעיפי  תושל  לא יאוחר מ
 נדחה 12ג של החוק"אול  בתיקו  תשס. 21.12.02 שהחלת  תושל  עוד קוד  לכ  ולא יאוחר מ

כ  שעיקר הזכויות , ) המועד הקובע להל   (1.4.05 המועד האחרו  להחלת סעיפי החוק עד ל
באותו תיקו  ג  הוטלה על השרי  חובת דיווח על . 2005הקבועות בחוק נכנסו לתוק( רק באפריל 
בתיקו  , בהמש ).  ועדת חוקה  להל (חוק ומשפט , ההיערכות ליישו  החוק לוועדת החוקה

היקפ  של כמה הוראות בחוק ונקבע שה  יחולו רק על נפגעי , בי  היתר, צומצ , 13ה של החוק"תשס
 .כ  נקבע שכמה זכויות לא יחולו רטרואקטיבית. עבירות מי  או אלימות חמורה

זכויות נפגעי  בדק משרד מבקר המדינה את מידת ההיערכות ליישו  חוק 2006יולי  בחודשי  מרס
תיקו  , ההיערכות להעברת מידע לנפגעי עבירה: נבדקו הנושאי  האלה. 2001 א"התשס, עבירה

הקמתה של מערכת ממוחשבת להעברת המידע הנדרש על פי ; החוק וחקיקת משנה ותקצוב החוק
היק( ; "דפי מידע"העברת מידע באמצעות ; החוק לנפגע העבירה ומידת פעילותה של המערכת

הבדיקה נעשתה בגופי  . מידת הטמעת החוק במשטרה ובפרקליטות; ות של נפגעי עבירההזכוי
,  מחלקת הייעו% המשפטי ואג( תכנו  ) פ" המשרד לבט להל  (המשרד לביטחו  הפני  : האלה
 מדור נפגעי עבירות  המטה הארצי של המשטרה ; )ב" את להל  (תקציבי  ובקרה , ארגו 

 מחלקת ייעו% וחקיקה ופרקליטות  משרד המשפטי  ; ויישומי והמחלקה לניהול פרויקטי  
במחלקת האסיר של ; בדיקות השלמה נעשו במטה הארצי של המשטרה במדור תביעות. המדינה

   . ובלשכה המשפטית של הנהלת בתי המשפט) ס" שב להל  (שירות בתי הסוהר 
 )ע"מנ(מערכת נפגעי עבירה 

 חשבת עיכובי  בהיערכות להקמת מערכת ממו
בעת . חלק הארי של החוק עוסק בהעברת מידע לנפגע העבירה על ההלי  הפלילי הקשור בעניינו

לש  כ  יש . שההודעות יישלחו לנפגע העבירה לפי הכתובת שמסר, 26חקיקת החוק נקבע בסעי( 
 .צור  לקב% מידע ולקבוע הלי  שיסדיר את העברתו לנפגע העבירה

לש  בחינת המשמעויות , בראשות ראש מדור נפגעי עבירות,  הוק  במשטרה צוות2001באפריל 
בהנחה שהמידע . הארגוניות של החלת החוק ולהגדרת השינויי  המתחייבי  בעבודת המשטרה

את עלות יישו  , 2001באוקטובר , במשטרה) ת" אג להל  (הערי  אג( תכנו  וארגו  , ריועבר בדוא

__________________ 
, 1977 ז"התשל,  לחוק העונשי+77' פ ס"בהלי  הפלילי ע בידי נפגע העבירה לדרוש פיצוי מהעבריי+  9

 .וכ+ באמצעות תביעה אזרחית
וכ+ גמלת , חרנפגע העבירה יכול לקבל טיפול רפואי ונפשי לפי חוק ביטוח בריאות ממלכתי ככל אזרח א 10

 . כמו כל אד  אחר שנקבעה לו נכות נכות מ+ המוסד לביטוח לאומי 
 יחולו 24 ו, 23, 20, 19, 18, 16,17, 10, )ג( ו) ב(8, 7, )2)(ב(6, )ג( ו) ב(4סעיפי  ) ב(29על פי סעי,  11

 .בהדרגה החל ביו  שיקבעו לגביה  השרי  ועל פי צווי  שיקבעו
בחוק , )29.5.03(ג "ז באייר התשס"התקבל בכנסת ביו  כ] 395'  עמ1.6.03 1892ח "ס[ג "תיקו+ תשס 12

תיקוני חקיקה להשגת יעדי התקציב והמדיניות הכלכלית לשנות (התכנית להבראת כלכלת ישראל 
 .23 22סעיפי  ,2003 ג"התשס, )2004, 2003הכספי  

 . 17.11.04 ות בפורס  ברשומ, 2004 ה"התשס, )2' תיקו+ מס(חוק זכויות נפגעי עבירה  13
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 ח הוצאה " מיליו  ש9 ח הוצאה שוטפת וכ"ש מיליו  65 מה  כ, ח" מיליו  ש74 החוק בכ

שעיקר  העברת המידע לנפגע העבירה , בעקבות הכוונה להכניס תיקוני  בחוק. פעמית חד
, הוערכה עלות יישו  החוק, וצמצו  היקפ  של כמה הוראות בחוק, באמצעות מערכת ממוחשבת

ח " מיליו  ש4 אה שוטפת וכח הוצ" מיליו  ש4.6 מה  כ, ח" מיליו  ש8.7 בכ, 2002כבר באפריל 
 . פעמית הוצאה חד
‰ÏÚÂ‰ , ÈÏÂÈ· ¯·Î˘2001 ,˜ÂÁ‰ ˙ÏÈÁ˙ ¯Á‡Ï ˘„ÂÁÎ , Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ˙ÂÂˆ‰ ıÈÏÓ‰

·˘ÁÂÓÓ ÈÏÂ˜ ‰ ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˘¯„ ‰ .Î· ‰Î¯ÚÂ‰ ÂÊ ‰ˆÏÓ‰ Ï˘ ÚÂˆÈ·‰ ˙ÂÏÚ-600,000 
˘"Á . ¯‡Â¯·Ù· ˜¯ ‰ Â˘‡¯Ï ‰ Â„  ‰Úˆ‰‰ ÌÏÂ‡2002 ,Ó ¯Á‡Ï ÌÈ˘„ÂÁ ‰Ú·˘ÔÎ ,

Ë·Ï „¯˘Ó· ÂÎ¯Ú ˘ ÌÈÈ Â˘‡¯ ÌÈ ÂÈ„·"˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ‰„Â·Ú ˙È Î˙Â ÌÈ ÓÊ ÁÂÏ ˘Â·È‚Ï Ù .
‰ÏÚÂ‰ „ÂÚ , È ÂÈ· ˜¯˘2004 , ˙˘‚‰ ¯Á‡Ï ÌÈÈ˙ ˘Ó ¯˙ÂÈÂ ˜ÂÁ‰ ˙ÏÈÁ˙ ¯Á‡Ï ÌÈ ˘ ˘ÂÏ˘

ÈÏÂ˜ ‰ ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰Ï ˙Î¯ÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙÏ ˙È Î˙‰ ,‰˙Ó˜‰· ‰¯Ë˘Ó‰ ‰ÏÁ‰ .
Ì‚ ‰ÏÚÂ‰ , ËÒÂ‚Â‡·˘2004 Î Ó ‰ Â˘‡¯Ï ÚÈ„Â‰"Ë·Ï „¯˘Ó‰ Ï"Ê‡„ Ù , Ï‡ÂÓ˘ ¯Ó
ıÈ·Â˜˘¯‰ ,ÎÙÓÏ"‰¯Ë˘Ó‰ Ï ,·¯-È„‡¯˜ ‰˘Ó ·ˆÈ  ,·˘ ·Èˆ ÏÂ"Ò ,·¯-˙Â ‚ ·˜ÚÈ ¯„ Â‚ ,

˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ˙˘¯„ ‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ‡˘Â · ·˜ÚÓ È ÂÈ„ ÌÈÈ˜Ï Â˙Ú„· ˘È ÈÎ , ÔÂÂÎ˙Ó ‡Â‰Â
 ¯·ÂË˜Â‡ ˘„ÂÁ ˙‡¯˜Ï ‰ Â˘‡¯ ‰·È˘È ÚÂ·˜Ï2004. 

È ÂÓ‡‰ ÌÈÙÂ‚‰Â¯È·Ò‰ ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ ÏÚ Ì , ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Ó˜‰ ˙‡ Â·ÎÈÚ˘ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· ÈÎ
 Â·Âˆ˜˙· ÌÈ·ÂÎÈÚÂ ˜ÂÁ‰ ÔÂ˜È˙ ÈÎÈÏ‰ ˙ÂÎ˘Ó˙‰ ÂÈ‰ ˙·˘ÁÂÓÓ‰)ÔÏ‰Ï Â‡¯.( 

¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÂÓ˘ÈÈÏ ÌÈ„¯˘Ó‰ ÏÚ ‰È‰ ˜ÂÁ‰ Ï·˜˙‰˘ ¯Á‡Ï ÈÎ , Ì‡˙‰·Â
Â˙ ‰˙ÂÚˆÓ‡·˘ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Ó˜‰Ï ·Èˆ˜˙ ˙Âˆ˜‰ÏÂ ÌÈ„˜‰Ï ˙‡ ¯È·Ú‰Ï Ô Î

‰¯È·Ú‰ Ú‚Ù Ï Ú„ÈÓ‰ ¯˜ÈÚ .  
 התמשכות הקמת מערכת נפגעי עבירה

1. ˙ Â  Â ¯ ˜ Ú  Í Ó Ò Ó  ˘ Â · È משרדי ובו נציגי   החל צוות מקצועי בי 2004 ביולי  :‚
ס ומשרד המשפטי  לרכז ולהגדיר את המידע ואת ההודעות "שב, המשטרה, פ"המשרד לבט

הצוות גיבש מסמ  עקרונות להפעלתה . ממוחשבתשיועברו אל נפגע העבירה באמצעות המערכת ה
שבאמצעותה יועבר ) ע" מערכת מנ להל  " (מערכת נפגעי עבירה " של מערכת מידע ממוחשבת 

 ). מסמ  עקרונות להל  (המידע לנפגעי העבירה לפי הוראות החוק והתקנות מכוחו 
2.  Ó  ˙ Î ¯ Ú Ó  ‰  · Ó"Ú: יטה של איסו( וקל: ע שני נדבכי  עיקריי " למערכת מנ

לצור  האיסו( והקליטה של הנתוני  הקימה המשטרה מאגר . נתוני  והעברת מידע לנפגע העבירה
והמידע על הפוגע נאס( ממערכות ממוחשבות , נתוני נפגע העבירה מוזני  למאגר המידע. מידע

לצור  העברת המידע אל נפגע העבירה התקשרה . ס ובפרקליטות"בשב, המנוהלות במשטרה
המידע שנאס( במאגר המידע של המשטרה מועבר . 14ה" ע  תהיל2004ובמבר המשטרה בנ

או המענה הקולי , והיא אמורה להעביר אותו לנפגע העבירה באמצעות האינטרנט, ה"לתהיל
 .15) מענה קולי להל  (הממוחשב המוסר הודעה בטלפו  

__________________ 
" ממשל זמי+"הוא אחד הפרויקטי  שמפעילה יחידת ) ה"תהיל" (תשתית הממשלה לעיד+ האינטרנט" 14

יחידה זו פועלת ליצירת תשתית מרכזית שתאפשר למשרדי . באג, החשב הכללי במשרד האוצר
 . הממשלה השוני  להקי  מערכת מקוונת של שירותי  ממשלתיי  לציבור

15 I.V.R - INTERACTIVE VOICE RESPONSE   המענה הקולי יכול להעביר הודעה קולית 
 ).s.m.s(באמצעות הטלפו+ או הודעה כתובה 
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ה של תקלות ולצור  גיבוי במקר, כדי לסייע למתקשי  בשימוש באינטרנט או במענה הקולי
. מאויש במוקדני  שהוכשרו לענות לפוני " מוקד אנושי"הוק  במשטרה , במערכות הממוחשבות

 16לצור  הפעלה שיטתית ומבוקרת של המוקד האנושי הוקמה מערכת ניהול לקוחות ממוחשבת
ע והיא "למערכת זו מישק למאגר המידע של מערכת מנ. שבעזרתה אמור לפעול המוקד האנושי

 . פשר ניהול ומעקב אחר הפניות הטלפוניות של הנפגעי  למוקד האנושינועדה לא
המידע מועבר לנפגע העבירה לאחר שהזדהה באמצעות סיסמא שניתנה לו בעת הגשת תלונתו 

 . במשטרה
האמור להיות מועבר לנפגע העבירה מתוק( החוק והתקנות , כי האחריות להעברת המידע, יצוי 

מוטלת על הגור  המטפל , ע" הממוחשבות שהתחברו למערכת מנשאינו מצוי במערכות, מכוחו
, או ממחלקת החנינות במשרד המשפטי , מסירת מידע מהמחלקה לחקירות שוטרי , למשל, בנושא

 .או מסירת מידע מהנהלת בתי המשפט בנוגע להגנת נפגע העבירה בבית המשפט
3.  Ó  ˙ Î ¯ Ú Ó Ï  Ì È Ù Â ‚ ‰  ˙ Â ¯ · Á ˙ ‰ ·  Ì È · Â Î È Ú"Ú: · -31.3.05 ,ÌÂÈ 

 ˜ÂÁ‰ ÈÙÈÚÒ ÏÎ ˙ÏÁ‰Ï Ú·Â˜‰ „ÚÂÓ‰ È ÙÏ)1.4.05( , Û‚‡ ·Â˘ÁÓ ¯Â„Ó ˘‡¯ ıÈÙ‰
 Ó ˙Î¯ÚÓ ˙ÏÚÙ‰ ÏÚ ¯ÊÂÁ ‰¯Ë˘Ó· ˙Â¯È˜Á"‰¯Ë˘Ó· ‰·Á¯ ‰ˆÂÙ˙Ï Ú . 

במועד , )2005עד אפריל (כי חר( דחיית המועד האחרו  להחלת החוק בשנה ורבע , הועלה
ס והפרקליטות "שב, המשטרתיתהקובע עדיי  לא היו המערכות הממוחשבות של התביעה 

ע רק בחודשי  האחרוני  "מערכת התביעות התחברה למערכת מנ .ע"מחוברות למערכת מנ
ע החלה רק בחודשי  "וקליטה שוטפת של נתוני התביעה במערכת מנ, 2005של שנת 

כתשעה , 2006ע בתחילת "ס התחברה למערכת מנ"מערכת שב. 2006הראשוני  של שנת 
כשנה , 2006 ביולי  והפרקליטות התחברה עוד יותר מאוחר , עד הקובעחודשי  לאחר המו

לא , שלושת רבעי שנה לאחר המועד הקובע, 2006כ  שבתחילת . ורבע לאחר המועד הקובע
מועד חיבור , 2006 ועד יולי 2006מתחילת , יתר על כ . ע א( באופ  חלקי"פעלה מערכת מנ

בשל היעדר מידע , ולעתי ,  מידע חלקיע רק"העבירה מערכת מנ, הפרקליטות למערכת
 .דיוק במידע שהועבר באמצעותה לנפגע העבירה א( חל שיבוש או אי, מהפרקליטות

4. · Â ˙ Î  Ì Î Ò ‰  ‡ Ï Ï  ˙ Â ¯ ˘ ˜ ˙ כי המשטרה לא התקשרה ע  ,  עוד הועלה :‰
ה "המפרט את דרישותיה הביצועיות של המשטרה מתהיל, ה באמצעות הסכ  בכתב"תהיל

אילו סוכמו הדברי  בכתב . ע ולוחות זמני  לביצוע "כת מנבחלקה בפרויקט מער
, ע במועד"היה בכ  כדי לסייע להפעיל את מערכת מנ, 2004עוד בנובמבר , מלכתחילה

ולהימנע מהצור  לערו  אפיו  מחודש למעלה משנה לאחר המועד הקובע לתחולת החוק 
 ).ראו להל (בשלמותו 

ע "פ למשרד מבקר המדינה שהקמת מערכת מנ" מסר המשרד לבט2006בתשובתו מאוקטובר 
 . ה היה הבסיס להתקשרות עמ "מסמ  העקרונות שהועבר לתהיל; ה"נעשתה בשיתו( ע  תהיל

לא עיגנה המשטרה , שא( א  היה מסמ  העקרונות בסיס להתקשרות, משרד מבקר המדינה מעיר
ביצוע שהיה בה  כדי וא( לא לוחות זמני  ל, ה"בהסכ  כתוב את דרישותיה הביצועיות מתהיל

  .ע במועד"לסייע בהפעלת מערכת מנ
__________________ 

16 CRM- customer relationship management 
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 ע"העברת מידע ממערכת מנ

1. Ú „ È Ó ‰  ˙ ¯ · Ú ‰ ·  Ì È Ï ˘ Î: עדי  היו , 2006יולי ,  הועלה שבמועד סיו  הביקורת
 : כדלהל , והמידע שהועבר לנפגעי העבירה לא היה של , ע"ליקויי  במערכת מנ

 Ó ˙Î¯ÚÓ" Ú‚Ù  Ï‡ ˙ÂÓÂÊÈ ˙ÂÁÈ˘ ‰ÓÈÈ˜ ‡Ï Ú˙Â Â¯˜Ú‰ ÍÓÒÓ· ˘¯„ Î ‰¯È·Ú‰ , È„Î
Â Î„ÚÏ ,Ï˘ÓÏ , ˙ÂÓÈÏ‡ Â‡ ÔÈÓ ˙¯È·Ú· Ì˘‡  Â‡ „Â˘Á Ï˘ ¯ˆÚÓÓ ¯Â¯Á˘Ï Ú‚Â ·
‰¯ÂÓÁ ; Ó ˙Î¯ÚÓ" Ú‚ÂÙ‰ ÏÚ Â˙˘Â‰˘ ÌÈÏÈ·‚Ó‰ ÌÈ‡ ˙‰ ÏÚ Ú„ÈÓ Ú‚Ù Ï ‰¯È·Ú‰ ‡Ï Ú

ÂÈÏÚ Ô‚‰Ï Â„ÚÂ  ¯˘‡Â ;ÌÈ˘ ÂÚ ‰ÓÎ Ì˘‡  ÏÚ ÂÏËÂ‰ Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó· , Ó ˙Î¯ÚÓ ‰¯ÒÓ" Ú
Ù Ï„·Ï· „Á‡ ˘ ÂÚ ÏÚ Ú„ÈÓ Ú‚ ,Â˙¯ÓÂÁ ˙„ÈÓ ÈÙ ÏÚ ‡˜ÂÂ„ Â‡Ï ; ÌÈ˘Â·È˘ ÂÏÚÂ‰

·˘Ó Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰Ï ÌÈÚ‚Â ‰"Ò ,ÔÂ‚Î , Ï·È˜˘ ˘ ÂÚ‰ Ì‚ Â· ÏÂÏÎ˘ Ú„ÈÓ ¯·ÚÂ‰ Ú‚Ù Ï
˙¯Á‡ ‰ ÂÏ˙ Ï˘· ¯ÈÒ‡‰ ;˙ÂËÈÏ˜¯Ù‰Ó Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰Ï ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈ˘Â·È˘ ÂÏÚÂ‰ ÔÎ ,

Ï˘ÓÏ ,ÌÈÚ‚Ù  ‰ÓÎ ÂÈ‰ ˙ÂËÈÏ˜¯Ù‰ ˜È˙· ¯˘‡ÎÌÈ„Â˘Á ‰ÓÎ ˙ÓÂÚÏ  , ‰¯È·Ú‰ Ú‚Ù  ÈÂ˘Ú
Â˙ ÂÏ˙Ï Á¯Î‰· ¯Â˘˜ Â È‡˘ „Â˘Á ˙Â„Â‡ Ú„ÈÓ Ï·˜Ï ,‰„¯Ù‰ ‰¯˘Ù‡˙‰ ‡Ï˘ ÌÂ˘Ó .

ÔÈÂˆÈ , ˙ÂÓÈÈ˜ ˙ÂËÈÏ˜¯Ù‰ È„È· ÂÏÙÂË˘ ÌÈ˜È˙‰Ó Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰· ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÈÚ·‰Ó ˜ÏÁ˘
˙È˙¯Ë˘Ó‰ ‰ÚÈ·˙· ÂÏÙÂË˘ ÌÈ˜È˙ È·‚Ï Ì‚ . 

· ÌÈÈ˜˙‰˘ ÔÂÈ„Ó-5.7.06 ,Ó‰ ˙Â˘‡¯·Î ÓÏ ‰ ˘"Ë·Ï „¯˘Ó‰ Ï" È‚Èˆ  ˙ÂÙ˙˙˘‰·Â Ù
ÏÈ‰˙"‰¯Ë˘Ó‰Â ‰ , ÈÏÂÈ·˘ „ÂÓÏÏ ¯˘Ù‡2006 Ó ˙Î¯ÚÓ ‰ÏÚÙ ‡Ï ÔÈ„Ú "ÔÈ˜˙ ÔÙÂ‡· Ú .

ÏÈ‰˙ ‰Î¯Ú˘ ÔÂÈ„‰ ÌÂÎÈÒ·"ÏÈ‰˙Ï ‰¯Ë˘Ó‰Ó ÌÂÈ È„Ó ÌÈ¯·ÚÂÓ‰ ÌÈ Â˙ ‰ ÈÎ ¯Ó‡  ‰" ‰
ÌÈÓÏ˘ ‡Ï ÌÈ˙ÚÏ ÌÈÚÈ‚Ó ,˙Â·˜Ú· ˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ ‰ ˙˘Ó ÌÈ Â˙ ‰ ÒÈÒ· ‰ ·ÓÂ ÌÈÈÂ È˘ 

‰¯Ë˘Ó· ÌÈÚˆ·Ó˘ .˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡ Á˙ÙÏÂ ·ˆÈÈÏ È„Î˘ ÔÈÂˆ ÌÂÎÈÒ· ,ÏÈ‰˙ È˘ ‡ Â·˙ÎÈ"‰ ,
 ÈÏÂÈ ÛÂÒ „Ú2006 ,‡ÏÓÂ Ë¯ÂÙÓ ÔÂÈÙ‡ ˜È˙ .Ë·Ï „¯˘Ó‰˘ ¯Á‡Ï ˜¯"Ù ,‰¯Ë˘Ó‰ ,

·˘‰" ˙„ÈÓ ÏÚ ËÏÁÂÈÂ ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÁ·È˙ ˘„Á‰ ÔÂÈÙ‡‰ ÍÓÒÓ ˙‡ Â¯˘‡È ˙ÂËÈÏ˜¯Ù‰Â Ò
‰‚Â¯„˘. 

 פועלת 2006כי החל בספטמבר , סרה המשטרה למשרד מבקר המדינה מ2006בתשובתה מאוקטובר 
כי , כ  מסרה המשטרה. והעברת מידע בשפות זרות, ע למעט משלוח הודעות יזומות"מערכת מנ

החלה לפרס  באינטרנט ובמוקד האנושי את התנאי  המגבילי  שהושתו על הפוגע שנועדו להג  
 בשל ,המענה הקולי את המידע הזה באמצעות וכי אי  באפשרותה להעביר, על נפגע העבירה

 ע החלה לדווח על שלושה"כי מערכת מנ, כמו כ  מסרה. מגבלה טכנית שתבוא על פתרונה בעתיד
וכי פעלה לצמצ  את השיבושי  , וה  מוצגי  על פי חומרת העונש, עונשי  שהושתו על הפוגע

ודש של המערכת ובו שינויי  שאפיו  מח, עוד מסרה המשטרה. ס"הנוגעי  להעברת המידע משב
 . ה כדי שתערי  את עלות "במבנה הנתוני  ובאופ  הצגת  אושר בידי כל הגורמי  והוגש לתהיל

2. È ‡-Ì È  Â ˙  ‰  Ô Â Î „ Ú  ˙ Â ¯ È „ ˙ ·  ‰ „ È Ó Ú: בי  השאר,  במסמ  העקרונות נקבע ,
  בנוגע לשלבי; ע פעמיי  ביו "כי בנוגע למעצרי  ולמאסרי  של הפוגעי  תעודכ  מערכת מנ

שעד מועד סיו  הביקורת עדכנה , הועלה. שהעדכו  ייעשה פע  ביו , אחרי  בהלי  הפלילי נקבע
כ  שהמידע הנוגע למעצרו או למאסרו של הפוגע לא היה , המשטרה את המערכת פע  אחת ביו 

אול  העובדה , שתדירות העדכוני  לא נקבעה בחוק ובתקנות, יצוי . זמי  לנפגע בתדירות שנקבעה
 . ות שהגדיר את מסמ  העקרונות מצא לנכו  לקבוע זאת מדגישה את חשיבותהשהצו

3. Ï Ù  ˙ Î ¯ Ú Ó Ï  ‰ · Ò ‰ ·  Í ¯ Â ˆ ע " בעת הביקורת הופעלה מערכת מנ :‡"‰
בד בבד ע  פעילות מערכת זו מחברת ). M.F(מערכת המחשוב המרכזית של המשטרה באמצעות 

שתחלי( ) א" מערכת פל להל   (יחידותיה בהדרגה למערכת ממוחשבת מתקדמת יותר המשטרה את
 . המשטרה מתחנות 75% א כ"בעת הביקורת כבר חוברו למערכת פל. את המערכת הקיימת
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ה  , א נאלצי  השוטרי  לבצע הזנה כפולה של נתוני "כי בתחנות שקיימת בה  מערכת פל, הועלה
כ  . ע"מנמשו  שרק באמצעותה מופעלת מערכת , א וה  למערכת המחשוב המרכזית"למערכת פל

ע "עלה שיש קושי לבצע פעולות מסוימות הקשורות ליישו  החוק כל עוד מופעלת מערכת מנ
 לחוק מגביל מסירת פרטי  אישיי  של נפגע 7סעי( , למשל. באמצעות מערכת המחשוב המרכזית

צוות . לפיכ  יש צור  בהפקת טפסי  משטרתיי  ללא פרטיו של הנפגע, עבירת מי  ואלימות חמורה
. א"ק  בחטיבת החקירות במשטרה המלי% שהפקת טפסי  אלו תיעשה באמצעות מערכת פלשהו

לפי שעה הופ% חוזר משטרתי המנחה את השוטרי  כיצד לפעול במקרי  שיש להסתיר את פרטיו 
א מתכוונת המשטרה להסב את מערכת "כי בשל הצור  להיעזר במערכת פל, הועלה. של הנפגע

 . 2006א עד סו( "רכת פלע כ  שתופעל באמצעות מע"מנ
לצור  מעקב ובקרה על מידת יישו  החוק חשוב לאתר ג  את המקרי  שבה  ויתר הנפגע על זכותו 

. וה  לצרכי  סטטיסטיי , ע"ה  כדי לבחו  א  לא הוזנו בטעות נתוני התיק למערכת מנ, לקבל מידע
לא נית  , )עלת דרכהע מופ"שמערכת מנ(ואול  באמצעות מערכת המחשוב המרכזית של המשטרה 

אפשרות לאיסו( מידע זה . לקבל נתוני  על נפגעי עבירה שבחרו לוותר על זכות  לקבל מידע
 1,598 ויתרו 2006עד אמצע יוני , על פי נתוני המשטרה. 2005א באוקטובר "הוכנסה למערכת פל

 שנית  לקבלו משו , ואול  נתו  זה הוא חלקי בלבד, ע"נפגעי  על זכות  לקבל מידע ממערכת מנ
 .א"רק בתחנות המשטרה שבה  פועלת מערכת פל

4 . ˙ Â ¯ Ê  ˙ Â Ù ˘ ·  ¯ · Ú Â Ó  Â  È ‡  Ú „ È Ó  כדי שהחוק יהיה מוב  וזמי  ככל  :‰
, כי מידע והודעות לפי הוראות החוק יימסרו, לחוק) ג(4נקבע בסעי( , האפשר לאוכלוסיה הנזקקת

סיו  הביקורת נמסר המידע לנפגעי שעד מועד , הועלה. בשפה המובנת לנפגע העבירה, ככל הנית 
 .ע בעברית בלבד"העבירה באמצעות מערכת מנ

5 . Ì È  Â ˙  ·  ˙ Â „ È Á ‡  ¯ Ò Â Á:  ˙ÂÏ˜˙‰ ¯˜ÈÚ ÈÎ ‰ÏÚ ‰¯Ë˘Ó‰ ÈÎÓÒÓÓ 
 Ó ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰ÏÂÚÙ˙· ÌÈ·ÂÎÈÚ‰Â" ÌÈÈÂˆÓ‰ ÌÈ Â˙ · Û˙Â˘Ó ‰ ÎÓ ¯„ÚÈ‰Ó ÌÈÚ·Â  Ú

 ‰ÙÈÎ‡‰ ÈÙÂ‚ Ïˆ‡)‰¯Ë˘Ó ,·˘"Ò ,Ù˘Ó‰ È˙· ˙Ï‰ ‰Â ˙ÂËÈÏ˜¯ÙË .( ˘„ÁÓ ıˆ È˘Â˜‰
‰ÙÈÎ‡‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ˙Â·˘ÁÂÓÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÔÈ· Ú„ÈÓ ¯È·Ú‰Ï Í¯Âˆ ˘È˘ ÌÚÙ ÏÎ· , ÌÂ˘Ó

ÌÈ Â˙ ‰ Ï˘ ÌÈ„Â˜·Â ˙Â¯„‚‰· ˙Â„ÈÁ‡ ÔÈ‡˘ . ˙ ·‰· È˘Â˜ ˘È „Á‡ ÛÂ‚Ï˘ ÍÎÏ Ì¯Â‚ ¯·„‰
¯Á‡‰ ÛÂ‚‰ Ï˘ ÌÈ Â˙ ‰ , ÌÈÙÂ‚‰ È Â˙  ÔÈ· ˙˘„ÂÁÓ ‰Ó‡˙‰· Í¯Âˆ ˘È ‰ÏÂÚÙ ÏÎ·Â

ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ,‡Ï Í‡‰Úˆ·Ï Ô˙È  „ÈÓ˙ . 
צוות . כדי לפתור את הבעיה הוקמו במשטרה בעבר שני צוותי  שתפקיד  לבנות בסיס נתוני  אחיד

וצוות אחר המלי% על מבנה הנתוני  הרצוי בגופי  , אחד טיפל בבניית בסיס אחיד בנושאי חקיקה
כל אחת כי הטיפול ב, אול  בעת הביקורת הועלה. השוני  שיאפשר העברת מידע ביניה 

 .והנושא לא קוד , מההמלצות של הצוותי  הופסק
6.  ¯ È Ò ‡  Ï Ú  Â ˙ ˘ Â ‰ ˘  Ì È Ï È · ‚ Ó  Ì È ‡  ˙  Ï Ú  Ú Â „ È È ·  Í ¯ Â ˆ ‰

‰ ˘ Ù Â Á נפגע עבירת מי  או אלימות שביקש זאת זכאי לכ  שהגופי  : " לחוק קובע10סעי(  :·
ל המפורטי  בתוספת הרביעית יידעו אותו על מהל  מאסרו של הנידו  או על מהל  שהייתו ש

בתוספת הרביעית מפורטי  נושאי  ". הנאש  או הנידו  במשמורת חוקית אחרת בעקבות העבירה
ביניה  ג  מידע על תנאי  לשחרור הנידו  ממאסר . שוני  שלגביה  זכאי נפגע העבירה למידע

בתוספת לא נקבעה זכאותו של הנפגע למידע דומה בעת יציאתו של . שמטרת  להג  על הנפגע
 אסירי  השפוטי  על עבירות 4,812 היו כלואי  אצל  1.8.06 ב, ס" על פי נתוני שב.אסיר לחופשה
 ).  אסירי  השפוטי  בשל עבירות בתו  המשפחה1,535מה  (מי  ואלימות 

לכ  מ  , ג  כאשר הפוגע יוצא לחופשה נפגע העבירה זקוק להגנה, לדעת משרד מבקר המדינה
שלפיו יעודכ  נפגע העבירה ג  בנוגע , יקו  לחוקהראוי שהמשרדי  האחראי  ישקלו לייזו  ת

 . כדי להג  על נפגע העבירה, לתנאי  המגבילי  שהושתו על הפוגע בעת יציאתו לחופשה
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בי  ,  קובעי 17והתקנות מכוחו)  חוק הגנת הפרטיות להל   (1981 א"התשמ, חוק הגנת הפרטיות
בי  הנושאי  שה  . וסדרי העברת מידע בי  גופי  ציבוריי , ירתותנאי  להחזקת מידע ושמ, השאר

קביעת מנהל , השימוש בו ודרכי הבטחת המידע, מסדירי  כלולי  ג  הלי  רישו  למאגר מידע
 .למאגר וממונה על אבטחת מידע והגדרת תחומי אחריות 

‰ÏÚÂ‰ , Ï˘ Ú„ÈÓ‰ ¯‚‡Ó ÌÂ˘È¯Ï ÌÈÎÈÏ‰ ‰¯Ë˘Ó‰ ‰Ë˜  ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓ „Ú˘ ˙Î¯ÚÓ
 Ó"Ú ,ÂÁÂÎÓ ˙Â ˜˙‰Â ˙ÂÈË¯Ù‰ ˙ ‚‰ ˜ÂÁ· ÌÈ˘¯„ ‰ . È‡Ó· ˜¯2006 , ˙¯Ú‰ ¯Á‡Ï

˙¯Â˜È·‰ ,ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÎÈÏ‰· ‰¯Ë˘Ó‰ ‰ÏÁ‰.  
 עיכוב בהפעלת המוקד האנושי

ולצור  גיבוי במקרה של תקלות , כדי לסייע למתקשי  בשימוש באינטרנט או במענה הקולי, כאמור
 .   במשטרה מוקד אנושי שישיב לפניות טלפוניותהוחלט להקי, במערכות הממוחשבות

 ¯·Óˆ„· ˜¯˘ ‰ÏÚÂ‰2005 ,Â˙ÂÓÏ˘· ˜ÂÁ‰ ˙ÏÁ‰Ï Ú·Â˜‰ „ÚÂÓ‰ ¯Á‡Ï ÌÈ˘„ÂÁ ‰ ÂÓ˘ ,
‰¯Ë˘Ó‰ ‰ÏÁ‰ ,˙È ÂˆÈÁ ‰¯·Á ˙ÂÚˆÓ‡· ,˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÏÂ‰È  ˙Î¯ÚÓ ÔÂÈÙ‡· .

 ÈÏÂÈ ˘„ÂÁ Ï˘ ‰ Â˘‡¯‰ ˙ÈˆÁÓ·2006 ,Ú·Â˜‰ „ÚÂÓ‰Ó Ú·¯Â ‰ ˘ , Ò ÎÂ‰ Ì¯Ë „˜ÂÓ‰
È ÂÈÒÈ  ÔÙÂ‡· ˜¯ ÏÚÙÂ‰Â ‰¯È„Ò ‰ÏÂÚÙÏ È˘Â ‡‰ . 

   . כי המוקד האנושי החל לפעול,  מסרה המשטרה למשרד מבקר המדינה2006בתשובתה מאוקטובר 
 דפי מידע

תקנות . עיקרו של החוק הוא להסדיר את זכותו של נפגע העבירה לקבל מידע כמפורט בו, כאמור
מסדירות העברה של חלק מהמידע )  התקנות להל   (2002 ב"התשס, זכויות נפגעי עבירה

התקנות קובעות ג  היכ  יופקדו דפי המידע ומפרטות קשת רחבה של ". דפי מידע"באמצעות 
כמו כ  קובעות התקנות שהמידע . 18מוסדות ממשלתיי  ומסגרות אחרות שבה  יופצו דפי המידע

ויותאמו ג  לשימוש  ,  אמהרית ואנגלית,רוסית, ערבית,  עברית בדפי  אלו יפורס  בכמה שפות 
כדי שהמידע יהיה נגיש וזמי  לכל נזקק חשוב להפי% את דפי המידע במקומות . של עיוורי 

 . שבה  נית  שירות לקהל רחב, המפורטי  בתקנות
__________________ 

 ו"התשמ, )תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בי+ גופי  ציבוריי (תקנות הגנת הפרטיות  17
1986. 

בתי , משרדי המחלקה לחקירות שוטרי  במשרד המשפטי ,  שיטור קהילתיתחנות משטרה ומרכזי 18
מחלקות לשירותי  , מזכירות פרקליטות המדינה, מזכירויות פליליות בפרקליטויות מחוז, המשפט
תחנות , מרכזי  לטיפול ולמניעת אלימות במשפחה מטע  המחלקות לשירותי  חברתיי , חברתיי 

לשכות הסיוע המשפטי הפועלות לפי חוק הסיוע , )ל"שי(ווחה שירות ייעו/ לאזרח של משרד הר
 . ותחנות מג+ דוד אדו 1972 ב"התשל, המשפטי
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1. Ú „ È Ó  È Ù „ ·  ¯ Â Ò Á Ó:  בחוק ובתקנות מכוחו לא נקבע מיהו הגור  שעליו להפיק 
נוסחו דפי המידע במשות( על ידי משרד , 2003 2002בשני  , עלבפו. את דפי המידע ולהפיצ 

נוסח דפי המידע פורס  ג  ; וה  הופקו והופצו במימו  משרד המשפטי , המשפטי  והמשטרה
 . באינטרנט
‰ÏÚÂ‰ ,ÌÈÙÒÂ  Ú„ÈÓ ÈÙ„ Â˜ÙÂ‰ ‡Ï È‡ÏÓ‰ ÏÊ‡˘ ¯Á‡Ï ÈÎ , ˙ ˘ ÚˆÓ‡Ó ¯·ÎÂ2004 „ÚÂ 

˘ ˙ÂÓÂ˜Ó· ÂˆÙÂ‰ ‡Ï Ì‰ ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ˙Â ˜˙· ÂÚ·˜ . 
כי דפי המידע , במשרד המשפטי  לוועדת החוקה) ייעו% וחקיקה( דיווחה מנהלת מדור 11.6.06 ב

והתרגו  לאמהרית , רוסית וערבית, עודכנו בחודשי  האחרוני  ותורגמו לאנגלית, 2002 שהופצו ב
טר  הובאו , חעל פי הדיוו, ע  זאת. כמו כ  ה  הותאמו לאנשי  בעלי מוגבלויות. יושל  בקרוב

שבכוונת , מנהלת המדור ציינה כמו כ . וה  פורסמו באינטרנט בלבד, לדפוס דפי המידע המעודכני 
להפיצ  ולחלק  לנזקקי  בפרקליטויות ובלשכות הסיוע , משרד המשפטי  להדפיס את דפי המידע

 כדי ,ואול  טר  הוסדרה העברתו של הנוסח המעודכ  למשרדי ממשלה נוספי , המשפטי בלבד
 . שיוכלו להדפיס עותקי  ג  לקהל המטופל על יד 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙‡ Ì‰È È· ¯È„Ò‰Ï ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ ÏÚ ÌÈ ÂÓ‡‰ ÌÈ„¯˘Ó‰ ÏÚ
˙Â ˜˙· ˘¯„ Î Ú„ÈÓ‰ ÈÙ„ ÂˆÙÂÈÂ Â˜ÙÂÈ ÂÈÙÏ˘ ÔÂ ‚ Ó‰ . 

2. ‰ ¯ Ë ˘ Ó ‰  È Ò Ù Â Ë ·  ¯ Ò Á  Ú „ È Ó ‰ ˆ È Ù ‰ ˘  ˙ Â Ê ¯ Î · Â:  במהל  היערכות 
, עברית(ה  הונפקו בארבע שפות .  חדשי   והונפקו טפסי  ייחודייהמשטרה ליישו  החוק נוסחו

בי  הטפסי  החדשי  ג  טופס מידע על ההלי  הפלילי וטופס על זכויותיו ). ערבית ואנגלית, רוסית
כמו כ  הופצו כרזות שנועדו לתליה ובה  נמסר . ושניה  הופצו ג  באמהרית, של נפגע העבירה

 . תיו בהלי  הפלילימידע לנפגע עבירה על זכויו
„·Ï· ˙È¯·Ú· ÂˆÙÂ‰ ˙ÂÊ¯Î‰˘ ‰ÏÚÂ‰ , È ÂÈ· ˜¯Â2006 ˙ÂÙ˘· Ì‚ ˙ÂÊ¯Î ˙ˆÙ‰ ‰ÏÁ‰ 

 ˙Â¯Á‡)˙È·¯Ú ,˙ÈÏ‚ ‡ ,˙È¯‰Ó‡Â ˙ÈÒÂ¯ .(‰ÏÚ ÔÎ , ÌÈÒÙË·Â ‰¯Ë˘Ó‰ ‰ˆÈÙ‰˘ ˙ÂÊ¯Î·˘
˙Â ˜˙· Ú·˜ ˘ Ú„ÈÓ‰ ÏÎ ‡ˆÓ  ‡Ï ÌÈÚ‚Ù ‰ ¯Â·Ú ‰˜ÈÙ‰˘ . Ï˘ÓÏ- È Â‚¯‡ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ 

ÚÂÈÒ .È ÂÈ· ˜¯ 2006‰Ê Ú„ÈÓ Ì‚ ÏÂÏÎÈ˘ ˘„Á ÒÙÂË ˙˜Ù‰· ÏÙËÏ ‰¯Ë˘Ó‰ ‰ÏÁ‰  . Û‡
ÔÈÂˆÈ , ‰¯Ë˘Ó‰ ˙Â Á˙· ‰¯Ë˘Ó‰ ‰ÚˆÈ·˘ ˙Â¯˜··˘)ÔÏ‰Ï Â‡¯ (‰ÏÚ , ˙Â Á˙‰ ÏÎ· ‡Ï˘

ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÒÙË‰ Â‡ˆÓ  , ˙È¯·Ú· ‡Ï‡ ˙Â¯Ê ˙ÂÙ˘· ÌÈÒÙË‰ Â‡ˆÓ  ‡Ï ÌÈ¯Á‡ ˙ÂÓÂ˜Ó·Â
„·Ï·. 

 יבוצעו ההתאמות הנדרשות והמידע החסר כי, בתשובתה מסרה המשטרה למשרד מבקר המדינה
 .יושל  ויופ%

3. ‰ Á Â Â ¯ ‰  „ ¯ ˘ Ó ·  ˙ Â Ï Ú Â Ù ‰  ˙ Â „ Ú Â  Ï Ú  Ú Â „ È È :  משרד הרווחה מקיי
  להל  (ועדות מחוזיות לטיפול בגילוי עריות וועדות מחוזיות לטיפול באלימות במשפחה 

ובו הוראות , )ס"תע(דרכי פעולת  של הוועדות מוסדרות בתקנו  לעבודה סוציאלית ). הוועדות
בוועדות חברי  . ל משרד הרווחה ליישו  מדיניות הרווחה ברשויות המקומיות"והנחיות של מנכ

. ותפקיד  לבדוק את מסוכנות האסיר כלפי הקורב  ובני משפחתו, ס"נציגי משרד הרווחה ונציגי שב
 11  ו)7(9הגשת חוות דעת לוועדת שחרורי  על פי סעיפי  : הבדיקה משמשת לצרכי  הבאי 

; גיבוש תכניות טיפול באסיר בכלא ובקהילה; 2001 א"התשס, תנאי ממאסר לחוק שחרור על
על פי הוראות . התייחדות ומפגשי  ע  הילדי , קביעת המלצות בנוגע ליציאה לחופשה של אסיר

באמצעות העובד הסוציאלי המטפל , בפני הוועדות, ככל שנית , ס מובאת עמדת הקורב "התע
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ס המטפל מוטלת החובה "על העו). ס המטפל" העו להל  (לקה לשירותי  חברתיי  בקורב  במח

 . ליידע את הקורב  על התכנסות הוועדות ועל זכותו להביע עמדה באמצעותו
¯ÂÓ‡Î , ‰„ÓÚ ÚÈ·‰Ï Â˙ÂÎÊ ÏÚ Ô·¯Â˜‰ ˙‡ Ú„ÈÈÏ ÏÙËÓ‰ ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ „·ÂÚ‰ Ï˘ Â˙·ÂÁ

˙Â„ÚÂÂ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· .˙‡Ê ÌÚ ,‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙‡ Â Á·È ÌÈ„¯˘Ó‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
‰¯È·Ú‰ ÈÚ‚Ù Ï ÌÈ„¯˘Ó‰ ÌÈ˜ÈÙÓ˘ ÌÈÒÙË·Â Ú„ÈÓ‰ ÈÙ„· Ì‚ ÍÎ ÏÚ ÚÈ„Â‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ . 

כי ג  לדעתו יש מקו  ,  מסר משרד הרווחה למשרד מבקר המדינה2006בתשובתו מאוקטובר 
זאת השיב לעומת . להודיע בדפי המידע ובטפסי  המופצי  לנפגעי העבירה על קיומ  של הוועדות

כי האפשרות הניתנת לקורב  להביע את , 2006משרד המשפטי  למשרד מבקר המדינה באוקטובר 
אלא כלולה בנוהל עבודה , ס אינה בגדר הזכויות שמונה החוק"עמדתו בפני הוועדות באמצעות העו
יני  לפרט עני, )וודאי לא הכרח(אי  מקו  , לדעתו, מסיבה זו. פנימי של הוועדות במשרד הרווחה

שמטרת  לפרט את הזכויות החוקיות של נפגע העבירה בנוגע להלי  , אלה דווקא בדפי המידע
 . הפלילי

, כי אכ  אי  פרסו  הוועדות בדפי המידע בגדר זכות שמונה החוק, משרד מבקר המדינה מעיר
ת ומאפשרו, היות והוועדות בודקות את מסוכנותו של האסיר כלפי הקורב  ובני משפחתו, ואול 

 מ  הראוי לבחו  את  לנפגע העבירה להביע עמדה ג  בנושא היציאה לחופשה של הפוגע 
   . האפשרות להודיע על קיומ  של הוועדות ג  בדפי המידע

 היק  הזכויות של נפגעי עבירה
1. Ô È · ‰  ‰ „ Ú Â Â ‰  ˙ ˆ Ï Ó ‰- ˙ Â  ˜ Â Ó ‰  ˙ Â È Â Î Ê ‰  ˙ ‡  · È Á ¯ ‰ Ï  ˙ È „ ¯ ˘ Ó

˜ Â Á שגובש בעקבות עבודתה , 2001 א"רה התשס התקבל חוק זכויות נפגעי עבי6.3.01  ב : ·
) משרדית  הוועדה הבי  להל  " (משרדית לקידו  זכויות נפגעי עבירות בישראל ועדה בי "של 

 . קרפ' בראשותה של גב
ח הביניי  בזכויות בהלי  "על א( התמקדות דו"משרדית נאמר ש ח הוועדה הבי "במבוא לדו

המשלבת ג  , נות למימוש מלא רק בראיה הוליסטיתחשוב להדגיש כי זכויות אלו נית, הפלילי
סיוע וטיפול , שיקו , החוק אינו מקנה זכויות לפיצויי , כאמור". שירותי סיוע והסדר פיצויי 

משרדית את נציגי הממשלה   כינסה מרכזת הוועדה הבי 2004אול  באפריל , לנפגעי העבירה
 לשירותי סיוע הוחלט בישיבה זו להמלי% על בנוגע. בוועדה כדי לדו  בדרכי  לקידו  נושאי  אלה

שיבח  המלצות שהגישה חברת ייעו% , הקמת צוות מקצועי ממשלתי מתחו  הארגו  והתקצוב
שלא להמלי% בשלב , בנוגע לנושא הפיצויי  סוכ . 2003משרדית עוד במאי  ארגוני לוועדה הבי 

 להתקדמות ביוזמת החקיקה של ולהמתי , משרדית ההוא על קידו  מודלי  שהוצעו לוועדה הבי 
 . המוסד לביטוח לאומי בנושא

‰ÏÚÂ‰ ,·˘-27.6.04ÔÈ·‰ ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ Â¯·ÚÂ‰ -Ê‡„ ÌÈËÙ˘Ó‰ ¯˘Ï ˙È„¯˘Ó , ÛÒÂÈ ¯Ó
„ÈÙÏ ,ÔÈÈ Ú‰ Ì„Â˜ ‡Ï Ê‡Ó ÌÏÂ‡ . 

2.  Ì È Î È Ï ‰ ‰  Ï Â ‰ È   Í ˘ Ó-· ˆ Ó  ˙  Â Ó ˙  לחוק קובע כי ההליכי  12סעי(  : 
 . וימו בתו  זמ  סביר כדי למנוע עינוי די הנוגעי  לעבירת מי  או אלימות יק
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בשל עבירות מי  או ) א"פ( תיקי  פליליי  59,045 נפתחו 2004שבשנת , מנתוני המשטרה עולה
 ). 7%עלייה של (א " תיקי פ63,294 נפתחו 2005בשנת . אלימות

לבקשת משרד מבקר המדינה בדק מדור מחקר אסטרטגי וסטטיסטיקה במשטרה את מש  זמ  
 חשודי  שתיקיה  הועברו 84,453בבדיקה נכללו . פול בעבירות מי  או אלימות כהגדרת  בחוקהטי

או נאשמי  שנגזר דינ  או שהתיק נגד  , 2004לטיפול התביעה המשטרתית או לפרקליטות בשנת 
 . 2005נסגר בשנת 

‰ÏÂÚ ‰˜È„·‰ È‡ˆÓÓÓ ,È ÂÈˆÁ‰ ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ Í˘Ó ÈÎ19 , ¯Ê‚ „ÚÂ „Â˘Á‰ ÈÂÏÈ‚ „ÚÂÓÓ
‰ÔÈ„ ,Î ‡Â‰-11˘„ÂÁ  .‰¯È˜Á‰ ·Ï˘· È ÂÈˆÁ‰ ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ Í˘Ó , „ÚÂ „Â˘Á‰ ÈÂÏÈ‚Ó

‰ÚÈ·˙Ï ˜È˙‰ ˙¯·Ú‰ ,˘„ÂÁÎ ‡Â‰ ;‰ÚÈ·˙· È ÂÈˆÁ‰ ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ Í˘Ó , „ÚÂ ˜È˙‰ ˙Ï·˜Ó
ÌÂ˘È‡ ·˙Î ˙˘‚‰ ,Î ‡Â‰-4-5ÌÈ˘„ÂÁ  . ÌÂ˘È‡‰ ·˙Î ˙˘‚‰Ó È ÂÈˆÁ‰ ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ Í˘ÓÂ

Î ‡Â‰ ÔÈ„‰ ¯Ê‚ Ô˙Ó „ÚÂ-7ÌÈ˘„ÂÁ . 
 מש  הטיפול מהעברת התיק מהחקירות ועד  שהנתוני  הנוגעי  לשני השלבי  האחרוני  , יצוי 

זאת משו  שתארי  הגשת , נוגעי  רק לתיקי  שטופלו על ידי התביעה המשטרתית, מת  גזר הדי 
 מהתיקי  שנבדקו 75% שבכ, יצוי  ע  זאת. כתב האישו  על ידי הפרקליטות אינו מדווח למשטרה

 .  התביעה המשטרתיתטיפלה
3. ‰  ‚ ‰  Ô ˙ Ó Ï  Ì È  Â È ¯ Ë È ¯ ˜  ¯ „ Ú È כי במהל  ההלי  , לחוק קובע) 1(6 סעי(  :‰

מפני הפוגע ומפני שלוחיו או , ככל הנית  ועל פי הצור , הפלילי זכאי נפגע העבירה להגנה
 .מקורביו
ת ואמד א, ת במשטרה במשמעויות התקציביות של החוק"ד  אג, 2001במסמ  מאוקטובר , כאמור

אפשר  שאי, לחוק נקבע במסמ ) 1(6בנוגע לסעי( . המשאבי  הנדרשי  למשטרה ליישו  החוק
 24ולא נית  להציב שמירה על נפגע העבירה , להערי  בכמה מקרי  תידרש המשטרה לספק הגנה

ע  זאת הוצעה במסמ  מתכונת פעולה שלפיה יסומ  נפגע שנמצא ברמת סיכו  . שעות ביממה
שיש לתגבר , לצור  זה נקבע במסמ . ור אזורית תישלח לביקורי  תכופי  בביתווניידת סי, גבוהה

 מיליו  6.84 ניידות סיור בעלות של 24 תוספת של  את התחנות הגדולות בניידת סיור אחת לפחות 
 .  שוטרי סיור240וכ  תוספת של , פעמית ח הוצאה חד" מיליו  ש4.8מה  , כ"ח בסה"ש

נציגי המשטרה , פ"בהשתתפות נציגי המשרד לבט, 29.1.02 פ ב"בדיו  שהתקיי  במשרד לבט
בנוגע . דנו ג  בתיקוני  שיש להכניס בסעיפי החוק כדי לצמצ  את עלות הפעלתו, ס"ונציגי שב
רמת ההגנה שתינת  לנפגע ", כי נוכח מגבלות התקציב ליישו  הסעי(, לחוק סוכ ) 1(6לסעי( 

ועיקר הפעילות בנושא הגנת הנפגע תתמקד במת  , "כיו העבירה על ידי המשטרה תהיה כפי שהיא 
כ  סוכ  שא  יוקצה לסיור המשטרתי תקציב נוס( לצור  הגברת . מידע בדבר אפשרויות ההגנה

שלא הוחלט על , יוצא אפוא. תשתנה ההיערכות על פי התקציב שיאושר, ההגנה במקרי  מתאימי 
 . מת  הגנה ייחודית לנפגעי עבירה

כי למיטב הבנתו הפרשנות שניתנה לחוק , פ למשרד מבקר המדינה"המשרד לבטבתשובתו מסר 
היא פרשנות ", שלפיה נית  להמשי  ברמת ההגנה שהייתה נהוגה, בשל מגבלת תקציב, בזמנו

ע  ".  ולא חייבה תיקו  החוק או דחיית מועד כניסתו לתוק( או התניית תקפו בתקציב נוס( סבירה 
ישי  מסוג זה ראוי לבחו  מעת לעת ולרענ  את ההנחיות המשטרתיות כי נושאי  רג, זאת הוסי(

 . בהתחשב בתקציב העומד לרשות המשטרה
__________________ 

החציו+ . והוא נמדד בימי , "חציו+ מש  זמ+ הטיפול"בבדיקת הנושא נקבע המדד למש  זמ+ הטיפול כ 19
 . מעליו50%  מהמקרי  נמצאי  מתחתיו ו50%אשר , הוא הער  של מספר ימי טיפול



 ב57דוח שנתי  324
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˜ÂÁ‰ ˙ÏÈÁ˙Ó ÌÈ ˘ ˘ÓÁÓ ¯˙ÂÈ ÛÂÏÁ ¯Á‡Ï , ÏÚ ‰È‰

˙È„ÂÁÈÈ ‰ ‚‰ Ô˙Ó· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ‰ÏÚÓ‰ ÛÈÚÒ‰ ÌÂ˘ÈÈ ˙‡ ˘„ÁÓ ÔÂÁ·Ï ‰¯Ë˘Ó‰ , ‰Ó¯·
ÌÈÈ˜‰Ó ‰ Â˘‰ ,‰ Ú‚Ù Ï‰¯È·Ú .‰ ‚‰· „ÁÂÈÓ Í¯ÂˆÏ ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜ ÚÂ·˜Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÏÚ ,

ÂÏ‡ ÌÈ¯˜Ó· ‚Â‰ ‰Ó ‰ Â˘ ‰¯Âˆ· ÏÂÚÙÏÂ .   
 הטמעת החוק במשטרה ובפרקליטות

 היערכות המשטרה להטמעת החוק
). מ"אח(במשטרה מופקד על יישו  החוק מדור נפגעי עבירות הפועל באג( החקירות והמודיעי  

 וה  אוישו,  תקני  לקציני נפגעי עבירות בששת מחוזות המשטרה אושרו לו שישה2001בדצמבר 
 הוציאה המשטרה נוהל המגדיר את תפקידיה  של קציני מדור 2002בספטמבר . 2002באמצע שנת 
, הנוהל קובע דרכי  לפיקוח. וקציני נפגעי עבירות מחוזיי  האחראי  ליישו  החוק, נפגעי עבירות

 . לבקרה וכללי דיווח
הצעה לנוהל הטיפול המשטרתי בנפגעי עבירה "ליישו  החוק ניסח מדור נפגעי עבירות בהיערכותו 

את , בי  השאר, הנוהל מסדיר. והשוטרי  הונחו לפעול על פיו, ) הנוהל המשטרתי להל  " (פלילית
ה  בעל פה , בכל הנוגע למידע הראשוני שיומצא לו, הלי  קבלת התלונה של נפגע עבירה במשטרה

. ומטיל על החוקר לברר א  הנפגע מעוניי  במידע שהוא זכאי לו על פי החוק, ת טפסי וה  באמצעו
, ע"מנחה הנוהל אילו פרטי  של הנפגע יוזנו למערכת מנ, במקרי  שהנפגע מבקש לקבל מידע

 . וכיצד יימסרו לו קוד וסיסמה שיאפשרו לו לקבל מידע מהמערכת
שנשלח , "תקליטור הדרכה" ליחידות החקירה לש  הטמעת תפקידי השוטרי  במימוש החוק חולק

 250התקיימו ימי עיו  ייחודיי  שבה  השתתפו , כמו כ . ג  לכל משתמשי האינטראנט המשטרתי
שהוכשרו להדרי  את השוטרי  ביחידותיה  בהוראות החוק ובאופ  , נציגי  מכל יחידות המשטרה

 בהכשרות שונות שנערכו במשטרה  נכלל הנושא ג 2006 2005במהל  . ע"הפעלתה של מערכת מנ
יודגש שנושא קידו  היישו  של החוק כלול בתכנית שיפור . ברמה הארצית וברמה המחוזית

הותאמו טפסי  , נוס( על כ . 2006ל לשנת העבודה "השירות לציבור שהוגדרה כיעד מפכ
פה נוס, למשל" שחרור בערובה/בקשה להוצאת צו מעצר"לטופס . משטרתיי  לדרישות החוק

נוסחו והונפקו טפסי  . האפשרות לציי  א  ההחלטה בנוגע לפוגע נועדה להג  על נפגע העבירה
לחלוקה בעת הגשת התלונה , וביניה  ג  טופסי מידע על ההלי  הפלילי ועל זכויות הנפגע, חדשי 

כיצד יש לייש  את סעי( כמו כ  הוציא ראש חטיבת החקירות במשטרה חוזר ובו הנחיה . במשטרה
 . חמורההמגביל מסירת פרטי  אישיי  של נפגע עבירת מי  ואלימות,  לחוק7

‰ÏÚÂ‰ , ¯·ÂË˜Â‡ ÛÂÒ· ˜¯˘2005 , ÈÙÈÚÒ ÏÎ ˙ÏÁ‰Ï Ú·Â˜‰ „ÚÂÓ‰ ¯Á‡Ï ÌÈ˘„ÂÁ ‰Ú·˘
˜ÂÁ‰ , ÛÈÚÒ ÌÂ˘ÈÈÏ ‰ÈÁ ‰‰ Â·Â ¯ÊÂÁ‰ ‰¯Ë˘Ó‰ ˙Â„ÈÁÈÏ ¯·ÚÂ‰7˜ÂÁÏ . 

1.  Ó  ˙ Î ¯ Ú Ó Ï  Ì È  Â ˙   ˙  Ê ‰  Ï ˘  Í Â Ó   ¯ Â Ú È ˘"Ú: דע  צבירת המי
תלויה בכ  שהשוטרי  בתחנות המשטרה אכ  יזינו , ע מהגופי  הקשורי  אליה"במערכת מנ

 . למערכת את פרטיו של נפגע העבירה המעוניי  בקבלת המידע
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‰ÏÚÂ‰ , ˙ ˘ ˙ÏÈÁ˙Ó˘2006 „ÚÂ 12.7.06 ,˙Â¯È·Ú ÈÚ‚Ù  ¯Â„Ó Ë˜ ˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÎ Û¯Á ,
¯ÚÓÏ ÌÈÈ˙¯Ë˘Ó‰ ÌÈ˜È˙‰Ó ÌÈ Â˙ ‰ ˙ Ê‰ ¯ÂÚÈ˘ ÚÈ‚‰ Ó ˙Î"Ï Ú-32% „·Ï· )13,399 

 ÍÂ˙Ó42,398Ì ÈÊ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÂÈ‰˘ ÌÈ˜È˙  .( ÌÈÚ‚Ù ‰ ÈË¯Ù ˙ Ê‰ Ï˘ ÍÂÓ ‰ ¯ÂÚÈ˘‰
˜ÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ Ì˙ÂÎÊ ˙‡ ˘ÓÓÏ ÌÈ·¯ ‰¯È·Ú ÈÚ‚Ù  ÏÚ ‰˘˜Ó ˙Î¯ÚÓÏ. 

כי עקב השיעור הנמו  של הזנת תיקי  משטרתיי  למערכת , ממסמכי מדור נפגעי עבירות עלה
המחוזות המשטרתיי  לחזור ולהדרי  בעניי  את השוטרי  העוסקי  , 2006ביוני , ע הונחו"מנ

 .בנושא
בכל יחידות ,  יש עלייה ברורה2006כי בשנת , בתשובתה למשרד מבקר המדינה מסרה המשטרה

 והממוצע הארצי הגיע , ע"בשיעור הזנת הנתוני  מהתיקי  המשטרתיי  למערכת מנ, המשטרה
 .37% ל
2. Â ¯ ˜ ·  ˙ Î È ¯ Ú ·  Ì È Ï ˘ Î˜ Â Á ‰  Ì Â ˘ È È  Ï Ú  ‰ ¯ Ë ˘ Ó ‰  Ï ˘  מדור  :˙ 

לבחו  את מידת יישומו של , בי  השאר,  מחוזות המשטרה שנועדו6  בקרות ב70נפגעי עבירות ער  
  להל  ) (מקומיות או מרחביות( תחנות משטרה 54 בחינת ממצאי הבקרות האחרונות ב .החוק

 :העלתה) הבקרות
, 2006יוני  נערכו בחודשי  מאי) המשטרהכול  במחוז מרכז של (מהבקרות ) 5 (9%רק  )א(

 בשנת  א( מוקד  יותר ) 14 (26%ואילו , 2006נערכו מינואר עד מרס ) 35 (65%  בעוד שרוב  
יצוי  שבמחוז דרו  של המשטרה ).  סמו  למועד הקובע  2005 מה  נערכו באפריל או מאי 6 (2005

 .2005 נערכו כל הבקרות ב
)·( · ˜¯-4%) 2 (Ó‰ ˙Â Á˙ÓÂÁÂÎÓ ˙Â ˜˙‰Â ˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ Ô‡ÂÏÓ· ÂÓ˘ÂÈ ‰¯Ë˘ . 
·-33%) 18 (È˜ÏÁ ÔÙÂ‡· ˙Â‡¯Â‰‰ ÂÓ˘ÂÈ ˙Â Á˙‰Ó ,·Â-43%) 23 ( Â‡ ˙Â‡¯Â‰‰ ÂÓ˘ÂÈ ‡Ï

‰ËÚÂÓ ‰„ÈÓ· ÂÓ˘ÂÈ .·-20%) 11 (˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ ÌÂ˘ÈÈ ˙„ÈÓ ‰˜„·  ‡Ï ˙Â¯˜·‰Ó , Â‡
ÌÈÈ„ ÌÈ¯Â¯· Ì È‡ ÌÈ‡ˆÓÓ‰˘. 

˘‚„ÂÈ ,¯Ë˘Ó‰ ˙Â¯˜·‰ ÈÚˆ·Ó˘ Û‡ ÈÎ ˙ÂÚˆÂ·Ó Ô È‡ ˙Â‡¯Â‰‰˘ ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· ÂÏÚ‰ ˙ÂÈ˙
˘¯„ Î ,Â‡ˆÓ  ‡Ï , ÈÏÂÈ· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Â¯ÒÓ ˘ ˙Â¯˜·‰ ÔÈ·2006 , ˙Â¯ÊÂÁ ˙Â¯˜·

‰„ÈÓ ÂÊÈ‡· ˜Â„·Ï È„Î ,ÏÏÎ· Ì‡Â ,Ì‰È˙Â¯Ú‰ ˙Â·˜Ú· ÚÂˆÈ·‰ ¯ÙÂ˘ , ÌÈ¯˜Ó· ‡Ï Û‡
 ˙ ˘· ÂÎ¯Ú  ˙Â¯˜·‰˘2005 .ÔÎ ÏÚ ¯˙È ,„Â·‰ ÚÈ¯˙‰ Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó ˘È˜ , È‡ˆÓÓ ÌÂÎÈÒ·

‰¯˜·‰ ,˙Â¯ÊÂÁ ˙Â¯˜· ÂÎ¯ÚÈÈ˘ ,Í‡ ,¯ÂÓ‡Î , „¯˘ÓÏ ˙Â¯˜·‰ ˙¯ÈÒÓ „Ú ÂÚˆÂ· ‡Ï Ô‰
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó. 

 ערכה המשטרה 2006אוקטובר  כי בחודשי  יוני, בתשובתה מסרה המשטרה למשרד מבקר המדינה
 .בקרות חוזרות בתחנות המשטרה פרט למחוז תל אביב

הימצאות  : וק בתחנות המשטרה נכללו ג  מרכיבי  מוגדרי בבדיקה של מידת יישו  הח )ג(
ראו " (טופס בקשת מידע"מילוי , ותרגומ  לכמה שפות, של טפסי  נדרשי  בתחנות המשטרה

יידוע נפגע העבירה על זכותו להגיש הצהרה על כל , מסירת טופסי מידע לנפגע העבירה, )להל 
, מסירת קוד וסיסמא לנפגע העבירה,  לחוק18 פגיעה ונזק שנגרמו לו בשל העבירה כאמור בסעי(

 לחוק המגביל מסירת פרטי  אישיי  של נפגע 7קיו  סעי( , ע"הזנת פרטי נפגע העבירה למערכת מנ
שבה  שוחרר הפוגע אשר  ויידוע נפגע העבירה על התנאי  המגבילי , עבירת מי  ואלימות חמורה

 .ע"בר באמצעות מערכת מנ כל עוד מידע זה אינו מוע נועדו להג  על הנפגע 
ולא נית  היה לקבל תמונה מפורטת , שנוסח ממצאי הבקרות לא היה אחיד ושיטתי, הועלה )1(

 בחלק מהבקרות נוסחו הממצאי  באופ  כוללני ולא  ומקיפה על מידת הביצוע של כל נושא ונושא 
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הייתה אחידות לא , שבה  פורטו הממצאי , במקרי  אחרי , פורטו הממצאי  בכל נושא שנבדק
 .בנושאי  שהממצאי  עוסקי  בה 

כי נפגע עבירה המבקש לקבל מידע יגיש את בקשתו למשטרה , בתקנות נקבע) ב(9בתקנה  )2(
 בתקנות והנוהל המשטרתי 8תקנה ).  טופס בקשת מידע להל  ( שבתוספת 1לפי טופס , בכתב

על . ע שהוא זכאי לו על פי החוקמטילי  על החוקר המשטרתי לברר א  נפגע העבירה מעוניי  במיד
 .החוקר לוודא שהנפגע מילא את הפרטי  בטופס הבקשה

¯ÂÓ‡Î , Ó ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯·ÚÂÓ Â È‡ Ú„ÈÓ ¯˘‡Î"Ú , ÂÏ·˜Ï È‡ÎÊ ‰¯È·Ú‰ Ú‚Ù Â
˜ÂÁÎ ,ÏÙËÓ‰ Ì¯Â‚‰ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÏËÂÓ . ˙Â¯˜·· ÔÈÂˆ˘ ÌÈ¯˜Ó·

ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÒÙË‰ Â‡ˆÓ  ‡Ï˘ ˙ÂÈ˙¯Ë˘Ó‰ ,Â‡Ú„ÈÓ ˙˘˜· ÈÒÙÂË ÌÈ˜È˙· Â‡ˆÓ  ‡Ï˘  ,
ÂÓ˘ÂÈ ‡Ï ÂÁÂÎÓ ˙Â ˜˙‰Â ˜ÂÁ‰˘ „·Ï· ÂÊ ‡Ï , ˙Â‡¯Â‰ ˙‡ ÂÓÈÈ˜ ‡Ï ‰ Á˙· ÌÈ¯ËÂ˘‰˘Â

È˙¯Ë˘Ó‰ Ï‰Â ‰ ,˙È˙¯Ë˘Ó‰ ‰ÚÈ·˙Ï Â‡ ˙ÂËÈÏ˜¯ÙÏ Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰ Ì‚ ‰Ú‚Ù  ‡Ï‡ . ˙‡Ê
ÈÏÂÎÈ ÌÈÈ˙¯Ë˘Ó‰ ÌÈÚ·Â˙‰Â ÌÈËÈÏ˜¯Ù‰ ÔÈ‡ ˜È˙· Ú„ÈÓ ˙˘˜· ÒÙÂË ¯„ÚÈ‰·˘ ÌÂ˘Ó Ì

Ú„ÈÓ ˙Ï·˜· ÔÈÈ ÂÚÓ ‰¯·Ú‰ Ú‚Ù  ‰È‰ Ì‡ ˙Ú„Ï , Â¯È·Ú‰Ï Â‚‡„È Ì‰˘ ÁË·ÂÓ ‡Ï ÔÎÏÂ
ÂÈÏ‡. 

הד  בהגבלת ,  לחוק7בכל הבקרות שערכה המשטרה לא נבדק באיזו מידה יוש  סעי(  )3(
 ).הרחבה בנושא ראו להל (מסירת פרטי  אישיי  של נפגע עבירת מי  או אלימות חמורה 

ע ערוכה להעביר לנפגע מידע על "יו  הביקורת לא הייתה מערכת מנעד מועד ס, כאמור )4(
במצב זה הייתה האחריות . התנאי  המגבילי  שהושתו על הפוגע כדי להג  על נפגע העבירה

מנוסח הבקרות לא נית  . להעברת המידע מוטלת על שוטרי התחנה שבה נפתח התיק המשטרתי
צוי  לא , בבקרות שבה  נית  פירוט, ע  זאת. טרהלכמת את מידת הטיפול בנושא בידי תחנות המש

 .המגבילי  שהושתו על הפוגע שהתחנה לא דאגה ליידע את הנפגע בנוגע לתנאי , פע 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙ÂÈ˙¯Ë˘Ó‰ ˙Â¯˜·‰ ˙‡ ÌÈÓÎÒÓ‰ ˙ÂÁÂ„‰ ÈÁÂÒÈ ˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
È˙ËÈ˘Â ‰ ·ÂÓ ÔÙÂ‡· Â˘ÚÈ ,ÏÎ Ì˘ÂÈ ‰„ÈÓ ÂÊÈ‡· ˙Ú„Ï ‰È‰È Ô˙È ˘ ÍÎÁË˘· ‡˘Â   . ÂÓÎ

ÔÎ , È˙¯Ë˘Ó‰ Ï‰Â ‰ ˙Â‡¯Â‰ ÔÎÂ ÂÁÂÎÓ ˙Â ˜˙‰Â ˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰˘ ÍÎÏ ‚Â‡„Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÏÚ
Ì‡ÂÏÓ· ÂÓ˘ÂÈÈ. 

כי לצור  זה הונחו קציני נפגעי עבירות מחוזיי  , בתשובתה מסרה המשטרה למשרד מבקר המדינה
ל זה ייבדק ג  יישו  הכולל את כל התבחיני  שיש לבדוק ובכל, לערו  בקרות על פי טופס מובנה

 . לחוק7סעי( 
3. ˙ È ˙ ¯ Ë ˘ Ó ‰  ‰ Ú È · ˙ ‰ Ó  Ú „ È Ó  ˙ ¯ · Ú מידע הקשור בתביעה המשטרתית  :‰

בהנחיה של ראש מדור תביעות במשטרה . ע"מועבר בעיקרו לנפגע העבירה באמצעות מערכת מנ
 פורטו הפעולות המוטלות על התביעה המשטרתית לש  יישו  החוק והתקנות 2005מדצמבר 

כי בשל עומס עבודה ותקני , ש מדור תביעות במשטרה הסבירה למשרד מבקר המדינהרא. מכוחו
או שיש , ע מעבירה מידע חלקי"במקרי  שמערכת מנ, כוח אד  חסרי  עוד קוד  לחקיקת החוק

 .אי  התובעי  המשטרתיי  מעבירי  את המידע אל הנפגע, קושי בהעברת המידע באמצעותה
בהגבלת מסירת פרטי  אישיי  של נפגע עבירת מי  או אלימות הד  ,  לחוק7אשר ליישו  סעי( 

ממצאי הצוות . הוק  בחטיבת החקירות במשטרה צוות שייבח  את הדרכי  ליישומו, חמורה
 נסגרי  כבר 2,500 מתוכ  כ,  תיקי  בשנה4,500  העלו שהסעי( חל על כ2005שהוגשו באוגוסט 

 25%  לטיפול הפרקליטות ו75% עברי  כ התיקי  הנותרי  מו2000 מתו  כ. בשלב החקירה
שבמסמכי  משטרתיי  רבי  הקשורי  , הצוות ג  העלה. מטופלי  בידי התביעה המשטרתית
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המלי% , כאמור, לש  כ . יש צור  בהסתרת הפרטי  הנדרשי  על פי החוק, לתהלי  הטיפול בתיק
 החקירה כיצד לפעול כשלב מעבר הונחו יחידות. א"הצוות להסתייע במענה ממוחשב במערכת פל

 . בתיקי  שה  מעבירי  לטיפול הפרקליטות או התביעה, כדי להסתיר את הפרטי  הנדרשי  בחוק
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰¯ÒÓ ‰¯Ë˘Ó· ˙ÂÚÈ·˙ ¯Â„Ó ˘‡¯ , ÌÈ˜È˙‰Ó ÏÂ„‚ ˜ÏÁ· ÈÎ

ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ,˙È˙¯Ë˘Ó‰ ‰ÚÈ·˙‰ Ï˘ ‰ÏÂÙÈËÏ ÌÈÚÈ‚Ó‰ , ˘¯„ Î ÌÈ¯˙ÒÂÓ ÂÏÏ‰ ÌÈË¯Ù‰ ÔÈ‡
˘ÈÈÏ ‰ÈÁ ‰· ÛÈÚÒ ÌÂ7˜ÂÁÏ .  

 היערכות הפרקליטות ליישו  החוק
1. È ‡-Ú Â È Ò  ˙ Â „ È Á È  ˙ Ó ˜  כדי להבטיח את מימוש זכויותיה  של נפגעי העבירה  :‰

כי בפרקליטות המדינה ובפרקליטויות המחוז יוקמו יחידות סיוע כפי שיקבע ,  לחוק23נקבע בסעי( 
הבטחת , חידות הסיוע וביניה בחוק ג  פורטו חלק מהתפקידי  שיוטלו על י. שר המשפטי 

הנחיה וסיוע לפרקליטויות ביישו  הוראות החוק , העברת מידע מהפרקליטויות אל נפגעי העבירה
 .ואיסו( מידע עדכני בדבר שירותי סיוע לנפגעי עבירות והפצתו

מר , בראשותו של פרקליט מחוז ירושלי , צוות, מר ער  שנדר,  מינה פרקליט המדינה24.8.04 ב
המחייב ,  לחוק23תו  הדגשת סעי( , שיגבש תכנית מפורטת וכוללנית ליישו  החוק, אברבנאלאלי 

, בנוגע להעברת מידע: 28.11.04 הצוות הגיש המלצותיו ב. את הפרקליטות להקי  יחידות סיוע
בנושא יחידות הסיוע העלה הצוות הצעות ; ע"המלי% הצוות להשתלב במערכת מנ, כנדרש בחוק

. ופרט את תפקידי העובדי  שיאיישו אות , ת ה  במחוזות וה  בפרקליטות המדינהלמבנה היחידו
, הוחלט על מבנה יחידות הסיוע, ל משרד המשפטי "בראשות מנכ, 5.1.05 בדיו  שהתקיי  ב

בראש כל אחת . 20וסוכ  שהנהלת משרד המשפטי  תבקש ממשרד האוצר לתקצב שש יחידות סיוע
 .ה רכז סיוע שיהיה עובד סוציאלי במקצועומה  יעמוד פרקליט ולצידו יהי

‰ÏÚÂ‰ ,ÚÂÈÒ ˙Â„ÈÁÈ ˙ÂËÈÏ˜¯Ù· ÂÓ˜Â‰ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú˘. 
˘‚„ÂÈ ,· ˙ÂÂˆ‰ ÌÈÈ˜˘ ÔÂÈ„· ÈÎ-21.11.04 „¯˘Ó· ·Âˆ˜˙Â ÔÂ‚¯‡ Û‚‡ Ï‰ Ó ÔÈÈˆ 

ÌÈËÙ˘Ó‰ ,"·˘-2003 Â ˙È  16˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ Í¯ÂˆÏ ˙ÂËÈÏ˜¯ÙÏ ÌÈ ˜˙  ." È ÂÈ·2006 ,
˙Ï‰ Ó ‰¯ÒÓ ‰ È„Ó‰ ˙Â¯È˘ ˙Â·Èˆ · ÍÓÒ‰ ˙Â„ÈÁÈÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ÌÂÁ˙ ) ÔÏ‰Ï- 

˘ "Ó( ,‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ , ˙ ˘· ·ˆ˜Â˙ Ì Ó‡ ÌÈËÙ˘Ó‰ „¯˘Ó ÈÎ2002 È ˜˙· 
˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ Í¯ÂˆÏ ÌÈËÈÏ˜¯Ù , ÌÈ ˘‰ ÍÏ‰Ó· È˙‚¯„‰ ÔÙÂ‡· Â¯ˆÂ  ˙Â¯˘Ó‰˘Î2002-

2003 .˘ "˘ ÌÂ˘Ó ÈÎ ‰¯È·Ò‰ Ó"ÂÚ Ï˘ ‰Ó¯· ÌÈËÈÏ˜¯Ù‰ ˙Â¯˘Ó¯Ê- ˙Â‰Ê Ô‰ ¯ÈÎ· Ô‚Ò
ÂÏ‡ ˙Â¯˘ÓÏ „ÁÂÈÓ ÈÂ‰ÈÊ Ô˙È  ‡Ï ˙ÂÈÂËÈÏ˜¯Ù‰ ÏÎ· ˙Â„ÈÁ‡Â" ; ÌÈ ˘·˘ ¯Á‡ÓÂ

‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ÏÎ· ÌÈÈ·ÁÂ¯ ÌÈˆÂˆÈ˜ ÏÚ ‰Ï˘ÓÓ ˙ÂËÏÁ‰ ÂÏ·˜˙‰ ˙Â Â¯Á‡‰ , ÂˆÏ‡ 
˙ÂËÈÏ˜¯Ù‰Â ÌÈËÙ˘Ó‰ „¯˘Ó ,‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ¯‡˘Î ,Î È ˜˙· ıˆ˜Ï" ÈÙ ÏÚ ‡

ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂËÏÁ‰‰ . 
 כולל תשעה 2006כי תקציב המדינה לשנת ,  משרד המשפטי  למשרד מבקר המדינהבתשובתו מסר

ועדת " התכנסה 2006רק בתחילת אוקטובר , ואול . תקני  לצור  הקמת יחידות סיוע בפרקליטות
, כ  מסר משרד המשפטי . ולכ  תקני  אלו טר  אוישו, לצור  אישור התקני " החריגי  העליונה

 התקיימה השתלמות   נערכה הפרקליטות ליישו  החוק בתקופת הביניי  שעד לאיוש  של התקני 

__________________ 
 .בירושלי  ובדרו , במרכז, פלילי אביב בתל, במחוז חיפה והצפו+, במשרד הראשי 20
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לכל הפרקליטי  ומונו רפרנטי  בכל פרקליטויות המחוז שתפקיד  להנחות את עמיתיה  כיצד 

 . הרפרנטי  מונחי  על ידי מנהלת המחלקה לעיכוב הליכי  בפרקליטות. למלא את הוראות החוק
¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,‰ ÚÓ‰ ÈÎ ˙Ó˜‰Ï ˜ÂÁ‰ ˙˘È¯„· „ÓÂÚ Â È‡ ÁË˘· Ô˙È ˘ 

˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ÚÂÈÒ ˙Â„ÈÁÈ. 
2. Ì È ¯ ¯ Ú ·  Ï Â Ù È Ë  ˙ Â Î ˘ Ó ˙ ‰  ¯ Á ‡  · ˜ Ú Ó  Ú Â ˆ È · Ï  Ì È Ï Î  ¯ „ Ú È ‰:  

 א65 והתווס( סעי( 1982 ו"התשמ, ]נוסח משולב[ לחוק תוק  חוק סדר הדי  הפלילי 25על פי סעי( 
תינת  ותימסר , מסוג פשע, אלימותלעניי  עבירת מי  או , 64מת  החלטה בערר לפי סעי( "לפיו 

, ואול  היוע% המשפטי לממשלה רשאי, למתלונ  עד תו  שישה חודשי  מיו  הגשת הערר
בתיקו  ". להחליט ולמסור את החלטתו כאמור במועד מאוחר יותר, מטעמי  מיוחדי  שירשמו

 . נקבע שלעניי  זה עבירת מי  או אלימות תוגדר על פי הגדרתה בחוק
‰ÏÚÂ‰ ,‡˘ ÏÚ ÌÈÈ Î„ÚÂ ÌÈÙËÂ˘ ÌÈ Â˙  ‰ È„Ó‰ ˙ÂËÈÏ˜¯Ù·˘ ÌÈ¯¯Ú ÌÂÁ˙ ˙Â˘¯· ÔÈ

ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ¯¯Ú· ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ Í˘Ó . „ÓÂÚ ÏÂÙÈË‰ Í˘Ó Ì‡ ˙Ú„Ï ÔÈ‡ ÌÈ Â˙  ¯„ÚÈ‰·
˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„· ,ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙ‰ÏÂ ˙Â ˜ÒÓ ˜ÈÒ‰Ï ÏÂÎÈ ÌÈ¯¯Ú‰ ÌÂÁ˙ ÔÈ‡Â. 

בבדיקה זו נסרקו . 2003פלו בשנת שבעבר ער  תחו  עררי  בדיקה ידנית בנוגע לעררי  שטו, יצוי 
. הנוגעי  לעבירות מי  או אלימות מסוג פשע) 4.2%( עררי  86מתוכ  נמצאו ,  עררי 2,052

 היה הזמ  הממוצע למת  תשובה בערר 21 עררי 82מניתוח נתוני  שעשה תחו  עררי  עלה כי לגבי 
, יצוי .  הזמ  שהוגדר בחוק מה  ניתנה תשובה לעוררי  בתו  פרק45% כאשר רק ב,  חודשי 7.5 כ

א  , שעל פי נתוני  אלו היה על תחו  עררי  לשפר ולקצר את מש  זמ  הטיפול בעררי  האמורי 
 .כאמור אי  ביד  מידע עדכני על המצב

כי לתיקי הערר הללו ניתנת עדיפות גבוהה , בתשובתו מסר משרד המשפטי  למשרד מבקר המדינה
והצור  לבצע פעולות טר  קבלת , יימת בחלק מתיקי ערר אלואול  מפאת המורכבות הק, בטיפול

משרד מבקר . לא נית  לעתי  להימנע מחריגה מהזמ  המוגדר בחוק, החלטה מושכלת וראויה
שכל עוד מש  הזמ  הוגדר בחוק על הפרקליטות לפעול בכל דר  אפשרית כדי , המדינה מעיר

   .לעמוד בו
 קת משנה ליישו  החוקהתמשכות הטיפול בתיקוני חקיקה ובחקי

בחוק נקבע שהחלתו תהיה הדרגתית ; 21.6.01  ב ותחילתו , 6.3.01 החוק התקבל בכנסת ב, כאמור
שהחלת  תושל  עוד , א  לגבי חלק מהסעיפי  וכמה עבירות נקבע, 21.12.03 ותושל  לא יאוחר מ

 .21.12.02 ולא יאוחר מ, קוד  לכ 
1. ˜ Â Á Ï  Ì È  Â ˜ È ˙  ˙ Ò  Î ‰ ·  Ì È · Â Î È Ú: )‡(  בדיוני  לגיבוש לוח זמני  ותכנית

שבעה חודשי  לאחר , 2002פ בינואר ובפברואר "עבודה ליישו  החוק שהתקיימו במשרד לבט
תיקוני  שיש להכניס בחוק כדי לצמצ  את עלות הפעלתו ולאפשר בכ  , בי  היתר, נדונו, תחילתו

תיקוני  סוכמו עקרונית 4.4.02 ב. בדיו  הועלה ג  הצור  להתקי  תקנות ולהכי  נהלי . את יישומו
שהעברת המידע לנפגע העבירה תיעשה ג  בטלפו  ולא רק , החקיקה הנדרשי  בחוק וביניה 

__________________ 
 . לא נית+ היה לקבל נתוני זמ+86 עררי  מתו  4 בנוגע ל 21
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משרד . כדי שנית  יהיה להעביר מידע באמצעות מערכת ממוחשבת שתוק  במשטרה, בדואר
ה נושאי  ואול  פרקליטות המדינה חלקה על כמ, המשפטי  היה אמור להפי% תזכיר לתיקו  החוק

 .והפצת התזכיר התעכבה
כי עקב , ל המשרד וציינה"פ את מנכ"עדכנה סגנית היוע% המשפטי במשרד לבט, 2002ביוני 

והעובדה שטר  נית  אישור תקציבי להקמת המענה , התמשכות הדיוני  בנושא תיקוני החקיקה
ישו  החוק לייש  לא יוכלו הגופי  האמוני  על י, ס"הממוחשב ולתקני  הנדרשי  במשטרה ובשב
לכ  . 2002הוא דצמבר , בלוח הזמני  הקבוע בחוק, את סעיפי החוק שהמועד האחרו  להחלת 

 .2003לדצמבר , ביקשו אות  גופי  לדחות את מועד התחולה שלה  בשנה אחת
‰ÏÚÂ‰ ,· ˜¯˘-27.10.02 ‰¯È·Ú ÈÚ‚Ù  ˙ÂÈÂÎÊ ˜ÂÁ ¯ÈÎÊ˙ ıÙÂ‰ )ÔÂ˜È˙( ,Ò˘˙‰"‚-2002 

) ÔÏ‰Ï-È˙Ï ¯ÈÎÊ˙ ˜ÂÁ‰ ÔÂ˜( ,˜ÂÁ‰ È Â˜È˙Ï ˙ÂÚˆ‰‰ ÏÚ ˙Â¯Ú‰ ˙Ï·˜ Ì˘Ï . ‡Â·Ó·
 ˙‡ ÍÈ¯‡ÓÂ ˜ÂÁ· ˙Â‡¯Â‰ ‰ÓÎ Ï˘ ÔÙ˜È‰ ˙‡ ÌˆÓˆÓ ÚˆÂÓ‰ ÔÂ˜È˙‰˘ ¯·ÒÂ‰ ¯ÈÎÊ˙Ï

Â· ÂÚ·˜ ˘ ˙ÂÈÂÎÊ‰ Ï˘ È˙‚¯„‰‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ‰ÙÂ˜˙‰ .‡Â·Ó· ¯·ÒÂ‰ ÔÎ , ÂÏ·˜˙È Ì‡˘
ÎÓ ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ˘¯„ ‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙Î¯Ú‰ ÔË˜˙ ÌÈÚˆÂÓ‰ ÌÈ Â˜È˙‰-65˘ ÔÂÈÏÈÓ " Á 

ÎÏ-8.7˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á , Ì‰Ó4˘ ÔÂÈÏÈÓ "„Á ‰‡ˆÂ‰ Á-˙ÈÓÚÙ .˘ ÔÈÂˆ ÍÓÒÓ·" ÂÊ ˙ÂÏÚ]8.7 
˘ ÔÂÈÏÈÓ"Á [ ˙ ˘ ÛÂÒÏ ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ÈÙÂÒ‰ „ÚÂÓ‰ ˙ÈÈÁ„ ÛÂ¯Èˆ·2003 ˙‡ Â¯˘Ù‡È˘ Ì‰ 

˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ." 
· ¯·Î ÌÏÂ‡-6.11.02 „Á‡ ÛÈÚÒ· ÔÂ˜È˙ Ì„˜Ï ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ÌÈ‡¯Á‡‰ ÌÈ„¯˘Ó‰ Â˘˜È· 

· „·Ï¯ÂÓ‡‰ ¯ÈÎÊ˙‰ ÍÂ˙Ó ,‰ ˙Ò Î‰ ¯ÂÊÈÙ „Ú ÌÈ ÓÊ‰ ÁÂÏ ÈˆÂÏÈ‡· ˙‡Ê Â¯È·Ò‰Â-1522. 
˜ÂÁ‰ ÈÙÈÚÒ ˙ÏÁ‰ ˙‡ ˙ÂÁ„Ï „ÚÂ  ÔÂ˜È˙‰ , ¯·Óˆ„ ‰È‰ Ì˙ÏÁ‰Ï ÔÂ¯Á‡‰ „ÚÂÓ‰˘2002 ,

 ‰ ˘·- ¯·Óˆ„ „Ú 2003 .·-28.1.03‰ ˙Ò ÎÏ ˙Â¯ÈÁ·‰ ÂÓÈÈ˜˙‰ -16 ¯˘Â‡ ‡Ï ÏÚÂÙ·Â 
ÔÂ˜È˙‰ ,ÂÈ‰ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÙÈÚÒ‰˘ ÍÎÛ˜Â˙· ÔÈÈ„Ú  ,ÌÈÓ˘ÂÈÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡ ÂÈ‰Â . ˙‡Ê

„ÂÚÂ , È‡Ó·200323 ,Ï ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ „ÚÂÓ ˙‡ ˙ÂÁ„Ï ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó ˙Úˆ‰ ˙Â·˜Ú·-2005 
‰‰Â·‚‰ Â˙ÂÏÚ Ï˘· ,Ï Â˙ÏÁ‰Ï ÔÂ¯Á‡‰ „ÚÂÓ‰ ‰Á„ -1.4.05 . ÌÈ¯˘‰ ÏÚ ‰ÏËÂ‰ ˙‡Ê ÌÚ

˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ˙„ÈÓ ÏÚ ‰˜ÂÁ ˙„ÚÂÂÏ ÁÂÂÈ„ ˙·ÂÁ .Ú·˜  ÔÎ ,Î ‰·ÂÁ ÏËÂ˙ ‡Ï È
 „Ú ÌÈÏÁÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÂÈ‰˘ ˜ÂÁ‰ ÈÙÈÚÒ Ï˘ ÌÁÂÎÓ ˙ÂÎÊ Ô˙ È˙ ‡ÏÂ21.12.02 ,

 ÔÈ·˘ ‰ÙÂ˜˙·21.12.02‰Ê ÔÂ˜È˙ Ï˘ Â˙ÏÁ‰ „ÚÂÓÏ „ÚÂ  . 
פ ומשרד המשפטי  לקד  שוב את התזכיר לתיקו  " החלו המשרד לבט2003רק ביולי  )ב(

 אישרה ועדת השרי  לענייני 19.10.03 ב. כ  חודשי  קוד  ל9  כ  27.10.02 שהופ% ב, החוק
אול  , 2003 ד"התשס, )תיקו (את טיוטת חוק זכויות נפגעי עבירה )  ועדת השרי  להל  (חקיקה 

שעמדה בראש ועדת , לימור לבנת' הגב, דאז)  שרת החינו  להל  (שרת החינו  התרבות והספורט 
משו  ,  שאושרה בוועדת השרי ערערה על הצעת החוק כפי, השרי  לקידו  מעמד האישה

 .24וביקשה להביא את הערר לדיו  בממשלה, שלטענתה היא מרעה ע  נפגעי העבירה
קיבלה החלטת ועדת , לאחר שהוסר הערר של שרת החינו  דאז,  חצי שנה מאוחר יותר  29.4.04 ב

' יקו  מסת( התקבל בכנסת חוק זכויות נפגעי עבירה 8.11.04 וב, השרי  תוק( של החלטת ממשלה
צומצ  היקפ  של , בי  היתר, ה של החוק"בתיקו  תשס). ה" תיקו  תשס להל   (2004 ה"התשס, )2

__________________ 
 .שנשארה אפשרות להתחיל בהחלת הזכויות בהדרגה לפי צווי  של השרי , ע  זאת צוי+ 22
י חקיקה להשגת יעדי התקציב והמדיניות תיקונ(בהלי  לחקיקת חוק התכנית להבראת כלכלת ישראל  23

 .2003 ג"התשס, )2004  ו2003הכלכלית לשנות הכספי  
בי+ ,  ומסר לה15.3.04 כתב אליה השר לביטחו+ הפני  ב, כדי לשכנע את שרת החינו  להסיר את הערר 24

 ד"התשס, )תיקו+(א בטיוטת חוק זכויות נפגעי עבירה 20סעי, (א 28כי הוסכ  לתק+ את סעי, , השאר
 .כ  שיאפשר לשרי  להרחיב את הטיפול ג  לתיקי  ישני  בדר  של חקיקת משנה) 2003
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ולא על כל נפגעי , ונקבע שה  יחולו רק על נפגעי עבירות מי  או אלימות חמורה, כמה זכויות

יות  לחוק תוק  כ  שהעברת המידע לנפגע תתאפשר ג  באמצעות הודעות טלפונ26סעי( ; העבירה
כ  נקבע שכמה זכויות המוקנות בחוק לא יחולו רטרואקטיבית על נפגעי עבירה ; ולא רק בדואר
, נפתח לפני מועד החלתו של הסעי( הקובע את הזכות, בגי  העבירה שבוצעה נגד , שתיק החקירה

 .אלא א  כ  קבעו השרי  אחרת
2. Ì È Â Â ˆ  ˙ Ï Á ‰ ·  Ì È · Â Î È Ú: חולו בהדרגה  יצוי  כי בחוק נקבע שכמה מסעיפיו י

. וזאת לאחר שיובאו לאישור ועדת חוקה, החל ביו  שיקבעו לגביה  השרי  ועל פי צווי  שיקבעו
את החלת סעיפי החוק , 2003לדחות לדצמבר  צוי  בדברי ההסבר לתיקו  החוק שהוצע בו, ע  זאת

להחיל כי אי  בדחיית המועד כדי לפגוע באפשרות , 2002שהמועד האחרו  להחלת  היה דצמבר 
 .לפי צווי  של השרי , את הזכויות בהדרגה

‰ÏÚÂ‰ ,‰‚¯„‰· ÏÈÁ‰Ï È„Î È„ Â˘Ú ‡Ï ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ ÏÚ ÌÈ ÂÓ‡‰ ÌÈ„¯˘Ó‰˘ , ˙ÂÚˆÓ‡·
ÌÈÂÂˆ ,˜ÂÁ‰ ‰ ˜Ó˘ ˙ÂÈÂÎÊ‰ ˙‡ : 

הותנתה הסכמת הוועדה לתמו  בדחיית מועד החלת ,  בוועדת חוקה25.12.02 בדיו  שהתקיי  ב
שעיקרו קבלת מידע על מאסרו של ,  לחוק10שהחלת סעי( , ה  התנאיוביני, הסעיפי  בכמה תנאי 

לא תידחה והחלתו , נידו  או על מהל  שהייתו של נאש  או נידו  במשמורת חוקית אחרת
 .ההדרגתית תיעשה על פי צו שיוציאו השרי 

‰ÏÚÂ‰ , ÛÈÚÒ Ï˘ ˙È˜ÏÁ ‰ÏÁ‰Ï Âˆ˘10‰˜ÂÁ ˙„ÚÂ ¯Â˘È‡Ï ÌÈ¯˘‰ È„È ÏÚ ‡·Â‰ ˜ÂÁÏ  ,
 ¯˘Â‡Â· ¯·Î ‰„È ÏÚ-6.1.03 ,ÌÈ¯˘‰ ˙ÓÈ˙ÁÏ Ê‡ ¯·ÚÂ‰ ‡Ï Âˆ‰ ÌÏÂ‡ , ÏÚÂÙ· Â˙ÏÁ‰Â

 ÈÏÂÈ· ˜¯ ‰˙˘Ú 200325 ,¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó ‰ ˘ ÈˆÁ.  ˜ÂÁ ÈÙÈÚÒ ‰ÓÎ Ï˘ È˜ÏÁ ÌÂ˘ÈÈÏ È ˘ Âˆ
 ¯‡Â¯·Ù ÛÂÒ· ˜¯ ˙ÂÓÂ˘¯· ÌÒ¯ÂÙ ÌÈÙÒÂ 200526 , ¯˜ÈÚ· ÌÈ„¯˘Ó‰ È„È· ‡ˆÂ‰ ‰Ê Âˆ Ì‚Â

· ‰˜ÂÁ ˙„ÚÂ È„È· ÏÚÙÂ‰˘ ıÁÏ‰ Ï˘·˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ ¯Á‡ ‰ÚˆÈ·˘ ·˜ÚÓ‰ ˙Â·˜Ú. 
3. ˙ Â  ˜ ˙ ‰  Ï ˘  ¯ Á Â ‡ Ó  Ô Â Î „ Ú: ה של החוק אושר בכנסת בנובמבר " תיקו  תשס

 .  נדרש עדכו  התקנות1.4.05  לש  יישו  הוראות החוק עד המועד הקובע . 2004
‰ÏÚÂ‰ ,· ˜¯˘-3.4.05 ,˜ÂÁ‰ ˙ÏÁ‰Ï Ú·Â˜‰ „ÚÂÓ‰ ¯Á‡Ï , ‰˜ÂÁ ˙„ÚÂ ¯Â˘È‡Ï ˘‚Â‰

 ˙Â ˜˙ ÁÒÂ  ‰¯È·Ú ÈÚ‚Ù  ˙ÂÈÂÎÊ)ÔÂ˜È˙( ,Ò˘˙‰"‰-2005 ,ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ Â˜È˙‰ Â·Â . ÈÏÂÈ·
2005˙Â ˜˙‰ ÔÂ˜È˙ ˙‡ ‰˜ÂÁ ˙„ÚÂ ‰¯˘È‡  , ¯·ÓËÙÒ ÛÂÒ· ˙ÂÓÂ˘¯· ÂÓÒ¯ÂÙ Ô‰Â2005 .

Â‡ÂÏÓ· ˜ÂÁ‰ ˙‡ Ì˘ÈÈÏ ÌÈ¯ÂÓ‡ ÂÈ‰˘ ¯Á‡Ï ‰ ˘ ÈˆÁ˘ ÍÎ , ˙ÂÈ Î„Ú ˙Â ˜˙ ÂÈ‰ ‡Ï ÔÈÈ„Ú
È·Ú‰ ÈÚ‚Ù · ÏÂÙÈË‰ ÍÈÏ‰ ˙‡ Â¯È„ÒÈ˘˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙ ÏÚ ‰¯.  

__________________ 
פורס  ) ושינוי התוספת הרביעית לחוק,  לחוק10החלה הדרגתית של סעי, (צו זכויות נפגעי עבירה  25

 .21.7.03  ונכנס לתוק, ב7.7.03 ברשומות ב
 לחוק ושינוי התוספות השנייה 20 ו, 19, 18, )ג(8י  החלה הדרגתית של סעיפ(צו זכויות נפגעי עבירה  26

 .2005 ה"התשס, )והשלישית לחוק
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 מחלוקות בנושא תקצוב החוק
1. È ‡-˜ Â Á ‰  Ì Â ˘ È È Ï  Ì È · ‡ ˘ Ó  ˙ ‡ ˆ ˜ ‰  ˙ ¯ „ Ò  בהצעת החוק שפורסמה  :‰

סמו  לכ  הודיע המשרד . 27ח" מיליו  ש16 הוערכה עלות יישו  החוק ב, 21.2.01 ברשומות ב
משאבי  כי היישו  ההדרגתי של החוק יבוצע בד בבד ע  הקצאת ה, פ לוועדת השרי "לבט

משרד האוצר עמד על . על פי תכנית עבודה שתוגש למשרד האוצר על ידי המשטרה, הנדרשי  לכ 
,  פנה השר לביטחו  פני  דאז4.3.01 ב, בו בזמ . פ"כ  שחלק מהתקציב ייספג בידי המשרד לבט

שהמשטרה לא תוכל לייש  , ר ועדת חוקה ומסר"אל מזכירות הממשלה ואל יו, מר שלמה ב  עמי
והוסי( שבהערכה גסה מגיעה רק עלות תוספת כוח ,  החוק ללא הקצאת המשאבי  הנדרשי את

שקבלת החוק בלא , כמו כ  התריע. בלי לחשב עלויות אחרות, ח" מיליו  ש15 האד  במשטרה ל
 .שתוסדר מראש ובאופ  ברור הקצאת המשאבי  הנדרשי  תפגע ביישומו

2. ˙ È Ú Â  ˜ Â Á ‰  Ô Â Ó È Ó  ˙ Â È ¯ Á ‡ Ï  ¯ ˘ ˜ ·  ˙ Â ˜ Â Ï Á ÓÂ ˙ ‡ ˆ ˜ ‰  È Â:  )בסעי 
הצעת חוק "ש, נקבע, ) חוק יסודות התקציב להל   (1985 ה"התשמ, לחוק יסודות התקציב' א39

או שבביצועה , המוגשת לכנסת שבביצועה כרוכה הוצאה או התחייבות להוצאה מתקציב המדינה
 המימו  דר , בנוסח החוק המוצע או בדברי ההסבר לו, תצוי , כרוכה הפחתה של הכנסות המדינה

, כדי לעמוד בדרישה זו מ  הראוי שתיעשה עבודת מטה לפני אישור החוק". להוצאה או להפחתה
, תגדיר את האמצעי  הנדרשי  ואת היקפ , שתערי  את המשמעויות התקציביות של יישומו

 .ותסדיר את מקורות המימו  לכ , ובכלל  כוח אד  נדרש
 ˜ÂÁ‰ Ï˘ Â ÂÓÈÓ Í¯„ ‰ ÈÂˆ ‡Ï ˜ÂÁ‰ ˙Úˆ‰··Èˆ˜˙‰ ˙Â„ÂÒÈ ˜ÂÁ· ˘¯„ Î .‰ÏÚ ÔÎ , ÈÎ

‰˙˘Ú  ‡Ï ˜ÂÁ‰ ˙˜È˜Á Ì¯Ë ,ÂÓÂ˘ÈÈÏ ÌÈ‡¯Á‡‰ ÌÈÙÂ‚· , ˙‡ ¯È„‚˙˘ ‰ËÓ ˙„Â·Ú
ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÚˆÓ‡‰ ,ÔÂÓÈÓ‰ Í¯„ ˙‡Â ÌÙ˜È‰ ˙‡ . ¯·ÂË˜Â‡· ˜¯2001 , ÌÈ˘„ÂÁ ‰Ú·¯‡Î

‚‡ ÔÈÎ‰ ˜ÂÁ‰ ˙ÏÈÁ˙ ¯Á‡Ï" ÌÂ˘ÈÈ ˙ÂÏÚ ‰Î¯ÚÂ‰ ‰ÈÙÏ˘ ‰ËÓ ˙„Â·Ú ÌÂÎÈÒ ‰¯Ë˘Ó· ˙
ÂÁ‰Î· ˜-74˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á ,Î Ì‰Ó˘-65˘ ÔÂÈÏÈÓ "ÎÂ ˙ÙËÂ˘ ‰‡ˆÂ‰ Á-9˘ ÔÂÈÏÈÓ " Á

„Á ‰‡ˆÂ‰-˙ÈÓÚÙ .‚‡"ÔÈÈˆ ˙ , ˙ÂÈÂÙˆ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ÔÂ·˘Á· ÂÁ˜Ï ˘ ‡Ï· ¯˘Â‡ ˜ÂÁ‰˘
Â ÓÓ ,ÂÈ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚÏ ‰¯Ë˘Ó‰ ÏÎÂ˙ ‡Ï ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ÂÏ Âˆ˜ÂÈ ‡Ï Ì‡˘ ÔÎÂ . È‡

‚‡ ıÈÏÓ‰ ÍÎÏ"Â· ÌÈ ÂÂÈÎ È ˘· ÏÂÚÙÏ ˙-Ê˙È Ó : ÌÈ·‡˘Ó ˙Ï·˜Ï ‰˘˜· ¯È·Ú‰Ï
Ë·Ï „¯˘Ó‰ ˙ÂÚˆÓ‡·"Ù ,˙ÈÁ¯Î‰‰ ˙ÈÏÓÈ ÈÓ‰ ‰Ó¯· ˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„ ˘ÂÓÈÓÏ Í¯ÚÈ‰ÏÂ . 

פ בפני "במשרד לבט) ב" את להל  (תקצוב ובקרה ,  הציג אג( תכנו 2001בנובמבר , בהמש  לכ 
 האוצר יעביר וביקש שמשרד, את ההערכה התקציבית ליישו  החוק, אג( התקציבי  במשרד האוצר

פ אל משרד האוצר בקשה מעודכנת " העביר המשרד לבט2002באפריל . את המשאבי  הנדרשי 
, ח" מיליו  ש8.7 ובה הערכה מצומצמת יותר של עלות יישו  החוק בס  של כ, להקצאת תקציבי 

ההערכה המצומצמת . פעמית ח הוצאה חד" מיליו  ש4 ח הוצאה שוטפת וכ" מיליו  ש4.6 מה  כ
בססה על הכוונה להכניס שינויי  בחוק שעיקר  מת  זכויות מסוימות לקבוצה מצומצמת בלבד הת

 . של נפגעי עבירה ועל התכנית להקי  מערכת ממוחשבת להעברת המידע לנפגע העבירה
, 2002פ רק בפברואר "ס הועבר למשרד לבט"שאומד  המשאבי  הנדרשי  ליישו  החוק בשב, יוער

והמלצותיו של הצוות ליישו  החוק במשרד המשפטי  הוגשו , חילת החוקשמונה חודשי  לאחר ת
 . למעלה משלוש שני  לאחר תחילת החוק, 2004לפרקליט המדינה רק בנובמבר 

__________________ 
 10 ו, )לחוק) 2(6סעי, (ח עבור הכשרת אזורי המתנה נפרדי  לנפגעי עבירות בבתי המשפט " מיליו+ ש6 27

ת וכ+ עבור יצירת תקשור, ח עבור מינוי אחראי  במשטרה והקמת יחידות סיוע בפרקליטות"מיליו+ ש
 .שוטפת בי+ הנפגעי  ובי+ שירותי עזר נלווי 
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לצמצ  את עלות , בי  השאר, שנועד, בד בבד ע  הפצת התזכיר לתיקו  החוק, 2002באוקטובר 

בה חזר וציי  שעלות יישו  החוק במתכונת פ תזכורת למשרד האוצר ש"העביר המשרד לבט, יישומו
בדחיפות להקצאת המשאבי  הנדרשי  "וביקש לפעול , ח" מיליו  ש8.7 החדשה מוערכת בכ

 ". ובכלל זה הקצאת המשאבי  לפיתוח היכולות הטכנולוגיות, ליישו  החוק
ÔÈÂˆÈ , ¯·Óˆ„· ÈÎ2002˙‡ ÚÈ„Â‰ "Ë·Ï „¯˘Ó· ·" „¯˘Ó· ÈËÙ˘Ó‰ ıÚÂÈ‰ ˙È ‚ÒÏ Ù
Ë·Ï"Ù ,˙Ò Î· ‰˜È˜Á‰ ÈÂ È˘ ¯Â˘È‡· ÌÈ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙‡ ‰ ˙Ó ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó˘ , „ÓÚÂ

Â· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ Ê¯ÊÏ Í¯Âˆ‰ ÏÚ .Ë·Ï „¯˘Ó· ÈËÙ˘Ó‰ ıÚÂÈ‰ ˙È ‚Ò ‰ ÈÈˆ ‰·Â˘˙·" ÔÈ‡˘ Ù
 ‡È‰" ¯˘Â‡˙˘ ¯Á‡Ï „Ú È·Èˆ˜˙‰ ¯Â˘È‡‰ ÌÚ ÔÈ˙Ó‰Ï ‰˘È¯„Ï ‰˜„ˆ‰ ÏÎ ‰‡Â¯

‰˜È˜Á‰ ."‰˘È‚„‰ ‡È‰ ,ÓÈÈ˜˙‰˘ ‰ÁÈ˘· ‰¯È‰·‰ ÈÎ˙‡ È‚Èˆ  ÌÚ ‰"Ë·Ï „¯˘Ó· ·"Ù ,
˘" ¯˘Ù‡Ï ˙ Ó ÏÚ ˙È„ÈÈÓ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓÏ ·Èˆ˜˙‰ ‰ˆ˜ÂÈ˘ ÍÎ ÏÚ „ÂÓÚÏ ˘È

·˘ÏÂ ‰¯Ë˘ÓÏ"˜ÂÁ‰ Ï˘ ˙ÓˆÓÂˆÓ‰ ‰ÒÈÙ˙‰ ÈÙ ÏÚ „ÚÂÓ· Í¯ÚÈ‰Ï Ò." 
שהאחריות למימו  , פ וציי " השיב משרד האוצר לפניות החוזרות של המשרד לבט2003במרס 

וא  יש צור  בכ  עליו לשנות את סדר העדיפות , פ מתקציבו המאושר"החוק חלה על המשרד לבט
פ לייש  את החוק עליו לפעול לזירוז "שכדי להקל על המשרד לבט, כ  הציע. הפנימי של תקציבו

 .שינויי החקיקה
כי על מנת להיער  להחלת כל , פ והתריע בפני משרד האוצר" שב המשרד לבט2003בנובמבר 

כבר בתחילת , ח" מיליו  ש8.7בס  , יש להקצות את המשאבי  הנדרשי , 1.4.05 סעיפי החוק עד ל
פ מתקציבו "משרד האוצר חזר והשיב שהאחריות למימו  החוק חלה על המשרד לבט. 2004

וכי עקב מצבו הידוע של תקציב המדינה לא נית  להקצות משאבי  נוספי  למשרד , המאושר
לבחו  שנית את עמדתו , פ ממשרד האוצר"ד לבטב במשר" ביקש ראש את2004בינואר . פ"לבט

 . שתקטי  את עלות יישומו, פ"בעקבות היוזמה לשינוי החוק של המשרד לבט
ÔÈÂˆÈ , ¯‡Â¯·Ù· ¯·Î˘2003‚‡ Ô˜È˙ " Ï˘ ˙È·Èˆ˜˙‰ ˙ÂÏÚ‰ Ï˘ ˙ÂÎ¯Ú‰‰ ˙‡ ‰¯Ë˘Ó· ˙

ÍÓÒÓ· ÔÈÈˆÂ ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ ,Ë·Ï „¯˘Ó‰ Ì‚˘"ÂÈÏ‡ ·˙ÂÎÓ ‰È‰ Ù , ˙ÂÏÚ· ÏÂÏÎÏ ÔÈ‡ ÈÎ
 ˙‡ ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ"˙ÂÚÈ·˙‰ ˙Î¯ÚÓ ˙ÒÈ¯Ù ." ÌÂ˘ÈÈ ˙ÂÏÚ Ï˘ Ô„ÓÂ‡‰ ÔË˜ ÏÚÂÙ·˘ ÍÎ

Î· ‰¯Ë˘Ó· ˜ÂÁ‰-2.4˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á .Ë·Ï „¯˘Ó‰ ÌÏÂ‡Â" ÂÈ˙Â˘È¯„ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰ ‡Ï Ù
¯ˆÂ‡‰ „¯˘ÓÓ , ÍÈ˘Ó‰ÂÎ· ˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ ˙ÂÏÚ ˙‡ ‚Èˆ‰Ï-8˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á , ÂÈ˙ÂÈ Ù·

 ¯·Ó·Â Ó2003 ¯‡Â ÈÓ Ì‚Â 2004. 
וביקש הבהרות , פנה לשרי  דאז, מר מיכאל אית , ר ועדת חוקה דאז" רק לאחר שיוכי, עוד יצוי 

פ "ב במשרד לבט"את, 27.5.04 ב, הוציא, בנוגע לביצוע  של כמה נושאי  הקשורי  ביישו  החוק
במסמ  . ס לפרס  במשות( מכרז להקמת מערכת מענה קולי"מסמ  ובו הרשאה למשטרה ולשב

והמקורות התקציביי  להקמתה ולהפעלתה , ח" מיליו  ש1.5 כנקבע שעלות הקמת המערכת 
 .2005יסוכמו ע  משרד האוצר בדיוני תקציב 

כי טר  חקיקת החוק הזהיר המשרד , פ למשרד מבקר המדינה"בתשובתו מסר המשרד לבט
. ולמרות זאת הוא התקבל בלא שנית  לו כיסוי תקציבי, מהמשמעויות התקציביות הכבדות של החוק

אומדני עלות יישו  החוק . ת זה פעל המשרד להכניס תיקוני  בחוק שיקטינו את עלותובעקבו
 שכתוצאה , פ הוסי("המשרד לבט. 2002בכפו( לתיקוני  הוצגו לאוצר כבר במהל  שנת 

היה צור  בהמתנה ממושכת עד שנית  היה , הוודאות בנוגע לאישור תיקוני החוק ומועד  מאי
מסר , 2006מאוקטובר , ואילו משרד האוצר בתשובתו. הממוחשבתלאשר תקציב להקמת המערכת 

כי מרגע שאישרה הממשלה והכנסת את תקציב המדינה ואת חלוקתו , למשרד מבקר המדינה
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לעמוד בחקיקה , לפי פעילויותיה  השונות, הוטלה עליה  האחריות, למשרדי הממשלה השוני 
 . על פי סדרי עדיפויותיה ,ראשית של הכנסת בתחומי אחריות  ומתקציב  המאושר

‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó ,Ë·Ï „¯˘Ó‰ ÔÈ· ˙ÂÚ„‰ È˜ÂÏÈÁ˘" ÔÂÓÈÓÏ Ú‚Â · ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó ÔÈ·Ï Ù
„ÚÂÓ· ÂÓÂ˘ÈÈ ˙‡ ÂÚ Ó ˜ÂÁ‰ .Ë·Ï „¯˘Ó‰˘ Û‡" ˜ÏÁ ÂÓˆÚ ÏÚ ÏÂËÈÏ ¯ÂÓ‡ ‰È‰ Ù

Â· ˙ÂÎÂ¯Î‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰Ó , È‡Ó· ˜¯2004 ‰ ÚÓ ˙Ó˜‰Ï ÌÈ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙‡ ¯˘È‡ ‡Â‰ 
·˘ÁÂÓÓ ÈÏÂ˜,˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ÈÒÈÒ· È‡ ˙ ‰È‰˘  .ÔÈÂˆÈ , Â¯˘Â‡ Ì¯Ë· „ÂÚ Ô˙È  ¯Â˘È‡‰ ÈÎ

ÔÂÙÏË‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰¯È·Ú ÈÚ‚Ù Ï Ú„ÈÓ‰ Ô˙Ó ˙‡ Â¯˘Ù‡È˘ ‰˜È˜Á‰ È Â˜È˙ , ˙ÂÁÙÏ˘ ÍÎ
ÌÈÙÒÎ‰ ˙‡ ˙Âˆ˜‰Ï ‰È‰ Ô˙È  ÂÊ ‰ ÈÁ·Ó , „ÂÚ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Ó˜‰· ÏÈÁ˙‰ÏÂ

 ¯‡Â¯·Ù·2002 ,‰˙Ó˜‰Ï ˙È Î˙‰ ‰˘‚Â‰ Â·˘ „ÚÂÓ‰. ÌÂ˘ÈÈÏ ÌÂ¯˙Ï ÈÂ˘Ú ‰È‰ ¯·„‰ 
È¯Â˜Ó‰ Â„ÚÂÓ· ˜ÂÁ‰ .  

✯  
 Ì˙Â¯ÈÁ ÏÚÂ Ì„Â·Î ÏÚ ‰ ‚‰Ï ÌÈ‡ÎÊ ‰¯È·Ú ÈÚ‚Ù  ÈÎ ¯·ÎÓ ‰Ê ‰¯ÈÎ‰ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰

„ÁÙ È ÙÓ ,‰ÚÈ‚ÙÂ ‰ÓÈ‡ .ÂÊ ˙È˙˜ÂÁ ˙ÂÎÊ ,„ÂÒÈ ˜ÂÁ ˙Â‡¯Â‰Ó ˙¯Ê‚ ‰ : Ì„‡‰ „Â·Î
Â˙Â¯ÁÂ ,‰¯È·Ú ÈÚ‚Ù  ˙ÂÈÂÎÊ ˜ÂÁ· ˙È˘‡¯ ‰˜È˜Á· ‰ ‚ÂÚ ,‰Ò˘˙"‡-2001 . ˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰

ÌÈÓ˘‡ Â ÌÈ„Â˘Á ˙ÂÈÂÎÊ ÔÈ·Ï ÌÈÚ‚Ù  ˙ÂÈÂÎÊ ÔÈ· ÔÂÊÈ‡ ˙Â‡Ë·Ó , ÌÚ ·ÈËÈ‰Ï ÔÂˆ¯‰ ÔÈ· ÔÎÂ
ÌÈÚ‚Ù ‰ ,˜ÂÁ‰ ˙ÙÈÎ‡ ˙ÂÈÂ˘¯ Ï˘ ˙Ï·‚ÂÓ‰ ˙È·Èˆ˜˙‰Â ˙È Â‚¯‡‰ ˙Â‡ÈˆÓ‰ ÔÈ·Ï . ˙ÂÈÂÎÊ‰

ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ¯Â˘ÈÓ ‰˘ÂÏ˘· ˙Â˜ÒÂÚ ˜ÂÁ· ˙Â ˜ÂÓ‰ :Ú„ÈÓ ˙Ï·˜Ï ˙ÂÎÊ‰ ,‰ ˙ÂÈÂÎÊ ˙ÂÚ‚Â 
‰ ‚‰Ï ˙ÂÎÊ‰Â ÈÏÈÏÙ‰ ÍÈÏ‰‰ ÏÂ‰È Ï. 
ÂÈ˙ÂÚÂ¯Ê ÏÚ ÌÈ Ù‰ ÔÂÁËÈ·Ï „¯˘ÓÏ : ˘È ÌÈËÙ˘Ó‰ „¯˘ÓÏÂ ¯‰ÂÒ‰ È˙· ˙Â¯È˘Â ‰¯Ë˘Ó‰

‰¯È·Ú‰ ÈÚ‚Ù Ï ˜ÂÁ‰ ‰ ˜Ó˘ ˙ÂÈÂÎÊ‰ ˙ÁË·‰· ÈÊÎ¯Ó „È˜Ù˙ .Ú„ÈÓ‰˘ ‚Â‡„Ï Ì‰ÈÏÚ ,
ÂÁÂÎÓ ˙Â ˜˙‰Â ˜ÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ ÂÏ È‡ÎÊ ‰¯È·Ú‰ Ú‚Ù ˘ ,·Â Â‡ÂÏÓ· ÂÈÏ‡ ¯·ÚÂÈ ‰¯È‰ ‰ ‰Ù˘

ÂÏ , ˙Â·˘ÁÂÓÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‡)·˘ÁÂÓÓ ÈÏÂ˜ ‰ ÚÓÂ Ë ¯Ë È‡‰( , ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‡Â
 È˘Â ‡ Ì¯Â‚)‡˘Â · ÏÙËÓ‰ Ì¯Â‚‰ Â‡ È˘Â ‡ „˜ÂÓ .( Ï˘ ÔÂÓÈÓ‰ Í¯„ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï Ì‰ÈÏÚ

ÂÈ˙ÂÈÂÎÊ ˙‡ ÌÈË¯ÙÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ÈÙ„ , ‰ ‚‰ ÈÎ¯„Â ÚÂÈÒ È˙Â¯È˘ ÌÈ ˙Â ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙ÂÓ˘ ˙‡
˙ÂÈ¯˘Ù‡ ,˙‡ ÁÈË·‰ÏÂ˙Â ˜˙· Ë¯ÂÙÓÎ ·Á¯ Ï‰˜Ï ˙Â¯È˘ Ô˙È  Ì‰·˘ ˙ÂÓÂ˜Ó· Ì˙ˆÙ‰  .

 Ï˘ ÂÈ˙ÂÈÂÎÊ ˘ÂÓÈÓ ˙‡ ÂÁÈË·È˘ ÚÂÈÒ‰ ˙Â„ÈÁÈ ˙‡ ¯˙Ï‡Ï ÌÈ˜‰Ï ÌÈËÙ˘Ó‰ „¯˘Ó ÏÚ
˜ÂÁ· ˘¯„ Î ‰¯È·Ú‰ Ú‚Ù  . ˙Â Á˙· ˙ÂÈ˙ÙÂ˜˙ ˙Â¯˜· ÌÈÈ˜Ï „ÈÙ˜‰Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÏÚ

‰¯Ë˘Ó‰ ,ÏÓ· Ô„È ÏÚ ÂÓÈÂ˜È ÂÁÂÎÓ ˙Â ˜˙‰Â ˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰˘ ‚Â‡„ÏÂÔ‡Â . 
 ÌÈÈ˜ÏÂ „ÈÙ˜‰Ï ˜ÂÁ‰ Ï˘ ÂÓÂ˘ÈÈ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÚ ÈÎ ¯Â·Ò ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

˙ÂÙÈÁ„· ˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙‡ ,ÌÈ·ÂÎÈÚ ‡ÏÏÂ . ¯Á‡ ‡ÏÓÏ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ÏÎÂ˙ ÍÎ ˜¯
˙È˙˜ÂÁ‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ,‰ÈÙ˙Î ÏÚ ˙ÏËÂÓ‰ ‰„·Î‰ ˙È¯ÒÂÓ‰Â ˙È˜ÂÁ‰ , ‰¯È·Ú‰ ÈÚ‚Ù Ï ¯ÂÊÚÏ

Ô˙È ‰ ÏÎÎ , ÌÏ·Ò ˙‡ Ï˜‰ÏÂÌ˙˜ÂˆÓ ˙‡Â .‰¯È·Ú ÈÚ‚Ù  ˙ÂÈÂÎÊ ˜ÂÁ Ï˘ ÂÁÂ¯ È‰ÂÊ , ÂÊ
Â˙ÈÏÎ˙ ,ÂÓÈÈ˜Ï ˘È ÂÊ ÁÂ¯·Â.  




