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 ממצאי מעקב
 רכישת שירותי  חברתיי 

 תקציר
, מדינת ישראל מספקת לאוכלוסיות נזקקות מגוו  שירותי  חברתיי  בתחומי הרווחה

מעונות יו  , מעונות למפגרי , כגו  מעונות לזקני , החינו  הבריאות והשיכו 
. רוב השירותי  האלה ניתנו בעבר ישירות מידי רשויות ממשלתיות. והוסטלי 

 גוברת והולכת המגמה לרכוש 20 ית השנייה של שנות התשעי  של המאה המהמחצ
ואילו המשרדי  הממשלתיי  מתמקדי  , פרטיי  וציבוריי , שירותי  ממקורות חו 

, בקביעת סדרי עדיפויות, בהכוונה, )רגולציה(בהסדרה , בעיקר בקביעת מדיניות
תיי  סיפקו בשנת גופי  שאינ  ממשל. בהקצאת תקציבי  ובפיקוח על נותניה 

לאג$ לשירותי  אישיי  וחברתיי  ולאג$ לטיפול באד  המפגר ,  לאג$ השיקו 2004
 .ח" מיליארד ש2 במשרד הרווחה שירותי  בכ

במשרד הבריאות ובמשרד ,  בדק משרד מבקר המדינה במשרד הרווחה2004בשנת 
יבוריי  את סדרי ההתקשרות ע  גופי  צ)  משרד השיכו  להל  (הבינוי והשיכו  

את סדרי הפיקוח , לרכישת שירותי  חברתיי )  נותני השירותי  להל  (ופרטיי  
והבקרה עליה  ואת תהלי  קבלת ההחלטות בדבר הערכת פעולות מסוימות במגזר 

ב 55פורסמו בדוח שנתי )  הביקורת הקודמת להל  (ממצאי הבדיקה . הלא ממשלתי
 עשה משרד מבקר המדינה 2006 אוגוסט  בחודשי  מארס . של מבקר המדינה

כדי לדעת באיזו מידה תוקנו הליקויי  שהועלו )  המעקב להל  (ביקורת מעקב 
  . בביקורת הקודמת

 כוח אד  לפיקוח על רכישת שירותי 
, הגידול במספר המסגרות שאינ  ממשלתיות הנותנות שירותי  בעלי אופי ציבורי

ו  שהיו במספר המסגרות גידול שחל בעת ובעונה אחת ע  ההקפאה או הצמצ
. מגביר את חשיבות הפיקוח ודורש את הגדלת היקפו, הממשלתיות העוסקות בכ 

הביקורת הקודמת העלתה כי באגפי המשרד שנסקרו פחת מספר משרות התכנו  
ובד בבד גדלו השירותי  שנרכשו מגופי  ,  ובכלל זה משרות הפיקוח16% והניהול בכ

 . ממשלתיי  חו 
 לא הגדיל המשרד את כוח האד  2004מאז הביקורת הקודמת בשנת המעקב העלה ש

  .למילוי משרות פיקוח על רכישת שירותי 
 תנאי החוזי  לאספקת שירותי  חברתיי 

חוזי  לרכישת שירותי  חברתיי  ה  בדר  כלל חוזי  מורכבי  לזמ  ארו  וכרוכי  
מדדי  לצור  הביקורת הקודמת העלתה שהמשרד לא השתמש ב. בסכומי  גדולי 
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לא כלל בחוזי  לניהול מסגרות , כגו  איכות השירות והתפוקות, הערכת הספק

יעדי  מדידי  שהספקי  חייבי  לעמוד בה  וג  לא , לאספקת שירותי  חברתיי 
 .תמריצי  שיעודדו את הספק למלא בצורה מיטבית את התחייבויותיו על פי החוזה

יקורת הקודמת לא כלל המשרד בחוזי  המעקב העלה שא$ שעברו שנתיי  ממועד הב
  .יעדי  מדידי  כאמור

 שיתו  ידע בי  משרדי הממשלה
הביקורת הקודמת העלתה שלא היו שיתו$ פעולה וחילופי מידע בי  המשרדי  

חו  משיתו$ פעולה שבי  משרד הרווחה למשרד השיכו  בנוגע לניהול , שנבדקו
 .משות$ של מעונות לזקני 

  .  שינוי במצבהמעקב העלה שלא חל
 מקצועי פיקוח תפעולי

ה ח ו ו ר ה ד  ר ש  פיתח המשרד שיטה לפיקוח על מוסדות 1993כבר בשנת  :מ
". שיטת הר$"הקרויה , לזקני  שבאחריות האג$ לשירותי  אישיי  וחברתיי 

שלוקחי  בחשבו  ג  את המומחיות , השיטה כוללת כלי פיקוח מובני  ואחידי 
הקודמת צוי  ששיטה זו המשמשת להערכת איכות בביקורת . המקצועית של המפקח

הטיפול הפרטני הנית  בכל מוסד עשויה לשמש ג  כלי להשוואה בי  השירות הנית  
א  הביקורת הקודמת העלתה שהמשרד לא השתמש בה לצור  , במוסדות שוני 
 .השוואה כאמור
ת כי נוס$ על מעונות הזקני  השיטה מופעלת חלקית ברשות חסו, המעקב העלה

  .הנוער בלבד
 פיקוח כספי וחשבונאי

ה ח ו ו ר ה ד  ר ש  שני  קיי  4.5בביקורת הקודמת נמצא כי בפרק זמ  של  :מ
עוד נמצא בבדיקה הקודמת . המשרד בקרה חשבונאית על כשליש מהגופי  בלבד

 בממוצע מזו הנדרשת 10% שתדירות הבקרות החשבונאיות שעשה המשרד הייתה כ
על פי החלטת ממשלה

1
 .תיעשה ביקורת כספית שוטפת בכל שנה שקבעה ש

 .המעקב העלה כי הסוגיה טר  נפתרה
ת ו א י ר ב ה ד  ר ש בביקורת הקודמת צוי  כי נוכח העובדה שהבקרה התקציבית  :מ

ביקורות "עולה החשיבות של הביקורת שהמשרד מכנה , היא מצומצמת יחסית
 . "ביקורות העומק"לפיכ  ראוי שהמשרד ישקול להגדיל את היק$ ". עומק

__________________ 
 .1999מספטמבר , 291' החלטה מס  1
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2005המעקב שעשה משרד מבקר המדינה בשנת 
2

על ) ביקורת עומק( בנושא הבקרה 
לא , כמו כ . מסגרות השיקו  באג$ לבריאות הנפש העלתה כי הבקרה א$ צומצמה

 לא הועסק כלל רואה חשבו  בתחו  2005ובשנת , פורס  מכרז לבחירת רואי חשבו 
  . העלה שלא חל שינוי במצב2006המעקב בשנת . זה

 פיקוח הנדסי
ו  כ י ש ה ד  ר ש הביקורת הקודמת העלתה כי החברות המפעילות את המעונות  :מ

לזקני  לא נהגו לדווח למשרד על ביצוע תיקוני  במבני  וכי המשרד עצמו לא בדק 
 .א  ה  תיקנו את הדרוש תיקו 

המעקב העלה כי בעקבות הביקורת הקודמת החלו החברות המפעילות את המעונות 
  . ח למשרד על ליקוי  שה  עצמ  גילו במעונות ועל התיקוני  שה  עשולזקני  לדוו

 רישוי מעונות לטיפול באד  המפגר
הביקורת הקודמת העלתה כי משרד הרווחה מחייב להצטייד ברישיו  להפעלת מעונות 

משרד מבקר המדינה העיר למשרד כי .  חוסי  ויותר13רק מסגרות בקהילה שיש בה  
אשר קובע כי תנאי , 1965 ה"התשכ, ע  חוק הפיקוח על המעונותהדבר אינו מתיישב 

 .הוא קבלת רישיו  כחוק,  חוסי 12 3ג  א  מתגוררי  בו , לניהול מעו 
 חוסי  13המעקב העלה שהמשרד מוסי$ לטפל רק בחידוש רישיונות למסגרות שבה  

  .ויותר
 פיקוח רפואי במסגרת דיור בקהילה

ת הרפואי אינו מפקח על אופ  אספקת השירותי  שהצוו, בביקורת הקודמת נמצא
הרפואיי  שההוסטלי  ומעונות היו  נדרשי  לספק על פי תקנות הפיקוח על מעונות 

 . 1965 ה"התשכ, )בקשה לרישיו (
במעקב לא נמצא שהאג$ לטיפול באד  המפגר במשרד הרווחה מפקח על אופ  

וסה בהוסטלי  ובמעונות הח, אספקת השירותי  הרפואיי  לאוכלוסייה שבטיפולו
סיעודיי  של שירותי   ולא נמצא שנקבעו סדרי בקרה על הצדדי  הרפואיי , יו 

  .המסופקי  לאוכלוסייה זו
 ועדות לבדיקת נסיבות פטירת חוסה

והאג$ הקי  ועדות ,  חוסי 845 נפטרו במעונות שבאחריות האג$ 2002 1991בשני  
בביקורת הקודמת . מה ) 5.3% כ (45בדיקה כדי לחקור את סיבות הפטירה של 

__________________ 
 .143' עמ, ב של מבקר המדינה56דוח שנתי , "גופי  שלטוניי העסקת רואי חשבו  על ידי "ראו הפרק   2
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, מועד כינונה, הועלה שבנוהל לא פורטו הנסיבות שבה  יש להקי  ועדת בדיקה

כ  הועלה כי ברוב הוועדות השתת$ המפקח שפיקח מטע  . הרכבה ומספר חבריה
 .המשרד על המעו  שנבדק

 ועדת הנסיבות שבה  יש להקי , 2005בעקבות הביקורת הקודמת נקבעו בנוהל מיוני 
אול  לא נקבע בו שמי שפיקח על המעו  הנבדק . מועד כינונה ומספר חבריה, בדיקה

  .לא ישתת$ בוועדת הבדיקה
 השתתפות הורי  וחוסי  בהוצאות החזקה במסגרות טיפוליות
בדר  כלל , משרד הרווחה מממ  את עלות החזקת  של חוסי  במסגרות טיפוליות

כשהחוסי  (ו  משתתפי  ג  הורי החוסי  במימ. בשיתו$ ע  הרשויות המקומיות
 ).כשה  בגירי (או החוסי  בעצמ  ) קטיני 

הביקורת הקודמת העלתה כי נותני שירותי  מסוימי  דרשו מההורי  סכומי כס$ 
ולא נמצא שהמשרד , נוספי  על דמי ההשתתפות שגבתה מה  הרשות המקומית

. ספי  ישירות מההורי הורה לבדוק תלונות על נותני שירותי  שגבו כספי  נו
כי הקי  ועדה לבדיקת העניי  , המשרד מסר בתגובתו על ממצאי הביקורת הקודמת

ב של 55בהערות ראש הממשלה לדוח . של גביית התשלומי  הנוספי  מההורי 
 הובאה תשובת משרד הרווחה ולפיה הוועדה 2005מבקר המדינה שפורסמו במאי 

 .3.4.05 ישור הנהלת המשרד בוה  יובאו לא, הגישה מסקנות ביניי 
  .המעקב העלה שטר  התקבלה החלטה בנושא
♦  

 מבוא
החינו  , מדינת ישראל מספקת לאוכלוסיות נזקקות מגוו  שירותי  חברתיי  בתחומי הרווחה

רוב השירותי  . מעונות יו  והוסטלי , מעונות למפגרי , הבריאות והשיכו  כגו  מעונות לזקני 
מהמחצית השנייה של שנות התשעי  של . ירות מידי רשויות ממשלתיותהאלה ניתנו בעבר יש

את . פרטיי  וציבוריי ,  גוברת והולכת המגמה לרכוש שירותי  ממקורות חו 20 המאה ה
והמשרדי  הממשלתיי  מתמקדי  בעיקר בקביעת , השירותי  מספקי  גופי  לא ממשלתיי 

בהקצאת תקציבי  ופיקוח על , דרי עדיפויותבקביעת ס, בהכוונה, )רגולציה(בהסדרה , מדיניות
 .נותניה 

גופי  . משרדי הממשלה קוני  שירותי  חברתיי  מידי עמותות וחברות פרטיות בסכומי  גדולי 
לאג$ לשירותי  אישיי  וחברתיי  ולאג$ ,  לאג$ השיקו 2004שאינ  ממשלתיי  סיפקו בשנת 

 2.3 מתקציב שירותי  בס  כ(ח "יליארד ש מ2 לטיפול באד  המפגר במשרד הרווחה שירותי  בכ
 ).ח"מיליארד ש

במשרד הבריאות ובמשרד ,  בדק משרד מבקר המדינה במשרד הרווחה2004דצמבר  בחודשי  מאי
  להל  (את סדרי ההתקשרות ע  גופי  ציבוריי  ופרטיי  )  משרד השיכו  להל  (הבינוי והשיכו  
 את סדרי הפיקוח והבקרה עליה  ואת תהלי  קבלת ,לרכישת שירותי  חברתיי ) נותני השירותי 

 הביקורת  להל  (ממצאי הבדיקה . ההחלטות בדבר הערכת פעולות מסוימות במגזר הלא ממשלתי
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בחודשי  ).  הדוח להל   (760 721' עמ, ב של מבקר המדינה55פורסמו בדוח שנתי ) הקודמת
כדי לדעת באיזו )  המעקב להל   ( עשה משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב2006 אוגוסט  מארס 

   .להל  ממצאי המעקב. מידה תוקנו הליקויי  שהועלו כאמור בביקורת הקודמת
 כוח אד  לפיקוח על רכישת שירותי 

גידול שחל בעת ,  הגידול במספר המסגרות שאינ  ממשלתיות הנותנות שירותי  בעלי אופי ציבורי
מגביר , פר המסגרות הממשלתיות העוסקות בכ ובעונה אחת ע  ההקפאה או הצמצו  שהיו במס

, הביקורת הקודמת העלתה כי באגפי המשרד שנסקרו. את חשיבות הפיקוח ודורש את הגדלת היקפו
 פחת  האג$ לטיפול באד  המפגר ואג$ השיקו  ,  רשות חסות הנוער אג$ לשירותי ָ.ק,  , דהיינו

בד בבד ע  הגדלת השירותי  , ות הפיקוח ובכלל זה משר16% מספר משרות התכנו  והניהול בכ
לא בחנו את )  הנציבות להל  (המשרד ונציבות שירות המדינה . ממשלתיי  הנרכשי  מגופי  חו 

המבנה הארגוני של המשרד ואת התאמת  של משרות הפיקוח בו לגידול שחל ברכישת שירותי 
 .רווחה מידי עמותות וחברות

כי ידרוש בעתיד , 2004אי הביקורת הקודמת משנת משרד הרווחה הודיע בתגובתו על ממצ
בתשובתו מספטמבר . שאחוזי  מסוימי  מהתקני  שיופרטו יישארו בידיו ויומרו לתקני פיקוח

 . למשרד מבקר המדינה הודיע המשרד כי ידרוש תקציב מתאי  שיאפשר תגבור מער  הפיקוח2006
˘ ‰„·ÂÚ‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ˙Â‡¯Ï ˘È ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ˙ ˘· ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰ Ê‡Ó

2004 ˙˘ÈÎ¯ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ˙Â¯˘Ó ÈÂÏÈÓÏ Ì„‡‰ ÁÂÎ ‡˘Â  ˙‡ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó Ì„È˜ ‡Ï 
ÌÈ˙Â¯È˘.   

 היערכות משרדי הממשלה לרכישת שירותי  חברתיי  ממקורות חו 
סוגיית המותר והאסור בהעברת פעילויות ממשלתיות לספקי  חיצוניי  נדונה בכמה ועדות באר  

נקבעו קווי  מנחי   )OECD(נות אחדות ובארגו  לשיתו$ פעולה כלכלי ולפיתוח במדי. ל"ובחו
השוואה בי  עלויות ; שיתו$ נציגות העובדי  בשלבי  ראשוניי  של הלי  ההעברה:  ובה 3בנושא

גורמי תלות והמשמעות , כולל הערכת סיכוני , השירות הממשלתי לבי  עלויות השירות החיצוני
הקפדה על עקרו  , הערכת התועלת והכדאיות של המדיניות;  במשרדשל איבוד הידע שנצבר

 4 קבעה הממשלה1992באפריל . דיווח כספי ודיווח על איכות השירות אחת לשנה, השקיפות
ממשלתיי  או  קריטריוני  להעברת שירותי  ותפקידי  המבוצעי  על ידי הממשלה לגורמי  חו "

; טוניות של הממשלה ובאפשרותה לפקח על השירותאי  לפגוע בסמכויות של: ועיקר " ביטול 
לשירותי  ממקורות חו  יתרו  ; אפשר להעביר שירות או תפקיד לגור  חיצוני א  אופיי  עסקי

כי יוק  צוות שבי  חבריו יהיו נציב שירות , עוד קבעה הממשלה. תועלת למשק הלאומי מבחינת עלות
מלי  לוועדת השרי  לענייני תיאו  ומינהל על שי, המדינה והממונה על התקציבי  במשרד האוצר

 .לפי הקריטריוני  שנקבעו בהחלטה, ביטול שירותי  או על העברת  לספקי  שאינ  ממשלתיי 
__________________ 

 .#2003 ו1997בשני    3

 .9.4.92 מיו  2708' החלטה מס  4
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הביקורת הקודמת העלתה כי הנציבות ומשרד האוצר לא נהגו להגיש לוועדת השרי  לענייני תיאו  

. ממשלתיי   או להעברת  לספקי  חו ומינהל המלצות לביטול שירותי  או תפקידי  ממשלתיי 
החלטות של הממשלה לבטל שירותי  ותפקידי  בעלי אופי עסקי או להעביר  לספקי  שאינ  

ובכלל זה בלי , 1992ממשלתיי  התקבלו בדר  כלל שלא לפי הקריטריוני  שהיא קבעה באפריל 
. ל תקציב המדינהתועלת מנקודת ראות של המשק הלאומי ובלי בדיקת ההשפעות ע בדיקת עלות

ממשלתיי  ג  שירותי  שאינ  בעלי אופי  במהל  השני  העבירו משרדי ממשלה לספקי  חו 
הצעה להעביר , משרדית לאחר עבודת מטה בי , היה ראוי שאות  משרדי  יגישו לממשלה. עסקי

מידע ונתוני  בתחו  (שתכלול תשתית עובדתית , ממשלתיי  שירותי  חברתיי  לספקי  חו 
הביקורת . ציו  החלופה המועדפת והנימוקי  להעדפתה, הצעות חלופיות ובחינת , )וברהמד

הקודמת העלתה שלא נקבעה מדיניות כוללת ולא נעשתה עבודת מטה לקראת העברת שירותי  
 . ממשלתיי  לספקי  כאמור

·ˆÓ· ÈÂ È˘ ÏÁ ‡Ï ·˜ÚÓ‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú . ¯·ÓËÙÒÓ Â˙·Â˘˙· ÚÈ„Â‰ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó
2006 ÈÎ  ˙Â˘ÚÏ ÔÈ‡˘ ¯Â·Ò ‡Â‰"¯˜ÁÓ " ˙Ë¯Ù‰Ï˘ ÌÈÚ„ ˙ÂÓÈÓ˙ ˙¯¯Â˘˘ ÔÂÂÈÎÓ

˙ÂÏÚ ˙ ÈÁ·Ó ˙Â Â¯˙È ˘È ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ ˙Â„ÒÂÓ-˙ÏÚÂ˙. 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÏÎ È·‚Ï ˙¯„ÂÒÓ ‰ËÓ ˙„Â·ÚÏ ÛÈÏÁ˙ Â È‡ ÂÊ ‰·Â˘˙ ÔÎÂ˙

È ÂˆÈÁ ˜ÙÒÓ ˘ÂÎ¯Ï ÌÈ ÂÂÎ˙Ó˘ ˙Â¯È˘ ,ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î . ˙‡ ‚Èˆ‰Ï ¯˘Ù‡ ‰ÊÎ ÁÂ˙È ·
ÈÁ‰ ˙˘ÈÎ¯ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙¯·‚‰Ï ÌÈÈ ÂÈÁ‰ ÌÈ·‡˘Ó ˙Â ÙÏ ÏÂÎÈ˘ ‰ È„Ó‰ ·Èˆ˜˙· ÔÂÎÒ

ÌÈ˙Â¯È˘‰.   
 תנאי החוזי  לאספקת שירותי  חברתיי 

. חוזי  לרכישת שירותי  חברתיי  ה  בדר  כלל חוזי  שתוקפ  לזמ  ארו  והיקפ  הכספי גדול
כגו  איכות , הערכת הספקהביקורת הקודמת העלתה שמשרד הרווחה לא השתמש במדדי  לצור  

יעדי  מדידי  , לא כלל בחוזי  לניהול מסגרות לאספקת שירותי  חברתיי , השירות והתפוקות
שהספקי  חייבי  לעמוד בה  וג  לא תמריצי  שיעודדו את הספק למלא בצורה מיטבית את 

 .התחייבויותיו על פי החוזה
 הובאה תשובת משרד הרווחה 2005ב של מבקר המדינה ממאי 55בהערות ראש הממשלה לדוח 

תפוקות וקביעת תמרי  לשירות , כגו  מדידת איכות השירות, ועל פיה הסוגיות הנוגעות לחוזי 
 הודיע 2006בתגובתו על ממצאי המעקב מספטמבר . 2005ייבחנו ויגובשו במהל  שנת , איכותי

י  במסגרת דיוני  ע  נבדק, תגמולי  ועוד, סנקציות, המשרד כי אמות המידה של בקרות איכות
נמצאי  ערב יציאה לפיילוט משות$ שיסייע בפיתוח בחינת "משרד האוצר וכי שני המשרדי  

 ". הרכיבי  לעיל
 ‰Î¯Ú‰ È„„Ó· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘Ú  Ì¯Ë ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓÓ ÌÈÈ˙ ˘ Â¯·Ú˘ Û‡˘ ‡ˆÂÈ

˙Â¯˘˜˙‰‰ ÈÊÂÁ ˙¯‚ÒÓ· .   
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 שיתו  ידע בי  משרדי הממשלה
יחליפו , ואשר יש קווי  משותפי  בפעילות , י  העוסקי  בתחומי  דומי יש חשיבות לכ  שמשרד
לנושאי  שיש לכלול , למשל בנוגע לאופ  ההתקשרות ע  תאגידי , ביניה  את הידע שצברו

בדר  זו יוכלו המשרדי  . חשבונאי מקצועי והכספי בחוזי  עמ  ולמנגנוני הפיקוח התפעולי
 .להפיק את המרב זה מניסיונו של זה

חו  , הביקורת הקודמת העלתה שלא היו שיתו$ פעולה והעברת מידע בי  המשרדי  שנבדקו
 .בנוגע לניהול משות$ של מעונות לזקני , משיתו$ פעולה בי  משרד הרווחה למשרד השיכו 

·ˆÓ· ÈÂ È˘ ÏÁ ‡Ï˘ ‰ÏÚ‰ ·˜ÚÓ‰ . ÏÙËÓ ‡Â‰ ÈÎ Â˙·Â˘˙· ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÚÈ„Â‰ ˙‡Ê ÌÚ
ÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙ÂÚ‚Â ‰ ˙ÂÈÚ·· „¯˘Ó‰ Ï˘ ˙Ù˙Â˘Ó ‰„ÚÂ ˙¯‚ÒÓ· ‰˘Ú  Ô‰· ÏÂÙÈË‰˘ ˙Â

‰Ê Í¯ÂˆÏ ‰Ó˜Â‰˘ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÂ.   
 מקצועי פיקוח תפעולי

‰ Á Â Â ¯ ‰  „ ¯ ˘ Ó:  פיתח המשרד שיטה לפיקוח על מוסדות 1993בדוח צוי  שכבר בשנת 
שכוללת כלי פיקוח , "שיטת הר$"הקרויה , לזקני  שבאחריות האג$ לשירותי  אישיי  וחברתיי 

, עוד צוי  ששיטה זו. שלוקחי  בחשבו  ג  את המומחיות המקצועית של המפקח, ובני  ואחידי מ
המשמשת להערכת איכות הטיפול הפרטני בכל מוסד עשויה לשמש ג  כלי להשוואה בי  השירות 

 .א  המשרד לא השתמש בו לצור  השוואה כאמור, הנית  במוסדות שוני 
 .ת ברשות חסות הנוערהמעקב העלה כי השיטה מופעלת חלקי

 המציא המשרד למשרד מבקר המדינה פרוטוקול מישיבה שקיי  הצוות 19.9.06 בתשובתו מ
בפע  הראשונה מאז " רכישת שירותי  חברתיי " ובה נדו  הנושא 11.9.06 לתיקו  ליקויי  ב
מהפרוטוקול עולה שהוחלט כי האג$ לטיפול באד  המפגר יודיע במכתב . הביקורת הקודמת

כמו כ  המציא .  יו 30בתו  " שיטת הר$"וסדות נותני שירותי  על כוונת המשרד להפעיל את למ
 ינוצל להתחלת 2006 אל מנהלי האגפי  ולפיו התקציב לשנת 6.9.06 ל מ"המשרד מכתב של המנכ

 .פיתוח השיטה בנוגע לתכניות הקהילה של השירות לילד ולנוער
 ¯‡Â¯·Ù ˙ÏÈÁ˙·2007 ÏÁ‰ ÈÎ „¯˘Ó‰ ¯ÒÓ  ˙‡ Ì˘ÈÈÏ"Û¯‰ ˙ËÈ˘ "ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ ˙Â ÂÚÓ· ,

ÌÈÈË¯Ù ˙Â ÂÚÓ· ‡Ï ÌÏÂ‡ . ÌÂ˘ÈÈ· „¯˘Ó‰ ÏÁ‰ ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È· ˙Â·˜Ú·˘ ‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ
 Ï˘ È˜ÏÁ"Û¯‰ ˙ËÈ˘." 

˙ Â ‡ È ¯ · ‰  „ ¯ ˘ Ó:   על מסגרות שיקו  בקהילה לנפגעי נפש מפקחי  עוזרי פסיכיאטרי
זרי  אלה בהוסטלי  ובדירות הביקורת הקודמת העלתה כי תדירות הביקורי  של עו. מחוזיי 

שבה  גרי  נפגעי נפש היא אחת לשנה וכי בשני  האחרונות ה  לא ביקרו כלל במפעלי  המוגני  
מפקחי רשות חסות הנוער במשרד הרווחה מבקרי  במוסדות החסות . ובמועדוני  התעסוקתיי 

ד הבריאות משרד מבקר המדינה ציי  בדוח הקוד  כי על משר. לפחות אחת לשלושה חודשי 
 .לקבוע את תדירות הביקורי  הראויה במסגרות השיקו 

 נאמר כי משרד הבריאות 2005ב של מבקר המדינה ממאי 55בהערות ראש הממשלה לדוח שנתי 
. במפעלי  מוגני  ובמועדוני  תעסוקתיי , יגביר את תדירות הביקורי  בהוסטלי  ובדירות
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ודיע משרד הבריאות כי באותה שנה החליט  ה2006בתשובתו למשרד מבקר המדינה מספטמבר 

וכי בעקבות זאת הופסקה התקשרות ע  שני , להגביר את הפיקוח על מסגרות השיקו  השונות
 . לא יקנה ממנו המשרד שירותי 2006הוסטלי  ולהוסטל אחר נמסרה הודעה כי מנובמבר 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·· ÔÈÂˆ˘ ÈÙÎ ,˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÏÚ ˙‡ ÚÂ·˜Ï 
ÌÂ˜È˘‰ ˙Â¯‚ÒÓ· ‰ÈÂ‡¯‰ ÌÈ¯Â˜È·‰ ˙Â¯È„˙.   

 פיקוח כספי וחשבונאי
‰ Á Â Â ¯ ‰  „ ¯ ˘ Ó:  לבקרה חשבונאית על הכנסות והוצאות של נותני השירותי  מטע  משרד

הביקורת הקודמת העלתה כי בפרק זמ  של . הרווחה נודעת חשיבות ויש לעשותה בתדירות סבירה
תדירות הבקרות החשבונאיות . נאית על כשליש מהגופי  בלבד שני  קיי  המשרד בקרה חשבו4.5

 שקבעה 5 בממוצע מהתדירות הנדרשת על פי החלטת ממשלה10% שעשה המשרד הייתה כ
 .שתיעשה ביקורת כספית שוטפת בכל שנה

כמו . אול  במגבלת התקציב, כי הבקרה נעשית במוסדות רבי  ככל האפשר, בתשובתו מסר המשרד
 בלבד מבי  40  איפשר לבדוק כ2006כי התקציב שנועד לבקרה חשבונאית בשנת כ  הודיע המשרד 

 . נותני השירותי 2000
 ÏÚ ‰¯˜·· ¯·Â„Ó˘ ‰ÏÂÚ „¯˘Ó‰ ˙·Â˘˙Ó2% ÔÈ‡ ÍÎÈÙÏÂ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È ˙Â  ÏÏÎÓ „·Ï· 

ÌÈ˙Â¯È˘ ÂÏ ÌÈ ˙Â ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÌÈÈ˜˙Ó ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Ó ·ÈÈÁ˙ÓÎ. 
˙ Â ‡ È ¯ · ‰  „ ¯ ˘ Ó:  נוכח העובדה שהבקרה התקציבית היא מצומצמת יחסיתבדוח צוי  כי ,

לפיכ  ראוי שהמשרד ישקול ". ביקורות עומק"עולה החשיבות של הביקורת שהמשרד מכנה 
, בתגובתו על ממצאי הביקורת הקודמת הודיע המשרד". ביקורות העומק"להגדיל את מספר 

, 2005את הבקרות החל משנת כי הוא נער  למכרז לבחירת רואה חשבו  שיבצע , 2005בפברואר 
 .וכי בכוונתו להגדיל באמצעות רואה החשבו  את היק$ הבקרה

 ˙ ˘· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ·˜ÚÓ ˙¯Â˜È·20056 ‰¯˜·‰ ‡˘Â · )˜ÓÂÚ ˙¯Â˜È· ( ÏÚ
‰˙ÏÚ‰ ˘Ù ‰ ˙Â‡È¯·Ï Û‚‡· ÌÂ˜È˘‰ ˙Â¯‚ÒÓ ,‰¯˜·‰ ‰·Á¯Â‰ ‡Ï˘ „·Ï· ÂÊ ‡Ï˘ , ‡Ï‡

‰ÓˆÓÂˆ Û‡ ;¯ÈÁ·Ï Ê¯ÎÓ ÌÒ¯ÂÙ ‡ÏÔÂ·˘Á È‡Â¯ ˙ , ˙ ˘·Â2005 ‰‡Â¯ ÏÏÎ ˜ÒÚÂ‰ ‡Ï 
‰Ê ÌÂÁ˙· ÔÂ·˘Á. 

 ˙ ˘· ·˜ÚÓ‰2006·ˆÓ· ÈÂ È˘ ÏÁ ‡Ï˘ ‰ÏÚ‰ . 
כי באוקטובר אותה שנה יפורס  המכרז לבחירת רואה ,  מסר המשרד2006בתשובתו מספטמבר 

שנת משרד מבקר המדינה מעיר כי עד סו$ . חשבו  שיעשה את הבקרות על מפעילי מסגרות השיקו 
 . לא נער  מכרז כאמור2006

__________________ 
 .1999מספטמבר , 291' החלטה מס  5

 .143' עמ, ב של מבקר המדינה56דוח שנתי , "העסקת רואי חשבו  על ידי גופי  שלטוניי "ראו הפרק   6
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 פיקוח הנדסי
Ô Â Î È ˘ ‰  „ ¯ ˘ Ó:  משרד השיכו  עושה פעמיי  בשנה ביקורת הנדסית במבני  של מעונות 

החברות המנהלות את המעונות צריכות לתק  את הליקויי  , על פי הנחיות המשרד. לזקני 
 ולצר$ לדווח מסמכי  ההנדסיי  המתגלי  בביקורת ולדווח למשרד על ביצוע התיקוני  הדרושי 

 .המעידי  על כ 
הביקורת הקודמת העלתה כי החברות המפעילות את המעונות לזקני  לא נהגו לדווח למשרד על 

 .ביצוע התיקוני  והמשרד עצמו לא בדק א  ה  תיקנו את הדרוש תיקו 
 ÁÂÂ„Ï ÌÈ ˜ÊÏ ˙Â ÂÚÓ‰ ˙‡ ˙ÂÏÈÚÙÓ‰ ˙Â¯·Á‰ ÂÏÁ‰ ÁÂ„‰ ˙Â·˜Ú· ÈÎ ‰ÏÚ‰ ·˜ÚÓ‰

Ú „¯˘ÓÏÂ˘Ú Ô‰˘ ÌÈ Â˜È˙‰ ÏÚÂ ˙Â ÂÚÓ· ÂÏÈ‚ ÔÓˆÚ Ô‰˘ ÌÈÂ˜ÈÏ Ï . ‡ÈˆÓ‰ „¯˘Ó‰
ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ÏÚ ˙Â‡˙ÎÓÒ‡ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ.   

 רישוי מעונות לטיפול באד  המפגר
 חוסי  ויותר להצטייד 13בדוח צוי  כי משרד הרווחה מחייב רק מסגרות בקהילה שיש בה   .1

תנאי לניהול מעו  הוא . 1965 ה"התשכ,  על פי חוק הפיקוח על מעונותברישיו  להפעלת המסגרת
 . חוסי 12 עד 3קבלת רישיו  כחוק ג  א  מתגוררי  בו 

בעקבות הביקורת הקודמת הקי  משרד הרווחה ועדה שנועדה להכי  הצעה בדבר תקנות שיסדירו 
כתבו של סג  היוע  ממ.  חוסי 13 את הנושא של תנאי רישוי למעונות בקהילה שבה  פחות מ

כי הוא העביר למנהלת השירות לטיפול באד  המפגר ,  עולה2006המשפטי של המשרד ממאי 
המסדירה , 2005 ה"התשס, ומשפחתו בקהילה את טיוטת נוסח התקנות לחוק הפיקוח על מעונות

 . בי  היתר את נושא הרישוי למעונות כדי שהמנהלת תאשר את הנוסח
‡Ï ·˜ÚÓ‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú˙Â ˜˙‰ ˙Úˆ‰ ÁÒÂ  ÌÏ˘Â‰  , ÌÈÎÈ˘ÓÓ ‰Ï‡ ˙Â ÂÚÓ ÍÎÈÙÏÂ

 Â¯·Ú˘ Û‡ ÔÂÈ˘È¯ ‡ÏÏ ÏÂÚÙÏ41˜ÂÁ‰ ˙˜È˜Á „ÚÂÓÓ ‰ ˘  , ˜¯ ÏÙËÏ ÛÈÒÂÓ „¯˘Ó‰
 Ô‰·˘ ˙Â¯‚ÒÓÏ ˙Â ÂÈ˘È¯ ˘Â„ÈÁ·13¯˙ÂÈÂ ÌÈÒÂÁ . 

2. ¯· ÔÂÈ˘È¯ ‰È‰ ‡Ï ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓ·-Ï Û˜Â˙-16Ó -49‡Ï ˙ÂÈÓÈ Ù -
„Á‡ ÏÎ ˙ÒÂÙ˙˘ ˙ÂÈ˙Ï˘ÓÓ ‡È‰ Ì‰Ó 13¯˙ÂÈÂ ÌÈÒÂÁ  . ÔÂÈ˘È¯ ‰È‰ ‡Ï ·˜ÚÓ‰ „ÚÂÓ·

¯·-Ï Û˜Â˙-12 ÍÂ˙Ó ˙Â ÂÚÓ 49¯ÂÓ‡Î ˙ÂÈÓÈ Ù .   
 פיקוח רפואי במסגרת דיור בקהילה

 האג$ לטיפול  להל  (באג$ לטיפול באד  המפגר שבמשרד הרווחה , בדוח צוי  שהצוות הרפואי
פואיי  שההוסטלי  ומעונות היו  נדרשי  אינו מפקח על אופ  אספקת השירותי  הר) באד  המפגר
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עוד צוי  בדוח כי השילוב של חוסי  הזקוקי  למעקב רפואי ושל חובת . 7לספק על פי התקנות

החזקת , כמו בדיקה רפואית שגרתית אחת לשישה חודשי , המעו  לספק מגוו  שירותי  רפואיי 
, הסיעודיי   הצדדי  הרפואיי מחייב לקבוע סדרי פיקוח ובקרה על, מרפאה ומת  עזרה ראשונה

 .א  האג$ לטיפול באד  המפגר לא עשה זאת
במעקב נמצא כי האג$ עדיי  אינו מפקח על אופ  אספקת השירותי  הרפואיי  לאוכלוסייה 

 וטר  נקבעו סדרי בקרה על הצדדי  רפואיי , החוסה בהוסטלי  ובמעונות יו , שבטיפולו
 .סיעודיי  לאוכלוסייה זו

 חזר משרד הרווחה על תגובתו לממצאי הביקורת 2006שרד מבקר המדינה מספטמבר בתשובתו למ
שירותי  רפואיי  יינתנו לחוסי  כמו לכל מבוטחי קופות , כי בכל הנוגע לדיור הקהילתי, הקודמת
 . החולי 

 ÌÈ¯Á‡Ï ÂÓÎ ÌÈÒÂÁÏ Â ˙ ÈÈ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘˘ „¯˘Ó‰ ˙Ú„Â‰- ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙ÂÚˆÓ‡· 
‰‰ ˙¯‚ÒÓ· ‡ÏÂ ÌÂÈ‰ ˙Â ÂÚÓÂ ÌÈÏËÒÂ- ˙˜ÙÒ‰ ˙Â˘¯Â„‰ ˙Â ˜˙‰ ÌÚ ˙·˘ÈÈ˙Ó ‰ È‡ 

˙ÂÈ˙¯‚˘ ˙Â˜È„· ‰Ê ÏÏÎ·Â ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ,‰‡Ù¯Ó ˙˜ÊÁ‰Â ‰ Â˘‡¯ ‰¯ÊÚ Ô˙Ó .   
 ועדות לבדיקת נסיבות פטירת חוסה

והאג$ לטיפול באד  המפגר ,  חוסי 845 נפטרו בפנימיות שבאחריות האג$ 2002 1991בשני  
 .מה ) 5.3% כ (45דיקה כדי לחקור את סיבות הפטירה של הקי  ועדות ב

, מועד כינונה, הביקורת הקודמת העלתה שבנוהל לא פורטו הנסיבות שבה  יש להקי  ועדת בדיקה
כ  הועלה כי ברוב הוועדות השתת$ המפקח שפיקח מטע  משרד הרווחה . הרכבה ומספר חבריה

 .על המעו  שנבדק
Ú·˜  ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· È ÂÈÓ Ï‰Â · Â2005 ˙„ÚÂ ÌÈ˜‰Ï ˘È Ô‰·˘ ˙Â·ÈÒ ‰ 

‰˜È„· ,‰È¯·Á ¯ÙÒÓÂ ‰ Â ÈÎ „ÚÂÓ , ¯ÂÒ‡ ˜„· ‰ ÔÂÚÓ‰ ÏÚ Á˜ÈÙ˘ ÈÓ˘ Â· Ú·˜  ‡Ï ÌÏÂ‡
‰˜È„·‰ ˙„ÚÂÂ· Û˙˙˘‰Ï ÂÏ.   

 השתתפות הורי  וחוסי  בהוצאות החזקה במסגרות טיפוליות
בדר  כלל בשיתו$ ע  , ליותמשרד הרווחה מממ  את עלות החזקת  של חוסי  במסגרות טיפו

או החוסי  בעצמ  ) כשהחוסי  קטיני (במימו  משתתפי  ג  הורי החוסי  . הרשויות המקומיות
 ).כשה  בגירי (

בביקורת הקודמת נבדקו סדרי השתתפות ההורי  בהוצאות ההחזקה של ילדיה  הקטיני  וכ  
עלתה כי נותני שירותי  הביקורת ה. השתתפות החוסי  הבגירי  בהוצאות החזקת  במסגרות

__________________ 
 .#1965ה"התשכ, )בקשה לרישיו (ות תקנות הפיקוח על המעונ  7
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. מסוימי  דרשו מההורי  סכומי כס$ נוספי  על דמי ההשתתפות שגבתה מה  הרשות המקומית
. משרד הרווחה לא הורה לבדוק תלונות על נותני שירותי  שגבו כספי  נוספי  ישירות מההורי 

 בסיס ממילא לא בדק המשרד א  כספי  אלה נגבו בעבור שירותי  הכלולי  בתערי$ ששימש
מסיבה זו לא היה למשרד מידע א  נותני השירותי  גובי  . לחוזה בי  המשרד לבי  נות  השירותי 

המשרד ג  לא . בעבור אות  שירותי , ה  מהמדינה וה  מההורי  ומהחוסי  הבגירי , כפל תשלו 
הסב את תשומת לבו של מי שעשה את הבקרה החשבונאית מטעמו לנותני השירותי  שבדוחות 

 .ספיי  שלה  רשומות הכנסות ג  מהשתתפות הורי הכ
כי הקי  ועדה לבדיקת , 2004משרד הרווחה מסר בתגובתו על ממצאי הביקורת הקודמת משנת 

ב של מבקר 55בהערות ראש הממשלה לדוח . הנושא של גביית התשלומי  הנוספי  מההורי 
, ועדה הגישה מסקנות ביניי  הובאה תשובת משרד הרווחה ולפיה הו2005המדינה שפורסמו במאי 

 3.4.05 וה  יובאו לאישור הנהלת המשרד ב
 ציר$ המשרד סיכו  דיו  של ועדת המעקב אחר תיקו  ליקויי  מאותו 2006לתשובתו מספטמבר 
 .ומסיכו  הדיו  עולה כי טר  התקבלה החלטה, חודש אשר דנה בנושא

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï .Â ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰ Ê‡Ó˘ ‰„·ÂÚ‰ ˙¯Â˜È· ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú
‡˘Â · ‰ËÏÁ‰ Ï·˜ÏÓ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó Ú Ó  ·˜ÚÓ‰ ,¯ÂÓÁ Ï˘Î ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ.  
✯  

 ‰ÚÈ·ˆ‰ Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÓ ¯ÎÈ  ˜ÏÁ Â ˜Â˙ ‡Ï˘ ÌÈ‡¯Ó ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È· È‡ˆÓÓ
‰˙Ú˘· ˙¯Â˜È·‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙¯Â˜È·‰ È‡˘Â  ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ÈÂ‡¯ ‰È‰

˙Â‡  È‡ÂÙ¯ ÁÂ˜ÈÙ ¯„ÚÈ‰ ÌÏÏÎ·,ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ¯„ÚÈ‰Â ˙È‡ Â·˘Á ‰¯˜· ¯„ÚÈ‰ -
ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙˘ÈÎ¯ ÌÂÁ˙· È˙ËÈ˘ È„¯˘Ó , ˙¯Â˜È· È ÈÈ ÚÏ ÌÈ¯˘‰ ˙„ÚÂÂ· ÔÂÈ„Ï

ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙Ï ·ÈÈÁÓ ÌÈ ÓÊ ÁÂÏ ¯˙È‰ ÔÈ· Ú·˜˙ ‡È‰˘ È„Î ‰ È„Ó‰.  




