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   משרד התיירות

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
במינהל המוצר התיירותי שבמשרד התיירות ובמחלקה להיסעי  ומוניות 

, רישוי בתי מלו : שבמשרד התחבורה נבדקו פעולות המשרדי  בתחומי  האלה
רכב  " הטיפול בתלונות והפיקוח על רכב סיור ותיור , מורי דר , סוכני תיירות

   ".אשכול
 ות והפיקוח עליה רישוי שירותי תייר

  תקציר
מופקד על רישוי שירותי תיירות הפני  ותיירות )  המשרד להל  (משרד התיירות 

).  החוק להל   (1976 ו"התשל, החו  ועל הפיקוח עליה  לפי חוק שירותי תיירות
סוכני נסיעות , בתי מלו : מתוק  תפקיד זה המשרד מפקח על שירותי התיירות האלה

 רכב  להל  (התחבורה מופקד על הרישוי של רכבי סיור ותיור משרד . ומורי דר$
 .ועל הפיקוח עליה ) אשכול

המשרד פיקח רק על בתי מלו  ) 2006 מרס   2004ינואר (נמצא כי בתקופה שנבדקה 
א  שרק , ) בתי מלו  רשומי  להל  (שקיבלו היתר חוקי לספק שירותי הארחה 

על בתי המלו  שאינ  רשומי  .  רשומי ה ) 440  מ212(כמחצית בתי המלו  באר  
 . א  שלפי תקנות בתי המלו  הוא רשאי לפקח ג  עליה , המשרד לא פיקח

בהתאחדות סוכני . הבטחת כספי לקוחות של סוכנויות הנסיעות מעוגנת בחוק
משנת . הנסיעות פעלה בעבר קר  שסוכנויות החברות בהתאחדות הפקידו בה כספי 

 אינ  מפקידות כספי  בקר  וא  אינ  מבטחות את כספי  סוכנויות התיירות2002
יוצא אפוא שכספי הלקוחות ששולמו לסוכנות . לקוחותיה  באמצעות פוליסת ביטוח

 .התיירות אינ  מבוטחי  מפני חדלות פירעו  של סוכנות התיירות
כשנה וחצי לאחר שפורסמו תקנות העבירות , 2006ספטמבר , עד מועד סיו  הביקורת

מצאו מבקרי המשרד , 2004 ה"התשס, ) חיקוקי תיירות קנס מינהלי (יות המינהל
כמה מדריכי תיירי  ששימשו מורי דר$ א  שלא היה ביד  רישיו  מתאי  ובכ$ עברו 

א  על פי כ  לא הטיל המשרד קנסות על מדריכי התיירי  . על חוק שירותי התיירות
 .האמורי  והסתפק באזהרה

ת במחוזות המשרד מוזנות למערכת הממוחשבת של רק חלק מהתלונות המטופלו
ארצי מלא בעניי   לכ  אי  בידי המשרד הראשי מאגר מידע כלל. המשרד הראשי
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והדבר מקשה על איתור נתוני  באשר לתלונות חוזרות על ספקי שירותי , התלונות

וא  על תכנו  הפיקוח על שירותי , התיירות או על כל בעיה הנוגעת לתחו  התיירות
יצוי  כי ג  בביקורת קודמת. תיירות ועל פיתוח תכניות לשיפור ה

1

 שנעשתה במשרד 
אפשר לנתח את  שכ  בגינו אי, ביקר משרד מבקר המדינה את אופ  רישו  התלונות

והמשרד השיב אז שבכוונתו לרכז את התלונות לפי סוגי שירותי , סוגי הליקויי 
 . שהא$ הדבר לא נע, התיירות ולפי סוגי הליקויי 

משרד התחבורה נות  לרוכשי רכב אשכול הטבה ניכרת
2

אול  הביקורת העלתה שא  , 
כי לפי הוראות הצו והנוהל שפרס  המשרד הוא רשאי להטיל סנקציות על בעלי רכב 

מבדיקת דיווחיה  של בעלי רכב . הוא ממעט לעשות כ , אשכול שפעלו שלא כחוק
שהוגשו למחלקת ההיסעי  , 2005  ו2004אשכול על מספר ימי עבודת  בשני  

 דיווחו על מספר 2004עולה כי בשנת , במשרד התחבורה באמצעות משרדי ההיסעי 
 דיווחו 2005וכי בשנת ; ימי העבודה רק כמחצית מבעלי רכב אשכול החייבי  בדיווח

לנוכח שיעור , לדעת משרד מבקר המדינה.  מבעלי רכב אשכול החייבי  בדיווח80% כ
לי רכב אשכול על מספר ימי עבודת  ספק א  מער$ הפיקוח של משרד הדיווח של בע

 .התחבורה פועל ביעילות הנדרשת
ובכלל  אלה שלא , משרד התחבורה חידש את רישיונותיה  של כל בעלי רכב אשכול

שלא לפי נוהל , עמדו במכסת ימי העבודה ואלה שלא דיווחו כלל על מספר ימי עבודת 
 ה  הנושאי  באחריות על הדיווח על מספר ימי משרדי ההסעות. רכב אשכול

וחידוש הרישיו  להפעלת משרד להסעות מותנה בקבלת הדיווחי  האמורי  , העבודה
 .מבעלי הרכב החייבי  בדיווח

 בעלי רכב אשכול 47  אישר משרד התחבורה ל2006 מאי   2005בחודשי  אוגוסט 
. נאי  הנדרשי  לפי הנוהל מה  לא עמדו בת28 להחלי  את רכב  היש  בחדש א  ש

  .יצוי  כי מדובר בהטבה ששווייה עשרות אלפי שקלי  בעבור כל בעל רכב
♦  

 מבוא
מופקד על הרישוי והפיקוח של שירותי תיירות פני  ותיירות חו  )  המשרד להל  (משרד התיירות 

ושיצוינו להל  בתקנות שנקבעו לפי החוק ).  החוק להל   (1976 ו"התשל, לפי חוק שירותי תיירות
 א"התשס, )בתי מלו (לפי תקנות שירותי תיירות : פורטו שירותי התיירות שהמשרד מופקד עליה 

 א"התשס, )סוכנויות(לפי תקנות שירותי תיירות ; המשרד מופקד על שירותי בתי המלו , 2001
רותי סוכני המשרד מופקד על שי, 2003 ג"התשס, )חובת גילוי נאות(ותקנות שירותי תיירות , 2000

 . המשרד מופקד על מורי הדר(, 1967 ז"התשכ, )מורי דר((ולפי תקנות שירותי תיירות ; הנסיעות
, ל בכיר המוצר התיירותי"סמנכ, בניהולו של מר רפאל ב  חור, מינהל המוצר התיירותי במשרד

  להל  (ור למעט רכב סיור ותי, מופקד על הסדרת הרישוי ועל הפיקוח בנוגע לכל שירותי התיירות
והמחלקה להיסעי  ומוניות שבמשרד התחבורה והבטיחות בדרכי  , )רכב אשכול או רכב סיור

 . מנהל המחלקה הוא מר יוסי נזרי; היא המופקדת על רכב אשכול)  משרד התחבורה להל  (
__________________ 

 .480' עמ, )È˙ ˘ ÁÂ„41‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï˘ ) 1991 ראו   1
 .בעמידה במכסה שנתית מסוימת של ימי עבודה, בי  היתר, ההטבה מותנית  2
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שבמשרד התיירות עושה ביקורת על שירותי )  המחלקה להל  (המחלקה לאיכות המוצר התיירותי 
במחלקה מועסקי  חמישה פקחי  הפועלי  בחמשת המחוזות של המשרד . ות למיניה התייר

הפקחי  אמורי  לעשות ביקורת על כל שירותי התיירות ). טבריה ואילת, חיפה, תל אביב, ירושלי (
 . שבפיקוח המשרד וה  א+ אחראי  לטיפול בתלונות התיירי 

ת הפיקוח של משרד התיירות על  בדק משרד מבקר המדינה א2006ספטמבר  בחודשי  מרס
ואת פעולות הפיקוח ; טיפול בתלונות; מורי דר(; סוכני תיירות; רישוי בתי מלו : התחומי  האלה

הביקורת נעשתה במינהל המוצר התיירותי שבמשרד התיירות . של משרד התחבורה על רכב אשכול
   . ובמחלקה להיסעי  ומוניות שבמשרד התחבורה

 בתי מלו 
נקבע כי בית מלו  , ) תקנות בתי המלו  להל   (2001 א"התשס, )בתי המלו (ירותי תיירות בתקנות ש

א  )  בית מלו  רשו  להל  (זכאי לקבל תעודה המעידה כי קיבל היתר חוקי לספק שירותי הארחה 
כי יש לו )  הממונה להל  (אכסו  ומסחר תיירותי במשרד התיירות , הוכיח לממונה על בתי המלו 

כי בית המלו  עומד ; 1968 ח"התשכ, ו  עסק תק+ או היתר זמני לפי חוק רישוי עסקי רישי
וכי מתקיימות בו הוראות כל די  לעניי  תפעול בית המלו  ; בדרישות המצוינות במפרט לפי העניי 

ניתנת לביטול ") מלו  רשו " תעודת  להל  (תעודה המעידה כי בית המלו  רשו  . ומת  שירות בו
בתקנות בתי המלו  קבועות ג  הוראות לגבי . ליה א  יימצא שאינו עומד בהוראות התקנותאו להת

וכ  הוראות ולפיה  בתי , הפרסו , בה  הוראות לגבי הצגת המחירי , בתי המלו  שאינ  רשומי 
במועד הביקורת שימשה בתפקיד . המלו  כפופי  לביקורת המבקר שמונה לפי חוק שירותי תיירות

 .  בתי מלו  רשומי 212מה  ,  בתי מלו 440  פעלו באר  כ2006ביולי . יעל מזרחי' הממונה הגב
1.  ‰˜„· ˘ ‰ÙÂ˜˙· ÈÎ ‡ˆÓ ) ¯‡Â È2004 - Ò¯Ó 2006 ( ÔÂÏÓ È˙· ÏÚ ˜¯ Á˜ÈÙ „¯˘Ó‰

ÌÈÓÂ˘¯ ,ÌÈÓÂ˘¯ Ì‰ ı¯‡· ÔÂÏÓ‰ È˙· ˙ÈˆÁÓÎ ˜¯˘ Û‡ . Á˜ÈÙ ‡Ï ÔÂÏÓ‰ È˙· ¯‡˘ ÏÚ
Â‰ ÔÂÏÓ‰ È˙· ˙Â ˜˙ ÈÙÏ˘ Û‡ „¯˘Ó‰ Ì È‡˘ ÔÂÏÓ È˙·· Ì‚ ˙¯Â˜È· ˙Â˘ÚÏ È‡˘¯ ‡

ÌÈÓÂ˘¯ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ‰ È„ÓÏ ÔÂÏÓ‰ È˙· Ï˘ Ì˙ÓÂ¯˙ ˙Â·È˘Á ÁÎÂ Ï
˙ÈÏÎÏÎ ‰ ÈÁ·Ó ,˙È È„ÓÂ ˙È˜ÒÚ , ÏÚ Á˜ÙÏ È„Î ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ„Úˆ‰ ˙‡ ËÂ˜ Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

˙Â¯ÈÈ˙ È˙Â¯È˘ ÌÈ˜ÙÒÓ‰ ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÎ ,Â‡Ï ÔÈ· ÌÈÓÂ˘¯ Ì‰˘ ÔÈ· . ˙¯ËÓ˘ ¯Á‡Ó
˘¯„ Î È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ ÌÈ˜ÙÒÓ ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÎ˘ ‡„ÂÂÏ ‡È‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ , ÏÂÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ¯„ÚÈ‰

ı¯‡· ˙Â¯ÈÈ˙· ‰˘˜ ‰ÚÈ‚ÙÏ ÌÂ¯‚Ï. 
בביקורת נמצא כי בתיקי . רשומי ) 40% (31מה  ,  בתי מלו 80 במחוז ירושלי  פועלי  כ .2

י  שהתקבלו על פי נתונ. תוק+ חמישה בתי מלו  רשומי  בירושלי  לא היה רישיו  עסק בר
 . לשני בתי מלו  רשומי  אחרי  אי  רישיו  או היתר זמני לניהול עסק, מעיריית ירושלי 

 בתי מלו  21בתיקי  של . רשומי ) 39% כ (58מה  ,  בתי מלו 150 במחוז תל אביב פועלי  כ
 רשומי  נמצאו מכתבי פנייה של הממונה לבתי המלו  ולפיה  על פי הנתוני  שבמשרד פג תוקפו
של הרישיו  לניהול עסק כמה חודשי  לפני כ  ולכ  התעודה המעידה כי ה  מלונות רשומי  אינה 

 . 3נמצא כי הממונה פנתה לבתי המלו  האמורי  לאחר שפג תוק+ רישיו  ניהול העסק שלה . תקפה
__________________ 

 .  שנתיי# ויותר!ובמקרי# חריגי# ,  חודשי5# !3ניה היה בדר  כלל זמ  הפ  3
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תעודה תעמוד בתוקפה כל עוד לא בוטל רישיו  העסק או " לתקנות בתי המלו  קובע כי 3סעי+ 
".  יפוג תוקפה של התעודה מאליו פג תוקפו של רישיו  העסק או ההיתר הזמני ; תר הזמניההי

התעודה "ועל התעודה מצוי  כי , שמנפיק המשרד אינו מוגבל בזמ " מלו  רשו "תוקפה של תעודת 
 ". תקפה כל עוד רישיו  העסק או ההיתר הזמני בתוק+

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˙‰ Û˜Â˙ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï ˘È ÔÂÈ˘È¯‰ Ï˘ ÂÙ˜Â˙ ˙‚ÂÙ˙ „ÚÂÓÏ ‰„ÂÚ
˜ÒÚ ÏÂ‰È Ï ,˜ÒÚ ÔÂÈ˘È¯ ‡ÏÏ ÂÏÚÙÈ ‡Ï˘ ÁÈË·‰ÏÂ ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙‡ ¯È·‚‰Ï È„Î .

· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ·È˘‰ „¯˘Ó‰-14.12.06‰¯ÂÓ‡‰ ‰ˆÏÓ‰‰ ˙‡ Ï·È˜ ‡Â‰ ÈÎ  . 
לשגר מבקר לצור( הפיקוח על תפעולו של בית מלו  רשאי הממונה , לפי תקנות בתי המלו  .3

במשרד אי  נוהל הקובע . ושיפוצי , שמונה כחוק לעשות בו ביקורת ולדרוש כי ייעשו בו שינויי 
מבדיקת תיקי בתי המלו  במחוז ירושלי  שעשה . את התדירות שבה תיעשה הביקורת בבתי המלו 

תה נעש" הרשומי " בתי המלו  31 מ) 32% כ (10  עולה שרק ב2006משרד מבקר המדינה ביוני 
בתי מלו  נעשתה ביקורת שנתיי  עד חמש שני  ) 48% (15 ב. ביקורת בשנתיי  שקדמו לבדיקה

.  בתי מלו  לא נעשתה ביקורת יותר מחמש שני  לפני מועד הבדיקה6 וב, לפני מועד הבדיקה
 בתי 21 ביצע המשרד ביקורת ב, לאחר סיו  הביקורת בנושא זה, 2006אוקטובר  בחודשי  יולי

  בביקורת זו לא נכללו ששת בתי המלו  שלא נעשתה בה  ביקורת יותר מחמש שני  אול, מלו 
 בתי 58 מ) 50% (29 מבדיקת תיקי המלונות במחוז תל אביב עולה שרק ב. לפני מועד הבדיקה

המלו  הכלולי  ברשימת בתי המלו  הרשומי  שבמשרד נעשתה ביקורת בשנתיי  שלפני מועד 
 . לו  לא נעשתה ביקורת יותר משנתיי  לפני מועד הבדיקהמבתי מ) 50% (29 ב. הבדיקה

4. ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÎ Ï˘ ˙È Î„Ú ‰ÓÈ˘¯ ÔÈÎ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
ÌÈÓÂ˘¯‰ ,ÂÊ ‰ÓÈ˘¯Ï ‰˘È‚ ¯Â·ÈˆÏ ¯˘Ù‡ÏÂ ,„¯˘Ó‰ Ï˘ Ë ¯Ë È‡‰ ¯˙‡ ˙ÂÚˆÓ‡· Ï˘ÓÏ ;

‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡· ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÔÂÏÓ È˙·· Á¯‡˙‰Ï ÌÈ¯ÈÈ˙ ÂÏÎÂÈ ˙‡Ê ˙ÂÎÊ· ˙„ÂÚ˙ Ì‰Ï ˙Â ˜Ó‰ 
"ÌÂ˘¯ ÔÂÏÓ ." ˙Ï·˜Ï ÌÈ‡ ˙· „ÂÓÚÏ ÔÂÏÓ‰ È˙· ˙‡ „„ÂÚÈ˘ ıÈ¯Ó˙ ÌÂ˘Ó Ì‚ ÍÎ· ˘È

ÌÂ˘¯ ÔÂÏÓ Ï˘ „ÓÚÓ .Â˙ˆÏÓ‰ ˙‡ Ï·È˜ ‡Â‰ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ·È˘‰ „¯˘Ó‰.    
 סוכנויות נסיעות וסוכנויות לנופש ותיירות פני 

לפי הגדרת  בחוק מספקי  לציבור שירותי )  סוכנויות נסיעות להל  (שירותי סוכנות נסיעות 
הזמנה או מכירה של כרטיסי ; ובה  ארגו  ומכירה של סיור או הזמנת שירותי  לצורכי סיור, תיירות

למעט הזמנה או מכירה כאמור המבוצעת ישירות בחברת , נסיעה או שוברי נסיעה אל מחו  לישראל
שהייה או , טיפול בהשגת אשרות כניסה; מלו א+ א  היא כוללת הזמנת שירותי לינה בבתי , תעופה

 . מת  ייעו  מקצועי בכל תחו  הנוגע לשירותי התיירות האמורי ; יציאה לצורכי סיור או נסיעה
 נקבע כי סוכנות נסיעות חייבת להבטיח שכספי הלקוחות המקבלי  ממנה 2002בתיקו  לחוק משנת 

חת כספי הלקוחות תיעשה באמצעות חברות הבט. שירות יוחזרו לה  א  היא תיעשה חדלת פירעו 
עוד . בקר  להבטחת כספי לקוחות שבניהול התאחדות סוכני הנסיעות או באמצעות פוליסת ביטוח

לרבות . יקבע את סדרי הפעלת הקר ... בהתייעצות ע  שר האוצר"קובע החוק כי שר התיירות 
 ".4תנאי  ודרכי  לתשלו  כספי  מהקר 

__________________ 
פעלה בעבר קר  שהסוכנויות החברות )  ההתאחדות!להל  (יצוי  כי בהתאחדות סוכני הנסיעות   4

 .2001קר  זו פעלה מכוח תקנות שתוקפ  פג בסו( שנת . בהתאחדות הפקידו בה כספי#



 665 משרד התיירות

זה ועד מועד סיו  הביקורת לא נקבעו הוראות כאמור בידי ארבעה שרי מאז תוק  החוק בעניי  
, )מר אברה  הירשזו  ומר יצחק הרצוג, מר גדעו  עזרא, מר בני אלו (התיירות שכיהנו בתקופה זו 

 . א+ כי החוק חייב אות  לעשות כ 
˜ÂÁ‰Ó ˙·ÈÈÁ˙Ó ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÙÒÎ ˙ÁË·‰ ÔÈÈ Ú· ‰¯„Ò‰ ,ÂÓÏÂ˘˘ ˙ÂÁÂ˜Ï ÈÙÒÎ ‰¯„ÚÈ‰·Â 

 ˙Ú· ÔÂÚ¯ÈÙ ˙Ï„Á ‰˘ÚÈ˙ ˙Â¯ÈÈ˙‰ ˙Â ÎÂÒ Ì‡Â ÌÈÁË·ÂÓ Ì È‡ ˙ÂÚÈÒ ‰ ˙ÂÈÂ ÎÂÒÏ
‰¯Ê ı¯‡· Â‰˘È ˙ÂÁÂ˜Ï‰˘ ,˙Â ÎÂÒ‰ ˙Â·ÈÈÁ˙‰ ˙‡ Â„·ÎÈ ‡Ï ˙Â¯È˘‰ È ˙Â ˘ ÔÎ˙ÈÈ. 

 ¯·Óˆ„Ó ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Â˙·Â˘˙· ¯È·Ò‰ ˙Â¯ÈÈ˙‰ „¯˘Ó2006 ıÚÂ  ‡Â‰ ÈÎ 
ÁÂËÈ·‰ ÌÂÁ˙· ÌÈÁÓÂÓ· ,È˙Ï˘ÓÓ‰ ‰¯·Á‰ Ì‰·Â ˙"ÁÂËÈ·Ï ‰¯·Á Ï· Ú" , ˘·‚Ï ˙ Ó ÏÚ

Ô¯˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÔÙÂ‡Ï ¯˘‡· ‰„ÓÚ .È‡Ï ‰·ÈÒ‰ ÈÎ Â˙·Â˘˙· „¯˘Ó‰ ÔÈÈˆ „ÂÚ- Ï˘ Ô˙ÚÈ·˜
 ˙ÂÚÈÒ ‰ È ÎÂÒ ˙Â„Á‡˙‰Ï „¯˘Ó‰ ÔÈ· ˙ÂÚ„ È˜ÂÏÈÁ ‡È‰ Ô¯˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ È¯„Ò ¯·„· ˙Â‡¯Â‰

Ô¯˜‰ ÔÂ ˜˙Ï ¯˘‡· , ÌÙÂÒ·Â ÌÈÈ·ÈÒ Ë È‡ ÌÈ ÂÈ„ ÂÓÈÈ˜˙‰ ‰ Â¯Á‡‰ ‰ ˘· ÈÎÂ ÂÚÈ‚‰
‰˙ÏÚÙ‰ ÔÙÂ‡Â Ô¯˜‰ ÔÂ ˜˙ ÁÒÂ  ¯·„· ‰ÓÎÒ‰ È„ÈÏ ÌÈ„„ˆ‰ . 

 ÌÂ„È˜Ï ı¯Ó· ÏÂÚÙÏÂ Ô˙ÓÂ ‡˘Ó‰ ˙‡ ˙ÂˆÓÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
˜ÂÁÏ ÔÂ˜È˙‰Ó ˙Â·ÈÈÁ˙Ó‰ ˙Â ˜˙‰ ˙ ˜˙‰ ÍÈÏ‰ , ˙ÁË·‰ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï ‰È‰È Ô˙È ˘ ˙ Ó ÏÚ

˜ÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ ˘¯„ Î ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÙÒÎ.   
 מורי דר  

מי שהשר (הממונה על עניי  התקנות , 1967 ז"התשכ, )מורי דר((נות שירותי תיירות על פי תק
רשאי לתת רישיו  מורה דר( למבקש הרישיו  ובלבד שהתקיימו התנאי  ) הסמיכו לתפקיד זה
לא ישמש מסיע , לא ישמש אד  מורה דר( בתמורה"עוד נקבע בתקנות כי . המצויני  בתקנות

לא ; אלא א  יש בידו רשיו , יע אד  שירותיו כמורה דר( בתמורהבתמורה כמורה דר( ולא יצ
; ישמש מורה דר( בתפקידו ולא יציג את שירותו אלא בהתא  לסוג הרשיו  שבידו ובהתא  לתנאיו

מורה דר( אלא א  כ  הוא בעל רשיו  תק+ לשמש מורה דר( לפי תקנות ] תיירות[לא תעסיק סוכנות 
 דר( אלא א  השתת+ בקורסי  להשתלמות שנקבעו על ידי לא יחודש רשיונו של מורה; אלה

 ". הממונה
שר המשפטי  , ) חוק העבירות המינהליות להל   (1985 ו"התשמ, ק העבירות המינהליותחולפי 

מוסמ( לקבוע בתקנות כי עבירה על הוראה שנקבעה בחוק מהחוקי  המצויני  בתוספת או בתקנות 
הטלת קנס מינהלי .   להטיל על העבריי  קנס בדר( מינהליתשהותקנו לפיו היא עבירה שבשלה נית

מקטינה את העומס המוטל על מערכת התביעה , מאפשרת להעניש בתו( זמ  קצר עבריי  שנתפס
אחד החיקוקי  . ומערכת בתי המשפט ומונעת את הכתמת שמו של העבריי  ברישו  פלילי

ובתקנות , 1976 ו"התשל, רותי תיירותהמצויני  בתוספת לחוק העבירות המינהליות הוא חוק שי
כי הפרת , בי  היתר, נקבע, 2004 ה"התשס, ) חיקוקי תיירות קנס מינהלי (העבירות המינהליות 

גילוי נאות של  הקנס על אי. הוראות החוק והתקנות הנוגעות למורי דר( היא עבירה מינהלית
ורה דר( בעד שכר ללא רישיו  או והקנס שיוטל על אד  המשמש מ, ח" ש1,000סוכנות תיירות הוא 

 .ח" ש3,000 500שלא על פי תנאי הרישיו  הוא 
 פרס  היוע  המשפטי לממשלה נוהל והנחיות לביצוע חוק העבירות המינהליות 1987נת בש

ולפיה  השר הממונה על אכיפת חוקי  שהפרת  היא בגדר עבירה מינהלית ימנה מפקח שיהיה 
שר התיירות הסמי( את .  מי שיפר את אחד החוקי  האמורי מוסמ( להטיל קנס מינהלי על כל

 . ל בכיר המוצר התיירותי להטיל קנס מינהלי על מפרי החוק"סמנכ
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 ˙ÂÈÏ‰ ÈÓ‰ ˙Â¯È·Ú‰ ˙Â ˜˙ ÂÓÒ¯ÂÙ) ÈÏ‰ ÈÓ Ò ˜-˙Â¯ÈÈ˙ È˜Â˜ÈÁ ( ,Ò˘˙‰"‰-2004, Â‡ˆÓ 
 ÌÈ‡˙Ó ÔÂÈ˘È¯ Ì„È· ‰È‰ ‡Ï˘ Û‡ Í¯„ È¯ÂÓ Â˘ÓÈ˘˘ ÌÈ¯ÈÈ˙ ÈÎÈ¯„Ó ‰ÓÎ „¯˘Ó‰ È¯˜·Ó

˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ ˜ÂÁ ÏÚ Â¯·Ú ÍÎ·Â . ÏÎ· ˜Ù˙Ò‰Â ˙ÂÒ ˜ Ì‰Ó ˘È‡ ÏÚ ÏÈË‰ ‡Ï „¯˘Ó‰
‰¯‰Ê‡· ˜¯ ÌÈ¯˜Ó‰. 

אחד מתפקידי . אגרות והוצאות,  הוק  בהנהלת בתי המשפט המרכז לגביית קנסות1994בשנת 
כדי להסיר , כז הוא גביית קנסות מינהליי  שהטילו משרדי הממשלה על מפרי החוקהמר

   . ואול  המשרד טר  החל לפעול באמצעות המרכז, מהמשרדי  את נטל גביית הקנסות
 ביקורת על שירותי תיירות

 ˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ ÏÚ ˙¯Â˜È·‰ ˙˜ÏÁÓ Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ˜„· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ï˘Â¯È ˙ÂÊÂÁÓ· ÌÈ ˘· ·È·‡ Ï˙Â ÌÈ2004Â -2005 ÏÎ· ÌÈ˜ÈÂ˙Ó ˙¯Â˜È·‰ ˙ÂÁÂ„˘ ‡ˆÓÂ 

„¯Ù · ÊÂÁÓ . ÂÏÈ‡ Â‡ ‰˘Ú˘ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ ˙‡ ˙ÂÊÂÁÓ‰ ¯‡˘Ï ¯ÒÂÓ ÊÂÁÓ ÏÎ ‰È‰ ÂÏÈ‡
 ·ˆÓ ˙ ÂÓ˙ Ï·˜Ï „¯˘Ó‰ ˙Â¯˘Ù‡· ‰È‰ È˘‡¯‰ „¯˘Ó· Û˙Â˘Ó Ú„ÈÓ ¯‚‡Ó ÏÚÂÙ ‰È‰

˙ÏÏÂÎ ,ÏÂ ÌÈ Â˘‰ ˙ÂÊÂÁÓ· ˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ ÏÚ Á˜ÙÏ ÏÎ· ÌÈ ˙È ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰
˙ÂÊÂÁÓ‰Ó „Á‡. 

חנויות ע  סמל התיירות המומלצות , בתי מלו (הממונה מבקרת באקראי בשירותי תיירות שוני  
. אול  היא אינה מסכמת בכתב מה בדקה בכל אחד מה  ומה היו ממצאי הביקורת, )לתיירי  ועוד

 לפי ממצאי הביקורות הקודמות או לפי מספר שירותי התיירות שבה  נעשית הביקורת אינ  נבחרי 
הדבר מקשה על ביצוע מעקב שוט+ אחר . השני  שעברו מאז נעשתה בה  הביקורת הקודמת

   . שירותי תיירות שנמצאו בה  ליקויי  ועל עשיית ביקורת שיטתית שירותי התיירות במחוזות
 טיפול בתלונות

מהתלונות נשלחות למשרד הראשי ומועברות חלק . הטיפול בתלונות הציבור נעשה במחוזות .1
הפקחי  העובדי  . וחלק  נשלחות ישירות למחוזות, למחוז המטפל בשירות שבו עוסקת התלונה

וא  התלונה נשלחת ישירות למחוז ה  , במחוזות רושמי  את פרטי התלונות ביומ  שמנהל כל מחוז
. תלונה ג  למערכת הממוחשבתובו מוזני  פרטי ה, אמורי  להעביר העתק שלה למשרד הראשי

בתו  הטיפול בתלונה שולחי  המפקחי  במחוזות מכתב למתלונ  ובו הודעה שהטיפול בתלונה 
במשרד הראשי . מעדכני  את יומ  המחוז ומדווחי  למשרד הראשי שהתלונה טופלה, נשל 

 . הפרטי  מעודכני  במערכת הממוחשבת
 לאלה הרשומות 2006 מרס   2004בחודשי  ינואר מבדיקה ובה הושוו התלונות שנרשמו במחוזות 

 התלונות שנרשמו במחוזות 883 מ) 45% (397 במחשב המשרד הראשי עולה שרק פרטיה  של כ
) 62% כ (88לגבי מחוז ירושלי  הוזנו פרטיה  של . הוזנו במערכת הממוחשבת של המשרד הראשי

לפי הנתוני  שבידי המחוזות . ונות התל279 מ) 92% כ (90   התלונות ולגבי מחוז אילת 142 מ
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ואילו לפי נתוני המערכת הממוחשבת של המשרד הראשי , 5 מהתלונות הסתיי 98% הטיפול בכ
 .  מהתלונות61% נשל  הטיפול רק בכ

 2006 מרס   2004מבדיקה שבה הושוו מועדי רישו  התלונות ביומני המחוזות בחודשי  ינואר 
לה שהתלונות הועברו למחוז זמ  רב לאחר שהתקבלו במשרד לתאריכי  שבה  נכתבו התלונות עו

 30  כעבור יותר מ22% וכ,  יו 30 21 מהתלונות התקבלו במחוז תל אביב כעבור 13% כ. הראשי
  התקבלו כעבור יותר 5% וכ,  יו 30 21 מהתלונות התקבלו כעבור 13% במחוז ירושלי  כ; יו 
 . יו 30 מ

והתלונות מסווגות לפי סוג הגו+ התיירותי שהוגשה , ת במחשבבמחוז אילת מוזני  פרטי התלונו
, תעופה, מורי דר(, חנויות, אטרקציות, תיור/נסיעות, מסעדות, אכסו  אחר, בתי מלו (נגדו התלונה 

במערכת הממוחשבת הנתוני  ממויני  ג  לפי סוג ). רשויות/משמר הגבול וכללי, מוניות, צלילה
ניתוח . ולפי מספר התלונות שהוגשו נגד כל גו+ תיירותי בכל חודש, )ישראלי  ותיירי (המתלונני  

כדי שיהיה , מעי  זה של התלונות עשוי לסייע באיתור גופי תיירות הנותני  לתיירי  שירות לקוי
בשאר מחוזות המשרד . אפשר לטפל בליקויי  שנמצאו בה  ולשפר את השירות שה  נותני 

ועל כ  מחוזות אלה אינ  מפיקי  , המחוזות מצוידי  במחשבא+ ש, התלונות נרשמות בכתב ביומ 
 .את מרב התועלת מהמחשב

 „¯˘Ó‰ Ï˘ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓÏ ˙Â ÊÂÓ ˙ÂÊÂÁÓ· ˙ÂÏÙÂËÓ‰ ˙Â ÂÏ˙‰Ó ˜ÏÁ ˜¯˘ ÔÂÂÈÎ
È˘‡¯‰ ,ÏÏÎ Ú„ÈÓ ¯‚‡Ó È˘‡¯‰ „¯˘Ó‰ È„È· ÔÈ‡-˙Â ÂÏ˙‰ ÔÈÈ Ú· ‡ÏÓ Èˆ¯‡ , ¯·„‰Â

ÂÁ ˙Â ÂÏ˙Ï ¯˘‡· ÌÈ Â˙  ¯Â˙È‡ ÏÚ ‰˘˜Ó ‰ÈÚ· ÏÎ ÏÚ Â‡ ˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ ÏÚ ˙Â¯Ê
˙Â¯ÈÈ˙‰ ÌÂÁ˙Ï ˙Ú‚Â ‰ , ˙ÂÈ Î˙ ÁÂ˙ÈÙ ÏÚÂ ˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÔÂ Î˙ ÏÚ Û‡Â

Ì¯ÂÙÈ˘Ï .„¯˘Ó· ‰˙˘Ú ˘ ˙Ó„Â˜ ˙¯Â˜È·· Ì‚˘ ÔÈÂˆÈ6 ÔÙÂ‡ ˙‡ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯˜È· 
È‡ Â È‚·˘ ÔÚËÂ ˙Â ÂÏ˙‰ ÌÂ˘È¯-ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ È‚ÂÒ ˙‡ Á˙ Ï ¯˘Ù‡ ,‰ „¯˘Ó‰Â Â˙ ÂÂÎ·˘ ·È˘

ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ È‚ÂÒ ÈÙÏÂ ˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ È‚ÂÒ ÈÙÏ ˙Â ÂÏ˙‰ ˙‡ ÊÎ¯Ï ,‰˘Ú  ‡Ï ¯·„‰ Í‡.  
המשרד מטפל ג  בתלונות . בדר( כלל המשרד משמש מתוו( בי  המתלונ  ובי  גופי התיירות .2

ונ  למרות זאת המשרד אינו מודיע על כ( למתל. על נושאי  שאי  בסמכותו לאכו+ פתרו  על הנילו 
זמ  רב , רק לאחר תו  הטיפול בתלונה. ובכ( מפיח בלבו תקוות שווא, מיד לאחר קבלת התלונה
המשרד מודיע למתלונ  שאי  באפשרותו לסייע לו ומציע לו לפנות , לאחר שהתקבלה התלונה

ג  לנציבות תלונות הציבור במשרד מבקר המדינה . ובכ( גור  לו מפח נפש, לערכאות משפטיות
ונות של אזרחי  שקבלו על שרק זמ  רב לאחר שהוגשה תלונת  הודיע לה  המשרד שאי  הוגשו תל

המשרד השיב למשרד מבקר המדינה כי הוא הביא בחשבו  את הערות . באפשרותו לסייע לה 
 .משרד מבקר המדינה וכי בכוונתו להוסי+ במענה למתלונ  כי סמכותו לטפל בתלונות מוגבלת

ו לציי  ביומ  התלונות את תארי( סיו  הטיפול בתלונה ולפיכ( לא במחוז תל אביב לא נהג .3
בבדיקת התיקי  שהועברו לגניזה . היה אפשר ללמוד מהנתוני  שביומ  א  הסתיי  הטיפול בתלונה

 . מהתלונות) 30% כ (90במשרד הראשי לא נמצאו המסמכי  של 
 במחוזות ירושלי  ותל משרד מבקר המדינה בדק את פרק הזמ  שעבר מיו  קבלת התלונה .4

. 2006 עד מרס 2004הבדיקה כללה את כל התלונות שהתקבלו מינואר . אביב ועד סיו  הטיפול בה
 38% ובכ,  יו 90 61 מהתלונות 14% מהבדיקה עולה כי במחוז תל אביב אר( הטיפול בכ

 16% ובכ יו  90 61 מהתלונות 16% במחוז ירושלי  אר( הטיפול בכ.  יו 90 מהתלונות יותר מ
 .  יו 90 מהתלונות יותר מ

__________________ 
 .מחוז טבריה ומחוז חיפה, ז ירושלי#מדובר בנתוני התלונות שהוגשו במחו  5
 .480' עמ, )È˙ ˘ ÁÂ„41‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï˘ ) 1991 ראו   6
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.  יו  אינו סביר למעט במקרי  חריגי 60 לדעת משרד מבקר המדינה טיפול בתלונה הנמש( יותר מ

המשרד השיב למשרד מבקר המדינה כי הטיפול הממוש( בתלונות מקורו בכ( שלעתי  אי  
   . שאלותיוהנילוני  משתפי  אתו פעולה ובכ( שאי  בסמכותו לכפות עליה  להשיב ל

 רכב אשכול 
את . אחד השירותי  המוצעי  לתיירי  המבקרי  בישראל הוא השתתפות בסיור תמורת תשלו 

והסיור מתבצע ברכב ציבורי המיועד להסעת , השירות נות  נהג המשמש ג  מורה דר( מוסמ(
 כלי רכב 416פעלו , 2006יולי , במועד סיו  הביקורת).  רכב אשכול או רכב סיור להל  (תיירי  
 .  משרדי הסעות16 אשכול ב

להל   (1985 ה"התשמ, )הסעה מיוחדת והשכרת רכב, הסעת סיור(צו הפיקוח על מצרכי  ושירותי  
לא ישירות ולא , קובע כי לא יעסיק אד  ולא יפעיל שירות להסעת סיור ברכב סיור, ) הצו 

 המפקח על התעבורה שבמשרד אלא א  כ  קיבל רישיו  מתאי  מ , באמצעות אד  המועסק אצלו
התנאי  למת  הרישיו  ).  המפקח להל  ( או ממי שהוא אצל לו מסמכויותיו על פי הצו 7התחבורה
ובלבד שברשותו ; יינת  רישיו  רק למי שיש לו רישיו  להפעלת משרד להסעות: ובה , נקבעו בצו

יד המבקש או על ש  הרשומי  על ש  התאג, שבעה כלי רכב לפחות שלה  רישיו  להסעת סיור
עוד נקבע בצו כי לא יסיע אד  נוסעי  ברכב סיור שקיבל רישיו  . מורה דר( מוסמ( המועסק אצלו

אלא לצור( , לתת באמצעותו שירותי הסעת סיור וא+ לא יתיר לאחר להסיע נוסעי  ברכב האמור
תק+ לנהיגת מונית עוד נקבע בצו כי רק מי שבידו רישיו  נהיגה . הסעת סיור ולפי תנאי הרישיו 

 . והוא מורה דר( מוסמ( רשאי לתת שירותי הסעת סיור
קבלת רישיו  ממשרד התחבורה לרכישת רכב אשכול מקנה פטור מתשלו  מס על הרכישה במועד 

 שווי ההטבה הגלומה בפטור זה הוא כ, לפי אומד  שעשה משרד מבקר המדינה. רכישת הרכב
שהמדינה נושאת בו כדי להשיג את היעד של ,  מסהפטור המצטבר של. ח בממוצע" ש90,000

בהנחה שבעלי רכב אשכול הפטורי  . ח" מיליו  ש37 מגיע לכ, אספקת שירות לתיירי  בתחו  זה
מסתכ  שווי הפטור השנתי , 8ממס מחליפי  את רכב  אחת לחמש עד שבע שני  בממוצע

ור שמקבל בעל רכב אשכול ושווי הפט, 9ח לשנה" מיליו  ש7.4 5.3 שמעניקה לה  המדינה בכ
ע  זאת בעל הרכב יכול למכור את הרכב כעבור מספר שני  . ח לשנה" ש18,000 13,000 מסתכ  בכ

 .שנקבע לפי תחשיב שהכינו רשויות המס, קט  יותר ולשל  חלק גדול יותר מהסכו  הפטור ממס
˙¯ÎÈ  ‰·Ë‰ ‡È‰ ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ È˘ÎÂ¯Ï ˙ ˙È ‰ ‰·Ë‰‰˘ Û‡ ,„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‡ˆÓ ‰ È

˙ÂÈˆ˜ Ò ÏÈË‰Ï ËÚÓÓ ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó˘10 Âˆ‰ ˙Â‡¯Â‰· Â„ÓÚ ‡Ï˘ ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ· ÏÚ 
‰Ê ÔÈÈ Ú· ÌÒ¯Ù˘ Ï‰Â ‰Â11 .ÌÈË¯Ù‰ ÔÏ‰Ï : 

__________________ 
הודעה אמצעות  ב לתפקיד זה מי ששר התחבורה מינההואמפקח על התעבורה , על פי פקודת התעבורה  7

 . ברשומות
 .5%ואחרי שבע שני# הוא ,  בלבד20%אחרי חמש שני# החזר המס על כלי הרכב הוא   8
מחולק במספר השני# ) ח" מיליו  ש37(הסכו# הכולל של הפטור ממס שנית  לבעלי רכב אשכול   9

 .5.3=37/7! ו7.4=37/5):  שני5#!7(שבה# הנחנו כי בעלי רכב אשכול מחליפי# את רכב# 
הפר אד# תנאי מתנאי הרשיו  שינת  לו או הוראה " לצו קובע כי 8סעי( : הסנקציות העיקריות ה   10

מגיש בקשה לרכב אשכול " כי 5הנוהל קובע בסעי( ". רשאי המפקח לבטל את הרשיו , ראות צו זהמהו
 120יצהיר כי ידוע לו שרשיו  רכב האשכול לא יחודש למי שלא עומד במכסה השנתית המינימלית של 

 ".ל בשנה"ימי הדרכת תיירי# מחו
 . 2006הנוהל פורס# בפברואר . ב אשכולנוהל ואמות מידה לאישור רכישה ואחזקה פטורי# ממס של רכ  11
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1. · Î ¯ ‰  È Ï Ú ·  Ï Ú  Á Â ˜ È Ù: המפקח או מי שהוא אצל לו מסמכויותיו מופקד , כאמור
לכס לנגר שימש בעת הביקורת מר א. על מת  הרישיונות לרכב אשכול ועל הפיקוח על השימוש בו

 שני נציגי  ובה שמונה נציגי  )  הוועדה להל  (לפי הצו מינה המפקח ועדה מייעצת . המפקח
נציג אחד של ארגו  , 12נציג אחד של ארגו  מסיעי , שני נציגי משרד התיירות, משרד התחבורה

נה על היסעי  הממו, מר יוסי נזרי. נציג אחד של ענ+ השכרת הרכב ונציג ציבור אחד, מסיעי תיירי 
משרד התחבורה השיב כי נוכח ממצאי הביקורת . ר הוועדה"משמש יו, ומוניות במשרד התחבורה

 . הוא פועל לפרס  את שמות חברי הוועדה ברשומות
ולוועדה נוספו , ר ארגו  מורי הדר(" פרש מהוועדה יו2006הביקורת העלתה כי בפברואר  )א(

אול  עד מועד סיו  , ר האגודה למורי הדר("דר( החדש ויור ארגו  מורי ה"יו: שני נציגי  חדשי 
עוד נמצא שהפרוטוקולי  של הוועדה אינ  מרוכזי  במקו  . הביקורת טר  הוצאו לה  כתבי מינוי

עקב כ( לא נית  לדעת בוודאות . אינ  ממוספרי  ואינ  מאושרי  בישיבה הבאה של הוועדה, אחד
 . ברי הוועדה אישרו את הפרוטוקולי את מספר הישיבות שקיימה הוועדה וא  ח

המלצת הוועדה למת  רישיו  . הוועדה מייעצת למפקח בכל הנוגע למת  רישיונות ולביטול  )ב(
למורה דר( להפעיל רכב אשכול אמורה להתבסס על היערכות נציגי משרד התיירות באשר למצב 

 באשר למת  רישיונות חדשי  מפרוטוקולי  של ישיבות הוועדה עולה כי המלצות הוועדה. התיירות
לא התבססו על תחזיות ונתוני  סטטיסטיי  של משרד התיירות בדבר הצפי של מספר התיירי  

צפי המבוסס על נתוני  הנוגעי  למגזרי  הנוהגי  להשתמש , שישתמשו בשירותי רכב אשכול
 .בשירות זה

 במחלקת היסעי   האחת בידי משרד התחבורה יש שתי רשימות של בעלי רכב אשכול  )ג(
והשנייה במחלקת ; בנושא רכב אשכול, בי  היתר, המטפלת, ) מחלקת היסעי  להל  (ומוניות 

במועד סיו  הביקורת היו רשומי  : התאמה בי  שתי הרשימות בבדיקה נמצאה אי. שירותי מידע
. 355 ואילו בשירותי המידע של משרד התחבורה היו רשומי  רק,  בעלי רכב416במחלקת ההיסעי  

בכל אחת משתי הרשימות צוינו בעלי רכב שלא צוינו ברשימה השנייה ושמ  של כמה בעלי רכב 
. ולפיכ( קשה לדעת מי מהרשימות היא הרשימה המעודכנת של בעלי הרכב, צוי  יותר מפע  אחת

 בעלי רכב שלא צוינו ברשימת מחלקת שירותי המידע של 80ברשימה של מחלקת ההיסעי  צוינו 
 שמות של בעלי רכב שאינ  19וברשימה של מחלקת שירותי המידע צוינו , תחבורהמשרד ה

על משרד התחבורה לבדוק מה , לדעת משרד מבקר המדינה. מצויני  ברשימה של מחלקת ההיסעי 
משרד התחבורה השיב . מקור ההבדלי  בי  שתי הרשימות האמורות ולהכי  רשימה מעודכנת אחת

יקויי  בסעי+ זה נבדקו ואכ  נמצאו רשומות בלתי חופפות אשר תוקנו הל"למשרד מבקר המדינה כי 
עוד ציי  משרד התחבורה כי פותחה מערכת ממוחשבת שתשמש את שתי ". בשתי המערכות שצוינו

 .  ותפתור בי  היתר בעיות מסוג זה2007המחלקות האמורות במשות+ וכי היא תוטמע בשנת 
2. Ï Â Î ˘ ‡  · Î ¯ ·  ˘ Â Ó È ˘  Ï Ú  Á Â ˜ È Ù: הבטיח שהשימוש ברכב אשכול כדי ל

לפי , המפקח אמור לקבוע מדי שנה בשנה, המטרות שבעבור  נית  הפטור, ייעשה רק למטרות סיור
. מכסה שנתית מזערית של ימי הדרכת תיירי  שבעלי רכב אשכול נדרשי  למלא, המלצת הוועדה

 . באשר לכ(בעל רכב אשכול שלא עמד במכסה השנתית נדרש לספק למשרד התחבורה הסברי  
 הייתה מכסת ימי העבודה השנתית שבעל רכב אשכול חויב לעמוד בה על פי 2006 2001בשני  
 עד כדי גידול של , א+ שמספר התיירי  גדל בשיעור ניכר בשני  האחרונות.  ימי 120הנוהל 

לא הגדיל משרד התחבורה , 2002 לעומת מספר  בשנת 2005 במספר התיירי  בשנת 120% כ
 .אחרונות את המכסה האמורהבשני  ה

__________________ 
 . מארגו  מסיעי# המייצג את המספר הגדול ביותר של משרדי ההסעה באר0  12
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  *: 2005 2001להל  טבלה המפרטת את מספר התיירי  שביקרו באר  בשני  

2005 2004 2003 2002 2001 ‰ ˘‰ 
 )באלפי#(מספר התיירי# הנכנסי#  1,206 861.9 1,063.4 1,505.9 1,916.2

במספר# לעומת ) הירידה(שיעור העלייה  )!54.8( )!28.5( 23.4 41.6 27.3
 )באחוזי#(שנה הקודמת ה
 .מתו  נתוני# שמפרס# אג( סטטיסטיקה ואגרי מידע שבמשרד התיירות *

שפורס  , לפי הנוהל המפרט את אמות המידה לאישור רכישה פטורה ממס ואחזקה של רכב אשכול
על מגיש בקשה לרכישת רכב אשכול להצהיר כי ידוע לו , ) נוהל רכב אשכול להל   (2004באפריל 
כמו כ  הוא . וכי זה השימוש היחיד שמותר לעשות בו, מיועד להסעת תיירי  והדרכת שהרכב 
לדווח למשרד ההסעות על ; לנהל ספר רישומי  של כל הסיורי  שיקיי , בי  היתר, מתחייב

על בעל , נוס+ על כ(;  ימי  בשנה120ולעסוק בהסעת תיירי  ובהדרכת  לפחות ; הסיורי  שיקיי 
על מגיש הבקשה לתת את הסכמתו , כמו כ . לעסוק בכל עבודה קבועה נוספתהרכב להתחייב שלא 

 . לכ( שא  לא יעמוד במכסת ימי העבודה יוטל עליו מס רכישת הרכב שהוא מחויב בו על פי חוק
 החליט המפקח על התעבורה כי הרישיונות לרכב אשכול ולמשרדי הסעות 2003באוקטובר  )א(

במכתב ששלח המפקח לבעלי הרכב .  יחודשו באותו מועד2006 פברואר   2004לחודשי  מרס 
, "ח לרכב אשכול נשארה בעינה"חובת דיווח ימי העבודה ואישור רו" ולמשרדי ההסעות נכתב כי

 . כלומר בסו+ כל שנה יועבר הדיווח למשרד התחבורה באמצעות משרד ההסעות שבו רשו  הרכב
)1(  ˘Ï ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙˜È„·Ó ÌÈ2004Â -2005 ÈÏÚ·Ó ÂÏ·˜˙‰˘ 

 ˙ ˘· ÈÎ ‰ÏÂÚ ÌÈÚÒÈ‰‰ È„¯˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó· ÌÈÚÒÈ‰ ˙˜ÏÁÓ· ÏÂÎ˘‡ ·Î¯
2004ÁÂÂÈ„· ÌÈ·ÈÈÁ‰ ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ· ˙ÈˆÁÓ ˜¯ ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÂÁÂÂÈ„  ; ÈÎÂ

 ˙ ˘·2005Î ÂÁÂÂÈ„ -80%ÁÂÂÈ„· ÌÈ·ÈÈÁ‰ ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ·Ó  .74) Î-18% ( ·Î¯ ÈÏÚ·Ó
Î˘‡˙Â¯ÂÓ‡‰ ÌÈ ˘‰Ó ˙Á‡ Û‡· Ì˙„Â·Ú ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÂÁÂÂÈ„ ‡Ï ÏÂ . ˜ÏÁ ÈÎ ÔÈÂˆÈ

 ·Î¯ ÈÏÚ·Ó Ì˙Â‡ ˘¯„ „¯˘Ó‰˘ ¯Á‡Ï ˜¯ ÂÏ·˜˙‰ ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó È„È·˘ ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó
‰Ê ÔÈÈ Ú· ÌÈ Â˙  ÂÏ ‡ÈˆÓÈ˘ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˘˜· ˙Â·˜Ú· ÏÂÎ˘‡ . „¯˘Ó ˙Ú„Ï

‡ ·Î¯ ÈÏÚ· Ï˘ ÁÂÂÈ„‰ ¯ÂÚÈ˘ ÁÎÂ Ï ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ì‡ ˜ÙÒ Ì˙„Â·Ú ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÏÂÎ˘
˙˘¯„ ‰ ˙ÂÏÈÚÈ· ÏÚÂÙ ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ Í¯ÚÓ. 

  : 2005  ו2004להל  נתוני  על מספר ימי העבודה של בעלי רכב אשכול שדווחו בשני  
2005 2004 

Ì¯ÂÚÈ˘ 
)ÌÈÊÂÁ‡·(  ÈÏÎ ¯ÙÒÓ

·Î¯‰ Ì¯ÂÚÈ˘ 
)ÌÈÊÂÁ‡·(  ÈÏÎ ¯ÙÒÓ

·Î¯‰ ÌÈÓÈ‰ ¯ÙÒÓ 
51 169 28 58 120‰ÏÚÓÂ ÌÂÈ ) המכסה הנדרשת( 
  יו119#!100  37 18 77 23
  יו99#!80 21 10 34 10
  יו80#!פחות מ 92 44 54 16
100 334 100 208 ‰Ò"Î* 

 . 2005 בשנת 82! ו2004 בשנת 208 !לא כולל בעלי רכב אשכול שלא דיווחו על מספר ימי עבודת#  *
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כב אשכול שדיווחו על מספר ימי עבודת  עמדו  מבעלי ר28% רק 2004מהטבלה עולה כי בשנת 
שנה שחלה בה התאוששות ניכרת , 2005וכי בשנת , במכסת ימי העבודה שקבע משרד התחבורה

 .  מבעלי רכב אשכול במכסת ימי העבודה הנדרשי 51%עמדו רק , בענ+ התיירות
ול לעמוד  התקשו בעלי רכב אשכ2004 עד אמצע שנת 2000עקב השפל בתחו  התיירות משנת 

 חלה התאוששות בענ+ 2005 עד סו+ שנת 2004מאמצע שנת . במכסת ימי העבודה הנדרשת
ולמרות זאת הסתפק משרד התחבורה בשליחת מכתבי אזהרה לחלק מבעלי הרכב שלא , התיירות

 החליטה הוועדה כי הרישיונות יחודשו זמנית עד סו+ שנת 2006ביוני . עמדו במכסת ימי העבודה
 . 2007 עד מרס  במקו 2006

 מכסת ימי 2004 2001בתשובות משרדי התיירות והתחבורה למשרד מבקר המדינה נאמר כי בשני  
 הוחלט לשוב 2005וכי בשנת ;  יו 60העבודה השנתית שבעלי רכב אשכול נדרשו לעמוד בה הייתה 

שינוי מכיוו  שבפרוטוקולי  של הוועדה אי  החלטות באשר ל.  יו 120 ולהגדיל את המכסה ל
מכסת ימי העבודה פנה משרד מבקר המדינה בכתב ובעל פה למשרדי התיירות והתחבורה וביקש 

ואול  ; שימציאו לו מסמכי  שיהיה אפשר לאשש באמצעות  את טענת  בדבר שינוי המכסה
ג  התנהלותו של משרד התחבורה אי  בה כדי לאשש טענה . המשרדי  לא המציאו מסמכי  אלה

 רד לא ביטל רישיונות של בעלי רכב אשכול שמכסת ימי עבודת  הייתה קטנה  המש אדרבה , זו
 .  יו 60 מ
 דנה הוועדה בחובת הדיווח של בעלי רכב אשכול על ימי עבודת  ובאפשרות 2006במאי  )2(

לפי פרוטוקול . שלא לחדש רישיונות של בעלי רכב אשכול שלא עמדו במכסת ימי העבודה הנדרשת
ההחלטה שלא , עד היו  לא הקפידו וכ  לא דרשו הוכחת ימי עבודה"ענ+ כי הדיו  טע  נציג ה

אני מציע לתת ארכה . לחדש את רישיונות אשכול בשל אי עמידה בימי הדרכה נראית לי חפוזה
ביוני אותה שנה שלח ". על מנת שבעלי הרכב יוכלו להוכיח את ימי העבודה, לתקופה מסוימת

חוזר לכל בעלי הרכב שלא עמדו במכסת ימי , מר יוסי נזרי, ותהממונה על מחלקת היסעי  ומוני
 .ובו הודיע שהחליט לחדש את רישיונ  לפרק זמ  מוגבל עד שייבח  הנושא, העבודה

‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ ÏÚ ÂÁÂÂ„È ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ·˘ ÍÎÏ ˙ÂÈ¯Á‡· ÌÈ‡˘Â ‰ Ì‰ ˙ÂÚÒ‰‰ È„¯˘Ó ,
ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙Ï·˜· ‰ ˙ÂÓ ˙ÂÚÒ‰ „¯˘Ó ˙ÏÚÙ‰Ï ÔÂÈ˘È¯‰ ˘Â„ÈÁÂÌÈ¯ÂÓ‡‰  . Ô˙Ó˘ ÔÎ˙ÈÈ

˜„ˆÂÓ Â È‡ ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ Ï˘ ˙È¯ÚÊÓ‰ ‰ÒÎÓ· „ÓÚ ‡Ï˘ ÈÓÏ ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÔÂÈ˘È¯ , ÔÎ˙ÈÈÂ
Â„ÂÚÈÈ Í¯ÂˆÏ ‡Ï˘ ÒÓÓ ¯ÂËÙ ·Î¯· ˘Ó˙˘Ó ¯ÂÓ‡‰ ·Î¯‰ ÏÚ·˘ Ì‚ . „¯˘Ó˘ ‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ

ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ· ÏÎ Ï˘ ˙Â ÂÈ˘È¯‰ ˙‡ ˘„ÈÁ ‰¯Â·Á˙‰ , ˙ÒÎÓ· Â„ÓÚ ‡Ï˘ ‰Ï‡ ÌÏÏÎ·Â
Â ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈÌ˙„Â·Ú ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÏÏÎ ÂÁÂÂÈ„ ‡Ï˘ ‰Ï‡ ,ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ Ï‰Â  ÈÙÏ ‡Ï˘13 . 

 14השיעור הגבוה של בעלי רכב אשכול שלא עמדו במכסת ימי העבודה, לדעת משרד מבקר המדינה
 שמשרד התחבורה לא נקט נגד    2005 בשנת 49%  ו2004 בשנת 72%  שקבע משרד התחבורה 

על משרד התחבורה לבחו  . ר( האכיפה של משרד התחבורהמלמד על תפקוד לקוי של מע, אמצעי 
העמידה במכסת ימי העבודה ולהסיק מסקנות באשר לדרכי הפעולה נגד בעלי רכב  את הסיבות לאי

משרד התחבורה השיב . אשכול שלא עמדו במכסה ובאשר לדרכי האכיפה של נוהל רכב אשכול
ובו , ר( שלא עמדו במכסה הנדרשתלמשרד מבקר המדינה כי שלח מכתב התראה לכל מורי הד

 .  לא יחודשו רישיונותיה 2006הובהר כי א  לא עמדו במכסת הימי  לשנת 
__________________ 

 . חודש הרישיו  לזמ  מוגבל2006ביוני , כאמור לעיל  13
 .מאלה שדיווחו למשרד על מספר ימי עבודת#  14
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)3(  È„¯˘ÓÏ ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ· ÈÁÂÂÈ„ ÔÈÈ Ú· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ‰˜È„·Ó

 ÏÚ Â¯È‰ˆ‰ ·Î¯‰ ÈÏÚ·Ó ˜ÏÁ˘ ‰ÏÂÚ ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó· ÌÈÚÒÈ‰ ˙˜ÏÁÓÏ Â‡ ÌÈÚÒÈ‰‰
Ï ÈÏ· ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÈÙÏ Ï‰ Ï Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÓÂ˘È¯‰ ¯ÙÒ ˙‡ ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó È ÙÏ ‚Èˆ‰

ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ Ï‰Â  . ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ·Ó ˜ÏÁ ÂÙ¯Èˆ˘ ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ· ˙ÂÚÈÒ ‰ ËÂ¯ÈÙ ˙˜È„·Ó
 ‡ÏÏ ÌÈ¯ÈÈ˙ Ï˘ ˙ÂÚÒ‰ ÂÈ‰ ˙ÂÚÈÒ ‰Ó ˜ÏÁ˘ ‰ÏÂÚ ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘ÓÏ Â¯ÒÓ˘ ÁÂÂÈ„Ï

ÌÈÏ‡¯˘È Ï˘ ˙ÂÚÒ‰ Â‡ ‰Î¯„‰ .ÌÈ„Úˆ ÏÎ Ë˜  ‡Ï ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó ·Î¯‰ ÈÏÚ· „‚  
ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙‡ ÂÏ Â¯ÒÓ˘ ,Ú·˜  ‰ÈÏÚ ÌÈÓÂ˙Á ·Î¯‰ ÈÏÚ·˘ ‰¯‰ˆ‰‰ ÈÙÏ˘ Û‡ ,

¯ÂÓ‡Î , ÏÎ Â· ˙Â˘ÚÏ ÔÈ‡ ÈÎÂ ‰Î¯„‰ ÌÚ ÌÈ¯ÈÈ˙ ˙ÚÒ‰ Í¯ÂˆÏ „ÚÂÈÓ ·Î¯‰ ÈÎ Ì‰Ï ÚÂ„È˘
¯Á‡ ˘ÂÓÈ˘ . ·Î¯· ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÈ¯Â¯·Â ÌÈ˜ÈÂ„Ó ÌÈÏÏÎ ˙ÚÈ·˜Ï ÔÂÈ„ Ú·˜ ˘ ·È˘‰ „¯˘Ó‰

 ˙ÂÙ˙˙˘‰· ÏÂÎ˘‡Û Ú‰ È‚Èˆ Â ‰„ÚÂÂ‰ È¯·Á . ‰¯‰ˆ‰·˘ ‡„ÂÂÈ ÈÎ „¯˘Ó‰ ÔÈÈˆ „ÂÚ
 ˙ ˘Ï ˙Â ÂÈ˘È¯‰ ˘Â„ÈÁ ˙¯‚ÒÓ· ‰ÈÏÚ ÂÓ˙ÁÈ ·Î¯‰ ÈÏÚ·˘2007 ÌÈÓÈ‰ ˜¯ ÈÎ ÔÈÂˆÈ 

‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ ˙ÒÎÓ· ÂÏÏÎÈÈ ÌÈ¯ÈÈ˙ ˙Î¯„‰· Â˜ÒÚÈ Ì‰·˘ . 
רד מחישוב מספר ימי העבודה של בעלי רכב אשכול שדיווחו על מספר ימי עבודת  למש )ב(

וכי בשנת , 15 כלי רכב64 היה אפשר לוותר על 2004 עולה שבשנת 2005  ו2004התחבורה בשני  
בפועל לא זו בלבד שמשרד התחבורה לא צמצ  את . 16 כלי רכב48 היה אפשר לוותר על 2005

 28באות  שני  רכישה של , בהמלצת ועדת רכב אשכול, אלא שהוא אישר, מספר כלי רכב אשכול
 .  כלי רכב חדשי

)‚(  ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÏÚ· ÏÎÏ ¯˘‡Ó ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó· ˙ÂÈ ÂÓ‰Â ÌÈÚÒÈ‰‰ ÏÚ ‰ ÂÓÓ‰
 Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ ¯ÙÒÓ· ·˘Á˙‰Ï ÈÏ· ÂÓÂ˜Ó· ˘„Á ·Î¯ ˘ÂÎ¯ÏÂ Ô˘È‰ Â·Î¯ ˙‡ ¯ÂÎÓÏ

‰„ÚÂÂ‰ ˙ˆÏÓ‰ ˙‡ Ï·˜Ï ÈÏ·Â ‰¯ÈÎÓ‰ ¯Â˘È‡Ï ‰Ó„˜˘ ‰ÙÂ˜˙· ·Î¯‰ ÏÚ· . ÌÈ˘„ÂÁ·
 ËÒÂ‚Â‡2005 - È‡Ó 2006Ï ‰ ÂÓÓ‰ ¯˘È‡ -47·  ˘„Á ·Î¯ ˘ÂÎ¯Ï ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÎ ÈÏÚ

Ô˘È‰ Ì·Î¯ ÌÂ˜Ó· .21) Î-44% ( Ì‰Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÏÚ „¯˘ÓÏ ÂÁÂÂÈ„ ‡Ï Ì‰Ó
 ÌÈ ˘‰ ˙Á‡·2004-2005˙ÂÁÙÏ  .Ó ‰Ú·˘-26 ÈÓÈ ÏÚ „¯˘ÓÏ ÂÁÂÂÈ„˘ ·Î¯‰ ÈÏÚ· 

˙È¯ÚÊÓ‰ ˙È˙ ˘‰ ‰ÒÎÓ‰Ó ˙¯ÎÈ  ‰„ÈÓ· ÔË˜ ‰„Â·Ú ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÂÁÂÂÈ„ Ì˙„Â·Ú . ‡ˆÂÈ
‰˘ ‡ÂÙ‡ ÈÏÚ·Ó ˜ÏÁÏ ÒÓÓ ¯ÂËÙ ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ˙˘ÈÎ¯ ˘Â„ÈÁÏ ˙Â ÂÈ˘È¯ ˜È Ú‰ „¯˘Ó

ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ Ï‰Â  ÈÙÏ ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ‡ ˙· Â„ÓÚ ‡Ï˘ ·Î¯‰ . ÈÎ ·È˘‰ ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó‰
‰„ÚÂÂ‰ Ï˘ ‰‡·‰ ‰·È˘È· ÔÂ„ÈÈ ‡˘Â ‰ ÈÎÂ ÂÈÏÚ ˙Ï·Â˜Ó ˙¯Â˜È·‰ ˙¯Ú‰ .  

✯  
 „¯˘ÓÂ ˙Â¯ÈÈ˙‰ „¯˘Ó ÏÂÙÈË·˘ ˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ ÏÚ ˙¯Â˜È·‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ‰˙ÏÚ‰ ‰¯Â·Á˙‰
ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ· ÏÚÂ ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÚ Ì‰Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ È¯„Ò· ÌÈ·¯ . 

__________________ 
) 10,569(הרכב שלא עמדו במכסה מספר ימי העבודה שביצעו כלי : מספר כלי הרכב המיותר חושב כ   15

מספר כלי ). 86(מספר כלי הרכב הנחוצי# ) = 120(מחולק במכסת ימי העבודה השנתית המזערית 
 . 64) = 86(בניכוי מספר כלי הרכב הנחוצי# ) 150(הרכב שלא עמדו במכסה השנתית 

 .  בשינויי# המחויבי15#ראה הערה   16
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‰Â·‚ ÛÒÂÓ Í¯Ú ˙ÏÚ· ‰ÈÈ˘Ú˙Ï ÒÈÒ· ‡Â‰ ˙Â¯ÈÈ˙‰ Û Ú , ‰˜ÂÒÚ˙ÏÂ ‰ÏÎÏÎÏ ˙Â·¯ ˙Ó¯Â˙‰
ı¯‡· .ÔÂÏÓ‰ È˙· ,ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ˙Â¯ÈÈ˙‰ È˙Â¯È˘ ÌÚ ÌÈ Ó ‰ , ˙ È„Ó Ï˘ ‰ÂÂ‡¯‰ ÔÂÏÁ Ì‰

ÌÈ¯ÈÈ˙ ¯Â·Ú Ï‡¯˘È ,Î ÏÚÂ˙ÈÏÎÏÎ ‰ ÈÁ·Ó ‰ È„Ó‰ ¯Â·Ú· ‰·¯ ˙Â·È˘Á Ì‰Ï ˘È Ô , ˙È˜ÒÚ
˙È È„ÓÂ .ÌÈÓÂ˘¯‰ ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÚ ˜¯ Á˜ÈÙ ˙Â¯ÈÈ˙‰ „¯˘Ó ‰˜„· ˘ ‰ÙÂ˜˙· , ˙ÂÁÙ˘ Û‡

ÌÈÓÂ˘¯ Ì‰ ı¯‡· ÔÂÏÓ‰ È˙·Ó ˙ÈˆÁÓÓ , Ì‚ Á˜ÙÏ È‡˘¯ ‡Â‰ ÔÂÏÓ‰ È˙· ˙Â ˜˙ ÈÙÏ˘ Û‡Â
ÌÈÓÂ˘¯ Ì È‡˘ ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÚ .ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ÌÈ„Úˆ‰ ˙‡ ËÂ˜ Ï „¯˘Ó‰ 

ÌÈÓÂ˘¯ Ì È‡˘ ÔÂÏÓ‰ È˙· ÏÚ Ì‚ Á˜ÙÏ È„Î ÌÈ˘¯„ ‰ , ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ¯„ÚÈ‰ ¯˘‡·
ı¯‡· ˙Â¯ÈÈ˙· ˙Â˘˜. 

ÏÂÎ˘‡ ·Î¯ ÈÏÚ· ÏÚ ‰ÙÈÎ‡‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ Í¯ÚÓ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó ÏÚ , Ì‰˘ È„Î
È ÚÓ ‰ È„Ó‰˘ ‰·Ë‰‰˘ ÁÈË·‰Ï È„ÎÂ Ì‰Ï ˜ÈÙ ‰ „¯˘Ó‰˘ ÔÂÈ˘È¯‰ È‡ ˙· Â„ÓÚÈ ‰˜

‰Ê ˙Â¯È˘ ÌÈÎ¯Âˆ‰ ÌÈ¯ÈÈ˙Ï ¯ÂÈ˙Â ¯ÂÈÒ ˙Â¯È˘ Ô˙ÓÏ ˜¯Â Í‡ ˘Ó˘˙ Ì‰Ï . ‰¯Â·Á˙‰ „¯˘Ó
È„ÈÓ‰ ÔÓÂ˘ÈÈÏÂ ¯˜·Ó‰ ˙Â¯Ú‰ ˙ÚÓË‰Ï ÏÚÙÈ˘ ·È˘‰.  




