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   מ"חברת החשמל לישראל בע

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
מ נבדקו סדרי הבקרה של החברה על "בחברת החשמל לישראל בע

נבדקו נהלי  שקובעי  תהליכי עבודה וסמכויות לביצוע : התקשרויותיה
כ  . התקשרויות והשימוש במערכות מידע התומכות בתהליכי התקשרויות

  .  לש  רכישת שירותי נבדקו התקשרויות שעשה אג  לוגיסטיקה ונכסי
 התקשרויות לרכישת שירותי  בידי 

 אג  לוגיסטיקה ונכסי 
 תקציר

היא חברה ממשלתית וחלי  ) י או החברה" חח להל  (מ "חברת החשמל לישראל בע
לחברה נוהל . ותקנותיו, 1992 ב"התשנ, חוק חובת המכרזי , בי  היתר, עליה

ראותיו הותאמו לחוק חובת המכרזי  שהו, ) נוהל ההתקשרויות להל  (התקשרויות 
 י לספקי  במסגרת התקשרויותיה " הסתכמו תשלומי חח2005בשנת . ולתקנותיו

 .ח" מיליארד ש4.8 בכ
מבצע התקשרויות )  אג& לוגיסטיקה או האג& להל  (אג& לוגיסטיקה ונכסי  

, הובלות ושינוע מטעני , הסעות: בתחומי  שבאחריותו ובעיקר בתחומי  האלה
 היה ההיק& הכספי של התקשרויות האג& 2006באמצע שנת .  "תיקוני רכב ונדל, נו גי
  ).   אינ  נכללות בסכו  זה"ההתקשרויות בנושא נדל(ח " מיליו  ש135 כ

 פעולות הביקורת
י על " את סדרי הבקרה של חח2007 2006משרד מבקר המדינה בדק בשני  

 עבודה וסמכויות לביצוע נבחנו נהלי  שמגדירי  תהליכי: התקשרויותיה
מערכות המידע התומכות בהליכי התקשרויות והתקשרויות אג& , התקשרויות

  . לש  רכישת שירותי 2006 2003לוגיסטיקה בשני  
 עיקרי הממצאי 

החברה לא קבעה : נמצאו ליקויי  בבקרה של החברה על תהליכי ההתקשרויות
תונות סמכויות החלטה בדבר נהלי  לרוטציה בקרב חברי ועדות המכרזי  שלה  נ
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לחברה אי  בסיס נתוני  שבו מרוכז מידע על ההתקשרויות של כלל ; התקשרויות

חלק ; כגו  היקפ  הכספי והספקי  שעמ  ה  נעשו, יחידותיה בתקופה מוגדרת
; מהיחידות אינ  משתמשות במערכות מידע ממוחשבות לניהול התקשרויותיה 

אפשרת קבלת מידע מרוכז על התקשרויות ל אי  מערכת מידע המ"בלשכת המנכ
והדבר מונע ממנו בקרה נאותה על , ל"שהופנו לאישורו או לידיעתו של המנכ

אמנ  החברה החלה . ההתקשרויות ואת מלוא המידע הדרוש לש  קבלת החלטות
לתת כלי  לפיקוח ולבקרה על , בי  היתר, לפתח מערכת מחשב משולבת שאמורה

והחברה לא , זו לא הופעלה מסיבות שאינ  תלויות בחברהאול  מערכת , התקשרויות
 . פעלה למציאת פתרונות חלופיי  עד הפעלתה

של אג& לוגיסטיקה )  התקשרויות להל  ( התקשרויות והזמנות עבודה 40 נבדקו כ
, ברוב ההתקשרויות שנבדקו נמצאו ליקויי . ח" מיליו  ש60 בהיק& כספי כולל של כ

כגו  , העצמי לא הובאו בחשבו  מכלול הנתוני  הדרושי בהכנת האומד  : ביניה 
שינויי  במדדי מחירי  רלוונטיי  ונתוני  של התקשרויות דומות בעבר , מחירי שוק

פעולות שהיו אמורות להיעשות לפני תחילת ; ולכ  נדרש תיקו  של האומדני 
 נתוני לוועדת המכרזי  לא הוגשו; נעשו אחריה) כגו  חתימה על הסכ (ההתקשרות 

דר- החישוב של מחיר ; ביצוע לפני קבלת החלטות על מימוש אופציות להארכת חוזי 
והחברה שילמה לפי , השירות שהוצגה במסמכי אחד המכרזי  לא הייתה ברורה דיה

לא ; נקנו שירותי  ללא מכרז וללא בקשה לפטור ממכרז; פרשנות שהטיבה ע  הספק
 .הוזנו נתוני  למערכת המחשב

 למשרד מבקר המדינה שבעקבות ממצאי הביקורת 2007דיעה בספטמבר החברה הו
וכי בי  היתר הוחלט להקי  צוות , עשה האג& כמה שינויי  בתהליכי העבודה שלו

שיבח  בחינה מעמיקה את המשמעויות העולות מהדוח בנוגע לממצאי הביקורת ובנוגע 
  .להתקשרויות אחרות של האג&

 סיכו  והמלצות
הול ובקרה מתאימי  נפגעת יכולת החברה לבדוק את תקינות בהיעדר כלי ני

לש  שיפור ניהול . ההתקשרויות ונפגעת יכולתה לנקוט פעולות מתקנות נדרשות
שהחברה תבנה כלי  ממוחשבי  שיאפשרו קבלת , בי  היתר, ההתקשרויות ראוי

 .  ותקבע נהלי  לרוטציה בקרב חברי ועדות המכרזי, מידע מרוכז על התקשרויותיה
על הנהלת החברה ואג& לוגיסטיקה לנקוט צעדי  שיבטיחו כי ועדת המכרזי  
. להתקשרויות של האג& לא תאשר ללא בדיקה יסודית בקשות שיובאו להחלטתה

יש להקפיד על , בי  היתר. עליה  לבחו  בחינה מקיפה את סדרי ניהול ההתקשרויות
פשר לאסו& בנוגע לצורכי הכנת אומדני  עצמיי  המבוססי  על מלוא הנתוני  שא

דפוס הפעולה . החברה ולמחירי השוק ועל מעקב אחר הביצוע בפועל של ההתקשרויות
החוזר של הכנת אומדני  לקויה מעיד ג  על בעיה בסיסית בניהול הליכי מכרזי  

על החברה והאג& לבחו  בחינה מעמיקה את הסיבות לכ- ולקבוע דרכי . בידי האג&
  .   של הכנת האומדני  ואישור פעולה לשיפור ההליכי

♦  
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 מבוא
היא חברה ממשלתית כמשמעותה בחוק ) י או החברה" חח להל  (מ "חברת החשמל לישראל בע

 ב"התשנ, חוק חובת המכרזי , בי  היתר, י חלי "על חח. 1975 ה"התשל, החברות הממשלתיות
 תקנות  להל   (1993 ג"תשנה, ותקנות חובת המכרזי )  חוק חובת המכרזי  או החוק להל   (1992

 הסתכמו התשלומי  לספקי  במסגרת 2005בשנת , לפי נתוני החברה). חובת המכרזי  או התקנות
 מתשלומי החברה 56% שה  כ, ח" מיליארד ש2.7 התקשרויות של אג$ האספקה והאחסנה בכ

 לרבות , יחידות אחרות בחברה18והתשלומי  במסגרת ההתקשרויות של , במסגרת התקשרויותיה
 . ח" מיליארד ש2.1 הסתכמו בכ, אג$ לוגיסטיקה ונכסי 
או ... לא יתקשרו בחוזה לביצוע עסקה בטובי "הגופי  שעליה  חל החוק , לפי חוק חובת המכרזי 

אלא על פי מכרז פומבי הנות  לכל אד  הזדמנות שווה , או לרכישת שירותי , לביצוע עבודה
על פי התנאי  , ע סוגי התקשרויות מסוימי  ללא מכרזאפשר לבצ, על פי החוק". להשתת$ בו

בתקנות חובת המכרזי  נקבעו עסקאות שלביצוע  אי  . שייקבעו בתקנות ובסכומי  שיצוינו בה 
 .  א  לא נער+ מכרז פומבי1חובה לערו+ מכרז פומבי ועסקאות שלביצוע  יש לערו+ מכרז סגור

לביצוע עבודה או , ה בטובי  או במקרקעי התקשרות החברה בחוזה לביצוע עסק"י נוהל "לחח
נוהל זה הותא  לחוק חובת ).  נוהל ההתקשרויות להל  (החל על כל יחידותיה , "לרכישת שירותי 

על כל גורמי החברה לקיי  הוראות נוהל זה תו+ שמירה על "נקבע בו ש. המכרזי  ולתקנותיו
  ".עקרונות שוויו  במטרה לאפשר תחרות הוגנת בי  מציעי 

  להל  (ל "הממונות בידי המנכ, סמכויות ההחלטה בדבר התקשרויות נתונות בידי ועדות מכרזי 
הקי  הדירקטוריו  ועדת , נוס$ על כ+. בוועדות המכרזי  מכהני  עובדי החברה). ועדות המכרזי 

 ). ועדת המכרזי  העליונה להל  (מכרזי  שחבריה ה  חברי דירקטוריו  
 500 נקבע שחברה ממשלתית שמחזור ההתקשרויות השנתי שלה גדול מבתקנות חובת המכרזי  

וכי הסכומי  , ח" ש300,000 ח תהיה פטורה מעריכת מכרז להתקשרות ששווייה נמו+ מ"מיליו  ש
בנוהל ההתקשרויות נקבע שהחברה תתקשר בחוזה לביצוע . יהיו צמודי  למדד המחירי  לצרכ 

כ  נקבעו דרכי התקשרות במקרי  שבה  . ז פומביעבודה או לרכישת שירותי  באמצעות מכר
התקשרות . מכרז סגור והלי+ של קבלת הצעות: החברה פטורה מהחובה לערו+ מכרז פומבי

 תהיה פטורה ממכרז פומבי לפי 2)2004במחירי דצמבר (ח " ש468,500 ששווייה אינו גבוה מ
ממכרז פומבי באישור של  דולר תהיה פטורה 30,0003התקשרות בשווי של עד : הכללי  האלה

 30,000והתקשרות בשווי של , ל או מי שיוסמ+ על ידי מי מה "מנהל אג$ או מנהל מחוז או סמנכ
בנוהל . ל או מי שהוסמ+ על ידו"ח תהיה פטורה ממכרז פומבי באישור המנכ" ש468,500דולר עד 

להתקשרות בשווי כל בקשה , על פי נוהל ההתקשרויות. נקבעה שיטת ההצמדה המופיעה בתקנות
 . 4ח שלא בדר+ של מכרז פומבי תובא לדיו  בוועדת מכרזי " ש468,500 של יותר מ

 מיליו  דולר שלא בדר+ של מכרז פומבי 3 דולר עד 750,000החלטות בדבר התקשרויות בשווי 
והחלטות בדבר התקשרויות בשווי של , ל נוס$ על אישור ועדת מכרזי "טעונות אישור של המנכ

 . מיליו  דולר שלא בדר+ של מכרז פומבי טעונות ג  אישור של ועדת המכרזי  העליונה3 מיותר 
__________________ 

מכרז שבו הפניה להזמנת הצעות נעשית למציעי  : "הוגדר מכרז סגור) 1סעי  (בתקנות חובת המכרזי    1
 ".מסויימי  בלבד

 .סכו  זה אינו חורג מהקבוע בתקנות חובת המכרזי   2

 .ח"בנוהל צוינו חלק מהסכומי  בדולרי  והיתר בש  3
שהייתה בתוק  בתקופת , 2005 סכומי  וסמכויות על פי גרסת הנוהל מספטמבר בדוח זה צוינו  4

 .מאז עודכ% הנוהל. הביקורת
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נבחנו : י על התקשרויותיה" את סדרי הבקרה של חח2007 2006משרד מבקר המדינה בדק בשני  

מערכות המידע התומכות בהליכי , נהלי  שמגדירי  תהליכי עבודה וסמכויות לביצוע התקשרויות
   . לש  רכישת שירותי 2006 2003תקשרויות אג$ לוגיסטיקה ונכסי  בשני  התקשרויות וה

 סמכויות לביצוע התקשרויות והבקרה עליה 
 סמכויות לביצוע התקשרויות

 של החברה לביצוע 5האגפי  והמחוזות, נוהל ההתקשרויות מגדיר את הסמכויות של החטיבות
  להל   (6 תפקידי  של יחידה מסוימת בהשכל אחד מה  מגדיר,  נהלי 26לחברה ג  . התקשרויות

 .מוגדרי  בנהלי  אלה סמכויות היחידות לביצוע התקשרויות, בי  היתר). נוהלי הגדרת התפקידי 
כפי שנקבעו בנוהל , נמצא כי לעתי  הסמכויות לביצוע התקשרויות בידי היחידות השונות

 : דוגמאותלהל . אינ  בהירות דיי , התקשרויות ובנוהלי הגדרת תפקידי 
המחוזות מוסמכי  לבצע התקשרויות רק לרכישת , " מחוז הגדרת תפקידי  "לפי נוהל  .1
לעומת זאת בנוהל ההתקשרויות ". וזעירות... זכויות מקרקעי  עבור תחנות טרנספורמציה פנימיות"

ת כולל עבודו(, כל מחוז מוסמ+ לערו+ התקשרויות לגבי עבודות ושרותי  בתחו  פעולתו: "נאמר
למעט טובי  ושרותי  שלגביה  מוסמכי  לערו+ התקשרויות , )תכנו  הנדסי ושרותי יעו. הנדסי

 ]". יחידות אחרות[
, בנוהל ההתקשרויות נקבע שאג$ האספקה והאחסנה מוסמ+ לבצע התקשרויות לגבי טובי  .2

שרויות עוד נקבע בנוהל זה כי בסמכות אג$ לוגיסטיקה ונכסי  לבצע התק. לרבות תזקיקי נפט
 ביצע 2005בפועל בשנת ". רכישת דלק ושמני  להנעת כלי רכב בתחנות דלק שמחו. לחברה"ל

בתחנות דלק שמחו. (אג$ האספקה והאחסנה התקשרות בנושא רכישת דלקי  לרכבי החברה 
 .ח" מיליו  ש200 לתקופה של ארבע שני  בהיק$ כספי של כ) לחברה

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,·Á‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ˙ÂÈÂÎÓÒ ˙‡ ‰ÈÏ‰ · ˙Â¯È‰·· ¯È„‚˙ ‰¯
 Úˆ·Ï ÌÈÓ¯Â‚ ‰ÓÎÏ ¯˘Ù‡˙È Â·˘ ·ˆÓ Ú ÓÈÈ ÍÎÂ ‰È˙Â„ÈÁÈÓ ˙Á‡ ÏÎ Ï˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰

ÌÂÁ˙ Â˙Â‡· ˙Â˘ÈÎ¯ . 
לא קיימת "כי )  תשובת החברה להל   (2007החברה השיבה למשרד מבקר המדינה בספטמבר 

וכי היא " מינוריות"התאמות ה   איוציינה כי לדעתה ה, "חפיפה בפועל בתחומי ההתקשרות בחברה
   . תפעל לתקנ 

__________________ 
ד  , ירושלי , דרו ,  צפו  חמשת מחוזות החברה . ובכל חטיבה כמה אגפי , בחברה שש חטיבות  5

 . כפופי  לחטיבת שיווק וקשרי לקוחות וחיפה 

ליחידה לקשרי הציבור והפרסו  וליחידת הדובר אי  , אג! השיווקל; 2006 1999הנהלי  הוצאו בשני    6
 .נוהל הגדרת תפקידי 
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 מינוי ועדות מכרזי  להתקשרויות
ל של חברה ממשלתית ימנה לחברה ועדת " לתקנות חובת המכרזי  קובע שמנכ35סעי$  .1

י את מינוי  של " אישר דירקטוריו  חח1994בסו$ שנת . מכרזי  אחת או יותר באישור הדירקטוריו 
כל כתב מינוי כלל רשימה של . לפי הצעה שהגישה לו הנהלת החברה, הועדות מכרזי  לחבר

 .שהמכהני  בה  אמורי  להיות חברי  בוועדה, תפקידי 
ל יביא לדירקטוריו  הצעה למסגרת לגבי ועדות "המנכ" החליט הדירקטוריו  כי 1996בשנת 

". ות את הוועדות הסמכות תהיה בידיו למנ ולאחר אישור המסגרת על בסיס תפקידי  , המכרזי 
 23ל דאז לאישור הדירקטוריו  הצעה להרכבי  ולמספר החברי  של " הביא המנכ1997בפברואר 

בהצעה נקבעו תחומי ההתקשרויות שבה  תעסוק כל . ועדות מכרזי  שחבריה  מקרב עובדי החברה
 . הדירקטוריו  אישר את ההצעה).  המסגרת להל  (ועדה 

. בדר+ כלל ועדה בכל אג$ ומחוז של החברה,  ועדות מכרזי 22 היו בחברה 2006באמצע שנת 
 עד שנת 2001משרד מבקר המדינה בדק את הליכי המינוי של חברי ועדות המכרזי  בחברה משנת 

2007. 
 הוציאו כתבי מינוי לכמה מוועדות 7לי  של החברה בתקופה האמורה"הביקורת העלתה כי המנכ

שמסגרת  ) ואחסנה והוועדה של אג$ לוגיסטיקה ונכסי כגו  הוועדה של אג$ אספקה (המכרזי  
ומינו כמה חברי  נוס$ על אלה שאושרו בידי ,  על ידי הדירקטוריו  כאמור1997אושרה בשנת 
שהוק  לאחר אישור , כגו  ועדה למחוז חיפה(ה  ג  מינו ועדות חדשות . הדירקטוריו 

ולא הביאו את מסגרת  לאישור , )2003הדירקטוריו  וועדה לפרויקט הגז הטבעי שהחל בשנת 
 .הדירקטוריו 

 ¯Â˘È‡ ˙Ï·˜ ÏÚ „ÈÙ˜‰Ï ‰ÈÏÚ ‰È‰ ÈÎ ‰¯·Á‰ ˙Ï‰ ‰Ï ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÈÊ¯ÎÓ ˙Â„ÚÂ ÈÂ ÈÓÏ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ ,ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˙Â ˜˙ ÈÙ ÏÚ ·ÈÈÁ˙ÓÎ , ÌÈÈÂ È˘ÏÂ

ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ ¯˘È‡˘ ˙¯‚ÒÓ· .ÏÚ ˙‡˘ ¯˙È· Á˜ÙÏ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ ÏÚ ‰È‰ ÔÎ ÂÓÎ ÔÙÂ‡ 
Î Ó‰ È„È· ˙Â„ÚÂÂ‰ ˘ÂÈ‡"¯ÂÓ‡Î ˙¯‚ÒÓ ¯Â˘È‡ Ï·È˜˘ ¯Á‡Ï Ï. 
 השיב למשרד מבקר המדינה בנובמבר 8) היוע. המשפטי להל  (י "היוע. המשפטי ומזכיר חח

הוא ימלי. להנהלת החברה להביא לדירקטוריו  את הרכבי כל ועדות " למע  הסר ספק" כי 2007
 .המכרזי  בחברה לש  אישור  מחדש

סג  המנהל הכללי או מנהל : "הרכב ועדות המכרזי  יהיה כדלהל , לפי נוהל ההתקשרויות .2
היוע. ,  חבר ל כספי  וכלכלה או בא כוחו "סמנכ,  חבר מחוז /סג  מנהל אג$, ר" יו מחוז /אג$

מחוז עור+ /מנהל מחלקת כספי  וכלכלה של האג$,  חבר המשפטי ומזכיר החברה או בא כוחו 
 ". נספח המבקר הפנימי או בא כוחו , בר ח ההתקשרות 

בגו$ שבו הוא , מבקר פנימי לא ימלא: "נקבע, 1992 ב"התשנ, בחוק הביקורת הפנימית) א(8בסעי$ 
זולת תפקיד הממונה על תלונות הציבור או , תפקיד נוס$ על הביקורת הפנימית, משמש מבקר

ס$ כאמור לא יהיה בו כדי לפגוע  א  מילוי תפקיד נו וא$ זאת , הממונה על תלונות העובדי 
שהמבקר הפנימי או בא כוחו יכה  , כאמור, בנוהל ההתקשרויות נקבע". במילוי תפקידו העיקרי

בנוהל לא הוגדרו תפקידו וסמכויותיו של המבקר הפנימי בכהונתו . בוועדות המכרזי " נספח"כ
 ונכסי  ושל אג$ האספקה מבדיקת פרוטוקולי  של ועדות המכרזי  של אג$ לוגיסטיקה". נספח"כ

לדעת משרד . והאחסנה נמצא שהמבקר הפנימי או נציגו חתו  על החלטותיה  לצד החברי  בה 
__________________ 

 .נו  ר יעקב רזו  ומר אורי ב "ד  7

 .י הוא ג  מזכיר החברה"היוע% המשפטי של חח  8
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מ  הראוי להבהיר במפורש כי המבקר הפנימי או נציגו הוא משקי$ ואינו נמנה ע  , מבקר המדינה

 .המשתתפי  בהצבעה ובקבלת החלטות
ה שחתימת נציג המבקר הפנימי על ההחלטות החברה הסבירה בתשובתה למשרד מבקר המדינ
החברה הוסיפה כי בכוונתה להגדיר בנוהל . המתקבלות משמשת אישור בדבר תקינות ההלי+

 . ההתקשרויות את תפקידו של המבקר הפנימי בוועדות המכרזי 
הדירקטוריו  מבקש מההנהלה לבחו  את האפשרות : " החליט הדירקטוריו 1994בסו$ שנת  .3

בכתבי המינוי ". רוטציה בצורה כזו או אחרת בתפקיד של חברי ועדת המכרזי  בחברהלהנהיג 
בפועל חילופי גברי . לוועדות המכרזי  ובנוהל ההתקשרויות לא נקצב פרק זמ  לחברות בוועדה

בוועדות המכרזי  נעשי  בדר+ כלל כאשר חבר ועדה עובר למלא תפקיד אחר בחברה או פורש 
 חלק מהחברי  כיהנו יותר 2006א כי ברוב הוועדות שפעלו באמצע שנת נמצ, לדוגמה. מעבודתו

 . 9) שני 12 8 ג  כ(ויש ועדות שבה  כיהנו חברי  שני  רבות יותר , מארבע שני 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È„Î ¯˙È‰ ÔÈ· ˙È ÂÈÁ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙Â„ÚÂÂ· ÌÈ¯·Á ·¯˜· ‰ÈˆËÂ¯

 ‰˜ÈÊ ¯ˆÂÂÈ˙ ‡Ï˘- ÔÈÙÈ˜Ú· ‡Ï Û‡ - È¯·Á ÔÈ· ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈ˜ÙÒÏ ˙Â„ÚÂÂ‰ . ‰¯·Á‰ ÏÚ
Ì‰ÈÙ ÏÚ ‚Â‰ ÏÂ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙Â„ÚÂ È¯·Á Ï˘ ‰ Â‰Î‰ ˙ÙÂ˜˙ ÔÈÈ Ú· ÌÈÏ‰  ÚÂ·˜Ï. 

החברה הודיעה בתשובתה שהיא באה לידי מסקנה כי יש להפריד בי  החברי  הקבועי  בוועדות 
שה  נציגי  של , ובי  חברי  שאינ  קבועי , "בעלי התמחות והתמקצעות ניהולית"שה  , המכרזי 

אי  לערו+ סבב בי  , לדבריה. של המבקר הפנימי ושל חטיבת כספי  וכלכלה, היוע. המשפטי
משו  שה  בדר+ כלל מנהלי  בכירי  בתחומי  המקצועיי  הרלוונטיי  , "החברי  המקצועיי "

 לעומת זאת אפשר לערו+ סבב בי  החברי  שאינ ". תגרור אובד  התמחות"וכפיית סבב ביניה  
, יצוי  כי החברה לא קבעה בנוהל את סדרי הרוטציה בקרב החברי  שאינ  קבועי . קבועי 

 .כהגדרתה
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È¯·Á ÏÎ ·¯˜· ‰ÈˆËÂ¯ ÍÂ¯ÚÏ ÌÈÎ¯„ ÔÂÁ·Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ ‰È‰

Â¯Â˘È‡ÏÂ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„· ÔÂÈ„Ï ÔÂ„ · ˙ÂÚˆ‰ ‡È·‰ÏÂ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙Â„ÚÂ . ˙Â„ÚÂÂ· ˙Â¯·Á
·¯ ÔÓÊ Í˘Ó· ÌÈÊ¯ÎÓ¯ÂˆÈÏ ‰ÏÂÏÚ  ,ÔÈÚ ˙È‡¯ÓÏ ÂÏÂ , ‰ È˜˙ È˙Ï· ˙ÂÏ‰ ˙‰Ï ˘˘Á

ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙ËÈ˘ „ÂÒÈ· ÌÈ„ÓÂÚ‰ ˙ÂÏÈÚÈ‰Â ÔÂÈÂÂ˘‰ ˙Â Â¯˜Ú· ‰ÚÈ‚ÙÏÂ . ‰¯·Á‰ ÏÚ ÔÎÏ
‰Ï‡Î ˙ÂÚÙÂ˙ ˙ÚÈ ÓÏ ÌÈÚˆÓ‡ ËÂ˜ Ï.   

__________________ 
בוועדת מכרזי  של אג! לוגיסטיקה ונכסי  כה  סג  מנהל אג! לוגיסטיקה ונכסי  לתחבורה , למשל  9

נכסי  , בוועדת המכרזי  לרכישה או למכירה של מקרקעי ; 1999ר מיוני " מקו  היוכחבר וכממלא
בוועדת המכרזי  של אג! מערכות ; 1998  כה  מנהל יחידת נכסי  ורישוי ארצי כחבר מדצמבר "ונדל

 .1998 1993וארבעה מחבריה התחילו לכה  בה בשני  , 1996ר משנת "מידע ותקשוב כה  היו
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 כלי בקרה על התקשרויות הנתוני  בידי הנהלת החברה
1. Ú ÏÏÂÎ Ú„ÈÓ ˘Â¯„ ‰¯·Á‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÂ‰È  Ì˘ÏÔ‰ÈÏ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ¯˙‡Ï È„Î

Ô˙ÂÎÓÒ Û˜Â˙Ó ‡Ï˘ ˙Â„ÈÁÈ ÂÚˆÈ·˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ; È„Î ‰˘Ú ˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Ï˘ ÏÂˆÈÙ
Ê¯ÎÓÓ Ú Ó‰Ï ;˜ÙÒ Â˙Â‡ ÌÚ ˙Â„ÈÁÈ ‰ÓÎ Ï˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ; ÌÈÂÒÓ ‡˘Â · ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰

Ï„Â‚Ï ˙Â Â¯˙È Ïˆ Ï ÈÏ· ÌÈ Â˘ ÌÈ¯ÈÁÓ· ˙Â„ÈÁÈ ‰ÓÎ ÂÚˆÈ·˘ . Ú„ÈÓ ÔÈ‡ ‰¯·Á· ÈÎ ‡ˆÓ 
‚ Â ÊÎÂ¯Ó‰È˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÎ ÏÚ ˘È10 ÂÚˆÂ· Ì˙¯‚ÒÓ·˘ ÌÈÎÈÏ‰‰ ÏÚ ÌÈË¯Ù ‰Ê ÏÏÎ·Â 

˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ,˙Â¯˘˜˙‰ ÏÎÏ È‡¯Á‡‰ Ì¯Â‚‰ ,˙Â¯˘˜˙‰ ÏÎ ‰˙˘Ú  ÂÓÚ˘ Ì¯Â‚‰ , ÔÙ˜È‰
˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ Ï˘ ÈÙÒÎ‰ ,ÔÏÂ‰È Â Ô‰È‡ ˙ . È˙ ˘‰ ÈÙÒÎ‰ Û˜È‰‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ÔÈ‡ Ì‚ ‰¯·ÁÏ

‰È˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÎ Ï˘ .Â‡Ó ˙Ú‚Ù  ‰ÊÎ Ú„ÈÓ ¯„ÚÈ‰· ‰¯·Á‰ Ï˘ ‰¯˜·‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÏÂÎÈ „
ÔÏÂ‰È  ÏÚÂ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ. 

התומכות , י משתמשות במערכות מידע ממוחשבות לניהול התקשרויות"כמה יחידות בחח .2
, אג  הביצוע, אג  לוגיסטיקה ונכסי , אג  האספקה והאחסנה: בתהליכי התקשרות ע  ספקי 

יתר יחידות . אג  מחשבי  ותקשוב ואג  התכנו , אג  ארגו  ואיכות, חמשת מחוזות החברה
פיתוח , אג  תכנו , אג  השיווק, אג  הייצור, אג  משאבי אנוש, ובה  המינהל הכללי, החברה

אינ  משתמשות במערכות מידע ממוחשבות לניהול , וטכנולוגיה ואג  חשבונאות וכלכלה
במסגרת ) ללא דלקי  ופח (ס  התשלומי  לספקי  באר  , לפי נתוני החברה. התקשרויותיה 

התקשרויות של יחידות שאינ  משתמשות במערכות מידע ממוחשבות לניהול התקשרויות הסתכ  
 .11ח" מיליו  ש$550 בכ2005בשנת 

בתקנות חובת המכרזי  ובנוהל ההתקשרויות נקבעו סוגי החלטות של ועדות המכרזי   .3
. ל" ג  סוגי החלטות הטעונות דיווח למנכובנוהל ההתקשרויות נקבעו, ל"הטעונות אישור של המנכ
להתקשרות שהיקפה הכספי גבוה מ  , בי  היתר, ל נדרש"אישור המנכ, לפי נוהל ההתקשרויות

בי  , ל ידווחו"למנכ. הסכו  שנקבע בנוהל ולהחלטה של ועדת המכרזי  לפטור התקשרות ממכרז
עדת מכרזי  לבחור הצעה החלטה של ועדת מכרזי  שלא התקבלה פה אחד והחלטה של ו, היתר

 .של מציע יחיד
Î Ó‰ ˙Î˘Ï·" Â ÙÂ‰˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÚ ÊÎÂ¯Ó Ú„ÈÓ ˙Ï·˜ ˙¯˘Ù‡Ó‰ Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ ÔÈ‡ Ï

Î Ó‰ Ï˘ Â˙ÚÈ„ÈÏ Â‡ Â¯Â˘È‡Ï"Ï , ÌÈÈÂ È˘Ï ÌÈ˜ÂÓÈ ‰Â ˙Â¯˘˜˙‰ ÏÎ Û˜È‰ ÔÂ‚Î
˙Â¯˘˜˙‰· .Î Ó‰ ¯Â˘È‡Ï ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ˙‡·‰"Î ÓÏ ÁÂÂÈ„Â Ï" Â„ÚÂ  ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÚ Ï

ÏÈÚÙ‰ÏÔ‰ÈÏÚ ˙ÙÒÂ  ‰¯˜·  . ÂÈ‰È Ô‰ÈÏÚ Ú„ÈÓ‰ ˙Ï·˜ Â‡ Ô¯Â˘È‡ ˙Ú·˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÍÎÈÙÏ
Î ÓÏ"ÂÈ ÙÏ Â‡·Â‰˘ ˙ÂÓ„Â˜ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÚ ÌÈ Â˙  Ï , ‰ËÏÁ‰‰ ˙‡ Ï·˜Ï ÏÎÂÈ ÍÎÂ

‰¯·ÁÏ ˙È·ËÈÓ‰. 
החברה ציינה בתשובתה למשרד מבקר המדינה שלפני כמה שני  היא החלה לפתח מערכת 

. על כל התקשרויותיה" מאגר ידע מרכזי"ערכת זו יהיה לחברה וע  הפעלת מ, ERP $משולבת 
החברה הוסיפה שההתקשרויות של היחידות שאינ  משתמשות במערכות מידע ממוחשבות ה  

__________________ 
בדוח מפורט שמגיש רואה , למשל, כ .  חלקי ברשימות שנועדו לצרכי  מוגדרי יש בחברה מידע  10

, 1976 ו"התשל, )קווי  מנחי  לרואה חשבו  של איגוד(חשבו  של איגוד על פי הודעת מבקר המדינה 
, ח" מליו  ש5רשימת ספקי  וקבלני  מקומיי  בגי  סכו  מקורי של חוזי  או הזמנות מעל "נכללת 

רשימת "בעת פרסו  הדוח הכספי השנתי של החברה וכ  " ח" מליו  ש1הזמנה מעל /וזהבעלי יתרות ח
 ". מליו  דולר3ל אשר בתקופת הדוח נחתמו עמ  הסכמי  מעל "ספקי  וקבלני  מחו

 .ל באותה שנה"בידי החברה אי  נתו  מרוכז של היק) התשלומי  של יחידות אלו לספקי  בחו  11
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עוד ציינה . תועלת היא החליטה שלא לפתח עבור  מערכות נפרדות$ומשיקולי עלות, קטנות היק 

ורמי  שאינ  קשורי  להליכי הרכש  טר  נכנסה לפעולה בשל גERP$החברה כי מערכת ה
 .12ולמנגנוניו

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , Ï˘·Â ‰È˙Â„ÈÁÈ ÈÂ·È¯Â ‰¯·Á‰ ˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ ÌÂˆÚ‰ Û˜È‰‰ Ï˘·
˙È Â‚¯‡‰ ˙Â·È˘Á‰ ,‰¯·ÁÏ ˙·ÏÂ˘Ó ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ˙ÈÏÂ‰È ‰Â ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ , ˜¯ÙÏ ·Ï ÌÈ˘·Â

‰ ˙Î¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ· ‰¯·Á‰ ‰ÏÁ‰ Ê‡Ó ÛÏÁ˘ ÔÓÊ‰-ERP ,¯„ ÔÂÁ·Ï ‰ÈÏÚ ‰È‰˙ÂÈÙÂÏÁ ÌÈÎ ,
˙ÂÈ ÓÊ Ô‰ Ì‡ Û‡ ,˘ È ÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó Ï˘ ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ È Â˙ ˘ ÍÎÏ ‡È·‰Ï È„Î" Á

˙·˘ÁÂÓÓ Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ· ÂÏ‰Â È . ‰„Â·ÚÏ ÔÈ„‰ ˙È· Ï˘ ÔÈ„‰ ˜ÒÙ ÌÚ ·˘ÈÈ˙È˘ ÔÙÂ‡· ˙‡Ê
ÁÁ ÔÈ· ‰¯˘Ù ÌÎÒ‰Ï Û˜Â˙ Ô˙ ˘"‰È„·ÂÚ ÔÂ‚¯‡ ÔÈ·Ï È13.   

 התקשרויות של אג  לוגיסטיקה ונכסי 
, לוגיסטיקה, הוא חלק מחטיבת ארגו )  אג  לוגיסטיקה או האג $להל  (ג  לוגיסטיקה ונכסי  א

 מכה  בתפקיד זה 2006החל ביוני . ל"שבראשה עומד סמנכ, 14)משק לשעת חירו (ח "ביטחו  ומל
על , בי  היתר, שממונה, אחד הכפופי  למנהל האג  הוא הסג  להתקשרויות ולמינהל. מר אשר דה 

חדלו לעבוד בחברה מנהל , בעת הביקורת, 2006דצמבר $באוגוסט.  המכרזי  של האג מחלקת
ומנהל מחלקת מכרזי  החל למלא תפקיד , האג  דאז מר צבי מנור והסג  להתקשרויות ולמינהל

אול  עד אוקטובר , מר דובי כה ,  מינתה החברה מנהל חדש לאג 2007באמצע שנת . אחר בחברה
 . שאר התפקידי  האמורי  היא לא איישה את2007

אג  לוגיסטיקה מנהל את התקשרויותיו ואת הזמנות העבודה שלו במערכת מידע ממוחשבת 
להפיק דוח ובו נתוני  של , בי  היתר, מנתוני המערכת אפשר).  המערכת$להל   (15ל"הנקראת נח
  דוח$להל  (נושא ההתקשרות והיקפה הכספי , תארי  תחילתו, מספר החוזה, ש  הספק
 שהתחילו בשנת 16מדוח ההתקשרויות עולה שההיק  הכספי של התקשרויות האג ). התקשרויות

ובכלל זה מימוש אופציות להארכת התקשרויות שנחתמו , 2006 ולא הסתיימו עד אמצע שנת 2005
תחומי ההתקשרויות העיקריי  . $240ומספר  הכולל היה כ, ח" מיליו  ש$135היה כ, 2005לפני שנת 
 .גינו  ופינוי פסולת וטיפול בכלי רכב, שינוע והובלות, ת עובדי היו הסעו

עשר הזמנות ,  התקשרויות שנכללו בדוח ההתקשרויות29משרד מבקר המדינה בדק באופ  אקראי 
) דיווח למערכת המידע הממוחשבת, ראו להל ( שרוב  לא נכללו בדוח ההתקשרויות 17עבודה

ז או בקשה לפטור ממכרז וללא הזמנת עבודה רשמית וקניית שירותי  במש  כמה שני  ללא מכר
היקפ  הכספי הכולל של ההתקשרויות ).  התקשרויות$להל   (2003$2006בידי האג  בשני  

 . ח" מיליו  ש$60שנבדקו היה כ
__________________ 

‰‰Ï˘ ‰˘„Á‰ ˙ÈÏÏÎ‰ ˙Â¯„˙Ò  14/07הארצי לעבודה פסק די  עסק  נת  בית הדי  2007במרס   12
Á‡Â Ï‡¯˘È ı¯‡· ÌÈ„·ÂÚ‰ '  'Ú· Ï‡¯˘ÈÏ ÏÓ˘Á‰ ˙¯·Á"Á‡Â Ó ,'שהעובדי  , בי  היתר, שקבע

 .ERP אינ  חייבי  להפעיל את מערכת ה
 .12ש "לעיל ה, 14/07עסק   13

 .טחו  ארצי ויחידת בי איכות ובטיחות ,  אג  ארגו  בחטיבה אג  נוס    14
 .ראשי תיבות של ניהול חשבונות לוגיסטיקה  15

 .מלבד התקשרויות בנושא נכסי  ודיור  16

 .בדר# כלל תמורת סכומי  קטני , פעמיי  לביצוע עבודה או שירות חד  17
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 לא הובאו בחשבו  18בהכנת האומד  העצמי: ביניה , ברוב ההתקשרויות שנבדקו נמצאו ליקויי 
שינויי  במדדי מחירי  רלוונטיי  ונתוני  של ,  כגו  מחירי שוק,מכלול הנתוני  הדרושי 

פעולות שהיו אמורות להיעשות לפני ; התקשרויות דומות בעבר ולכ  נדרש תיקו  של האומדני 
לוועדת המכרזי  לא הוגשו נתוני ביצוע ; נעשו אחריה) כגו  חתימה על הסכ (תחילת ההתקשרות 

דר  החישוב של מחיר השירות שהוצגה ; ות להארכת חוזי לפני קבלת החלטות על מימוש אופצי
; והחברה שילמה לפי פרשנות שהטיבה ע  הספק, במסמכי אחד המכרזי  לא הייתה ברורה דיה

 . לא הוזנו נתוני  למערכת המחשב; נקנו שירותי  ללא מכרז וללא בקשה לפטור ממכרז
‡· ÂÈ‰˘ ˙ÂÈÚ·Ï ˙Ú„ÂÓ ‰˙ÈÈ‰ ‡È‰ ÈÎ ¯Ó‡  ‰¯·Á‰ ˙·Â˘˙· ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÚ· Ô‰·Â Û‚

˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ . ‰ÓÎ ÌÈÓÈÈ˜ Â‡ˆÓ ˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó ˜ÏÁ ÈÎ ‰¯·ÁÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÈ ˘ ,˙Â ˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ „ÈÓ ËÂ˜ Ï ‰ÈÏÚ ‰È‰ Û‚‡· ˙ÂÈÚ·‰ ÏÚ ‰Ï ÚÂ„È ‰È‰˘Ó ÔÎÏÂ. 

, החברה הוסיפה בתשובתה כי בעקבות ממצאי משרד מבקר המדינה החל האג  להפיק לקחי 
   ). הצוות$להל  (י  לאלתר וחלק  ייושמו בעקבות עבודת צוות שמונה לצור  זה שחלק  מיושמ

 הכנת רשימת מציעי 
, במקרי  שבה  ההתקשרות פטורה ממכרז פומבי נוקט האג  בדר  כלל הלי  של קבלת הצעות

ככל (הפנייה לקבלת הצעות תופ  בסבב מחזורי "בנוהל זה נקבע כי . המעוג  בנוהל ההתקשרויות
או לספקי  אשר יימצאו מתאימי  להשתת  /ו) א  קיימת(' רשימת מציעי 'לספקי  מ) ת הני

, ככל הנית , רשימות המציעי  יורחבו ויכללו. מחוז עור  ההתקשרות/בהלי  על פי בדיקת האג 
עוד נקבע בנוהל ההתקשרויות כי כל יחידה תהיה אחראית לניהול ולעדכו  . 19"מספר רב של ספקי 

, וכי הרשימה תהיה ערוכה לפי סוגי התקשרויות, להתקשרויות שבאחריותה" ציעי רשימת מ"של 
 . תכלול כל מידע רלוונטי לגבי ספקי  ותהיה פתוחה לעיו  הציבור, תעודכ  מזמ  לזמ 

הביקורת העלתה שאג  לוגיסטיקה אינו מנהל רשימת מציעי  ואי  בו מידע מרוכז על ספקי  
. על היק  ההתקשרות עמ  ועל שביעות הרצו  מה , רת על דר  בחי, שעמ  התקשר בעבר

בעת ביצוע התקשרויות שלא בדר  של מכרז פומבי ייתכנו פניות לספקי  , בהיעדר רשימת מציעי 
ולא יופנו פניות לספקי  , מעטי  או רק לספקי  שעליה  המליצה היחידה שדרשה את ההתקשרות

 .פוטנציאליי  אחרי 
ל פי התקנות ונוהל ההתקשרויות יש חובה לנהל רשימת מציעי  רק החברה הודיעה בתשובתה שע

החברה הוסיפה שבהליכי  פטורי  . וכי האג  אינו עור  מכרזי  מסוג זה, לצור  עריכת מכרז סגור
שבו נקבע מספר הספקי  שיש לפנות אליה  , ממכרז נוהג האג  לפי האמור בנוהל ההתקשרויות

יינה החברה בתשובתה כי פנייה למספר מציעי  קט  מ  הקבוע עוד צ. לפי שווי ההתקשרות הצפוי
 .בנוהל נעשתה על פי רוב כאשר היו אלה כל המציעי  הפוטנציאליי  בשוק לנושא ההתקשרות

__________________ 
 .הערכה עצמית של שווי ההתקשרות שנעשית לצור# המכרז לפני פתיחת הצעות הספקי   18

מכרזי  ובנוהל ההתקשרויות נקבע שבעת התקשרות בחוזה הטעו  מכרז סגור יצוי  כי בתקנות חובת ה  19
 .יש לפנות לכמה גורמי  מתו# רשימת מציעי 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÁÂÎ· ÌÈÚÈˆÓÏ ˙Â ÙÏ ‰·ÂÁ ÔÈ‡ ˙ÂÚˆ‰ ˙Ï·˜ Ï˘ ÍÈÏ‰·˘ Û‡

ÌÈÚÈˆÓ ˙ÓÈ˘¯ ÍÂ˙Ó ,ÊÎ ‰ÓÈ˘¯ Ï‰ È Û‚‡‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈË ÂÂÏ¯‰ Ú„ÈÓ‰ ÏÎ ‰È‰È ‰·˘ ˙‡
ÌÈÈÏ‡Èˆ ËÂÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÚ , ¯·Ú· Ì‰È˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· Ì˙„ÈÓÚ ˙„ÈÓ ÏÚ Ú„ÈÓ ÂÏÏÎ·Â

‰¯·Á‰ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰· .È¯ÂÊÁÓ ··Ò· ‰ÈÙ ÏÚ ÌÈ˜ÙÒÏ ‰ÈÈ ÙÂ ‰ÓÈ˘¯‰ ÏÂ‰È  , ÏÎÎ
¯˘Ù‡‰ , ÏÎ ÔÈ· ˙ ‚Â‰‰ ˙Â¯Á˙‰Â ÔÂÈÂÂ˘‰ ˙Â Â¯˜Ú ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ÏÂ ÔÈ˜˙ Ï‰ ÈÓ È¯„ÒÏ ÂÓ¯˙È

˜ÙÒ‰˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ È‚ÂÒ ÏÎ· ÌÈÈÏ‡Èˆ ËÂÙ‰ ÌÈ . 
על הפעולות , בי  היתר, החברה ציינה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי הצוות שימונה ימלי 

, הנדרשות להסדרת רשימה מלאה ומפורטת ככל האפשר של המציעי  הפוטנציאליי  באג 
   ". מסד לפניה בכל התקשרות עתידית"שתשמש 

 הערכת ההיק  הכספי של ההתקשרותהכנת אומדני  עצמיי  ל
תיעשה הערכה עצמית של שווי ... לקראת מועד קבלת הצעות בהלי ", לפי נוהל ההתקשרויות

בנוהל ההתקשרויות לא נקבעו הוראות בעניי  דרכי הכנת ).  אומד  עצמי$להל  " (ההתקשרות
 .האומד  העצמי ולא נקבע למי נתונה הסמכות לאשרו

ערי  את המחיר של השירות המבוקש ולשמש כלי עזר לבדיקת הצעות האומד  העצמי נועד לה
כגו  מחירי , בנתוני  היסטוריי , בי  היתר, לש  הכנת אומד  עצמי נית  להיעזר. מחיר של ספקי 

במידע על מחירי התקשרויות , התקשרויות קודמות לקבלת השירות המותאמי  למחירי  עדכניי 
למשל באמצעות עיו  ,   ובמידע על המחירי  הנהוגי  בשוקשל החברה בתחומי  זהי  או דומי

באשר להתקשרויות מורכבות שלחברה אי  מידע . במחירוני  ענפיי  ובמחירוני  של ספקי 
 .20מ  הראוי שהיא תיעזר ג  בייעו  מקצועי, לגביה 

יא שכ  אומד  נמו  מדי עשוי להב, להכנת אומד  עצמי ריאלי ומדויק ככל האפשר חשיבות רבה
לידי פסילת הצעות שמשקפות את מחירי השוק ולגרו  לחברה עלויות מיותרות עקב פתיחת הליכי  

ואילו אומד  עצמי גבוה מדי עשוי לגרו  לחברה לקבל הצעות גבוהות ; נוספי  לש  התקשרות
 .בלי שהיא תפעל להורדת המחיר, ממחירי השוק

הצעה הנמוכה ביותר או ההצעה הגבוהה וועדת המכרזי  תבדוק א  ה"נוהל ההתקשרויות קובע ש
כ  נקבעו בנוהל הנחיות פעולה לוועדת ". היא במסגרת האומד  של החברה, לפי העניי , ביותר

כגו  ביטול , "בלתי סבירה"המכרזי  במקרי  שבה  ההצעות שונות מהאומד  העצמי במידה 
ו הפרשי  של עשרות כאשר הי, כפי שיפורט להל . המכרז ובדיקה מחודשת של האומד  העצמי

אחוזי  בי  ההצעות להתקשרויות ובי  האומד  העצמי של האג  לא הנחתה הוועדה את מחלקת 
המכרזי  לבדוק את הסיבות להפרשי  וא  נפלו פגמי  בהלי  הכנת האומד  העצמי שהביאו לידי 

 .הפרשי  אלה
חויבת להוציא הנחיה החברה השיבה למשרד מבקר המדינה כי על פי נוהל התקשרויות אי  היא מ

מסור לשיקול דעתה בהתא  לנסיבות "אלא הדבר , שלפיה יש לבדוק תמיד את ההפרשי  האמורי 
החברה הוסיפה כי בשל ממצאי משרד מבקר המדינה החליט מנהל האג  ". כל מקרה ומקרה

__________________ 
, 69' עמ) 5( ה"י מ"פד, ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ÁÂ˙ÈÙÂ ÔÈÈ · È Â· '‰È ˙  ˙ÈÈ¯ÈÚ‰   2400/91' "בעניי  זה ראו בג  20

,  בעניינו נדרשי  מקצועיות וניסיו  רבשבו נקבע כי כאשר מדובר בפרויקט מורכב שלצור# הכנת אומד 
וההיגיו  והיעילות מחייבי  פנייה לאיש , אי  לצפות שחברי ועדת מכרזי  יכינו בעצמ  אומד  עצמי

 . מקצוע המומחה לעניי 
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ע  ייער  ,  מהאומד $15%בה יש סטייה של יותר מ, בכל התקשרות מהיו  ואיל "להוציא הנחיה ש
ויבדק האומד  העצמי , המציע שימוע להבהרת דרישות החוזה ותשלו  התמורה בגי  השירות

 ".להלי /שהוכ  למכרז
 Ï˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÈÎÈÏ‰·19 ÍÂ˙Ó 29 Û‚‡‰ Í¯Ú ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˜„·˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ 

È·ÓÂÙ Ê¯ÎÓ .˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ˘˘ Ï˘ ÌÈÈÓˆÚ‰ ÌÈ „ÓÂ‡‰ ˙‡ ‰ ˜È˙ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙˜ÏÁÓ .
ÈÓˆÚ‰ ÌÈ „ÓÂ‡‰ Ï˘ Ì‰È˙ÂÚˆ‰ ÂÁ˙Ù ˘ ¯Á‡Ï Â ˜Â˙ ˘˘‰ ÍÂ˙Ó ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Ú·¯‡ Ï˘ ÌÈ

ÌÈÚÈˆÓ‰ , ‰¯·Á‰˘ ¯Á‡Ï Â ˜Â˙ ˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ È˙˘ Ï˘ ÌÈÈÓˆÚ‰ ÌÈ „ÓÂ‡‰Â
˙Â¯˘˜˙‰Ï ˙ÂÚˆ‰ ˙˘˜· Ï˘ ÍÈÏ‰· ‰ÏÁ‰Â Ê¯ÎÓ‰ ˙‡ ‰ÏËÈ· . ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï

‰ È„Ó‰ , ÚÂ·˜ÏÂ ÌÈÈÓˆÚ‰ ÌÈ „ÓÂ‡‰ ˙ Î‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ ‰ÏÂÚÙ ÈÎ¯„
Ì˙ Î‰ ÈÎÈÏ‰ ¯ÂÙÈ˘Ï. 

שעל הקמתו הוחלט כאמור בעקבות , החברה הודיעה בתשובתה למשרד מבקר המדינה שהצוות
  .יבח  בחינה מחודשת את אופ  הכנת האומדני  באג , ביקורת משרד מבקר המדינה

 התקשרויות לקבלת שירותי  של הובלת מטעני  ושל הסעת עובדי משמרות
.  ער  אג  לוגיסטיקה מכרז לקבלת השירותי  האמורי 2005ה של שנת במחצית השניי .1

 החליטה 1באשר לפרק . ולכל אחד מה  היה אפשר להגיש הצעה נפרדת, המכרז חולק לשני פרקי 
.  למסור את העבודה לספק שהצעתו הייתה הזולה ביותר$21.11.05ועדת המכרזי  בישיבתה ב

). 2005במחירי אוקטובר (ח " מיליו  ש$4.1י  היה כ לתקופה של שנתי2האומד  העצמי לפרק 
הואיל וההצעה הכשרה היחידה "בישיבה האמורה החליטה הוועדה לבטל את המכרז בעניי  פרק זה 

והיא אישרה לאג  לקיי  , )42.4%(הייתה גבוהה בשיעור ניכר מהאומד  העצמי למכרז " שנותרה
 $להל  (חרי  לש  קבלת הצעות להתקשרות הלי  של פנייה לספקי  שניגשו למכרז ולספקי  א

 ).ההלי 
בעקבות החלטת ועדת המכרזי  פנתה החברה לכמה ספקי  פוטנציאליי  בבקשה לקבל )  א( .2

מפרוטוקול הישיבה עולה .  דנה ועדת המכרזי  בתוצאות ההלי $20.12.05וב, הצעות להתקשרות
ח במחירי " מיליו  ש$5.34דילו לכ והג2שבמסגרת ההלי  תיק  האג  את האומד  העצמי לפרק 

מחלקת ).  האומד  החדש$להל   ($30%שה  כ, ח" מיליו  ש$1.2 גידול של כ$ 2005דצמבר 
 .והוועדה לא דרשה נימוקי  לכ , המכרזי  לא נתנה הסבר להגדלה של האומד  העצמי

דוע החברה הסבירה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי בעת אישור תוצאות ההלי  לא היה י
ולכ  חברי הוועדה לא יכלו להבחי  , לחברי ועדת המכרזי  מה היה האומד  המקורי למכרז שבוטל

משרד מבקר המדינה מעיר שהיה על מחלקת המכרזי  להגיש לחברי . בשינוי האומד  העצמי
 ואת $21.11.05הוועדה כל מסמ  רלוונטי לצור  קבלת ההחלטה ובכלל זה את פרוטוקול הישיבה מ

היה על הוועדה לדרוש את , מאחר שמחלקת המכרזי  לא עשתה זאת.  העצמי למכרזהאומד 
 .המסמכי  האמורי  טר  קבלת ההחלטה

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÌÈ „ÓÂ‡‰ ÔÈ· ¯ÚÙ‰ Ï˘· ,Î-1.2˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á , ÏÚ ‰È‰
Ì‰È ˘ Ï˘ ‰ Î‰‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ‰„ÚÂÂ‰ ,Ì˙Â ÓÈ‰ÓÂ Ì˙Â¯È·Ò ˙‡ ‡„ÂÂÏ , ˜ÈÙ‰Ï

·‚Ï ÌÈÁ˜Ï„È˙Ú· ÌÈÓÂ„ ÌÈ¯˜Ó ˙Â ˘È‰ ˙ÚÈ ÓÏ ÏÂÚÙÏÂ ÌÈ „ÓÂ‡‰ ˙ Î‰ ÈÎ¯„ È. 
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החברה הודיעה למשרד מבקר המדינה כי בעקבות הביקורת ולש  מניעת הישנות מקרה דומה 

 הוציא מנהל האג  הנחיה למחלקת מכרזי  שלא לבצע כל תיקו  באומד  2007באוגוסט , בעתיד
 ).ועדת המכרזי  או מנהל האג (ההתקשרות העצמי ללא אישור הגור  המוסמ  לאשר את 

, לאחר הפנייה לקבלת הצעות היו שני מציעי  שהצעותיה  עמדו בתנאי  שקבעה החברה )ב(
הוועדה החליטה לשאת ולתת ע  המציעי  . $9.3% וב$36.8%וה  היו גבוהות מהאומד  החדש ב

צעתו הייתה הנמוכה  היא החליטה לבחור במציע שה$22.12.05וב, כדי להפחית את המחירי 
לאחר תיקו  האומד  העצמי ולאחר המשא ומת  ע  המציע ההיק  הכספי של ההתקשרות . ביותר
 .  מהאומד  החדש שנקבע$7% גבוה בכ$ח " מיליו  ש$5.73היה כ

החלטת ועדת , לפי נוהל ההתקשרויות. 23.12.05מועד תחילת ההתקשרות על פי ההסכ  היה 
 משו  שההיק  הכספי של ההתקשרות היה גבוה , ל"ר של המנכ טעונה אישוההמכרזי  היית

הספק חת  על ההסכ  ; $2.1.06ל התקבלה בלשכתו ב"הבקשה לאישור המנכ. 21 דולר$750,000מ
 .מכא  שפעולות אלו בוצעו בדיעבד. $8.1.06ל התקבל ב"ואישור המנכ; $5.1.06ב

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,‚‡‰ ˙ÂÏ‰ ˙‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ˙Â‡¯Ï ˘ÈÛ , ÏÁ‰˘ ÌÂ˘Ó
Î Ó‰ Ï˘ Â¯Â˘È‡Ï ‰˘˜·‰ ˙˘‚‰ Ì¯Ë ˙Â¯˘˜˙‰·"Ï . ‰¯˜·‰ ˙‡ ˜„‰Ï ‰¯·Á‰ ˙Ï‰ ‰ ÏÚ

˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ Ï‰Â  ˙Â‡¯Â‰ ÈÙ ÏÚ ÂÏÚÙÈ ÈÎ „ÈÙ˜‰ÏÂ ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â . 
 על מנת להימנע ממצב בו אישור $כיו  "החברה ציינה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי 

קובעת הועדה כי , י ועדת המכרזי "ת תקופת ההתקשרות על ינת  לאחר קביעת תחיל"המנכ
". לפי המאוחר, ל"או ממועד אישור המנכ, ההתקשרות תהיה החל ממועד סיו  ההתקשרות הקודמת

י מנהל האג  שאי  להפעיל חוזי  בטר  "לאחרונה א  ניתנה הוראה מפורשת ע"החברה הוסיפה כי 
  ". י כל הגורמי  המוסמכי "ת אושרה עוזאת ג  א  ההתקשרו, י כל הצדדי "חתימת  ע

 התקשרויות לשירותי הסעה יומית של עובדי  לכמה אתרי  בחברה
המכרז חולק .  ער  האג  מכרז פומבי לקבלת השירות האמור2005במחצית הראשונה של שנת 

בפרוטוקול הישיבה של ועדת . ולכל אחד מה  היה אפשר להגיש הצעה נפרדת, לשני פרקי 
נכתב כי בבדיקה שעשה האג  לאחר פתיחת תיבת , שבה דנו בתוצאות המכרז, $28.6.05המכרזי  מ

לשני פרקי המכרז היה נמו  ולא ייצג )  האומד  הראשו $להל  (המכרזי  נמצא שהאומד  העצמי 
עוד נכתב כי האג  תיק  את האומד  הראשו  ובהכנת האומד  המתוק  הוא . את מחיר השוק

ח ולפרק " מיליו  ש$0.73 היה כ1האומד  הראשו  לפרק . נוי מחירי הדלקי בשי, בי  היתר, התחשב
עוד . ח בהתאמה" מיליו  ש$3.6ח וכ" מיליו  ש$0.93האומד  המתוק  היה כ. ח" מיליו  ש$2.9 כ$ 2

 .נכתב בפרוטוקול כי ההצעות למכרז נבדקו על פי האומד  המתוק 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , Î‰˘ „ÈÙ˜‰Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰È‰˙ ÈÓˆÚ‰ Ô„ÓÂ‡‰ ˙

ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈÈ Î„Ú‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÂÏÎÓ ‰· Â Á·ÈÈÂ . ˙ ÈÁ·Ï ÔÈÓ‡ ÈÏÎ ˘Ó˘Ó ÒÒÂ·Ó Ô„ÓÂ‡
Ê¯ÎÓ· ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂÚˆ‰‰ ˙Â¯È·Ò ,ÂÈ„ ÒÒÂ·Ó Â È‡˘ Ô„ÓÂ‡ ÂÏÈ‡Â , ÒÈÒ· ˘Ó˘Ó‰

ÌÈÈÂ È˘Ï ,‰ È˜˙ È˙Ï· ˙ÂÏ‰ ˙‰Ï Á˙Ù Á˙ÂÙ . 
היא עוד לא ידעה מהי , ומד  הראשו  למכרז זההחברה הסבירה בתשובתה כי כאשר ערכה את הא

ולכ  מחלקת המכרזי  הכינה את האומד  לפי בדיקת , מידת ההשפעה של עליית מחירי הסולר

__________________ 
 .ל"מאז עודכ  הנוהל ועודכנו ג  סכומי ההתקשרויות שבגינ  נדרש אישור המנכ, כאמור  21
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שבאותה עת הוצמדו למדד המחירי  לצרכ  , "ממוצע המחירי  בהסכמי  פעילי  באותו תחו "
לוא העוצמה שיעור עליית התחוור במ"החברה הוסיפה כי לאחר פתיחת תיבת המכרזי  . בלבד

בעליית מחירי , בי  היתר, וכי בעקבות זאת נדרשה הכנת אומד  מתוק  שיתחשב" מחירי הסולר
 .הסולר כדי שישק  נכונה את מחירי השוק

והיה צור  , 2004משרד מבקר המדינה מעיר כי מחירי הסולר היו במגמת עלייה כבר בראשית שנת 
   .  הראשו להתחשב במידע זה בעת הכנת האומד

 התקשרות לשירות של רחיצת רכב משא של החברה
 אישרה ועדת המכרזי  פרסו  מכרז פומבי לקבלת השירות האמור בכל רחבי $17.3.04ב .1

 החליטה הוועדה $12.5.04ב). ' ספק א$להל  (למכרז הוגשה הצעה של ספק אחד בלבד . המדינה
ולפתוח בהלי  קבלת , לבטל את המכרז, רזלפסול את הצעתו משו  שלא ענתה על כל סעיפי המכ

 .ולספקי  פוטנציאליי  אחרי ' שבו תפנה לספק א, )' הלי  א$להל  (הצעות 
והאומד  העצמי של החברה להתקשרות זו , נקבע שתקופת ההתקשרות תהיה שנה ושלושה חודשי 

והצעתו , ההיה היחיד שנענה להציע הצע' ספק א). 2004במחירי אפריל (ח " ש$511,000היה כ
 ועדת המכרזי  דנה בהצעה זו .  מהאומד  העצמי$100% גבוהה בכ$ח " מיליו  ש$1.03הייתה כ

לאחר שנער  , $9.6.04ב.  והחליטה שינוהל משא ומת  ע  המציע להפחתת מחירי השירות$1.6.04ב
י מחיר לניקו"לחברה הצעת מחיר חדשה שלא כללה סעי  נפרד של ' הציע ספק א, עמו משא ומת 

אלא שילבה את הניקוי בקיטור בכל אחת מפעילויות הרחיצה , כפי שהופיע במכרז" בקיטור
 .והוסי  מחיר בגי  פעילות שלא נכללה בטופס הצעת המחיר, האחרות

הצעת מחיר "מכיוו  שהגיש '  שלא לקבל את הצעתו של ספק א$17.6.04ועדת המכרזי  החליטה ב
החליטה הוועדה לשלב את הניקוי בקיטור בכל , על כ נוס  ". מ"שלא בהתא  לתנאי הלי  המו

, על פי המלצתו של סג  מנהל האג  לתחבורה דאז', כפי שהציע ספק א, אחת מפעילויות הרחיצה
עוד החליטה . בפרוטוקול הישיבה לא צוי  נימוק להמלצה האמורה).  הסג  לתחבורה$להל  (

 ). ' הלי  ב$הל  ל(הוועדה להתחיל הלי  חדש של פנייה לקבלת הצעות 
לאחר בחינה "החברה ציינה בתשובתה כי בדיו  שהתקיי  בוועדת המכרזי  אמר הסג  לתחבורה כי 

וזאת מ  הטע  , מומל  לשלב את הניקוי בקיטור בכל אחת מפעילויות הרחיצה, נוספת שנעשתה
ל אינה עקב אופי העבודה והכלי  בה  מדובר שטיפה רגילה בלבד בדר  כל, שהסתבר כי בפועל

החברה הוסיפה כי ". וכמו כ  השטיפה בקיטור הכרחית בהיבט הבטיחותי של כלי הרכב, מועילה
 ".השיקול המקצועי הוא בדר  כלל השיקול המכריע"בהחלטות הוועדה 

 ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÏÂ˜È˘‰ ˙‡ ÏÂ˜˘Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ ‰È‰˘ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ê¯ÎÓ‰ ˙ Î‰ ˙Ú· ‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ . ÔÓ ÔÎ ÂÓÎ Ô‚Ò‰ Ï˘ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÂÈÏÂ˜È˘˘ ‰È‰ ÈÂ‡¯‰

 ÍÈÏ‰Ï ˙ÂÙÈ˜˘ Ô˙Ó Ì˘Ï ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂ Ï˘ ‰·È˘È‰ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù· Â„ÚÂ˙È ‰¯Â·Á˙Ï
˙Â¯˘˜˙‰‰. 

והכינה אומד  עצמי חדש בס  , שינתה החברה את תקופת ההתקשרות לשנה' בהלי  ב .2
 מכא  ששילוב .ח" ש$409,000היה האומד  העצמי הקוד  כ, לפי חישוב לשנה. ח" ש506,550

 באומד  $24%הביא לידי גידול של כ' הסעי  של ניקוי בקיטור בכל פעולות הרחיצה בהלי  ב
 .העצמי
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' א  ג  להלי  ב', לש  קבלת הצעות פנתה החברה לשלושת הספקי  שאליה  פנתה בהלי  א

 $8%שהיה גבוה בכ, ח" ש$546,000הציע סכו  של כ' ספק א. 'הוגשה הצעה יחידה של ספק א
 החליטה ועדת המכרזי  להתקשר עמו על פי הצעתו לשנה 2004ביולי . 'מהאומד  העצמי להלי  ב

 .$27.7.04מ
 ¯ÙÒÓ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï È„Î ‰È ÙÏ ˙Â„ÓÂÚ‰ ÌÈÎ¯„‰ ˙‡ ˙ÂˆÓÏ „ˆÈÎ ÔÁ·˙ ‰¯·Á‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

˙Úˆ·Ó ‡È‰˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÈÎÈÏ‰· ˙ÂÏ·˜˙Ó‰ ˙ÂÚˆ‰‰ .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  , ÏÎÎ Ú ÓÈ‰Ï ‰ÈÏÚ
˘ ·ˆÓÓ ¯˘Ù‡‰„ÈÁÈ ÚÈˆÓ Â· Û˙˙˘‰˘ ÍÈÏ‰ ˙Â·˜Ú· ¯˘˜˙‰Ï ˙ˆÏ‡  ‡È‰ Â· , „ÂÁÈÈ·

‰ È„Ó‰ È·Á¯ ÏÎ· ıÂÙ ˘ ˙Â¯È˘ È·‚Ï .   
התקשרות לשירותי איסו  וחלוקה של מסמכי  וחבילות עבור כלל 

 יחידות החברה 
 ער  אג  לוגיסטיקה מכרז לקבלת שירותי איסו  וחלוקה של מסמכי  וחבילות 2004בינואר  .1

המכרז כלל שלושה סוגי שירותי  ובה  שירות שליחי  . ידות החברה ברחבי המדינהעבור יח
 $האחד : המכרז חולק לשני פרקי ).  שירותי שליחי $להל  (חבילות ומשטחי  , להעברת מסמכי 

 מת  השירותי  $והשני , )1 פרק $להל  (מת  השירותי  האמורי  למרחב הצפו  של החברה 
 . לההאמורי  למרחב הדרו  ש

נוהל ההתקשרויות קובע שהוועדה הפותחת את תיבת המכרזי  תכי  בעת פתיחתה פרוטוקול שבו 
עוד קובע הנוהל . תכולת  והמחירי  המוצעי , מספר המעטפות שנמצאו בתיבה, בי  היתר, יירשמו

בתיקי החברה לא נמצאו הפרוטוקול והאומד  . כי לתיבת המכרזי  יצור  מסמ  האומד  העצמי
 .י של שני פרקי המכרזהעצמ

ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÎÓÒÓ‰ ¯„ÚÈ‰ ,˙Â¯˘˜˙‰‰ Ì˘Ï Ê¯ÎÓ‰ ˙ÎÈ¯Ú ˙‡ ÌÈ„Ú˙Ó‰ ,˙ÂÙÈ˜˘ Ú ÂÓ ,
˙Â¯˘˜˙‰‰ ÍÈÏ‰˙ ˙Â È˜˙ ÏÚ ‰¯˜·Ï ˙È ÂÈÁ‰. 

 נמצא מסמ  שבו נעשתה השוואה בי  האומד  העצמי ובי  ההצעות 1בתיק ההתקשרות של פרק 
אול  , צא בתיקי החברה מסמ  האומד  העצמילא נמ, כאמור).  מסמ  ההשוואה$להל  (שהתקבלו 

 עולה $25.1.04ממסמ  ההשוואה ומפרוטוקול הישיבה של ועדת המכרזי  שדנה בתוצאות המכרז ב
ח " מיליו  ש$1.2מה  כ, ח" מיליו  ש$1.8שהאומד  העצמי לשנה לאספקת מלוא השירות היה כ

 . לשירותי שליחי 
שההיק  הכספי ',  לספק ב1דה המתוארת בפרק  החליטה הוועדה למסור את העבו$27.1.04ב

הוועדה נימקה את החלטתה וציינה שהצעתו הייתה הנמוכה . ח" ש870,092השנתי של הצעתו היה 
 לשירותי שליחי  הסתכמה ' הצעת ספק ב. 51.6%ביותר ונמוכה מהאומד  העצמי בשיעור של 

יצוי  כי . $67%שה  כ, ח"  ש מיליו$0.8והייתה נמוכה מהאומד  העצמי בכ, ח" ש$389,00022ב

__________________ 
הספק . והספק הציע מחיר לכל סוג שירות, ת הצפויות של כל סוג שירותבמסמכי המכרז נרשמו הכמויו  22

חישוב סכומי  . לא נדרש לציי  את ההיק  הכספי הכולל של כל סוג שירות או של ההתקשרות כולה
 .אלה נעשה בידי מחלקת המכרזי  של האג 
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לקבלת שירותי '  התקשר אג  האספקה והאחסנה ע  ספק ב2004 עד אמצע שנת 2001משנת 
 ).  ההתקשרות הקודמת$להל  (שליחי  

Û‚‡‰ È·Â˘ÈÁ ÈÙÏ˘ Û‡ ,‰„ÚÂÂÏ Â‚ˆÂ‰˘ ÈÙÎ , ÌÈÁÈÏ˘‰ È˙Â¯È˘ È·‚Ï ÈÓˆÚ‰ Ô„ÓÂ‡‰ ‰È‰
˜ÙÒ‰ ˙Úˆ‰Ó ·Â¯È˜· ‰˘ÂÏ˘ ÈÙ ‰Â·‚ ,Â ‰˙Á ‰ ‡Ï ÂÈ‰ ‰Ó ÔÂÁ·Ï Û‚‡‰ ˙‡ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„Ú

¯ÂÓ‡‰ ¯ÚÙÏ ˙Â·ÈÒ‰ , ‰È‰ Ô„ÓÂ‡‰ Ì‡Â ¯ÚÙÏ ÂÓ¯‚˘ Ê¯ÎÓ‰ ÈÎÈÏ‰· ÌÈÓ‚Ù ÂÏÙ  Ì‡
ÔÓÈ‰Ó. 

י שמורה האופציה "ונקבע כי לחח, $1.2.0423תקופת ההתקשרות הייתה שנה מ, על פי ההסכ 
החברה חתמה על ). $2004 ההתקשרות מ$להל  (להאריכה פעמיי  לתקופה של עד שנה בכל פע  

 ).  ההסכ $להל   ($4.2.04רק ב' הסכ  ע  ספק ב
דחיפות הגעתו ליעד , בהסכ  נקבע שמחיר שירותי השליחי  ייקבע על פי משקל המטע  .2

וסוגי הדחיפות שהוגדרו , 24המרחק של המטע  מ  היעד הוגדר לפי תחומי . והמרחק שלו מ  היעד
 .25 אקספרסשליחות דחופה ושליחות, ה  שליחות רגילה

להל  השוואה בי  מספר השליחויות מכל סוג שבוצעו במש  ששה חודשי  בהתקשרות הקודמת 
בי  מספר , )$2004התקופה שקדמה להכנת המסמכי  להתקשרות מ, 2003אוקטובר $בחודשי  מאי(

ובי  מספר , לפי נתוני ההסכ , $2004השליחויות מכל סוג שתוכננו לאותו פרק זמ  בהתקשרות מ
 .  במש  ששה החודשי  הראשוני  של מת  השירות$2004יחויות מכל סוג שבוצעו בהתקשרות מהשל

 ˙ÂÈÂÁÈÏ˘ ÊÂÁ‡

 ÍÒÓ Ò¯ÙÒ˜‡

˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰  ˙ÂÁÈÏ˘

Ò¯ÙÒ˜‡  ˙ÂÁÈÏ˘

‰ÙÂÁ„  ˙ÂÁÈÏ˘

‰ÏÈ‚¯  ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ

 Ï˘ ̇
ÂÈÂÁÈÏ˘  

 * ביצוע בהתקשרות הקודמת 3,178 8 36 3,134 98.6%
 * 2004 אומד  להתקשרות מ 4,089 840 2,259 990 24.2%
 *2004 ביצוע בהתקשרות מ 2,998 4 5 2,989 99.7%

 .במש# שישה חודשי  *
מנתוני הביצוע של ההתקשרות הקודמת עולה שבפועל רוב  המכריע של השליחויות היה מסוג 

 הוער  שרוב השליחויות יהיו דחופות או $2004ואילו לפי מסמכי המכרז להתקשרות מ, אקספרס
 במש  כל תקופת ההתקשרות , כפי שיפורט להל . רגילות ורק כרבע מה  יהיו מסוג אקספרס

 . היה הרוב המכריע של השליחויות מסוג אקספרס$2004מ
בפע  הראשונה ,  נועדה$2004החברה הסבירה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי ההתקשרות מ

וכי טר  פתיחת המכרז , ות החברהלקבלת שירותי שליחויות בפריסה ארצית לכל יחיד, בחברה
ויחד ה  גיבשו את פרטי , נפגשו נציגי האג  ע  כל נציגי היחידות המקבלות את שירותי השליחי 

 .ובכלל זה את אומד  הכמויות של כל אחד מסוגי השליחויות, המכרז
__________________ 

 ליחי  תחל בבהסכ  נקבע שהפעלת שירותי הש. ההתקשרות כללה שלושה סוגי שירותי , כאמור  23
 . וכ# היה1.6.04

 .מ"מ ורוחבה עשרה ק"תחו  הוגדר בהסכ  כמשבצת שטח שאורכה עשרה ק  24
שעתיי  לשליחות דחופה ושעה , שש שעות לשליחות רגילה: התחייב לזמני הביצוע האלה' ספק ב  25

לשליחות עוד נקבע בהסכ  שעל זמ  הבסיס . זמני  אלה הוגדרו בהסכ  כזמ  בסיס. לשליחות אקספרס
 .שלא יאר# מתשע דקות לכל תחו , יתווס  זמ  נסיעה
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 ÈÏ· ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙Î¯‡‰Ï ‰ÈˆÙÂ‡‰ ˙‡ ÌÈÈÓÚÙ ‰˘ÓÈÓ ‰¯·Á‰ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰

Â È ÙÏ Â‡·Â‰˘ÏÚÂÙ· ˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰ È‚ÂÒ Ï˘ ÌÈ¯ÂÚÈ˘‰Â ˙ÂÈÂÓÎ‰ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„Ú , ÂÈ‰˘
Ô ÎÂ˙Ó‰Ó ÌÈ Â˘ ¯ÂÓ‡Î .˙Â¯˘˜˙‰‰ ÌÂÈÒ ˙‡¯˜Ï ÈÎ ‡ˆÓ  „ÂÚ , ˙ ˘ ÛÂÒ·2006 , ÔÈÎ‰

‡˘Â · ˙ÙÒÂ  ˙Â¯˘˜˙‰Ï Ê¯ÎÓÏ ÈÓˆÚ Ô„ÓÂ‡Â ˙ÂÈÂÓÎ Ë¯ÙÓ Û‚‡‰ , ÂÒÒ·˙‰ ‡Ï Ì‰ Ì‚Â
 ÌÈ ˘· ÏÚÂÙ· ÂÚˆÂ·˘ ‚ÂÒ ÏÎÓ ˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰ ¯ÙÒÓ ÏÚ2004-2006 .  

 ·Â¯˘ ˘Â¯„ ÔÎ‡ Ì‡ ÔÁ·˙ ‰¯·Á‰ ˙Ï‰ ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ò¯ÙÒ˜‡ ˙ÂÈÂÁÈÏ˘ ÂÈ‰È ˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰ ,˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ˙Â¯˜È Ô‰˘ , Ì‡Â

ÌÈÁÈÏ˘‰ È˙Â¯È˘· ˘ÂÓÈ˘‰ Í¯„ ÔÈÈ Ú· ‰È„·ÂÚ ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï ÌÂ˜Ó ˘È. 
Ì È Á È Ï ˘ ‰  È ˙ Â ¯ È ˘  ¯ Â · Ú  Ì È Ó Â Ï ˘ ו סכומי התמורה עבור שליחות  בהסכ  נקבע:˙

עוד נקבע . על פי משקל המשלוח, רגילה מנקודת איסו  אחת לנקודת חלוקה אחת בתו  תחו  אחד
על פי , שעבור שליחות רגילה למרחק של כמה תחומי  תשול  לקבל  תוספת בגי  כל תחו  נוס 

פה או שליחות עבור שליחות דחו. ועל פי משקל המשלוח" הנקובה בתערי "התוספת לתחו  
בהסכ  נכללה טבלה שבה פורטו המחירי  ". הנקובה בתערי "אקספרס תשול  תוספת באחוזי  

 :להל  קטעי  מהטבלה כלשונה בהסכ . לפי מאפייני השירות, לביצוע שירותי השליחי 
 ÔÈ‚· ÌÈÊÂÁ‡· ˙ÙÒÂ˙

 ˙ÂÁÈÏ˘ ÚÂˆÈ·
Â ‰ÙÂÁ„/Ò¯ÙÒ˜‡ Â‡ ˘· ¯ÈÁÓ"ÚÓ ‡ÏÏ Á"Ó  

 ˙ÂÁÈÏ˘Ï
Ò¯ÙÒ˜‡ ˘Ï ˙ÂÁÈÏ

‰ÙÂÁ„ 
 ÁË˘ÓÏ

) ÔÈ·300 
˜" ‚ 
Ï-350 
˜"‚(  ÏÚÓ

100 
˜"‚  ÔÈ·10

-100 
˜"‚  ÔÈ·1 

˜"Ï ‚-
10˜ "‚  „Ú1 

˜"‚  
מחיר לביצוע שירות  5.50 5.50 6 6 6 50% 400%

של שליחות רגילה 
 בתחו  אחד

מחיר בגי  תוספת  0.50 1.50 2 1.75 1.85 70% 700%
לתחו  אחד נוס  

  בגי  שליחות רגילה
·‰ ˙ÂÙÂÁ„‰ ˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰ Ï˘ ·Â˘ÈÁ‰ Í¯„ ‰ÁÒÂ  Ê¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ·Â ÌÎÒ‰· ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È

Ò¯ÙÒ˜‡Â ,ÌÈ Ù È ˘Ï Â˘¯ÙÏ Ô˙È ˘ ÔÙÂ‡· .‰ ÈÎ‰˘ ‰‡ÂÂ˘‰‰ ÍÓÒÓ· ,¯ÂÓ‡Î , ˙˜ÏÁÓ
 Ô˙Ó Ï˘ È¯˘Ù‡ ÛÂ¯Èˆ ÏÎ ÈÙÏ ¯ÈÁÓ Ï˘ ·Â˘ÈÁ ‰˘Ú  ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂÂÏ ‰˘È‚‰Â ÌÈÊ¯ÎÓ‰

˙Â¯È˘‰ ,Ê¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ ÒÈÒ· ÏÚ . ÏÚÂÙ·· ˜ÙÒÏ ‰¯·Á‰ ‰ÓÏÈ˘ ' ‰ Â˘ ·Â˘ÈÁ Í¯„ ÈÙÏ
‰‡ÂÂ˘‰‰ ÍÓÒÓ· ‰ÚÈÙÂ‰˘ ÂÊÓ , ÌÈÓÂÎÒ‰Ó ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ÌÈ‰Â·‚ ÂÈ‰ ˜ÙÒÏ ‰ÈÓÂÏ˘˙Â

‰‡ÂÂ˘‰‰ ÍÓÒÓ· Â ÈÂˆ˘ . ÈÙ ‰¯·Á‰ ‰ÓÏÈ˘ „Á‡ ÌÂÁ˙Ó ˙˜ÁÂ¯Ó‰ Ò¯ÙÒ˜‡ ˙ÂÁÈÏ˘Ï
‰ÏÈ‚¯ ˙ÂÁÈÏ˘· ÔÚËÓ ¯ÈÁÓÓ ‰ ÂÓ˘ .ÁÁ Ï˘ ·Â˘ÈÁ‰ ÈÙÏ"‰‡ÂÂ˘‰‰ ÍÓÒÓ· È , ÒÒÂ·Ó‰

Ó‡ÎÊ¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ ÏÚ ¯Â , Â˙Â‡ ˙‡ „Á‡ ÌÂÁ˙· ‰ÏÈ‚¯ ˙ÂÁÈÏ˘ Ï˘ ¯ÈÁÓÏ ÛÈÒÂ‰Ï ‰ÈÏÚ ‰È‰
 ÏÂÙÎ ¯ÈÁÓ‰400% ,· ÏÈÙÎ‰Ï ‰ÈÏÚ ‰È‰ ÌÈÙÒÂ ‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ ÔÈ‚· ¯ÈÁÓ‰ ˙‡ ˜¯Â-700%. 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È·Â˘ÈÁ ÈÙ ÏÚ ,· ˜ÙÒ ¯È·Ú‰˘ ÚÂˆÈ·‰ È Â˙  ÏÚ ÂÒÒ·˙‰˘ 'ÁÁÏ" È
)ÌÈÈ˘„ÂÁ ˙ÂÁÂ„( ,ÒÏ ‰¯·Á‰ ‰ÓÏÈ˘· ˜Ù 'Î ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙Â ˘ ˘ÂÏ˘·-200,000˘ " Á

Ê¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ· ·Â˘ÈÁ‰ Í¯„ ÈÙÏ Ï·˜Ï ¯ÂÓ‡ ‰È‰˘ ÌÂÎÒ‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ. 
 כי פעל בשנות ההתקשרות על פי לשו  2007השיב למשרד מבקר המדינה בספטמבר ' ספק ב
 ". וכפי שסוכ  בי  הצדדי ", ההסכ 

, 2006באוקטובר , לה כי בעת הביקורתמתשובות החברה ומנהל האג  דאז למשרד מבקר המדינה עו
, בישיבה העלו הגורמי  המקצועיי . כינס מנהל האג  דאז ישיבה שעניינה אופ  התשלו  לספק

ובסיכומה , את פרשנות  לכוונת הצדדי  באשר לאופ  חישוב התמורה, ובכלל  אנשי הכספי 
 לפרש את הוראות עוד השיבה החברה כי מכיוו  שאפשר. הוחלט להמשי  לשל  לספק כבעבר

וכל שאפשר , היא סבורה כי אי  מקו  לפעול להשבת הסכומי  ששולמו לספק, ההסכ  לשני פני 
 .הוא לייש  את ההמלצות מעתה ואיל 

ÌÎÒ‰‰Â Ê¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ ÁÂÒÈ · ˜ÈÈ„Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ ,„ÁÂ ÌÈ¯Â¯· ÂÈ‰È˘ ‡„ÂÂÏÂ- ÌÈÈÚÓ˘Ó
ÌÈÈ„ . Ï˘ ‰¯˜·‰ Í¯ÚÓ· Ï˘ÎÏ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ‰ÈÏÚ ÔÎ‰¯·Á‰ , Í¯„ ÈÎ ÚÈ¯˙‰ ‡Ï˘

· ˜ÙÒÏ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ·Â˘ÈÁ '‰‡ÂÂ˘‰‰ ÍÓÒÓ· ·Â˘ÈÁ‰ Í¯„ ÌÚ „Á‡ ‰ ˜· ‰˙ÏÚ ‡Ï. 
 הנחה מנהל האג  את מחלקת המכרזי  לכלול 2007בעקבות ממצאי משרד מבקר המדינה באוגוסט 

בכל מכרז שבו חישוב התמורה מורכב הסבר מפורט באשר לדר  חישוב התמורה ולהציג דוגמה 
 . י וה  למציעי "  החישוב כדי שתהיה בהירה ה  לגורמי  המטפלי  בהתקשרות בחחלדר

‰  Â ˘ ‡ ¯ ‰  ˙ Â ¯ ˘ ˜ ˙ ‰ ‰  ˙  ˘ ·  ˙ Â Ù Ò Â ˙ Â  Ì È È Â  È בנוהל ההתקשרויות נקבע  :˘
טעוני  אישור של , א  א  אינ  מתבטאי  בשינויי  בהיק  הכספי שלה, ששינויי  בהתקשרות

הוספת כמה (ה תוספות של שירותי  להסכ   אישרה הוועד2004במרס וביוני . ועדת המכרזי 
 אישרה ועדת $26.10.04ב. בלי להגדיל את ההיק  הכספי הכולל של ההתקשרות) אתרי  לשירות

ח לשנת ההתקשרות " ש$226,500המכרזי  את הגדלת ההיק  הכספי של ההתקשרות בס  כ
 מפרוטוקול ישיבה זו .ח" מיליו  ש$1.1ולכ  גדל ההיק  הכספי של ההתקשרות לשנה לכ, הראשונה

 ובהיק  הניצול 2004עולה שהבקשה להגדלה האמורה נומקה בתוספות השירותי  שאושרו ביוני 
 . $1.6.04ב, על פי ההסכ , שבהפעלתו הוחל, בפועל של שירות השליחי 

 $להל  ( היה מסמ  שהכי  האג  $26.10.04בי  המסמכי  שהוגשו לוועדת המכרזי  בישיבתה ב
מספר השליחויות הנוספות הנדרשות לכל סוג של מטע  ולכל , בי  היתר, ובו צוי ) מסמ  הנימוק
מהשוואה שעשה משרד מבקר המדינה בי  מסמ  הנימוק ובי  דוחות הביצוע של . דרגת דחיפות

המשלוחי  בתקופה שקדמה לאישור התוספת עולה שהנתוני  שהוצגו לוועדה במסמ  הנימוק היו 
 .צועשוני  מאוד מנתוני הבי

החברה הסבירה בתשובתה למשרד מבקר המדינה שהיא לא הציגה לפני ועדת המכרזי  נתוני  של 
אינה תומכת בפילוח ) ל"נח(המערכת המחשובית בחברת החשמל "ביצוע השליחויות בפועל שכ  

 ".שירות של שליחויות דואר כפי שבוצע בפועל
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˙„ÚÂ È ÙÏ ‚Èˆ‰Ï ‰ÏÎÈ ‰¯·Á‰ ÚÂˆÈ· È Â˙  ˙‡ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ 

ÏÚÂÙ· ˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰ ,ÌÈÊÎÂ¯Ó ÌÈÈ˘„ÂÁ ˙ÂÁÂ„ ˜ÙÒ‰Ó Ï·È˜ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ Û‚‡ ÔÎ˘ , Ì‰·˘
ÏÚÂÙ· Â˘Ú ˘ ‚ÂÒ ÏÎÓ ˙ÂÈÂÁÈÏ˘‰ È¯ÙÒÓ ÂË¯ÂÙ .ÚÂˆÈ·‰ È Â˙  ÏÚ Û‚‡‰ ÍÓ˙Ò‰ ÂÏÈ‡ ,

 ˙ÂÏÈ‚¯ ˙ÂÈÂÁÈÏ˘ ËÚÓÎ ˙Â˘Ú  ‡Ï˘ ˜ÂÓÈ ‰ ÍÓÒÓ Ï˘ ‰ Î‰‰ ˙Ú· ¯·Î ˙ÂÏ‚Ï ‰È‰ ¯˘Ù‡
˙ÂÙÂÁ„Â , ˙ÂÈÂÁÈÏ˘ ¯Â·Ú Â  ÎÂ˙˘ ‰Ï‡Ó ÌÈ‰Â·‚ Ò¯ÙÒ˜‡‰ ˙ÂÈÂÁÈÏ˘ ¯Â·Ú ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÈÎÂ
‰Ê ‚ÂÒÓ. 
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˙ Â ¯ ˘ ˜ ˙ ‰ ‰  ˙ Ù Â ˜ ˙  ˙ Î ¯ ‡ ‰ Ï  ˙ Â È ˆ Ù Â ‡  ˘ Â Ó È Ó: בעת שהוועדה , $26.10.04ב

היא ג  אישרה לממש את , אישרה את הגדלת ההיק  הכספי של ההתקשרות לשנה הראשונה
 ולהגדיל את $1.2.05מ) נת ההתקשרות השנייה ש$להל  (האופציה להארי  את ההתקשרות בשנה 

מכא  שההיק  הכספי של ההסכ  לשנת . ח" מיליו  ש$1.44ההיק  הכספי של ההתקשרות ל
 . מ  ההיק  הכספי של ההסכ  המקורי) 65%(ח " ש$570,000ההתקשרות השנייה היה גדול בכ

 אישרה 2006בינואר . י ח נועדו לשירותי שליח" מיליו  ש1.44ח מתו  הסכו  של " ש$750,000כ
הוועדה מימוש אופציה לשנת התקשרות שלישית בהיק  כספי השווה להיק  הכספי שאושר לשנת 

הנימוקי  להגדלת היק  ההתקשרות , לפי הפרוטוקולי  של דיוני הוועדה. ההתקשרות השנייה
 בשנה בשנת ההתקשרות השנייה ובשנת ההתקשרות השלישית היו זהי  לנימוקיה להגדלת היקפה

 .הראשונה
לבקשה למימוש האופציה לשנת ההתקשרות השנייה ציר  האג  טבלה ובה פירוט העלויות של 

הביקורת העלתה כי הנתוני  שצוינו .  של המכרז וכמות  המתוכננת1שירותי  שוני  שנכללו בפרק 
אשונה בסעיפי  של שירותי השליחי  בטבלה היו שוני  מאוד מנתוני הביצוע בשנת ההתקשרות הר

א  שבפועל כמעט לא , ה  עסקו רק בפעילויות של שליחות רגילה: ומהתחזיות במסמכי המכרז
שהיו רוב  המכריע של השליחויות , ולא עסקו בשליחויות אקספרס, בוצעו שליחויות כאלה

ואילו בפועל נעשו בשנת , $80,000מספר השליחויות הצפויות שהוצג בטבלה היה כ; שבוצעו
 $8,100ולפי מסמכי המכרז היו אמורות להיעשות כ,  שליחויות$5,000ונה כההתקשרות הראש

 .החברה לא המציאה למשרד מבקר המדינה הסברי  לנתוני הטבלה. שליחויות בשנה
בעת אישור האופציות להארי  את ההתקשרות לשנה שנייה ולשנה שלישית לא הוצגו לוועדה 

א  שבשנה ,  בהתקשרות והוועדה לא דרשה זאתנתוני  של ביצוע כל אחד מסוגי השירות שנכללו
 .השנייה היא אישרה להגדיל את סכו  ההתקשרות בעת האישור למימוש האופציה

 שהדרישה למימוש האופציה לא $1.2.07הסג  לתחבורה הודיע למשרד מבקר המדינה במכתבו מ
 ". נבנתה על סמ  נתוני יסוד שהיו במכרז"אלא , התבססה על הביצוע

¯˘Ó ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „ , ‰˘˜È·˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰ Ï˘ ÈÙÒÎ‰ Û˜È‰· ¯ÎÈ ‰ ÏÂ„È‚‰ ·˜Ú
‰ Â˘‡¯‰ ‰ÈˆÙÂ‡‰ ˘ÂÓÈÓ ¯Â˘È‡ ÌÚ ¯˘‡Ï Û‚‡‰ ˙Ï‰ ‰ , Â·Â ÍÓÒÓ ÔÈÎ‰Ï ‰ÈÏÚ ‰È‰

 ÌÏÏÎ·Â ÌÈË¯ÂÙÓ ÚÂˆÈ· È Â˙  ÒÈÒ· ÏÚ ÌÈ Â˘‰ ‰È·ÈÎ¯ÓÏ ˙Â¯˘˜˙‰· ÌÈÈÂ È˘Ï ÌÈ¯·Ò‰
‰ ˘‰ ÍÏ‰Ó· ÂÙÒÂ ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ . ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂ ÏÚ ‰ „˘ È ÙÏ ‰Ê ÍÓÒÓ ˘Â¯„Ï ‰È‰

‰ÈˆÙÂ‡‰ Ï˘ ˘ÂÓÈÓ‰ ¯Â˘È‡· . ÔÂÂÈÎÓÂ ˙Â¯˘˜˙‰‰ Û˜È‰· ÂÏÁ˘ ÌÈ¯ÎÈ ‰ ÌÈÈÂ È˘‰ Ï˘·
 ÈÎÓÒÓ· ÂË¯ÂÙ˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È‚ÂÒÏ ÏÚÂÙ· ÂÎ¯ˆ ˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È‚ÂÒ ÔÈ· ÏÂ„‚ Ï„·‰ ‰È‰˘

Ê¯ÎÓ‰ ,ÔÎ„ÂÚÓÂ ˘„Á ÈÓˆÚ Ô„ÓÂ‡ ˙ Î‰ ˘Â¯„Ï ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂ ÏÚ ‰È‰ , ÍÓÒ ÏÚÂ
ÂÈ˙Â‡ˆÂ˙˘„Á Ê¯ÎÓ ÌÂÒ¯Ù· Í¯Âˆ ˘È Ì‡ ÏÂ˜˘Ï . 

 ˙  ˘ Ï  ˙ Â ¯ ˘ ˜ ˙ ‰ Ï  ˙ Â Î ¯ Ú È ‰2 0 0  החל האג  2006ברבעו  האחרו  של שנת : 7
מהאומד  העצמי של ). 2007 ההתקשרות לשנת $להל  (בהכנת מכרז להתקשרות חדשה בנושא 

 1,182מה  ,  שליחויות9,247בשנת התקשרות אחת יהיו בס  הכול , האג  עולה שעל פי התכנו 
 ).12.8%(שליחויות אקספרס 

 עד ינואר $2004משרד מבקר המדינה ריכז את נתוני הביצוע של שירותי השליחי  בהתקשרות מ
היו ) $98%כ( ורוב  26 שליחויות בשנה5,380והעלה כי בממוצע בוצעו )  חודשי 32במש   (2007

 .מסוג אקספרס
__________________ 

 .לא היו הבדלי  גדולי  בי  שנה לשנה  26
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ב לא הסתמ  על נתוני הביצוע ה   מלמדי  שהאג  שו2007נתוני האומד  העצמי להתקשרות לשנת 
א  כי היה אפשר לרכז , מבחינת מספר השליחויות הכולל וה  מבחינת שיעורי השליחויות מכל סוג

, שהיא שגויה כשלעצמה, דר  פעולה זו. נתוני  אלה ללא קושי מתו  מסמכי  שהיו בידי החברה
 . ווי ההתקשרותעלולה להביא לידי הערכה מוטעית של דרישות המכרז ותנאיו ושל ש

ולכ  האג  וועדת ,  נוהלה ללא מערכת ממוחשבת$2004החברה הודיעה בתשובתה כי ההתקשרות מ
ושלא הייתה בה שו  כוונה , בתו  לב, סבירה... שבנסיבות העניי  הייתה"המכרזי  פעלו בדר  

 ".בכספי החברה מצד הגורמי  המעורבי ... לזלזול
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Â ÔÂ Î˙‰Ó ˙Â¯˘˜˙‰‰ Ï˘ ÚÂˆÈ·‰-2004 , ÈÎÈÏ‰ ‰Ê ÏÏÎ·Â

˙ÂÈˆÙÂ‡‰ ˘ÂÓÈÓ ,˙Â¯˘˜˙‰‰ ÍÈÏ‰ ÏÂ‰È · Í˘Ó˙Ó ÈÂ˜ÈÏ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ , ‰È¯Á‡ ·˜ÚÓ·
‰ÈÏÚ ‰¯˜··Â .¯Â·Èˆ ÈÙÒÎ ÊÂ·Ê· ÚÂ ÓÏ ‰˙·ÂÁ ˙‡ ‰¯·Á‰ ‰‡ÏÈÓ ‡Ï ÂÊ ˙ÂÏ‰ ˙‰· . ÔÓ

Â ‰ÈÏÚ ‰¯˜··Â ˙Â¯˘˜˙‰‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓ· Ï˘ÎÏ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ÔÁ·˙ ‰¯·Á‰˘ ÈÂ‡¯‰ ˜ÈÙ˙
‰ Î‰Ï ÌÈ‡¯Á‡Ï Ú‚Â · ÌÈÁ˜Ï ,˙Â¯˘˜˙‰‰ Ï˘ ÌÈÈÂ˜Ï‰ ÏÂ‰È ÏÂ ¯Â˘È‡Ï . ÈÂ‡¯ ÔÎ ÂÓÎ

ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓÂÁ˙· ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰· ÌÈÓÂ„ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÌÈÓÈÈ˜ Ì‡ ÔÁ·˙ ‰¯·Á‰˘ , Ì ˜˙Ï ‚‡„˙Â
‰È˙Â‡ˆÂ‰· ÔÂÎÒÈÁ È„ÈÏ ‡È·‰Ï È„Î ¯˙Ï‡Ï. 

 להכשיר את כל החברה הודיעה בתשובתה למשרד מבקר המדינה שמנהל האג  החליט כי יפעל
עובדי מחלקת מכרזי  ואת העובדי  בכל מחלקות האג  המטפלי  בבקשות להתקשרות 

   .ובהתקשרויות בכל הנוגע לתחו  המכרזי 
 קניית שירותי טיסה 

. ארציות$אג  לוגיסטיקה אחראי לביצוע התקשרויות בנושא טיסות פני , לפי נוהל הגדרת תפקידי 
ארציות באמצעות מזכרי  $  כרטיסי טיסה עבור טיסות פני נמצא שהאג  רכש במש  כמה שני

) צפו  ודרו (את המזכרי  שלחו מחלקות היסעי  ותובלה ).  מזכרי $להל  (שבה  הוזמ  השירות 
הביקורת העלתה כי במערכת הממוחשבת . וה  אושרו בידי הסג  לתחבורה, שבאג  לחברת תעופה

מבדיקה במחלקת תשלומי  .  כרטיסי הטיסה האמורי לניהול התקשרויות האג  לא דווח על קניית
לספקי  באר  שבאג  חשבונאות וכלכלה עולה שס  התשלומי  עבור השירות האמור בינואר 

 .ח" מיליו  ש$2.08 היה כ2006ספטמבר 2004$
 היא פרסמה מכרז לשירות האמור א  2000החברה ציינה בתשובתה למשרד מבקר המדינה שבשנת 

, במהל  תקופת הביקורת, 2006בסו  .  היא קנתה את השירות באמצעות מזכרי ומאז, הוא בוטל
 .פרס  האג  מכרז פומבי לקבלת השירות האמור

Ê¯ÎÓÓ ¯ÂËÙÏ ‰˘˜· ‡ÏÏÂ Ê¯ÎÓ ‡ÏÏ ÌÈÒÈË¯Î‰ Â˘Î¯  ÌÈ ˘ Í˘Ó· , ˜ÂÁ· ¯ÂÓ‡Ï „Â‚È ·
ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ,‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ Ï‰Â ·Â ÂÈ˙Â ˜˙· .‡ Ï·˜Ï ‰¯·Á‰Ó Ú Ó  ÍÎ ˙

 Ô˙ÓÏ ÌÈÈÏ‡Èˆ ËÂÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÔÈ· ˙ ‚Â‰ ˙Â¯Á˙Â ÔÂÈÂÂ˘ ÏÚ ¯ÂÓ˘ÏÂ ˙È·ËÈÓ‰ ‰Úˆ‰‰
˙Â¯È˘‰ . 

באשר לאי הסדרת ההתקשרות בעבר בצורה "בתשובת החברה נאמר כי הערת משרד מבקר המדינה 
. נכונה ומקובלת, ל בצורה מלאה"ואי הזנת הזמנות עבודה במערכת הנח, פטור ממכרז/של מכרז

 כיו  התקשרות לקבלת שירותי טיסה פני  ארציות כמו ג  יתר ההתקשרויות ,יחד ע  זאת
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י נהליה הפנימיי  של חברת "י הדי  ועפ"נעשית עפ, י אג  לוגיסטיקה ונכסי "המנוהלות ע

 ".החשמל
 Ï‰Â  ÈÙÏ ‡Ï˘ ˙Â˘ÈÎ¯ ˙ÚÈ ÓÏ ÏÂÚÙÏ ‰¯·Á‰ ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ .   
 מוחשבתדיווח למערכת המידע המ

ממסמכי החברה . ל מנוהלות ההתקשרויות והזמנות העבודה של האג "במערכת נח, כאמור
ומתשובתה למשרד מבקר המדינה עולה כי למערכת הוזנו רק נתוני  על התקשרויות שהוסדרו 

 . לפיכ  המידע הקיי  בה הוא חלקי ואינו משק  את כל הפעילויות. באמצעות הסכ 
È‡- Ú„ÈÓ‰ ˙Î¯ÚÓÏ ÁÂÂÈ„ ˙Â È˜˙ ¯Á‡ ‰¯·Á‰ Ï˘ ·˜ÚÓ‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡· Ú‚Ù ˙·˘ÁÂÓÓ‰

Ô‰ÈÏÚ ‰¯˜·‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡·Â ˙Â˘ÈÎ¯‰ . 
החברה השיבה למשרד מבקר המדינה שכיו  הדיווח על הזמנות עבודה והמעקב אחריה  נעשי  ג  

  .ל"ה  באופ  ממוחשב במערכת הנח
✯  

˘Á‰ ˙¯·Á· ÌÈÒÎ Â ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ Û‚‡ Ï˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ú· Ï‡¯˘ÈÏ ÏÓ" Ó
 ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˜ÂÁ ÈÙÏ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÏÂ‰È  ÏÚ „ÈÙ˜‰Ï ‰¯·Á‰ Ï˘ Í¯Âˆ‰ ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ

Ô‰ÈÏÚ ‰¯˜·‰ ¯ÂÙÈ˘ Ì˘Ï ÌÈ„Úˆ ËÂ˜ ÏÂ ‰¯·Á‰ ÈÏ‰Â  ÈÙÏÂ ÂÈ˙Â ˜˙Â . ‰¯·Á‰ ÏÎÂ˙ ÍÎ
˙È ÂÈÂÂ˘ Í¯„· ¯ÂÁ·Ï ,‰ÈÎ¯ˆÏ ¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ ˙Â¯È˘‰ Ô˙Â  ˙‡ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó·Â ˙ÂÏÈÚÈ· ,

 ‰È·‡˘Ó ˙‡ Ïˆ ˙¯Â·Èˆ ÈÙÒÎ· ÍÂÒÁ˙Â È·ËÈÓ ÏÂˆÈ  .  
 


