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רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
נבדקה היערכות  של עיריית אשדוד ועיריית נתניה לטיפול באוכלוסייה נזקקת 

הטיפול באלימות : מקרב העולי  מאתיופיה תו  התמקדות בשלושה תחומי 
ות הטיפול בזקני  והמאבק בשימוש בסמי  ובשתיית משקא, במשפחה

כמו כ  נבדקה ההיערכות של משרד . אלכוהוליי  בקרב בני נוער וצעירי 
המשרד לקליטת העלייה והרשות הלאומית למלחמה בסמי  ואלכוהול , הרווחה

 .לטיפול באוכלוסייה זו
היא , 1967 שהוקמה ב, מ"החברה לאוטומציה במינהל השלטו  המקומי בע

משרד . 1975 ה"התשל, ותחברה מעורבת כמשמעותה בחוק החברות הממשלתי
, הפרטתה, פעילות הדירקטוריו : את אלה, בי  היתר, מבקר המדינה בדק בה

ניהולה , תמחור מוצריה ושירותיה, שדרוג מערכותיה, לי "תחלופת המנכ
  .הכספי והעסקת העובדי  בה
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  טיפול באוכלוסיות נזקקי  מקרב יוצאי אתיופיה
 תקציר

 1983 בסו  שנות השבעי  של המאה העשרי  ובשנת עליית יהודי  מאתיופיה החלה
העולי  עשו דרכ  לישראל בדרכי  עקלקלות דר  מחנות . 4,000 הגיע מספר  לכ

העלת  המאורגנת ארצה החלה . ורבי  מה  מצאו את מות  בדר  זו, פליטי  בסוד!
110,500  מנתה אוכלוסיית העולי  מאתיופיה כ2006ובסו  שנת , 1984בנובמבר 

1
 

שהציבו את ,  עליית  וקליטת  בישראל לוותה בקשיי  אובייקטיבי  רבי .פשנ
הקשיי  הרבי  שעמדו בפני יוצאי אתיופיה בעת . העולי  בפני מבחני  קשי 

וחבלי הקליטה שה  חוו בניסיונותיה  להשתלב בחברה הישראלית , עליית  ארצה
מטרה להשתלב בחברה בני העדה ומנהיגיה  פועלי  ללא לאות ב. לא שברו את רוח 

וחלק מה  א  הצליח בכ  בצורה מעוררת כבוד שיכולה להוות דוגמה , הישראלית
 . לכוח  של אמונה ורצו! עז לגבור על כל קושי

השתלבות בחברה : אוכלוסיית העולי  מאתיופיה מתמודדת ע  אתגר קשה
מפגש  של . מנהגיה ודפוסיה החברתיי  שוני  משלה, הישראלית שתרבותה

ולי  מאתיופיה ע  עול  תרבותי וטכנולוגי שונה מעולמ  מחייב התמודדות הע
נפשית קשה ע  השינויי  הקיצוניי  באורח החיי  ומביא לשינויי  רבי  בכל 

 .תחומי החיי  ומעל לכול במסגרת התא המשפחתי
בשכונות שאוכלוסיית! , ובה! אשדוד ונתניה, העולי  מרוכזי  בעיקר בשבע ערי 

שיעור האבטלה בקרב העולי  מאתיופיה גבוה מאוד. אקונומי נמו  יוממעמד סוצ
2

 ,
  . ורבי  מה  מתקשי  לקיי  את משפחותיה 

 פעולות הביקורת
 את נושא הטיפול 2007משרד מבקר המדינה בדק בחודשי  ינואר עד אוקטובר 

נבדקה היערכות! של עיריית אשדוד . באוכלוסייה נזקקת מקרב העולי  מאתיופיה
נפגע*ת מחמת : ריית נתניה לטיפול בעולי  תו  התמקדות בשלושה תחומי ועי

הטיפול בזקני  והמאבק בשימוש בסמי  ובשתיית משקאות , אלימות במשפחה
, כמו כ! נבדקה ההיערכות של משרד הרווחה. אלכוהוליי  בקרב בני נוער וצעירי 

 למלחמה בסמי  והרשות הלאומית)  משרד הקליטה להל! (המשרד לקליטת העלייה 
 .לטיפול באוכלוסייה זו)  הרשות למלחמה בסמי  להל! (ואלכוהול 

 

__________________ 
 . ילדי עולי  שנולדו בישראל34,500 האוכלוסייה כוללת כ. לפי נתוני המשרד לקליטת עלייה  1
 לעומת 13.2% אתיופיה הגיע ל בקרב העולי  מ2005על פי נתוני בנק ישראל שיעור האבטלה בשנת   2

 .  באוכלוסייה הכללית9%
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 עיקרי הממצאי 

 פעולות הגורמי  הממשלתיי  בנוגע לטיפול בעולי  מאתיופיה
רשויות מקומיות וארגוני המגזר השלישי, גורמי  ממשלתיי  .1

3
 עוסקי  במת  

במש  .  הרווחה והחינו המענה לאוכלוסיית העולי  מאתיופיה בעיקר בתחומי
 בדבר הקמת 1999כשמונה שני  לא יישמה הממשלה החלטה שקיבלה כבר בשנת 

משרדית שתתא  בי  המשרדי  השוני  העוסקי  בטיפול בעולי   ועדה בי 
פוגע ביכולת לתכנ  ולייעל , כפי שקבעה הממשלה, היעדרו של גו  מתא . מאתיופיה

 .   הקהילה האתיופיתאת הפעולות ואת השימוש במשאבי  למע
הוועדה קיימה . 2007משרדית התקבלה במרס  החלטה נוספת בדבר הקמת ועדה בי 

כמה דיוני  וגיבשה תכנית שיישומה מותנה באישור הממשלה ובהקצאת מקורות 
) 2007אוקטובר (במועד סיו  הביקורת . הוועדה סיימה את עבודתה. מימו  ליישומה

ממשרד ראש הממשלה נמסר כי . יבשה הוועדהטר  אושרה ותוקצבה התכנית שג
 . תובא ההחלטה בנושא לאישור הממשלה2008בינואר 

 סקר מאפייני  דמוגרפיי  במשקי 2003 2000משרד הקליטה יז  ומימ  בשני   .2
ממצאיו נשלחו . הבית של יוצאי אתיופיה בשבעה יישובי  ובה  אשדוד ונתניה

לי  מאתיופיה ולרשויות המקומיות למשרדי הממשלה האמוני  על הטיפול בעו
נתוני הסקר לא נדונו בפורו  של . שבתחומיה  מתגוררי  עולי  רבי  מאתיופיה

ולא נמצא כי נעשה בה  שימוש לבחינה של , מנהלי  ממשרדי הרווחה והקליטה
ג  בשתי הערי  שנבדקו לא הובאו . מדיניות הטיפול הכוללת בעולי  מאתיופיה

 .  העירייה או באחת מוועדותיההסקרי  לדיו  במועצת
משרד הרווחה חסר במש  שני  נתוני  מרוכזי  לגבי אוכלוסיית העולי  מאתיופיה 

 קיי  המשרד מיפוי של הפעולות 2006רק בשנת . הנזקקי  לסיוע מחלקות הרווחה
 המידע נוצל לצור  עבודת הוועדה הבי ;  רשויות מקומיות22 לשירותי  חברתיי  ב

 . המשרדית האמור
במש  .  מכלל יוצאי אתיופיה מ*כרי  במחלקות לשירותי  חברתיי 65% כ .3

שני  נקט משרד הרווחה גישה שלפיה יש לתת טיפול סוציאלי אחיד לכל אוכלוסיות 
בהתא  לכ  ג  נקבעו . הנזקקי  ללא מת  מענה טיפולי מיוחד נוכח שוני תרבותי

א שיוחד תקציב לטיפול בעולי  בל, בדר  כלל ההקצאות התקציביות לכלל העולי 
 . מאתיופיה

 גובשה במשרד הרווחה הערכה מחקרית בדבר אימו, 2004כי רק בשנת , נמצא
הערכה מחקרית זו גובשה לכדי מדיניות מערכתית רק בסו  . מדיניות רגישת תרבות

 .נכו  למועד סיו  הביקורת טר  יושמה מדיניות זו מערכתית. 2006שנת 
 לממשלה נקבע 2007משרדית בשנת  גישה הוועדה הבי בתכנית האמורה שה

, העיקרו  של מיקוד התכניות והמשאבי  הקיימי  עבור יוצאי אתיופיה ואיגומ 
עיקרו  זה מלמד על שינוי מדיניות . ומת  שירותי  גמישי  ומותאמי  לתרבות

 . הטיפול של משרד הרווחה
__________________ 

המגזר העסקי . 2; המגזר הממשלתי. 1: נוהגי  לחלק את הארגוני  במדינה מודרנית לשלושה מגזרי   3
 ארגוני  פרטיי  הפועלי  ללא  המגזר השלישי . 3; ה% ציבוריות וה% פרטיות, לרבות חברות עסקיות

 .וה  אינ  נשלטי  בידי גור  חיצוני כלשהו,  התנדבות ותרומה לקהילהשיש בה  רכיב של, כוונת רווח
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מאורגנת רחבת היק   השתלמות 2006משרד הרווחה לא יז  עד לסו  שנת  .4
לעובדי  סוציאליי  המטפלי  בעולי  מאתיופיה להכרת התרבות והחברה 

עיריית אשדוד ועיריית נתניה סייעו לנזקקי  בשלושת תחומי הנזקקות . האתיופית
שנבדקו באמצעות צוות מקצועי שרובו לא קיבל הכשרה מיוחדת בנוגע לתרבות 

 .העולי  מאתיופיה
 בקרב בני 2003 מטע  הרשות למלחמה בסמי  בשנת מממצאי מחקר שנער  .5

כשני ; נוער יוצאי אתיופיה עולה כי כרבע מכלל הנבדקי  דיווחו על שימוש בסמי 
 דיווחו על שתיית משקאות 40% וכ; שלישי  דיווחו על שתיית משקאות אלכוהוליי 

חמה  לא גיבשה הרשות למל2007נמצא כי עד שנת . אלכוהוליי  עד למצב של שכרות
בסמי  תכנית ייחודית לטיפול בצורכי סמי  ומשקאות אלכוהוליי  מקרב בני הנוער 

ככלל טיפול  של העיריות שנבדקו באוכלוסייה זו בתחו  . והצעירי  יוצאי אתיופיה
 החלו שתי העיריות לייש  תכנית 2007בשנת . ההתמכרויות היה מצומצ  ביותר

אול  מספר , יוצאי אתיופיה והוריה מניעה בתחו  ההתמכרויות בקרב בני נוער 
  . המשתתפי  בתכנית היה במועד עריכת הביקורת מצומצ  מאוד

הטיפול של עיריית אשדוד ועיריית נתניה באוכלוסיות נזקקות מקרב העולי  
 מאתיופיה

בעיריית אשדוד ובעיריית נתניה הייתה אמורה לפעול ועדה לקליטת עלייה  .1
נמצא כי . בהתא  לפקודת העיריות,  חודשי המתכנסת לפחות אחת לשלושה

ובישיבות , הוועדות לקליטת עלייה שנבחרו בשתי הערי  לא פעלו באופ  סדיר
 .שהתקיימו לא נדו  עניינ  של העולי  מאתיופיה

 מכלל אוכלוסיית אשדוד 6%  וכ3%  כ2006העולי  מאתיופיה היוו בסו  שנת  .2
 2006בשנת (יפול אגפי הרווחה בערי  אלו יותר ממחצית  היו בט. בהתאמה, ונתניה

,  נזקקי  מקרב העולי  מאתיופיה6,560  ו3,670היו רשומי  בעיריות אשדוד ונתניה 
מציאות שבה עובדי  סוציאליי  נדרשו לטפל , חוסר בעובדי  סוציאליי ). בהתאמה

הקשו על העיריות , והכלי  החסרי  בהכרת התרבות והשפה, במאות תיקי טיפול
 נעזרו אגפי 2006בשנת . א  להעניק למטופליה  יוצאי אתיופיה את הטיפול הדרושבבו

 עובדי סמ 28  וב17 הרווחה באשדוד ובנתניה ב
4

, מקרב יוצאי אתיופיה, בהתאמה, 
א  כי כל עובד סמ  אמור לסייע בדר  כלל רק למשפחה נזקקת אחת למש  כחצי 

 .שנה
ציאלי ובסיוע המוגבל יחסית של עובדי במספר המטופלי  הרב שבאחריות כל עובד סו

הסמ  יש כדי לעורר ספק בדבר יכולת  של אגפי הרווחה בכל אחת מהערי  הנדונות 
 .למלא את תפקיד  ולתת מענה מקצועי נאות לכל נזקק ונזקק

עיריית אשדוד לא פעלה ליצירת תיאו  בי  גורמי הרווחה השוני  המטפלי   .3
ה להפגיש  בדיוני  משותפי  לצור  קביעת מדיניות וא  לא דאג, בעולי  מאתיופיה

 . טיפול אחידה ומניעת כפילויות
__________________ 

את , הבאי  מתו' הקהילה ומכירי  את תרבות המטופלי , עובדי  שלא הוכשרו כעובדי  סוציאליי   4
 .דפוסי חייה  ואת שפת 
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כתוצאה ממשבר תרבותי וחברתי שנוצר בקרב העולי  : אלימות במשפחה .4

השינוי שחל במערכות היחסי  בתו  המשפחה והמצב , מאתיופיה ע  עליית  ארצה
כרו אצל חלק מהעולי  ני, הכלכלי הקשה בו שרויות רבות ממשפחות עולי  אלה

נתוני  סטטיסטיי  של משטרת ישראל מצביעי  על שיעור . גילויי אלימות במשפחה
גבוה של אלימות בי  בני זוג יוצאי אתיופיה יחסית לשיעור  בכלל האוכלוסייה 

מרכז למניעת , כל אחת בתחומה, עיריית אשדוד ועיריית נתניה מפעילות. בישראל
 טיפלו 2006בשנת ).  המרכז להל  (נפגעי האלימות אלימות במשפחה ולטיפול ב
 . בהתאמה,  משפחות יוצאות אתיופיה54  וב24 המרכזי  באשדוד ובנתניה ב

עובדות , נמצא כי באשדוד נתנו את הטיפול הפרטני באמצעות שיחות )א(
סוציאליות שלא השתתפו בהכשרה בתחו  האלימות במשפחה ולא עברו הכשרה 

 . לוסיית יוצאי אתיופיהבתחו  הטיפול באוכ
במרכז שבנתניה היו שתי עובדות סוציאליות יוצאות אתיופיה במשרה ורבע  )ב(

וכתוצאה מכ  המתינו הנזקקי  , ה  לא הצליחו לעמוד בנטל. שטיפלו ביוצאי אתיופיה
 המתינו תשעה יוצאי אתיופיה המעורבי  באלימות 2007במאי . זמ  רב לקבלת טיפול
 . ש  שנה ויותר לקבלת טיפול פרטניבמשפחה מנתניה במ

 400  טיפלה כל אחת משתי העיריות שנבדקו בכ2006בשנת : הטיפול בזקני  .5
בעיריית אשדוד טיפלו בזקני  יוצאי אתיופיה העובדי  . זקני  יוצאי אתיופיה

וכל אחד מה  היה אחראי לטיפול במאות רבות , הסוציאליי  המטפלי  בכלל הזקני 
 יית נתניה ייחדה עובד סוציאלי יוצא אתיופיה בחצי משרה לטיפול בעיר. של זקני 

נמצא כי בהיעדר כוח אד  מספיק לטיפול סוציאלי באוכלוסיית הזקני  .  זקני 400
 . נפגעה יכולתו של אג  הרווחה להעניק לה  טיפול נאות, האתיופי 

ית בבתי באגפי הרווחה שבשתי העיריות לא הייתה תכנית קבועה לביקורי ב )א(
בפועל . הזקני  יוצאי אתיופיה אשר יכולה להבטיח מעקב אחר מצב  של הזקני 

העובדי  הסוציאליי  נהגו לבקר בבתי זקני  בעיקר בעקבות תלונות של בני משפחה 
 .או של גורמי  קהילתיי  אחרי 

 11מה  ,  תיקי טיפול בזקני  מאשדוד18משרד מבקר המדינה בדק אקראית  )ב(
מה  תשעה מקבלי גמלת ,  תיקי טיפול בזקני  מנתניה12 ו, ת סיעודמקבלי גמל

המסמכי  בכמחצית התיקי  מלמדי  על ליקויי  חמורי  במעקב אחר . סיעוד
 .הטיפול בזקני 

נקבעו כללי  , 1995 ה"התשנ, ]נוסח משולב[לחוק הביטוח הלאומי ' בפרק י )ג(
להגדרת זק  הזכאי לגמלת סיעוד

5
ומי משל  את גמלת הסיעוד המוסד לביטוח לא. 

נמצא כי . למשרדי סיעוד פרטיי  המגישי  לזק  את השירותי  שנקבעו עבורו
בעיריית אשדוד ובעיריית נתניה לא נער  מעקב נאות אחר הטיפול בזקני  זכאי גמלת 

 .ולא היה מידע מלא על מצב , הסיעוד
 אתיופיה הזכאי  בעיריית אשדוד לא היו נתוני  מרוכזי  על מספר הזקני  יוצאי

העובדות הסוציאליות ג  לא היו פנויות למעקב שיטתי אחר הטיפול ; לגמלת סיעוד
 תיקי 11 בחמישה מ". כיבוי שרפות"ולרוב עסקו ב, בזקני  הזכאי  לגמלת סיעוד

לא נרש  מעקב אחר הזק  במש  שנה וחצי , טיפול של מקבלי גמלת סיעוד שנבדקו
 .ויותר

__________________ 
 .המשולמת לפי פרק זה, גמלה חודשית להשתתפות בתשלו  עבור שירות סיעוד  5
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 זקני  יוצאי אתיופיה 120 תניה טיפל במועד הביקורת באג  הרווחה בעיריית נ
המעקב אחר הטיפול בה  הופקד בידי עובד סוציאלי ברבע . הזכאי  לגמלת סיעוד

נמצא כי בשישה מתשעה מקרי  של מקבלי גמלת סיעוד שנבדקו לא נערכו . משרה
מש  אצל ארבעה מה  לא נער  ביקור בית ב; ביקורי  תקופתיי  סדירי  בבית הזק 

 . שנתיי  עד ארבע שני 
 נית  להערי  2003על פי המחקר האמור משנת : שימוש בסמי  ושתיית אלכוהול .6

 אוכלוסייה גדולה מאוד של בני 2006כי בעיריית אשדוד ובעיריית נתניה הייתה בשנת 
 .נוער וצעירי  שצרכו סמי  ומשקאות אלכוהוליי 

א  , ה למאבק בנגע הסמי  המסוכני  ועד2006בעיריית אשדוד נבחרה בינואר  )א(
 2007בעיריית נתניה נבחרה הוועדה רק בנובמבר . זו כלל לא התכנסה מאז מינויה

 .2007בעקבות פניית משרד מבקר המדינה והתכנסה לראשונה בדצמבר 
עיריית אשדוד ועיריית נתניה לא פעלו להקמת מערכי  עירוניי  לטיפול בבני  )ב(

 משקאות אלכוהוליי  ורק במקרי  ספורי  נית  טיפול לבני נוער שצורכי  סמי  או
 .נוער יוצאי אתיופיה

עיריית נתניה לא הפעילה כל מסגרת לטיפול בבני נוער ובצעירי  נפגעי סמי   )ג(
בני נוער שביקשו לקבל טיפול הופנו לעמותה המטפלת במשתמשי  . או אלכוהול

;  בשבעה נערי  יוצאי אתיופיה2006היא טיפלה בשנת , לפי נתוני העמותה. בסמי 
 . היא לא טיפלה כלל ביוצאי אתיופיה2007במחצית הראשונה של שנת 

 18יחידה באג  הרווחה של עיריית נתניה העניקה טיפול לנפגעי סמי  גילאי  )ד(
 250  טיפלה היחידה רק בשלושה יוצאי אתיופיה מבי  כ2006נמצא כי בשנת . ומעלה

צורכי האלכוהול הופנו למדור לטיפול בהתמכרויות . להצורכי סמי  שהיו בטיפו
 הגיעו למדור זה רק שלושה מטופלי  2006נמצא כי מאז ראשית . שבעיריית חדרה
 . יוצאי אתיופיה

עיריית אשדוד הפקידה את הטיפול בבני נוער הצורכי  סמי  ומשקאות  )ה(
 בני נוער 23 ה רק ב היא טיפל2006בשנת . אלכוהוליי  בידי עמותה שהעירייה ייסדה

הטיפול בצעירי  הצורכי  . יוצאי אתיופיה שצרכו סמי  או משקאות אלכוהוליי 
בשנת .  הופקד בידי שתי יחידות באג  הרווחה בעירייה25 18אלכוהול וסמי  בגילי  

  . המטופלי  בשתי היחידות500 טופלו רק שבעה יוצאי אתיופיה מבי  2006
 סיכו  והמלצות
בקר המדינה מצביעי  על קיומ  של כשלי  בהיערכות רשויות ממצאי משרד מ

ובכלל זה משרדי הממשלה והרשויות המקומיות בטיפול באוכלוסיית יוצאי , המדינה
הממצאי  המדאיגי  בנוגע למצוקה שבה מצויי  חלקי  . אתיופיה בתחו  הרווחה

א הפנימו את א  הרשויות השלטוניות ל, רחבי  מאוכלוסייה זו היו ידועי  זה שני 
; צרכיה  הטיפוליי  הייחודיי  של יוצאי אתיופיה הנובעי  מהרקע התרבותי שלה 

וכפועל יוצא , כמו כ  לא נעשתה התארגנות מערכתית כוללת לטיפול באוכלוסייה זו
מכ  לא נעשה די בתחו  הרווחה למע  סיוע בקליטת  הראויה והטובה של יוצאי 

 . אתיופיה בישראל



 ב58דוח שנתי  1452
, ת של המדינה לפעול לתיקו  מיידי של הליקויי  שנמצאו בדוח זהחובתה הראשוני

ניצול מיטבי של המשאבי  , תו  שיתו  פעולה וחלוקת מידע בי  הגורמי  השוני 
הרשויות המקומיות וגופי , ותיאו  בי  משרדי הממשלה, המוגבלי  שהוקצו לנושא

  .המגזר השלישי
♦  

 מבוא
 הגיע 1983ובשנת ,  שנות השבעי  של המאה העשרי עליית היהודי  מאתיופיה החלה בסו 

ורבי  , העולי  עשו דרכ  לישראל בדרכי  עקלקלות דר! מחנות פליטי  בסוד . 4,000 מספר  לכ
 2006ובסו  שנת , 1984העלת  המאורגנת ארצה החלה בנובמבר . מה  מצאו את מות  בדר! זו

עליית  וקליטת  בישראל לוותה  .נפש 110,5006 מנתה אוכלוסיית יוצאי אתיופיה בישראל כ
הקשיי  הרבי  שעמדו בפני . בקשיי  אובייקטיבי  רבי  שהציבו את העולי  בפני מבחני  קשי 

וחבלי הקליטה שה  חוו בניסיונותיה  להשתלב בחברה , יוצאי אתיופיה בעת עליית  ארצה
מטרה להשתלב בחברה בני העדה ומנהיגיה  פועלי  ללא לאות ב. הישראלית לא שברו את רוח 

וחלק מה  א  הצליח בכ! בצורה מעוררת כבוד שיכולה להוות דוגמה לכוח  של , הישראלית
 . אמונה ורצו  עז לגבור על כל קושי

השתלבות בחברה הישראלית השונה :  מתמודדת ע  אתגר קשה7אוכלוסיית העולי  מאתיופיה
לי  ג  לא נחשפו באר( מוצא  העו. במנהגיה ובמבנה המשפחתי, ממנה שוני רב בתרבותה

מפגש  של העולי  . לאמצעי  טכנולוגיי  מתקדמי  ולאמצעי תקשורת הקיימי  בישראל
מאתיופיה ע  עול  תרבותי וטכנולוגי כה שונה מעולמ  מצרי! התמודדות נפשית קשה ע  

במסגרת ומביא לשינויי  רבי  בכל תחומי החיי  ומעל לכול , השינויי  הקיצוניי  באורח החיי 
 .התא המשפחתי

העולי  הגיעו מאזורי  שוני  : אוכלוסיית העולי  מאתיופיה מאופיינת בהטרוגניות תרבותית רבה
ה  נחשפו לתרבויות שונות .  חלק  מאזורי  עירוניי  וחלק  מאזורי  כפריי  נידחי  באתיופיה 

בר אמהרית וחלק   חלק  דו וג  שפת  אינה אחידה , ולרמות שונות של התפתחות טכנולוגית
 .שמנהגיה  שוני , ה  משייכי  את עצמ  לקבוצות התייחסות שונות. טיגרית

העולי  החדשי  שעלו לישראל בעשרות השני  האחרונות נעזרי  לצור! התערות  בחברה 
ושאליה  ה  יכולי  , הישראלית באוכלוסיות שעלו לישראל שני  רבות קוד  לכ  מארצות מוצא 

לאוכלוסייה שעלתה מאתיופיה . בחינה תרבותית ולהיעזר בה  בהתערות  באר(לשיי! את עצמ  מ
מעבר לקליטה , והליכי התערותה באר(, בעשרי  השני  האחרונות חסרה קבוצת התייחסות כזו

גורמי טיפול אלה נעזרי  ; הוטלו על הגורמי  הממלכתיי  במדינה ועל הרשויות המקומיות, הפיזית
 .מת  המענה הדרוש ל8במשאבי המגזר השלישי

__________________ 
 . ילדי עולי  שנולדו בישראל34,500 האוכלוסייה כוללת כ. המשרד לקליטת עלייהלפי נתוני   6
מתייחסי  בדוח זה לעולי  מאתיופיה ולילדיה  " יוצאי אתיופיה"או " עולי  מאתיופיה"המושגי    7

 .שנולדו בישראל
גזר העסקי המ. 2; המגזר הממשלתי. 1: נוהגי  לחלק את הארגוני  במדינה מודרנית לשלושה מגזרי   8

 ארגוני  פרטיי  הפועלי  ללא  המגזר השלישי . 3; ה$ ציבוריות וה$ פרטיות, לרבות חברות עסקיות
 . וה  אינ  נשלטי  בידי גור  חיצוני כלשהו, שיש בה  רכיב של התנדבות ותרומה לקהילה, כוונת רווח
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 עמד משרד הרווחה על הקשיי  והמשברי  של עולי  9)ס" תע להל  (בתקנות עבודה סוציאלית 
המעמסה . שחל שינוי במבנה משפחת  כתוצאה מצורכי ההסתגלות של היחיד לחברה החדשה

המוטלת על כתפיו של כל אחד מבני המשפחה לצור! הסתגלותו ומילוי תפקידיו כרוכה בשינוי 
דווקא בעת שבה נדרשת תמיכת . ההורי  והילדי , חסי  והתפקידי  של הבעל והאישההי

 .מצטמצמת יכולתה לספק תמיכה זו בשל מעמסת היתר המוטלת על כתפיה, המשפחה
העולי  מאתיופיה נקלטו באר( במרכזי קליטה בחסות הסוכנות היהודית והמשרד לקליטת העלייה 

ת שהות במרכזי הקליטה לצור! לימוד השפה העברית לאחר תקופ).  משרד הקליטה להל  (
מנתוני משרד הקליטה . ה  הופנו לרכישת דירות למגורי  במימו  ממלכתי, והסתגלות לתנאי האר(

ובה  אשדוד , 10 עולה כי ה  מרוכזי  בעיקר בשבע ערי  במרכז ובדרו  האר(2006לסו  שנת 
שיעור האבטלה בקרב . אקונומי נמו! ציוומתגוררי  בשכונות שאוכלוסיית  ממעמד סו, ונתניה

בעת המעבר ממרכזי . 11ורבי  מה  מתקשי  לקיי  את משפחותיה , העולי  מאתיופיה גבוה מאוד
אל אגפי הרווחה , בתחו  הרווחה, העולי  אל דירותיה  מועבר הטיפול בעולי  מאתיופיה

יטה לפעול בתחומי  במקביל המשי! משרד הקל. המקומיי  ביישוביה  בפיקוח משרד הרווחה
 . מסוימי  של פעילות רווחה

מה  ,  נפש110,500  כ2006לפי נתוני משרד הקליטה מנתה אוכלוסיית יוצאי אתיופיה בסו  שנת 
 מה  10% וכ, 19 מאוכלוסיית יוצאי אתיופיה היו קטיני  עד גיל 50% כ.  ילידי האר(34,500 כ

 . 12 ומעלה55היו בני 
 את נושא הטיפול באוכלוסייה נזקקת 2007ודשי  ינואר עד אוקטובר משרד מבקר המדינה בדק בח

 של עיריית אשדוד ועיריית נתניה לטיפול  בביקורת נבדקה היערכות. מקרב העולי  מאתיופיה
הטיפול בזקני  , נפגע0ת מחמת אלימות במשפחה: בעולי  תו! התמקדות בשלושה תחומי 

הבדיקה נעשתה באגפי . בקרב בני נוער וצעירי   והמאבק בצריכת סמי  ומשקאות אלכוהוליי
כמו כ  נעשתה בדיקה . הרווחה שבשתי העיריות ובמוקדי  העירוניי  לקליטת עולי  מאתיופיה

של משרד הקליטה ושל הרשות הלאומית , נבדקה ההיערכות של משרד הרווחה: ברמה הממשלתית
    .פול באוכלוסייה זולטי)  הרשות למלחמה בסמי  להל  (למלחמה בסמי  ואלכוהול 

 תיאו  בי  הגורמי  העוסקי  בטיפול באוכלוסיית יוצאי אתיופיה

המענה לצורכי אוכלוסיות העולי  מאתיופיה בתחו  הרווחה נית  במישור הממלכתי על ידי משרד 
, משרד הקליטה; ברשויות המקומיות") לשכת הסעד("האחראי לארגו  מחלקת הרווחה , הרווחה

בהתא  , והרשות למלחמה בסמי ; רשויות המקומיות מוקדי  לקליטת העולי כמי שמפעיל ב
כמו כ  שותפי  במת  המענה לצורכי . 1988 ח"התשמ, לקבוע בחוק הרשות למלחמה בסמי 

המקיימי  פעילויות ופרויקטי  בהיק  כספי , אוכלוסיית העולי  מאתיופיה ארגוני המגזר השלישי

__________________ 
והוא כולל , רד הרווחהל מש"ס מאגד את ההנחיות וההוראות למת$ שירותי סעד שהוציא מנכ"התע  9

הנחיות והוראות לעובדי  סוציאליי  ולרשויות המקומיות בעניי$ אופ$ הטיפול בסוגי  שוני  של 
 .נזקק%ת

 מספר העולי  מאתיופיה 31.12.06 נכו$ ל, אג& בכיר למערכות מידע, על פי נתוני משרד הקליטה  10
 5,000 בארבע ערי  אחרות מתגוררי  כ. בבאר שבע ובאשדוד הוא הגדול ביותר, המתגוררי  בנתניה

 יישובי  נוספי  מתגוררי  בי$ 17 וב, )ראשו$ לציו$ ורחובות, חדרה, אשקלו$(ומעלה עולי  מאתיופיה 
 .  עולי  מאתיופיה5,000  ל1,000

. 38 1' עמ, )ÔÂÈÂÂ˘ ÏÚ Ú„ÈÓ 11) 2002, "היהודי  יוצאי אתיופיה בישראל", שלמה וברברה סבירסקי  11
 9% לעומת 13.2% תוני בנק ישראל שעור האבטלה בקרב העולי  מאתיופיה הגיע לעל פי נ

 .באוכלוסייה הכללית
 .הנתוני  בדבר שעורי האוכלוסייה על פי גיל נלקחו מנתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  12
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.   הממלכתיי  וגופי המגזר השלישי מחייבת רמת תיאו  גבוההפעולת  המשותפת של הגופי. ניכר

עיקר הנטל של הטיפול בנזקקי  מקרב יוצאי אתיופיה נופל על כתפי הרשויות המקומיות המטפלות 
 .בנזקקי  מקרב יוצאי אתיופיה המתגוררי  בתחומ 

י אתיופיה קליטת עול"כי ,  למשרד מבקר המדינה2007עיריית אשדוד כתבה בתשובתה מנובמבר 
והרשות המקומית תתקשה לבצע בשלמות את התפקידי  , הינה משימה לאומית קשה ומורכבת

מתוק  מחויבותה כלפי התושבי  , ואת אלה שנאלצה לקחת על עצמה(המוטלי  עליה בתחו  זה 
מבלי שתקבל את הסיוע הנדרש , )כתוצאה מהעדר פעולה של משרדי הממשלה, המתגוררי  בעיר

 ".ינהמרשויות המד
היק  המשימות שהוטלו "כי ,  למשרד מבקר המדינה2007עיריית נתניה כתבה בתשובתה מדצמבר 

)  נפש13,000(על הרשות המקומית שקיי  בה הריכוז הגבוה ביותר באר( לבני העדה האתיופית 
וביניה  , י משרדי ממשלה"חרג מעבר לכל היגיו  מול היק  המשאבי  הדל והמצומצ  שהוקצה ע

 ".משרדי ממשלה לא נענו, אל ראש הממשלה] ראש העיר[ע "פניות חוזרות של רה... הרווחהמשרד 
: 13 את חוסר התיאו  בי  גורמי הטיפול2005לית דאז של משרד הקליטה תיארה בדצמבר "המנכ

משתפי  פעולה ורבי  הארגוני  והעמותות הפועלי  ] משרד הקליטה[רבי  הארגוני  עמ  אנו "
". לעתי  נדמה כי אי  מחסור בתקציב לפעול א! קיי  מחסור בתיאו  ואיגו . חבאופ  עצמאי בשט

ג  המפקחת הארצית על נושא קליטת עלייה במשרד הרווחה עמדה בהסבריה למשרד מבקר 
  . המדינה על חסרונו של גו  שיתא  בי  כל הגורמי  ויציג תכנית מערכתית כוללת

 ברמה הממלכתיתיישו  החלטות ממשלה בקשר לתיאו  הטיפול 
משרדית בראשות השרה לקליטת   להקי  ועדה בי 14 החליטה הממשלה1999בדצמבר  .1

הוועדה תתא  את פעילות המשרדי  השוני  על מנת לייעל את הטיפול "בהחלטה נקבע כי . העלייה
הוועדה תורכב מנציגי . בבני העדה האתיופית ולהביא לאיגו  כל המשאבי  המוקדשי  לעדה

, האוצר, הבינוי והשיכו , החינו!, משרד ראש הממשלה, משרד הקליטה: הבאי המשרדי  
יוע( ראש , ל"צה, העבודה והרווחה, עניני דתות, התרבות והספורט, המדע, הפני , הבריאות
 הסוכנות  נציגי העדה וגופי  ציבוריי  , ראשי רשויות מקומיות, לענייני חברה ורווחה, הממשלה
הוועדה תדווח . ארגוני עובדי  ואחרי , ארגוני מעסיקי , אחדות התעשייני הת, וינט'הג, היהודית

 ". על פעולותיה לשיפור תנאי קליטת  של בני העדה האתיופית, לממשלה אחת לרבעו 
ÔÈ·‰ ‰„ÚÂÂ‰ ˙Ó˜‰ ¯·„· ‰˙ËÏÁ‰ ˙‡ ‰Ï˘ÓÓ‰ ‰Ó˘ÈÈ ‡Ï ÌÈ ˘ Ú·˘Î Í˘Ó· ÈÎ ‡ˆÓ -

ÈË· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈ Â˘‰ ÌÈ„¯˘Ó‰ ÔÈ· Ì‡˙˙˘ ˙È„¯˘Ó‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ· ÏÂÙ . ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ì‡˙Ó ÛÂ‚ Ï˘ Â¯„ÚÈ‰ ÈÎ ‰Ê ÔÈÈ Ú· ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ,‰Ï˘ÓÓ‰ ‰Ú·˜˘ ÈÙÎ , ˙ÏÂÎÈ· Ú‚ÂÙ

‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ˙ÏÈ‰˜ ÔÚÓÏ ÌÈ·‡˘Ó· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡Â ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ÏÚÈÈÏÂ Ô Î˙Ï . 
ל משרד ראש "משרדית בראשות מנכ  להקי  ועדה בי 15 החליטה הממשלה2007במרס  .2

הבינוי והשיכו  , החינו!, הרווחה,  ובהשתתפות המנהלי  הכלליי  של משרדי הקליטההממשלה
ארגו  , ל משרד האוצר ונציגי הסוכנות היהודית"והמשפטי  וכ  הממונה על התקציבי  או מנכ

מרכז השלטו  המקומי וועד הפעולה של העדה , וינט'הג, הקהילות היהודיות בצפו  אמריקה
גיבוש תכנית מקיפה לסיוע בקליטת העולי  מאתיופיה ושילוב  בחברה זאת לצור! . האתיופית
 .הישראלית

__________________ 
 14.12.05 מ" העולי  מאתיופיה בחברה הישראלית"לית בכנס חברה ותרבות "נאו  המנכ  13
 .9.12.99  מ700' ת ממשלה מסהחלט  14
 .22.3.07  מ1457' החלטת ממשלה מס  15
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ל משרד ראש "משרדית בראשות מנכ  ועדה בי 2007בעקבות החלטת הממשלה הוקמה במרס 
הוועדה קיימה . לגיבוש תכנית לטיפול בעולי  מאתיופיה) משרדית  הוועדה הבי  להל  (הממשלה 

. ישומה מותנה באישור הממשלה ובהקצאת מקורות מימו  ליישומהכמה דיוני  וגיבשה תכנית שי
. במועד סיו  הביקורת טר  אושרה ותוקצבה התכנית שגיבשה הוועדה. הוועדה סיימה את עבודתה

  . תובא ההחלטה בנושא לאישור הממשלה2008ממשרד ראש הממשלה נמסר כי בינואר 
 ניסיו  תיאו  בידי גור  לא ממלכתי

וינט 'יז  ארגו  הג, מלכתי שיתא  בי  כל הגורמי  המטפלי  בעולי  מאתיופיהבהיעדר גור  מ
ארגונית לתיאו  הפעולות לקידו  בני נוער יוצאי  הוועדה הבי " את הקמתה של 1995בשנת 

שהורכבה מגורמי  ממלכתיי  ומגורמי  מתנדבי  המעורבי  בעבודה ע  נוער " אתיופיה בסיכו 
 . יוצא אתיופיה בסיכו 

שנועדה לייעל את מער! " רשת ביטחו " הציגה הוועדה תכנית אסטרטגית בש  1998נת בש
התכנית שואפת להביא בני נוער יוצאי . 16השירותי  המסייע ברשות המקומית לבני נוער בסיכו 

מת  מענה , אתיופיה בסיכו  לטיפול מערכתי וממוקד באמצעות תיאו  בי  השירותי  השוני 
 .חודיי  והפיכת השירותי  לנגישי  יותרההול  את הצרכי  היי

 בשלושה יישובי  שבה  יש ריכוז גבוה של יוצאי 2002 1999התכנית הופעלה לניסיו  בשני  
. 17ממצאי מחקר מלמדי  כי התכנית השיגה את מרב יעדיה). רמלה וחדרה, רחובות(אתיופיה 

גזרי  נוספי  של שלושת היישובי  שבה  פעלה התכנית החליטו לאמצה וא  להרחיבה למ
מי שהיה מנהל תכנית . 2002אול  נמצא כי על א  הישגיה הופסק יישומה בשנת . אוכלוסיות נוער

כי התכנית הופסקה מאחר שלא נמצא גור  , וינט הסביר למשרד מבקר המדינה'בג" רשת ביטחו "
 . ממלכתי המוכ  לקחת על עצמו את ניהולה ויישומה

יטה לא נמצאו מסמכי  המצביעי  על כ! שהתקיימה בחינה של בתיקי משרד הרווחה ומשרד הקל
וזאת למרות , התכנית האמורה או סיכומי דיוני  שהתקיימו במטרה לבחו  את האפשרויות ליישמה

 .שמשרדי  אלה וגופי  ממלכתיי  נוספי  היו שותפי  להכנתה
ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ÏÂÙÈË‰ ÈÓ¯Â‚ ÔÈ· ˙Â‡  ÌÂ‡È˙ ÌÈÈ˜ ‡Ï ÈÎ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ÓÌÈÈÓÂ˜Ó‰Â  ,

‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚÏ ÌÈ˙Â¯È˘ ÌÈÓ¯Â˙‰ È˘ÈÏ˘‰ ¯Ê‚Ó‰ È Â‚¯‡ ÔÈ·Ï Ì È·Â . ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ Ï˘ ·¯‰ ¯ÙÒÓ ÈÎ ‰ËÈÏ˜‰ „¯˘ÓÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰
 ÌÈÏÂÚ‰ ˙ÏÈ‰˜Ï Ú‚Â · È˘ÈÏ˘‰ ¯Ê‚Ó‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Û˜È‰Â ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ· ÏÂÙÈË·

‡È˙ ˙Ó¯ ·ÈÈÁÓ ‰ÈÙÂÈ˙‡ÓÁÈË·‰Ï ‰È‰È Ô˙È  ‰˙Â‡ ‰‰Â·‚ ÌÂ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ÌÂÈ˜ È„È ÏÚ
È˘ÈÏ˘‰ ¯Ê‚Ó‰Ó ÌÈÙÂ‚‰ È‚Èˆ  ˙ÂÙ˙˙˘‰· ÌÈÚÂ·˜ ÌÈÈ˙Ú ÌÈ ÂÈ„ , ÈÊÎ¯Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ È‚Èˆ Â

ÈÓÂ˜Ó‰Â . 
:  למשרד מבקר המדינה בהתייחסותו לממצאי הביקורת2008משרד הקליטה הודיע בראשית ינואר 

מ היא שהמשרד "ל רוה"הבינמשרדית בראשות מנכאחת מההמלצות העיקריות של הוועדה "
לקליטת העלייה יהווה הגור  המתכלל את פעילות המשרדי  כול  וא  יבנה מנגנו  תקציבי וחשבי 

 ".מיוחד כדי לשדרג את יכולתו לעבוד באופ  אפקטיבי
__________________ 

וינט ישראל 'היא תכנית אסטרטגית לטיפול מערכתי בבני נוער בסיכו$ ביזמת אשלי  ג" רשת ביטחו$"  16
 . "ועל

17  ˙È Î˙‰ ÏÚ ‰Î¯Ú‰ ¯˜ÁÓ ,2003(' שורק ושות, מכו$ ברוקדייל.( 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙ ˘Ó ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰˘ ‰„·ÂÚ‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ˙Â‡¯Ï ˘È

1999 ˙‡ ÁÈ ‰Ï ÔÂ Î˙ ÈÎÈÏ‰˙Ï ˙È˙˘˙‰ , ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ˙ËÈÏ˜ Ï˘ ÚÂˆÈ·Â ÌÂ‡È˙
Ì‰· ÏÂÙÈË‰Â , ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï ˘¯„ ‰ ÚÂÈÒ‰Â Ì·¯˜Ó ÌÈ˜˜Ê · ÏÂÙÈË‰ ‰Ê ÏÏÎ·Â

ÏÂÙÈË‰ Í¯ÂˆÏ ,ÌÈ ˘ Ú·˘Ó ¯˙ÂÈ Í˘Ó· ‰Ó˘ÂÈ ‡Ï , ˙ËÈÏ˜Ï ÏÂÙÈË· Ú‚Ù˘ ¯·„
ÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡.   

 מידע על האוכלוסייה הנזקקת
 ודרכי הטיפול באוכלוסיות נזקקי  מתבססות על הגדרת צורכיה  ועל הכרת דרכי מדיניות הטיפול

למידה של הצרכי  ודרכי ההתנהגות של אוכלוסיית יוצאי אתיופיה הייחודית היא תנאי . התנהגות 
 . בסיסי להצלחת הטיפול בה

 משרד הרווחה מנהל מאגר מידע ארצי של כלל הלקוחות של המחלקה"ס נקבע כי "בתע .1
המאגר משמש בי  היתר לעיבוד מידע על היק  . לשירותי  חברתיי  ברשויות המקומיות

האוכלוסייה וצרכיה ולשילוב נתוני  ע  מאגרי מידע נוספי  לצור! קבלת החלטות וקביעת מדיניות 
הנתוני  מתקבלי  מדיווחי  שוטפי  של ". לגבי שירותי  מקומיי  וארציי  לפי אוכלוסיית היעד

 .המקומיות בנוגע לכל תיק טיפול שמנהלות לשכות הרווחההרשויות 
 פרס  משרד הרווחה נתוני  ראשוני  מניתוח של מאגר נתוני יסוד הנוגע למשפחות ע  1998בשנת 

בניתוח הנתוני  נכללו ג  ממצאי  . 1996ילדי  שהיו בטיפול המחלקות לשירותי  חברתיי  בשנת 
! הוסבר כי הוא נועד להציע דרכי שימוש במידע במבוא למסמ. הנוגעי  לעולי  מאתיופיה

 .שבמאגר לצורכי תכנו  שירותי  וקביעת מדיניות
 ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÏÂÏÎÓ ˙‡ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó „·ÈÚ ‡Ï ˙Â‡·‰ ÌÈ ˘‰ ÍÏ‰Ó· ÈÎ ‡ˆÓ  ˙¯Â˜È··

Ú˙‰ ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· Ï·È˜˘"‰ÁÂÂ¯‰ ˙ÂÎ˘Ï· ÂÏÙÂË˘ ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚÏ ¯˘˜· Ò ,
ˆÏ ‰Ï‡ ÌÈ Â˙  Á˙È  ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ˙ÂÈ È„Ó ˙ÚÈ·˜Â ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜ Í¯Â . ˙ ˘· ˜¯2006 ÌÈÈ˜ 

· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙ÂÏÂÚÙ‰ Ï˘ ÈÂÙÈÓ „¯˘Ó‰-22˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯  ; ÏˆÂ  Ú„ÈÓ‰
ÔÈ·‰ ‰„ÚÂÂ‰ ˙„Â·Ú Í¯ÂˆÏ-‰¯ÂÓ‡‰ ˙È„¯˘Ó18) ÔÏ‰Ï Â‡¯ .( 

משרד הקליטה יז  ומימ  סקר במשקי הבית של יוצאי אתיופיה במטרה לאסו  מידע  .2
שוני  לצור! תכנו  שירותי  ותכניות התערבות במטרה לשפר את השירותי  הניתני  בתחומי  

 לרבות אשדוד, 19 נער! סקר בבתי העולי  בשבע רשויות מקומיות2003 2000בשני  . לקהילה
במבוא לסקר הוגדרו . חינו! ורווחה, מאפייני  דמוגרפיי  ונתוני תעסוקה, שכלל בי  היתר, ונתניה

בניית ; קביעת יעדי  וגיוס משאבי , תכנו  סדרי קדימויות: י  בנתוניו כגו השימושי  האפשרי
ומעקב אחר שיפור המצב הכללי של ; יישו  תכניות; תכניות ייעודיות ואיתור אוכלוסיות יעד

ממצאי הסקר נשלחו לגורמי  . או של קבוצות המשתתפות בתכניות מסוימות, האוכלוסייה
 .ויות מקומיותהמטפלי  בעולי  מאתיופיה ולרש

__________________ 
בדוח , "טיפול רשויות מקומיות בנערות במצוקה"ו ג  פרק בנושא העדר השימוש במאגר הנתוני  רא  18

 .91' עמ, )2006(' מבקר המדינה על הביקורת בשלטו$ המקומי חלק א
פרסו  נפרד לכל . (ירושלי ,  מכו$ ברוקדייל וינט ' ג,ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ „˜ÙÓ‰, יהודית קינג ורווית אפרתי  19

 ).אחת משבע הרשויות המקומיות שנבדקו
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במשרד הרווחה ובמשרד הקליטה לא נמצאו אסמכתות המצביעות על כ! שנתוני הסקר נדונו 
 .בפורו  הנהלה או על כ! שנעשה בה  שימוש לקביעת מדיניות הטיפול בעולי  מאתיופיה

כי הסקר היווה את הבסיס לידע על , משרד הקליטה הסביר בתשובתו למשרד מבקר המדינה
 .ב המסוי  ועל פיו כוונו הפעולותהקהילה ביישו

 לא יז  משרד הרווחה סקרי  או מחקרי שטח לבחינת מצב 2006כי עד לשנת , נמצא .3
יודגש בעניי  זה כי . אוכלוסיית העולי  יוצאי אתיופיה ולאיתור תחומי הנזקקות ושיעורי הנזקקי 

הנובעי  ,  במידע של המשרד סקר שמבצע משרד הרווחה אמור לתת מענה לצרכי  קונקרטיי
לפיכ! במש! שני  . מתחומי הפעילות שלו ושל רשויות הסעד הפועלות ברמת השלטו  המקומי

  חסרו למשרד נתוני  עדכניי  מרוכזי  ורלוונטיי, לאחר שנקלטו מרבית העולי  מאתיופיה באר(
דיניות מדובר במידע בסיסי הנדרש לקביעת מ. ואפיו  של הקבוצות השונות מקרב אוכלוסייה זו

כוח האד  , טיפול באוכלוסייה נזקקת בעלת מאפייני  ייחודיי  ובנתוני  לקביעת כלי הטיפול
 . הנדרש למשימה וכישוריו

 מחלקות לשירותי  חברתיי  ביישובי  שבה  יש ריכוז 22  יז  משרד הרווחה סקר ב2006בשנת 
).  מוקדי קליטה להל  (יופיה  מוקדי  עירוניי  לקליטת עולי  מאת16 גבוה של יוצאי אתיופיה וב

ונער! מיפוי של יוצאי אתיופיה ושל השירותי  , המידע שנאס  בסקר ע0בד על ידי מכו  ברוקדייל
על סמ! ממצאי ביניי  של סקר זה גיבש משרד . הניתני  לה  במחלקות לשירותי  חברתיי 

 .משרדית כמפורט להל  הרווחה תכנית שהוגשה לוועדה הבי 
שא  , 2006 ופורס  במאי 2004ז  משרד הקליטה ביצוע סקר נוס  שבוצע בשנת באשדוד י .4

 לשנת 2004השוואה בי  שנת : מעקב אחר עולי אתיופיה באשדוד"וכותרתו , הוא הועבר לעירייה
מטרתו של סקר זה הייתה לבדוק את השינויי  בתחומי חיי  מרכזיי  מאז נער! המפקד . 20"2002

 . שנתיי  קוד  לכ 
È˙˘·‰ËÈÏ˜‰ „¯˘Ó Ï˘ ÌÈ¯˜Ò‰ È‡ˆÓÓ Â‡·Â‰ ‡Ï Â˜„· ˘ ÌÈ¯Ú‰ 21 ˙ˆÚÂÓ· ÔÂÈ„Ï 

‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ‰ËÈÏ˜‰ ˙„ÚÂÂ· Â‡ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ . ‰È‰ ÈÎ ‰Ê ÔÈÈ Ú· ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙Ï‰ ‰ Ï˘ ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÈÎÈÏ‰˙ ÒÈÒ·· Â„ÓÚÈ Ì‰È˙Â ˜ÒÓÂ ÌÈ¯˜Ò‰ È‡ˆÓÓ˘ ÌÂ˜Ó

˜Â ‰„Â·Ú‰ ÔÂ Î˙Â ˙ÂÈ È„Ó‰ ˙ÚÈ·˜ ¯·„· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˙ÂÈÂÙÈ„Ú‰ È¯„Ò ˙ÚÈ· . 
מסרה עיריית נתניה למשרד מבקר המדינה כי נתוני הסקר של משרד הקליטה , אשר לדרג הביצוע

אג  הרווחה . וכי ה  היוו בסיס לגיבוש תכניות למת  המענה, מ0כרי  לגורמי הרווחה והטיפול
ליקויי  "שו  שכ  לטענתו נמצאו בסקר הרא, בעיריית אשדוד לא עשה שימוש בנתוני הסקרי 

   ".שוני  באופ  איסו  הנתוני 
 מדיניות הטיפול של משרד הרווחה 

 מכלל יוצאי אתיופיה מ0כרי  65%  עולה כי כ2006מנתוני הסקר של משרד הרווחה משנת 
 מהעולי  מאתיופיה המוכרי  במחלקות לשירותי  חברתיי  23%; במחלקות לשירותי  חברתיי 

 . 2000 עלו החל משנת 42%  ו1999  ל1990לו בי  השני   ע35%, 1990עלו לפני שנת 
__________________ 

, Â„˘‡· ‰ÈÙÂÈ˙‡ ÈÏÂÚ ¯Á‡ ·˜ÚÓ : ˙ ˘ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰2004 ˙ ˘Ï 2002„, ינג ואס& שרו$יהודית ק  20
 ).2006מאי (ירושלי  , מכו$ ברוקדייל וינט'ג מאיירס

 .2004הסקר הראשו$ של משרד הקליטה שנעשה בשתי הערי  והסקר הנוס& שנעשה באשדוד בשנת   21
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קליטת אוכלוסיית העולי  מאתיופיה והצור! במת  טיפול סוציאלי וסעד חומרי לחלק כה גדול 

את , מאוכלוסייה זו מחייבי  את משרד הרווחה לבחו  מפע  לפע  את אופ  הטיפול בעולי 
 שירותי הרווחה ברשויות המקומיות שבתחומ  היערכותו לטיפול בעולי  הנזקקי  ואת אופ  הגשת

, עוד מחויב המשרד לקיי  מפע  לפע  דיוני  בדבר אופ  הטיפול בעולי  מאתיופיה. ה  מתגוררי 
 .שבה  תיבח  מידת התאמתה של הגישה הטיפולית הקיימת לצורכי אוכלוסייה זו

ליטת עלייה במשרד מהסברי מנהל האג  לשירותי  אישיי  וחברתיי  והמפקחת הארצית על ק
כי במש! שני  נקט משרד הרווחה גישה של טיפול סוציאלי , הרווחה למשרד מבקר המדינה עולה

בהתא  לכ! ג  ).  מדיניות הטיפול האחיד להל  (אחיד לכל אוכלוסיות הנזקקי  לפי סוגי הנזקקות 
בעולי  בלא שיוחד תקציב לטיפול , נקבעו בדר! כלל ההקצאות התקציביות לכלל העולי 

, על המקובל בשירותי הרווחה של מדינות מערב אירופה, לדבריה , גישה זו נסמכה. מאתיופיה
למול מדיניות טיפול זו התפתחה . שא  ה  התמודדו ע  טיפול במהגרי  מרקע תרבותי שונה

רגישות "מאמצע שנות התשעי  של המאה העשרי  גישה מקצועית שונה השמה דגש על ה
 החל משרד הרווחה במחקרי הערכה של תוכניות רגישות 2000 ית שנות המראש. 22"התרבותית

 .תרבות לטיפול בעולי  מאתיופיה
 יז  המשרד בשיתו  ע  2004 הצביע משרד הרווחה על כ! שבשנת 2007בתשובתו מדצמבר 

בספר מוצג סיכו  של . 23וממצאי הבדיקה פורסמו בספר, וינט בדיקה של מער! שירותי הרווחה'הג
בספר הובאו . 2001  ו2000לקחי  מתכניות רווחה שהופעלו בקרב עולי  בישראל בשני  הפקת 

שתי המלצות לשיפור אפקטיביות הפעולה של שירותי הרווחה בקרב עולי  חדשי  המתבססות על 
אימו( מדיניות ארוכת טווח המדגישה שילוב בי  ותיקי  : "שינוי שיתמקד בשתי מגמות עיקריות

 ".תרבותית הרגישה לצרכי  של מגוו  אוכלוסיות עולי   מדיניות רבאימו("ו" לעולי 
הוועדה " הוגש לממשלת ישראל דוח של 2006כמו כ  הצביע משרד הרווחה על כ! שביוני 

הדוח נועד להוות תכנית . 24"הציבורית לבדיקת מצב  של ילדי  ובני נוער בסיכו  ובמצוקה
, הדוח ד . חת  של ילדי  ובני נוער בסיכו  ובמצוקה למע  שיפור רוו2010 2006אסטרטגית לשני  

ומציע לפתח מודלי  חדשי  של , בקבוצות מיעוט תרבותיות בישראל ובה  מגזר העולי , בי  השאר
 .התערבות רגישת תרבות

 המפקחת  להל  ( פרסמה המפקחת הארצית בנושא קליטת עלייה במשרד הרווחה 2006בדצמבר 
ובו קבעה כי , " בעולי  יוצאי אתיופיה במסגרת שירותי הרווחההטיפול"מסמ! בש  ) הארצית

, חשוב לציי . ללא הבדל בינ  לבי  שאר אוכלוסיות המשרד... העולי  יוצאי אתיופיה מטופלי  "
ובמיוחד קיי  קושי עצו  בתקשורת בי  , כי לא תמיד שרות זה מתאי  לצרכי אוכלוסיות העולי 

בה  נית  דגש למקומ  ,  זה קיימת מגמה לפיתוח תכניות ייחודיותלאור מצב. העובדי  לבי  העולי 
כמו כ  נערכות תוכניות הכשרה לחלק ממשתתפי הקורסי  בבית הספר ... של עובדי  בני העדה

לבנות מערכי התערבות רגישי , בי  היתר, המפקחת הארצית הציעה". או ברשויות הקולטות, המרכזי
 .דוברי השפה, טפלי  שה  אנשי מקצוע מבני העדהולייעד תקני  מיוחדי  למ, תרבות
מגמות וכיווני פעולה "משרדית מסמ! בש   ל משרד הרווחה לוועדה הבי " הגיש מנכ2007ביוני 

שהציג את עקרונות העבודה , "המוכרי  לשירותי הרווחה, בקרב יוצאי אתיופיה, להתערבות
משאבי  הקיימי  עבור יוצאי מיקוד התכניות וה: המרכזיי  שמשרד הרווחה מבקש לייש 

איגומ  והתאמת  לצורכי אוכלוסיות היעד השונות שיוגדרו בהתא  לקווי  שהציעה , אתיופיה

__________________ 
ונות תקוות ושאיפות של הקבוצה התרבותית אמ, ערכי , גישה המתמקדת בקבלה חיובית של כוחות  22

הגישה מחייבת את המטפל שבא מתרבות אחרת ללמוד . שחבריה נזקקי  לסיוע השירותי  הסוציאליי 
 .הערכי  והנורמות של קבוצה תרבותית זו, את התרבות

, לוינט ישרא'משרד הרווחה וג, ÈÈÏÚ‰ ˙ËÈÏ˜Â ‰ÁÂÂ¯‰ ˙Î¯ÚÓ ˙Â Ó„Ê‰‰ ˙‡ Ïˆ Ï‰, עדנה בוסטי$  23
2004. 

 .2006מרס , „ÔÂÎÈÒ· ¯ÚÂ  È ·Â ÌÈ„ÏÈ Ï˘ Ì·ˆÓ ˙˜È„·Ï ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰„ÚÂÂ‰ ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ, הלל שמיד  24
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משרדית בגיבוש תכנית לטיפול בעולי   המסמ! שימש את הוועדה הבי . המפקחת הארצית
ותוקצבה משרדית טר  אושרה  תכנית זו שגיבשה הוועדה הבי , כאמור. כאמור לעיל, מאתיופיה

 . על ידי הממשלה עד מועד סיו  הביקורת
 ˙ ˘·2004˙Â·¯˙ ˙˘È‚¯ ˙ÂÈ È„Ó ıÂÓÈ‡ ¯·„· ˙È¯˜ÁÓ ‰Î¯Ú‰ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó· ‰˘·Â‚  .

 ˙ ˘ ÛÂÒ· ˜¯ ˙È˙Î¯ÚÓ ˙ÂÈ È„Ó È„ÎÏ ‰˘·Â‚ ÂÊ ˙È¯˜ÁÓ ‰Î¯Ú‰2006 . ÌÂÈÒ „ÚÂÓÏ ÔÂÎ 
˙È˙Î¯ÚÓ ÂÊ ˙ÂÈ È„Ó ‰Ó˘ÂÈ Ì¯Ë ˙¯Â˜È·‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï, „¯˘Ó ˙Ï‰ ‰ ÏÚ 

 ÔÈÈ ÚÏ ıÓ‡Ï ¯Á·˘ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ È„Ó Ï˘ ‰Î¯Ú‰Â ÁÂ˙È  ‰ÙÂ˜˙ È„Ó ÌÈÈ˜Ï ‰ÁÂÂ¯‰
˙ÂÈ È„Ó ÍÓÒÓ· ‰Ê ÍÈÏ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ÌÎÒÏÂ ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡ , ÏÏÎÏ ıÙÂÈ˘

ÌÈÏÂÚ‰ ÌÈ¯¯Â‚˙Ó Ô‰·˘ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ .   
 מדיניות הטיפול של הרשות למלחמה בסמי  

סמי  היא תאגיד סטטוטורי אשר הוק  מכוח חוק הרשות הלאומית למלחמה הרשות למלחמה ב
תחומי הפעילות . השר הממונה על ביצוע החוק הוא ראש הממשלה. 1988 ח"התשמ, בסמי 

העיקריי  של הרשות ה  טיפול בנפגעי סמי  ושיקומ  ופעולות הסברה ומניעה בנוגע לשימוש 
וטלה על הרשות ג  האחריות לטיפול מערכתי  ה2005בהחלטת ממשלה מיוני . לרעה בסמי 

 . בסוגיית השימוש לרעה באלכוהול
נפגעי סמי  מקרב העולי  מאתיופיה יכולי  לקבל את הטיפול לצור! שיקומ  במסגרת הפעילות 

 נער! מחקר מטע  הרשות למלחמה 2003בשנת . הכוללת של הרשות הניתנת לכלל נפגעי הסמי 
בקרב בני נוער ) סמי  ומשקאות אלכוהוליי (אקטיביי    פסיכובסמי  בנושא שימוש בחומרי 

ממצאי המחקר מלמדי  כי בקרב אוכלוסיית בני הנוער יוצאי אתיופיה רבי  . 25יוצאי אתיופיה
כשני , כרבע מכלל הנבדקי  דיווחו על שימוש בסמי : אקטיביי  משתמשי  בחומרי  פסיכו

 דיווחו על שתייה לשוכרה של משקאות 40%  וכשלישי  דיווחו על שתיית משקאות אלכוהוליי 
: שיעורי שימוש גדולי  בהרבה מהמקובל בכלל אוכלוסיית בני הנוער בישראל.  אלכוהוליי

 עולה כי 2005 בקרב כלל תושבי ישראל שהרשות למלחמה בסמי  פרסמה בשנת 26מממצאי מחקר
וחו על שתיית משקאות  דיו49% מבני הנוער שנכללו במחקר דיווחו על שימוש בסמי  9.9%

 .  דיווחו על שתייה לשוכרה של משקאות אלכוהוליי25%  וכ אלכוהוליי
ממצאי המחקר ומגמת הגידול בשימוש בסמי  ובפשיעה בקרב נוער עולה הביאו את משרד 

את הרשות למלחמה בסמי  וגורמי  נוספי  ליזו  תכניות מניעה מיוחדות המותאמות , הרווחה
תכנית התערבות רגישת תרבות " גובשה 2005  ו2004במהל! השני  . פיתלבני הקהילה האתיו

 ).ראו להל  (27"למניעת השימוש לרעה באלכוהול ובסמי  לבני נוער יוצאי אתיופיה ולהוריה 
__________________ 

 ר רחל בר"ר ארנו$ אדלשטיי$ מהמכו$ לקרימינולוגיה באוניברסיטה העברית וד"את המחקר ערכו ד  25
וש בחומרי  שימ", ראו ארנו$ אדלשטיי$. המדענית הראשית של הרשות למלחמה בסמי , המבורג
 .126 95' עמ, )ÁÂ ‰¯Ë˘Ó 8) 2004·¯‰, "אקטיביי  בקרב בני נוער יוצאי אתיופיה פסיכו

 Ï‡¯˘È ˙ È„Ó È·˘Â˙ ·¯˜· ÌÈÈ·ÈË˜‡ÂÎÈÒÙ ÌÈ¯ÓÂÁ· ˘ÂÓÈ˘‰- 2005 ', שטיינברג ואחר' ד, אזרחי' י  26
Â„"ÌÎÒÓ Á ,הרשות הלאומית למלחמה בסמי  ואלכוהול. 

, הרשות הלאומית למלחמה בסמי  ואלכוהול, ומי של עולי אתיופיההפרויקט הלא, משרד הרווחה  27
 ˙Â·¯˙ ˙˘È‚¯ ˙Â·¯Ú˙‰ ˙È Î˙ )עורכת(ליאורה שחר , "אפשר"עמותת , משרד החינו/, משרד הקליטה

Ì‰È¯Â‰ÏÂ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ  È ·Ï ÌÈÓÒ·Â ÏÂ‰ÂÎÏ‡· ‰Ú¯Ï ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÚÈ ÓÏ)  2006ספטמבר.( 
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ולקחו בה , 2007נמצא כי בשתי העיריות שנבדקו החלו ביישו  תכנית המניעה האמורה בראשית 

 28.סיית העולי  מאתיופיהחלק משתתפי  ספורי  בלבד מאוכלו
 לא גיבשה הרשות למלחמה בסמי  תכנית ייחודית רגישת תרבות 2007כי עד לשנת , עוד נמצא

בדומה (לטיפול בצורכי  סמי  ומשקאות אלכוהוליי  מקרב בני הנוער והצעירי  יוצאי אתיופיה 
ותר לאוכלוסייה זו העיריות שנבדקו נתנו טיפול מצומצ  בי, בפועל). לתכנית המניעה כאמור לעיל

 ).ראו להל (
 גייס סג  מנהל הרשות למלחמה בסמי  צוות להכנת תכנית מסגרת לטיפול במגזר 2007באוגוסט 
, הצוות גיבש תכנית חירו  לטיפול דחו  בבני העדה האתיופית בתחו  הסמי  והאלכוהול. האתיופי

, ותכניות בשפה האמהריתהכנת חומרי  , הכוללת הכשרה של בני העדה לפעול בקרב בני עדת 
 מיליו  1.75 עלות התכנית מוערכת ב. טיפול ושיקו  תו! שימת דגש על בני נוער וצעירי  ועוד

, א! עד למועד סיו  הביקורת, ר ועדת הכספי  של הכנסת" נשלחה התכנית ליו2007באוגוסט . ח"ש
 .טר  התייחסה ועדת הכספי  לתכנית, 2007אוקטובר 

 בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי תכנית 2007 הבהירה בדצמבר הרשות למלחמה בסמי 
  הנושא לא ירד מסדר היו  . התערבות רגישת התרבות לא מומשה בי  היתר עקב מגבלות תקציב

 מיליו  1.75גובשה תכנית בעלות של , במקביל,  א  כי לא במסגרת מערכתית וטופל באופ  נקודתי 
ל הכנסת לאשר לנושא זה תקציב ביניי  עדיי  לא נענתה בקשה שהוגשה לוועדת הכספי  ש. ח"ש
נושא טיפול הספציפי בעדה האתיופית בסדר עדיפות גבוה בתוכנית העבודה של הרשות לשנת "

 !!!".1'  יעד מס  2008
ÌÈÓÒ· ‰ÓÁÏÓÏ ˙Â˘¯Ï ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ¯ÙÒÓ‰ ¯·„· È¯˜ÁÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ÁÎÂ  ÈÎ

ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ  È · Ï˘ ÏÂ„‚‰ÈÈÏÂ‰ÂÎÏ‡ ˙Â‡˜˘ÓÂ ÌÈÓÒ ÌÈÎ¯Âˆ‰ ‰Ì , Í¯ÚÈ‰Ï ‰ÈÏÚ
 ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏÂ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ ‰ È · ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ·¯˜· Û˜È‰ ˙·Á¯ ‰ÚÈ Ó ˙ÂÏÈÚÙÏ

ÈÈÏÂ‰ÂÎÏ‡ ˙Â‡˜˘ÓÂ ÌÈÓÒ ÌÈÎ¯Âˆ· ÏÂÙÈË ˙È Î˙ ˙ÏÚÙ‰ÏÌÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ·¯˜Ó 29.   
 הכשרת עובדי  לעבודה ע  נזקקי  יוצאי אתיופיה

רבי  מהעולי  אינ  שולטי  .  מאתיופיה מאופיינת כאמור בהטרוגניות רבהאוכלוסיית העולי 
ומנהגי  חברתיי  ותרבותיי  רבי  בחברה זו שוני  מאלו המקובלי  בחברה , בשפה העברית

מיומנויות , מאפייני  אלה מחייבי  להכשיר עובדי  סוציאליי  בעלי ידע. הישראלית הקולטת
במחקר נמצא כי עובדי  סוציאליי  . י  לצורכי המטופלי ויכולות תרבותיות לתת מענה מתא

לא יוכלו , החסרי  את היכולת התרבותית לא יוכלו ליצור תקשורת אפקטיבית ע  מטופליה 
כמו ג  חוסר יכולת לתת , ביקורתיות ושוללות, ה  עלולי  לפתח גישות אתנוצנטריות, להבינ 

 . 30יכור שלה  מהחברהובכ! להחמיר את הנ, מעני  אפקטיביי  למטופלי 
תובנה זו מדגישה את הצור! במת  הכשרה מיוחדת לכל העובדי  הסוציאליי  המטפלי  בנזקקי  

 .יוצאי אתיופיה
__________________ 

 2005מספר היישובי  בה  הופעלה התוכנית רגישת התרבות גדל משנת מנתוני משרד הרווחה עולה כי   28
 . משתתפי  בכל יישוב12 וכי בממוצע לקחו חלק בתכנית כ, 15  ל2007והגיע בשנת 

 .1480' ראו להל$ עמ  29
30  M.Winkelman, Ethnic Sensitivify in Social Work, 1999 ) $ראו הערה , 43'  עמ2004בוסטי

24.( 
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תרבותיות של עובדי  ס נקבע כי יש צור! בהשתלמויות לשיפור המיומנויות הבי "בהוראות התע
ס " א  נקבע בתע2006יולי ב. המחלקה לשירותי  חברתיי  ושל עובדי  אחרי  ברשות המקומית

ראשי צוותי  ועובדי  סוציאליי  במחלקות לשירותי  חברתיי  ברשויות מקומיות /מדריכי "כי 
ובאמצעותה ישפרו את הקשר ,  שעות56יעברו השתלמות בהיק  של לפחות , בה  מתגוררי  עולי 

קחת הארצית המפ". ואת התקשורת ע  העולי  בטיפול  וכתוצאה מכ! את אפקטיביות עבודת 
כי ראוי להשתית את הסיוע הנית  ליוצאי אתיופיה , 2006בדצמבר , כאמור, קבעה במסמ! שהגישה

ולתת לה  מענה המותא  לתרבות  , על הבנה מעמיקה יותר של הצרכי  הייחודיי  לה 
 .ולצורכיה 

ה בית הספר המרכזי להכשרת עובדי  בשירותי הרווחה של משרד הרווחה מכשיר עובדי רווח
בית הספר מקיי  הכשרות בתחומי . ההכשרות כוללות למידה תיאורטית והתנסות. בתחומי  שוני 

 .הסוכנות היהודית ומשרד הבריאות, הרווחה ג  עבור משרדי  אחרי  כמו משרד הקליטה
נמצא כי משרד הרווחה לא יז  השתלמות מיוחדת ומקיפה בתחומי הכרת התרבות האתיופית 

 כלל המשרד יחידת לימוד 2006החל משנת . המטפלי  בעולי  מאתיופיהלעובדי  סוציאליי  
יחידת . רגישת תרבות בקורסי  המיועדי  לממלאי תפקידי  בתחו  הרווחה ברשות המקומית

 2006  ו2005עוד קיי  משרד הרווחה בשני  . לימוד זו אמורה לתת כלי  לטיפול בעולי  בכלל
, פיה וקורס למניעה ולטיפול באלימות במשפחה לעולי קורס לטיפול בטראומה אצל יוצאי אתיו

 . עובדי  סוציאליי 24 ובכל אחד מה  השתתפו כ, לרבות ליוצאי אתיופיה
 מועסקי    אשדוד ונתניה  בביקורת נמצא כי בכל אחד מאגפי הרווחה של העיריות שנבדקו 

ל העובדי  רוב  המכריע ש. עובדי  סוציאליי  עולי  מאתיופיה בכחמש משרות בלבד
אינ  מבני העדה , העובדי  ג  ע  אוכלוסיית יוצאי אתיופיה, הסוציאליי  באגפי הרווחה

רוב העובדי  האלה לא השתתפו במהל! השני  בהשתלמויות לצור! הכרת התרבות . האתיופית
הערכי  ודפוסי החיי  של , התרבות, ואינ  מכירי  את השפה, 31והחברה האתיופית והטיפול בה

, יצוי  כי במקרי  רבי  מתקשי  העובדי  הסוציאליי  ליצור קשר ע  מטופליה . הנזקקי העולי  
 . ואילו שפות העולי  אינ  שגורות בפי העובדי , מאחר שהשפה העברית אינה שגורה בפי העולי 

 Ô˙È  ‡Ï Â˜„· ˘ ˙Â˜˜Ê ‰ ÈÓÂÁ˙ ˙˘ÂÏ˘· ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰È ˙ ·Â „Â„˘‡· ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓÓ
Ë ÌÈÏÙÂËÓÏ ˙˙Ï ‰È‰˙ÓÈÈ˜‰ ˙¯‚ÒÓ· È·ËÈÓ ÈÏ‡ÈˆÂÒ ÏÂÙÈ : ˙‡ ÌÈÚ„ÂÈ‰ ÌÈÏÙËÓ Â¯ÒÁ

‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ˙Â·¯˙· ˙„ÁÂÈÓ ‰¯˘Î‰ ÈÏÚ· Â‡ Ô‰· ÌÈ¯·„Ó ÌÈÏÂÚ‰˘ ˙ÂÙ˘‰ ;
 ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ ÏÂÙÈË ˙Â¯‚ÒÓ Â¯ÒÁ Ì‚ ÌÈ ˜Ê· ÏÂÙÈË‰ Í¯ÂˆÏÂ)ÔÏ‰Ï Â‡¯.( 

  הסוציאליי  כי במקרי  רבי  העובדי, מהסברי המפקחת הארצית למשרד מבקר המדינה עולה
מאחר שהשפה העברית , שאינ  יוצאי אתיופיה מתקשי  לתת טיפול סוציאלי לעולי  מאתיופיה

 .והמטפלי  חסרי  מתרגמי  במספר שיאפשר לתת את הטיפול הנדרש, אינה שגורה בפי המטופלי 
__________________ 

 בהשתלמות למניעת אלימות 2007 אשדוד משתתפי  שני עובדי  סוציאליי  החל ממאי בעיריית  31
  בהשתלמות דו2006ושלושה משתתפי  מנובמבר , איל$ במשפחה בעדה האתיופית באוניברסיטת בר

המתקיימת בבית הספר המרכזי להכשרת , שנתית לטיפול ביוצאי אתיופיה בנושא טיפול בטראומה
בהשתלמות זו משתתפת ג  עובדת סוציאלית מעיריית . חה של משרד הרווחהעובדי  בשירותי הרוו

 .נתניה
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 Ï˘ ˙È˙¯·Á‰Â ˙È˙Â·¯˙‰ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ‰ ÁÎÂ  ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 ÌÈÏÂÚ‰‰ÈÙÂÈ˙‡Ó , ‰ ˘Ó ˙ÈÙÂÈ˙‡‰ ˙Â·¯˙·Â ‰¯·Á· ˙Â˜ÒÂÚ‰ ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ˘È
˙Â·È˘Á , ÌÈ˜˜Ê · ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÏÂÙÈË‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÌÂ¯˙Ï ÈÂ˘Ú‰ È˙ÂÚÓ˘Ó ·ÈÎ¯Ó ˙ÂÂ‰Ó Ô‰Â

ÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ·¯˜Ó . ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÎÏ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰ ˙ÎÈ¯ÚÏ ‡ÂÙ‡ Í¯ÚÈ‰Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ
ÈÈÏ‡ÈˆÂÒ‰Ì‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ· ÌÈÏÙËÓ‰  .ÂÚ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ „ ,

 ÌÈ„·ÂÚÎ Â¯˘ÎÂÈ˘ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÙÒÓ ˙Ï„‚‰Ï Â‡È·È ¯˘‡ ˙ÂÏÂÚÙ ÌÂÊÈÏ ÂÈÏÚ ÈÎ
ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ , ˙¯ÊÚÏ Â‡Â·È˘ ÌÈÓ‚¯˙Ó‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÏÈ„‚‰Ï ÌÈÈ È·‰ ˙ÙÂ˜˙·Â

‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ· ÌÈÏÙËÓ‰. 
 היא תפעל כדי שמשרד הרווחה יאשר עיריית אשדוד הודיעה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי

ובמקביל תקצה העירייה , תקציב לביצוע הכשרות לעובדי הרווחה המטפלי  בעולי  מאתיופיה
   .לעובדי הרווחה" ארגונית פני "תקציב לביצוע הכשרה 

 עבודת הוועדה לקליטת עלייה בעיריית אשדוד ובעיריית נתניה

'  מתושביה עלו לישראל אחרי יו  ד10%רייה שלפחות בעי"נקבע כי ] נוסח חדש[בפקודת העיריות 
תבחר המועצה ועדה לקליטת עליה שתטפל בכל עניי  הנוגע ) 1990 בינואר 1(  "בשבט התש

ועדה שחובה "לפקודת העיריות נקבע כי ) אא(166בסעי  ". לקליטת  של התושבי  האמורי 
 ". להקימה לפי כל די  תכונס לפחות אחת לשלושה חודשי 

  72,000, לפי נתוניה ,  התגוררו בה 2006בסו  שנת . דוד ונתניה קלטו מספר רב של עולי אש
בשתי הערי  היוו העולי  יותר משליש . 1990שעלו ארצה לאחר שנת , בהתאמה,  עולי 65,000 ו

 . מאוכלוסיית 
תו של הוועדה תגבש את מדיניו: משרד הפני  פרס  קווי  מנחי  לפעילות ועדת הקליטה כדלהל 

תעודד ותטפח את ; היישוב לקליטת העולי  החדשי  ותמלי( על תכניות מקיפות לקליטת  ביישוב
שיתו  הפעולה של המחלקות השונות המטפלות בקליטת עולי  ברשות המקומית ע  מוסדות 

 . 32ציבוריי  וגופי  התנדבותיי  בתחו  היישוב וע  משרדי הממשלה העוסקי  בתחו 
באשדוד קיימה הוועדה : יטה שנבחרו בשתי הערי  לא פעלו באופ  סדירנמצא כי ועדות הקל
 ארבע 2004ובנתניה היא קיימה מאז בחירתה בינואר , סמו! לבחירתה, 2003ישיבה אחת בנובמבר 

בישיבות האמורות לא דנו שתי הוועדות . 2006שהאחרונה שבה  התקיימה באוגוסט , ישיבות
 .בעניינ  של העולי  מאתיופיה

¯˘ÓÈ‡· ÈÎ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „- ˙„ÚÂ ˙‡ ÏÈÚÙ‰Ï ˙È˜ÂÁ‰ Ô˙·ÂÁ ÈÂÏÈÓ
ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈÓÂÁ˙ ‰˘ÂÏ˘· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ „Â˜Ù˙· ÚÂ‚ÙÏ È„Î ˘È ¯È„Ò ÔÙÂ‡· ‰ËÈÏ˜‰ : ÍÈÏ‰˙·

ÌÈÏÂÚ‰ ˙ËÈÏ˜ ‡˘Â · ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ˙ÂÈ È„Ó‰ ˘Â·È‚ ; ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘·Â ÌÂ‡È˙·
Ú· ÏÂÙÈË· ˙Â˜ÒÂÚ‰ ‰ÈÈ¯ÈÚ· ˙Â Â˘‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ÌÈÏÂ ; ÌÂÁ˙· ˙ÂÈ Î˙ ÌÂ˘ÈÈ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ·Â

Ô‰È¯Á‡ ·˜ÚÓ·Â ‰ÈÈÏÚ‰ ˙ËÈÏ˜ .‰ËÈÏ˜‰ ˙„ÚÂ ˙‡ ¯˙Ï‡Ï ÏÈÚÙ‰Ï ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ÍÎÈÙÏ .  
__________________ 

 מהדורה,  "מפע, ‰ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ¯Á· Ï È˘ÂÓÈ˘‰ ÍÈ¯„Ó˙, האג& למינהל מוניציפלי במשרד הפני   32
 . 2003אוקטובר , שלישית
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 טיפול אגפי הרווחה באשדוד ובנתניה בעולי  מאתיופיה
רשות מקומית תקיי  "נקבע כי , ) חוק שירותי הסעד להל   (1958 ח"התשי, בחוק שירותי הסעד

טיפול (בתקנות שירותי הסעד ".  טיפול סוציאלי בנזקקי  והגשת סעד לה לשכת סעד לש 
החייבת , "רשות סעד"הוגדרה רשות מקומית המפעילה לשכת סעד , 1986 ו"התשמ, )בנזקקי 

וכ  חייבת לשאת בהוצאות הטיפול , להגיש סעד וטיפול סוציאלי לנזקק שפנה אליה וביקש זאת
 . הוראות של תקנו  העבודה הסוציאליתבכפו  לאמור בתקנות וב, הסוציאלי

. רבי  מהעולי  מאתיופיה נזקקי  לסיוע חמרי ולטיפול סוציאלי של לשכות הרווחה ביישוביה 
 :200633להל  נתוני  דמוגרפיי  ונתוני  על מטופלי הרווחה באשדוד ובנתניה הנכוני  לסו  שנת 

ÈÏÂÚ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó Ì  ¯ÂÚÈ˘

 È‡ˆÂÈ

 ‰ÈÙÂÈ˙‡

ÌÈÏÙÂËÓ‰Ó

 ÏÏÎ

 ÈÏÙÂËÓ

‰ÁÂÂ¯‰  ¯ÂÚÈ˘

ÌÈÏÙÂËÓ‰  ÈÏÙÂËÓ

‰ÁÂÂ¯  Ì¯ÂÚÈ˘

‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó  ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡

 È‡ˆÂÈ

‰ÈÙÂÈ˙‡*  ÏÏÎ

‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ¯ÈÚ‰ 
 אשדוד 204,000 6,500 3.2% 3,670 56.4% 36,000 10.1%
 נתניה 173,800 10,800 6.2% 6,560 60.7% 29,600 22.1%

 .לפי נתוני משרד הקליטה *
 מכלל 6%  וכ3%  כ2006ה כי העולי  מאתיופיה היוו בסו  שנת מהנתוני  שבטבלה עול

, יותר ממחצית  היו בטיפול אגפי הרווחה בערי  אלו. בהתאמה, אוכלוסיית הערי  אשדוד ונתניה
. כ! ששיעור  בקרב מטופלי אגפי הרווחה היה גבוה בהרבה משיעור  בכלל האוכלוסייה

ה מחייבת היערכות של העירייה בכלל ושל אג  אוכלוסיית מטופלי  כה גדולה ומיוחדת בצרכי
מדובר בהכשרת צוות טיפולי מתאי  . הרווחה שבה בפרט לטיפול בנזקקי  מקרב אוכלוסייה זו

בקביעת מדיניות הטיפול בתחומי הנזקקות השוני  ובהקמת , העונה על צורכי אוכלוסיית הנזקקי 
  .מסגרות טיפול מתאימות
 מקצועיי  הפעלת עובדי סמ 

 עובדי  סמ!"שרד הרווחה מאפשר לעובדות סוציאליות להיעזר בעת הטיפול בנזקקי  במ
מדובר בעובדי  ללא הכשרה מקצועית רשמית בעבודה סוציאלית או במקצועות ". מקצועיי 

מה שמייחד אות  הוא קרבת  למטופלי  מבחינת אורח . הבאי  בדר! כלל מהקהילה, קרובי 
עובדי הסמ! יכולי  להשתלב בסוגי  . השפה ודפוסי החיי , רכי הע, התרבות, המנטליות, החיי 

ס מוצע להסתייע בעובדי סמ! למת  עזרה "בתע. בזקני  ובקטיני , שוני  של טיפול במשפחה
למע  שיפור תפקוד  , למשפחות אשר אי  ביכולת  להפיק את מלוא התועלת ממסגרות קבוצתיות

שילוב עובדי הסמ! בטיפול באוכלוסיית . פחה והקהילההמש, וחיזוק  בחיי היו  יו  במסגרת הבית
 .העולי  מאתיופיה חיוני נוכח המחסור בעובדי  סוציאליי  שהוכשרו לטפל בעולי  יוצאי אתיופיה

מקרב יוצאי , בהתאמה,  עובדי סמ!28  וב17  נעזרו אגפי הרווחה באשדוד ובנתניה ב2006בשנת 
כ! , כמסייע למשפחה נזקקת אחת למש! כחצי שנההעיריות נהגו להפעיל כל עובד . אתיופיה

__________________ 
הרווחה ה  של הנתוני  על מטופלי . נתוני כלל האוכלוסייה ה  של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  33

 .העיריות
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שבפועל זכו לסיוע עובדי הסמ! משפחות מעטות יחסית מהמאות הרבות של המשפחות הנזקקות 

 .המטופלות באג  הרווחה
 È„·ÂÚ Ï˘ ˙ÈÒÁÈ ÌˆÓÂˆÓ‰ ¯ÙÒÓ‰ ÁÎÂ  ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÌÈ˜˜Ê ‰ ¯ÙÒÓÏ ÒÁÈ· ÍÓÒ‰ ,ÌÚ ÔÂÁ·Ï ÌÂ˜Ó ˘È ¯ÙÒÓ ˙Ï„‚‰ ˙‡ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰Ó ˙Á‡ ÏÎ 
ÌÈÓÈÈ˜‰ ÍÓÒ‰ È„·ÂÚ , ÔÈ‡Â ÌÂÈ ÌÂÈ‰ ÈÈÁ· „˜Ù˙Ï ˙Â˘˜˙Ó‰ ˙ÂÁÙ˘ÓÏ ‰ ÚÓ ˙˙Ï È„Î

ÌÈ˜˜Ê Ï ˙ÂÚˆÂÓ‰ ˙Â¯Á‡ ÚÂÈÒ ˙Â¯‚ÒÓÓ ˙È˘ÓÓ ˙ÏÚÂ˙ ˜ÈÙ‰Ï Ô˙ÏÂÎÈ·.  
 איתור נזקקי  

ד וטיפול רשות סעד תגיש סע"נקבע כי , 1986 ו"התשמ, )טיפול בנזקקי (בתקנות שירותי הסעד 
ס את העקרונות שינחו את "משרד הרווחה קבע בתע. 34"סוציאלי לנזקק שהפנה אליה בקשה לכ!

קירוב השירות לפונה והגברת זמינות "עובדי המחלקות לשירותי  חברתיי  בעבודת  ובה  
ח "איתור אוכלוסייה הזקוקה לשירותי המחלקה לש"לצור! זה נקבע ". ונגישות השירותי 

עובדי המחלקה . כמטרה ראשונית לעובדי המחלקה" ואינה פונה אליה] רתיי לשירותי  חב[
ס לנסות לזהות בעיות פוטנציאליות במשפחות עולי  מטופלות "לשירותי  חברתיי  נדרשו בתע

עוד נדרשו העובדי  ליזו  איתור מוקד  של ילדי  ובני נוער עולי  בעלי . עוד בטר  התפרצות 
 .קשיי הסתגלות חריפי 

תו! , איתור ישיר על ידי גורמי הרווחה.  1:   ד הרווחה נוהג להבחי  בי  שלושה סוגי איתורמשר
 ; הנורמות ודפוסי התנהגותו בסביבתו הטבעית, הגעה למקו  הימצאותו של הנזקק והכרת ערכיו

ידי תחומי על  איתור בי .  3;   איתור עקי  על ידי גורמי  קהילתיי  הנותני  שירותי  לנזקקי .  2
 . 35)חינו! ומגזר שלישי(גורמי  הנותני  שירותי  משיקי  לתחו  הרווחה 

פעילות  . בביקורת נמצא כי פעולות האיתור הישירות שביצעו שתי העיריות היו מצומצמות ביותר
המצומצמת של העיריות נסמכת על פי הסברי העיריות על העובדה שכמחצית מאוכלוסיית הקהילה 

 .רווחהמוכרת ממילא לאגפי ה
 ÌÈÏÂÚ‰ ÌÚ Û‚‡‰ Ï˘ ÌÈ¯˘˜‰ ˙È·¯Ó ÈÎ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ‰Ê ÔÈÈ Ú· ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

È¯ÓÂÁ „ÚÒ Ô˙ÓÏ ÌÈÚ‚Â  ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ , ˙ÂÈÚ· ¯˙‡Ï Ô˙È  „ÈÓ˙ ‡Ï ‰Ê ¯˘˜ ÁÎÂ ÏÂ
ÈÏ‡ÈˆÂÒ ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ¯ˆÓ‰ .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  , ÈÙ‚‡Ï ˙¯ÎÂÓ ‰ È‡ ÌÈÏÂÚ‰ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ó ˙ÈˆÁÓÎ

‰ÁÂÂ¯‰ .˘È ÂÏ‡ ˙Â„·ÂÚ· Ï˘ ¯È˘È ¯Â˙È‡Ï ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙·Á¯‰·˘ ˙Â·È˘Á‰ ˙‡ ˘È‚„‰Ï È„Î 
‰„Ú‰ ·¯˜Ó ÌÈ˜˜Ê  .˙Â˜˜Ê ‰ ÈÓÂÁ˙Ó ˜ÏÁ· ÈÎ ÔÈÂˆÈ , „¯˘Ó ˙˜È„·· ÂÏÏÎ ˘ ‰Ï‡ ÔÂ‚Î

 ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó)‰ÁÙ˘Ó· ˙ÂÓÈÏ‡ ,ÌÈÓÒ· ˘ÂÓÈ˘· ˜·‡Ó‰Â ÌÈ ˜Ê· ÏÂÙÈË( , ¯˜ÈÚ· ˘¯„ 
ÈÏ‡ÈˆÂÒ ÏÂÙÈË , ÌÂÁ˙Ï ‰ÚÈ‚  ÂÏ‡ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈ˜˜Ê Ï ÔÈ‡ÂÈ¯ÓÂÁ‰ „ÚÒ‰ . ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

 ·¯˜Ó ÌÈ˜˜Ê ‰ Ï˘ ¯È˘È‰ ¯Â˙È‡‰ ÌÂÁ˙· Ô‰Ï˘ ‰ ÚÓ‰ ˙‡Â Ô˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙‡ ‡ÂÙ‡ ÔÂÁ·Ï
ÔÓÂÁ˙·˘ ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡ , ˙ÂÏÈÚÙ ÁÈË·˙ ¯˘‡ ˙¯„‚ÂÓ ¯Â˙È‡ ˙È Î˙ ˘·‚ÏÂ

ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ˙È·˜ÚÂ ˙È˙ËÈ˘ , ÌÈÓ¯Â‚Ï ÌÈ¯ÎÂÓ Ì È‡˘ ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ·¯˜· ¯˜ÈÚ·
ÌÈÏÙËÓ‰.  

__________________ 
טיפול סוציאלי ; "עזרה חומרית ישירה או עקיפה שלגביה קיימי  כללי זכאות"בתקנות הוגדר סעד כ  34

 ".כל סוגי עזרה ושירותי  סוציאליי  למעט סעד"הוגדר כ
ÂˆÓ· ˙Â¯Ú · ÏÂÙÈËÏ ˙È ÎÂ˙ :Î Ó ÈÂ ÈÓ· ˙ÂÂˆ ˙„Â·Ú ÌÂÎÈÒ" „¯˘Ó Ï˜‰, משרד העבודה והרווחה  35

„Â·Ú‰ ‰ÁÂÂ¯‰Â ‰) 2002מאי.( 
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 התיאו  בי  גורמי  המטפלי  בעולי  מאתיופיה בעיריית אשדוד
הטיפול בתחומי נזקקות שוני  של אוכלוסיית העולי  מאתיופיה מחייב גישה טיפולית מערכתית 
במשפחה הנזקקת ומעצי  את הצור! בתיאו  ובהעברת מידע בי  כל המטפלי  בבני המשפחה 

 .ובקהילה
וד העוסקי  בטיפול בתחומי רווחה שוני  הקשורי  לעולי  יש גורמי  שוני  בעיריית אשד .1

מרכז למניעה ולטיפול , עובד סוציאלי לזק , באג  הרווחה יש עובד סוציאלי למשפחה: מאתיופיה
מענה ייחודי לרווחת הנוער ומדור ליוצאי אתיופיה במחלקה לעבודה , באלימות במשפחה

מוקד , שירה ולקידו  נוער במינהל החינו!מחו( לאג  הרווחה יש מחלקה למניעת נ; קהילתית
 הפועל לצד המחלקה לעלייה ולקליטה 36) מוקד קליטה להל  (קליטה עירוני לעולי אתיופיה 

נוכח המספר הגדול של הגורמי  . בעירייה ורשות עירונית למאבק בהתמכרויות ובאלימות
 . חיוני שיהיה תיאו  קבוע ומובנה ביניה , המטפלי 

È¯ÈÚ‰ ÈÎ ‡ˆÓ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ ˙ÂÏÂÚÙ ÔÈ· ÌÂ‡È˙ ˙¯ÈˆÈÏ ‰ÏÚÙ ‡Ï ‰È , ‡Ï Û‡Â
 ‰„ÈÁ‡ ÏÂÙÈË ˙ÂÈ È„Ó ˙ÚÈ·˜ Í¯ÂˆÏ ÌÈÙ˙Â˘Ó ÌÈ ÂÈ„Ï ‰Ï‡ ÌÈÙÂ‚Ó ÌÈ‚Èˆ  ˘È‚Ù‰Ï ‰‚‡„

˙ÂÈÂÏÈÙÎ ˙ÚÈ ÓÂ .Â„·Ï ÈÏÂÙÈË Ì¯Â‚ ÏÎ ÏÚÙ ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î , ÏÂÙÈË ÈÓ¯Â‚ ÌÚ ÌÂ‡È˙ ‡ÏÏ
ÌÈ¯Á‡ ,ÏÂ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚Ï Ú„ÈÓ ¯È·Ú‰˘ ÈÏ· ÛÂ‚ Ï˘ ÂÊÏ ‰‰Ê ‰ÏËÓ ÚÂˆÈ· ÍÂ˙ Û‡ ÌÈ˙Ú

¯Á‡ ÈÏÂÙÈË .˙Â‡  ÏÂÙÈË Ô˙Ó· ÚÂ‚ÙÏ ÈÂ˘Ú ‰Ê ·ˆÓ .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 
כי אי  תיאו  בי  אג  הרווחה לבי  , מנהלת אג  הרווחה הסבירה למשרד מבקר המדינה )א(

אי ג  מדברי מנהל מדור יוצ. וכי אי  ישיבות מטה משותפות לתיאו  העבודה, מוקד הקליטה
אתיופיה במחלקה לעבודה קהילתית באג  הרווחה עולה כי אי  קשרי עבודה ואי  שיתו  פעולה בי  

 .אג  הרווחה למוקד הקליטה
אחת מהמשימות שמשרד הקליטה הטיל על מוקד הקליטה היא לפעול לתיאו  מרבי בי  הארגוני  

הרווחה ע  מוקד הקליטה חוסר שיתו  פעולה של אג  . הפועלי  בתחו  קליטת העולי  מאתיופיה
 .אינו מאפשר את מילויה של משימה זו

במינהל החינו! שבעירייה מסר למשרד מבקר המדינה כי ) ס" קב להל   (37קצי  ביקור סדיר )ב(
כ! לדוגמה אי  לו כל ". שלו' אחוזה'וכל גו  רוצה לשלוט ב] מטפלי  בתו! העיר[יש ריבוי גופי  "

 המדור באג  הרווחה המטפל בבני נוער במצוקה לקוי ואינו והקשר ע , קשר ע  מוקד הקליטה
 . עונה על צרכי  מידיי  של בני נוער במצוקה שבטיפולו

 ממנהלת מחוז תל אביב והמרכז שבמשרד הקליטה לעירייה פורטו 2007במכתב מינואר  )ג(
.  הקליטהקונפליקטי  בי  הגורמי  העוסקי  בקליטת יוצאי אתיופיה בעירייה לבי  אלו שבמשרד

עובדי משרד הקליטה נאלצו להתגבר על הקשיי  שנוצרו לעיתי  "במסמ! נכתב בי  היתר כי 
 ". קרובות ביחסי  ע  מחלקת הקליטה של העירייה

__________________ 
 עשרי  מוקדי קליטה בלב שכונות שיש בה$ ריכוז 2007 2000משרד הקליטה הקי  במהל/ השני    36

המוקדי  מופעלי  בידי . מטרת  להאי1 ולהעמיק את תהליכי הקליטה. גבוה יחסית של יוצאי אתיופיה
 .הרשויות המקומיות ומשרד הקליטה משתת& במימונ 

נקבעה חובת הורי  לדאוג שילד  בגיל חינו/ חובה ילמד , 1949 ט"התש, לימוד חובה לחוק 4בסעי&   37
כ$ נקבעו הסנקציות שבית משפט רשאי להטיל על הורי  שלא מילאו ; באופ$ סדיר במוסד חינו/ מוכר

" קצי$ ביקור סדיר"בית משפט שד$ בעברה לפי סעי& זה חייב לקבל את חוות דעתו של . את חובת 
קצי$ הביקור ". בד מדינה או עובד רשות מקומית ששר החינו/ והתרבות הסמיכו לעני$ זהעו"שהוגדר 

 .הסדיר אמו$ על איתור תלמידי  שנשרו ממערכת החינו/ ועל שילוב  מחדש במוסדות החינו/
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עובדי המדור ליוצאי אתיופיה שבמחלקה לעבודה קהילתית ועובדי מוקד , שני גורמי טיפול .2

ליווי , טיפול בפניות של עולי  מאתיופיה: יה ביצעו פעולות זהות ללא כל תיאו  בינ, הקליטה
נמצא שהיו עולי  שפנו לשני הגופי  בזה . לגופי  מוסדיי  וגיוס פעילי  מתנדבי  מקרב בני העדה

בתיקי אג  הרווחה ומוקד הקליטה לא נמצאו כל . לעתי  א  בהפרש של כמה שעות, אחר זה
 . עת כפילות בי  המדור לבי  מוקד הקליטהאסמכתות המעידות על תיאו  או על קיו  פעולות למני

 ‡Ï· ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ· ÌÈÏÙËÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÈÂ·È¯ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÈÂ˜Ï ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ÏÂ ˙ÂÏÈÚÙ· ˙ÂÏÈÙÎÏ ‡È·‰ Ì‰È È· ÌÈ¯˘˜‰Â Ì˙ÂÏÈÚÙ ÈÓÂÁ˙ Â¯„ÒÂ‰˘

‰ÈÂ˜Ï Ú„ÈÓ ˙ÓÈ¯ÊÏÂ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· .¯Â¯· ÔÙÂ‡·Â ·˙Î· ¯È„‚‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ˙Â¯ËÓ‰ ˙‡ 
ÏÂÙÈË‰ ÈÙÂ‚Ó „Á‡ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡Â ,Ì‰È È· ÌÈƒ̃«̆È≈Ó‰ ˙˘‚„‰ ÍÂ˙ , ÛÂ˙È˘ ÈÎ ‡„ÂÂÏÂ

ÏÚÂÙ· ÌÈÈ˜˙Ó ÌÈ Â˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· Ú„ÈÓ‰ ÛÂ˙È˘Â ‰ÏÂÚÙ‰. 
עיריית אשדוד כתבה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי היא מקבלת את הערת משרד מבקר 

וכי אחת המשימות הראשונות של , הגורמי  המטפלי המדינה לגבי הצור! בשיפור התיאו  בי  
עוד ציינה העירייה בתשובתה כי . מנהלת מחלקת הקליטה בעירייה תהא שיפור התיאו  בתחו  זה

תחומית בראשות ראש  פועלת בעירייה ועדה רב, 38במסגרת הפרויקט הלאומי לעולי אתיופיה
י  שיש לה  נגיעה לטיפול בעולי העירייה ששותפי  בה נציגי הגופי  העירוניי  והממשלתי

 . בי  השאר משמשת הוועדה כגו  לתיאו  ולהעברת מידע. אתיופיה
. תחומית האמורה דנה בתחו  החינו! בלבד משרד מבקר המדינה מעיר לעירייה כי הוועדה הרב

ולתיאו  בי  הגורמי  , כמו כ  בשתי הישיבות שקיימה הוועדה לא היה דיו  בנושאי הרווחה בכלל
 . עוסקי  בתחו  זה בפרטה
: במוקד הקליטה שבעיריית אשדוד פועלי  שני ממלאי תפקידי  בתחומי החינו! והרווחה .3

 : נמצא כי חלק מעיסוקיה  זהי  לעיסוקיה  של גורמי  אחרי  בעירייה. רכזת הנוער ורכזת החינו!
. ער יוצאי אתיופיהרכזת הנוער שבמוקד הקליטה אחראית לכלל פעילויות החינו! של בני נו )א(

מפנה , יסודי במסגרת תפקידה היא מגשרת ומתווכת בי  הנער ומשפחתו לבי  מוסדות החינו! העל
הרכזת נוהגת . ס ובמוקד הקליטה ומאתרת בני נוער שאינ  לומדי "את בני הנוער לפעילות במתנ

, יה שאינ  לומדי לסייר ברחובות העיר בשעות הבוקר והערב בניסיו  לאתר בני נוער יוצאי אתיופ
 . סי  ומגשר הפנימיות"ולהביא את שמות בני הנוער שאיתרה לידיעת הקב

לא נדו  בעירייה אופ  , ס והמגשרות"נמצא כי א  שתפקיד הרכזת דומה בעיקרו לתפקידי הקב
 .ולא נתחמו שטחי הפעולה של כל אחד מה , הפעולה של בעלי התפקידי 

 . חינו! הקשורות לתלמידי  בגיל הג  ובית הספר היסודירכזת החינו! אחראית לפעילויות )ב(
 39חלק מתחומי פעילות  של רכזת החינו! ושל מגשרי  הפועלי  בבתי הספר היסודיי  בעיר

 . חופפי 
__________________ 

 חברה ללא כוונת רווח שנוסדה בידי הסוכנות  מ "הפרויקט הלאומי לקהילה האתיופית בישראל בע  38
 הפרויקט  להל$ (מה ארגוני  וולונטריי  המיועדי  לקליטת עולי אתיופיה בישראל היהודית וכ

 ).הלאומי
מגשר פנימיות הוא עובד אג& הרווחה המגשר בי$ מוסדות חינו/ פנימייתיי  לבי$ בני נוער יוצאי   39

שאת שכר$ , יסודיי  פועלות ארבע מגשרות בבתי הספר העל. אתיופיה השוהי  בה  ובני משפחת 
והפרוייקט ) גו& מייע1 במשרד החינו/(מממני  מרכז ההיגוי של יוצאי אתיופיה במערכת החינו/ 

שאת שכר$ מממ$ מרכז ההיגוי של יוצאי אתיופיה , בבתי הספר היסודיי  פועלות שתי מגשרות. הלאומי
 .ומגשר שאת שכרו מממנת קר$ קרב, במערכת החינו/
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„Â„˘‡ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÍÂ ÈÁ‰ ÌÂÁ˙· ‰ËÈÏ˜‰ „˜ÂÓ· ‰„Â·Ú‰ ÈÎ
·ÈÈÁÓ ‰Ê ÌÂÁ˙· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ Ì˙„Â·ÚÏ ÏÈ·˜Ó· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ‰˙Â‡  ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙

ÌÈÓÂÁ˙ ‰˘ÂÏ˘· : ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÍÂ˙ ÌÈ„È˜Ù˙‰ È‡ÏÓÓÓ „Á‡ ÏÎ Ï˘ ˜ÂÒÈÚ‰ ÈÓÂÁ˙ ˙¯„‚‰
ÌÈÙÙÂÁ ˜ÂÒÈÚ ÈÓÂÁ˙ÏÂ ˙ÂÈÂÏÈÚÙÏ ˙È Ë¯Ù ; ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÌÂÈ˜·˘ ˙ÂÏÈÚÈ‰ ˙Ï‡˘ ˙ ÈÁ·

ÌÈ„È˜Ù˙ È‡ÏÓÓ ‰ÓÎ È„È ÏÚ ˙ÂÏÈ·˜Ó‰ ; ˙¯·Ú‰ÏÂ ÁÂÂÈ„Ï ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈ¯„Ò‰ Ï˘ ‰ÚÈ·˜
 ÔÈ· Ú„ÈÓÌÈ¯Á‡ ÌÈ„È˜Ù˙ È‡ÏÓÓ ÔÈ·Ï ‰ËÈÏ˜‰ „˜ÂÓ· ˙ÂÊÎ¯‰ .   

 הטיפול בתופעת האלימות במשפחה
פיסיי  : מאופיי  וכרו! בשינויי  רבי , כעלייה לישראל, תהלי! מעבר מתרבות אחת לאחרת

בה  ארגו  מחדש של מערכות יחסי  , חברתיי  ותרבותיי  והעולה מתמודד ע  בעיות רב מימדיות
 מתרבות מוצא פטרנליסטית בה הגבר  המעבר מאתיופיה . תפקידי  בה השתנובתו! המשפחה שה

 לישראל בה נשות העדה הועצמו וזכו לעצמאות  היה ראש המשפחה ובעל הכבוד הרב ביותר 
יצר במשפחות רבות שבר , כלכלית יחסית והגברי  הוזנחו ואבדו את מעמד  ובעיקר את כבוד 

ב הכלכלי הקשה של משפחות עולי  רבות והאפשרות המצ. שעשוי להביא לאלימות במשפחה
שניתנה לנשי  למצוא עבודה ולהיות למפרנסות המשפחה בעוד הגברי  לא מצאו עבודה הגדילו 

המשפחה המורחבת פוזרה מבחינה .  לאלימותהאת המתחי  בתו! המשפחה והגבירו נטיי
וכ! התמוטטו מנגנוני  , כוחה איבדה מ  40 הקייסי  והשמגלו( המנהיגות המסורתית , גיאוגרפית

משפחות רבות של עולי  . חברתיי  מסורתיי  שיכלו לעזור בניתוב המתחי  לאפיקי  מקובלי 
א! , ובה  מתקיימת מערכת יחסי  טובה ללא אלימות, מאתיופיה הצליחו להתגבר על משבר העלייה

 .41וכ משפחות רבות אחרות נותרו שרויות במשבר ע  פוטנציאל ליחסי אלימות בת
נתוני  סטטיסטיי  של משטרת ישראל מצביעי  על שיעור גבוה של אלימות בי  בני זוג יוצאי 

ועל עלייה במספר מקרי רצח של נשי  על , אתיופיה יחסית לשיעור  בכלל האוכלוסייה בישראל
מנתוני משרד הרווחה עולה כי רק שיעור זניח של זוגות יוצאי אתיופיה . 42רקע אלימות במשפחה

ספרות המחקר מלמדת כי מחסומי  . זקקי  לטיפול מגיע לידיעת גורמי הרווחה המטפלי הנ
תרבותיי  כגו  מחסומי שפה וחוסר אמו  ומחסומי  המצויי  בעיקר אצל מהגרי  מתרבויות 
מסורתיות קולקטיביסטיות מונעי  ממהגרי  לפנות לקבלת המענה שמציע הממסד של החברה 

 .43הקולטת
. ה את מקומה של האישה במשפחתה כמרכזי לטיפוח שלמ0ת המשפחהמשרד הרווחה רוא

החל משליטה על המשאבי  הכלכליי  דר! , האלימות כלפי נשי  במשפחה מתפרסת על פני רצ 
המחלקות לשירותי  חברתיי  . בידוד חברתי ואלימות מילולית ונפשית וכלה באלימות פיזית ומינית

ל לאיתור מוקד  של נשי  מוכות ולבנות תכנית טיפולית ס לפעו"ברשויות המקומיות נדרשו בתע
 .עבור 

__________________ 
 .ו מנגנו$ גישור בקהילהשמגלו1 ה  זקני הקהילה האתיופית שהי  40
, גוריו$ ב$'  אונ,‡Ï‡¯˘È· ‰ÈÙÂÈ˙‡ ˙Â‡ˆÂÈ ˙ÂÁÙ˘Ó ·¯˜· ‚ÂÊ È · ÔÈ· ˙ÂÓÈÏ, לאה קס$ וליאת קידר  41

 .2006ספטמבר , משרד הרווחה, וינט ישראל'ג
, 12.6.07, ישיבה משותפת של ועדת הקליטה והתפוצות ושל הוועדה לקידו  מעמד האישה של הכנסת  42

 .21 20' עמ
ÁÙ˘Ó‰ ÌÂÏ˘Ï ˙È˙ÏÈ‰˜ ˙È Î˙ ˙ÏÚÙ‰Ï ÍÈ¯„Ó) ·∆Ò≈̇≈·»È-˙∆ ≈ ≈‰¿„  ( ˙‡ˆÂÈ‰ , לאה קס$ ואחרי   43

‰ÈÙÂÈ˙‡,2005דצמבר (אוניברסיטת ב$ גוריו$ ,  המרכז הישראלי לשיטות מחקר איכותניות.( 
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 מרכז למניעת אלימות במשפחה

  להל  (טיפול ארו! טווח בנפגעי אלימות נית  במסגרת מרכז לטיפול ולמניעת אלימות במשפחה 
המרכז נועד לספק מענה ברמות שונות וברבדי  שוני  לכל בני המשפחה ובכל רמת פגיעה ). המרכז
סעד ומענה למניעת אלימות במשפחה , לאור זאת יש במרכז סל מגוו  של שירותי . יתאפשר

בהתא  , ולטיפול באלימות לאור! רצ  טיפולי החל מבניית תכנית הגנה וכלה בטיפול מעמיק
 .לצרכי  השוני  ובהתא  לעיתוי הפנייה לעזרה

את המרכז בנתניה מפעילות . את המרכז האמור, כל אחת בתחומה, עיריות אשדוד ונתניה מפעילות
והוא מטפל בנפגעי אלימות מנתניה ,  בסביבתה44 מועצות נוספות11 במשות  עיריית נתניה ו

המרכז מעניק טיפולי מניעה קהילתיי  וטיפולי  פרטניי  וקבוצתיי  לגברי  . ומיישובי הסביבה
מה  ,  משפחות495 ב טיפל המרכז בנתניה 2006בשנת . ולנשי  נפגעי אלימות ולקבוצות של ילדי 

 .  יוצאות אתיופיה24מה  ,  משפחות310 המרכז באשדוד טיפל בשנה זו ב.  יוצאות אתיופיה54
ליווי , בכל מרכז תופעל ועדת היגוי שתפקידה לדאוג ליישו  מדיניות המשרד"ס נקבע כי "בתע

, לפחות, נסועדת ההיגוי תתכ. אישור תוכניות עבודה שנתית ומעקב אחר הביצוע, עבודת המרכז
באמצעות מנהל , מנהל המחלקה לשירותי  חברתיי  אחראי לזימו  הוועדה. פעמיי  בשנה

 .מנהל אג  הרווחה ברשות המקומית יעמוד בראש הוועדה". המרכז
ועדה נוספת . ועדת ההיגוי במרכז שבאשדוד לא דנה בנושא האלימות במשפחות העולי  מאתיופיה

. 2007דנה לראשונה בנושא זה ביוני " אלימות נגד עולי "  שפעלה בעירייה במסגרת המרכז בש
  . ועדות אלו לא אישרו תכניות עבודה שנתיות בנושא

 המטפלי  באלימות במשפחה
טיפול קבוצתי והפניית , המרכז מטפל בבני המשפחה בדרכי  כגו  טיפול פרטני באמצעות שיחות

האישה הנפגעת למקלט לנשי  הגבר האלי  לשירות מבח  באמצעות בית המשפט והרחקת 
טיפול שיחתי מחייב את המטפל להכיר היטב את אורחות החיי  של המטופל , ככלל. 45מוכות

 .המוכרת למטפל על בוריה, ולשוחח אתו בלשו  דיבור משותפת
1. ˙ÂÁÈ˘ ˙ÂÚˆÓ‡· È Ë¯Ù‰ ÏÂÙÈË‰ ˙‡ Â ˙  „Â„˘‡· ÈÎ ‡ˆÓ  , ˙ÎÈ¯Ú „ÚÂÓÏ „Ú

˙¯Â˜È·‰ ,‡Ï˘ ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â„·ÂÚ Â¯·Ú ‡ÏÂ ‰ÁÙ˘Ó· ˙ÂÓÈÏ‡‰ ÌÂÁ˙· ‰¯˘Î‰· ÂÙ˙˙˘‰ 
‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡· ÏÂÙÈË‰ ÌÂÁ˙· ‰¯˘Î‰ ÏÎ . ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 È·ÈË˜Ù‡ ÈÏÂÙÈË ÍÈÏ‰˙ ÌÂÈ˜Ï ˙È˙˘˙‰ ‡Â‰ ÂÏ‡ ÌÈÓÂÁ˙ È ˘· È˘ÓÓ Ú„È ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ
‰Ê ÌÂÁ˙· ÌÈÏÙÂËÓÏ . È‡Ó·Â Ò¯Ó· ˙¯Â˜È·‰ ˙ÎÈ¯Ú ÍÏ‰Ó·2007¯ÈÚ‰ ‰Ï·È˜  ‰„Â·ÚÏ ‰ÈÈ

ÈˆÁÂ ‰¯˘Ó Ï˘ Û˜È‰· ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ ÌÈ„·ÂÚ È ˘ ÊÎ¯Ó·46. 
__________________ 

 והמועצות, צור$ ותל מונד, קדימה, פרדסיה, כפר יונה, אליכי$, המועצות המקומיות אב$ יהודה  44
 .עמק חפר ושומרו$, לב השרו$, האזוריות חו& השרו$

המהווה חולייה , ס הוגדר מקלט לנשי  מוכות כמקו  הגנה ולינה זמני לאישה המוכה ולילדיה"בתע  45
התערבות בשעת משבר וקביעת דרכי טיפול לקראת , אבחו$, רגיעה, במהל/ הטיפול הכולל הגנה

בנתניה הופנו נשי  למקלט על ידי .   חברתיי בשיתו& ע  המחלקה לשירותי, הוצאה מהמקלט
 .שירות הנות$ את הטיפול הראשוני לנפגעי אלימות, השירות למניעת אלימות במשפחה שבאג& הרווחה

שני העובדי  משתתפי  בקורס הכשרה לעובדי  סוציאליי  למניעת אלימות במשפחה בעדה   46
עובד סוציאלי אחד מקבל את שכרו . הרווחהאיל$ ביזמת משרד  האתיופית המתקיי  באוניברסיטת בר

 .מהפרויקט הלאומי ועובדת סוציאלית בחצי משרה מקבלת את שכרה מתקציב משרד הרווחה
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2.  ÂÏÙÈË˘ „·Ï· Ú·¯Â ‰¯˘Ó· ‰ÈÙÂÈ˙‡ ˙Â‡ˆÂÈ ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â„·ÂÚ È˙˘ ÂÈ‰ ‰È ˙ · ÊÎ¯Ó·
‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ· .ÏÂÙÈË‰ ÏË · „ÂÓÚÏ ÂÁÈÏˆ‰ ‡Ï Ô‰ , ÔÓÊ ÌÈ˜˜Ê ‰ Â È˙Ó‰ ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ

ÏÂÙÈË ˙Ï·˜Ï ·¯ . È‡Ó·2007 ‰ÁÙ˘Ó· ˙ÂÓÈÏ‡· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ‰Ú˘˙ Â È˙Ó‰ 
È Ë¯Ù ÏÂÙÈË ˙Ï·˜Ï ¯˙ÂÈÂ ‰ ˘ Í˘Ó· ‰È ˙ Ó .‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

, התלוננה על אלימות פיזית ומילולית הנמשכת שני  מצד בעלה, המתגוררת בנתניה, אישה עיוורת
.  מאלימות האבשסבלה ג  היא, בבית  מתגוררת אחת מבנותיה .  שנה40 שהיא נשואה לו זה כ

טיפול פרטני בנפרד של שני " המליצו שתי עובדות סוציאליות שטיפלו בבני הזוג על 2005באפריל 
כי רק , נמצא. בני הזוג הועברו באותו חודש לטיפול המרכז". בני הזוג בנושא אלימות במשפחה

 .למעלה משנתיי  לאחר ההפניה האמורה החל הבעל האלי  לקבל טיפול, 2007באוגוסט 
כי המרכז התקשה לענות על צרכיו הטיפוליי  של , מתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה עולה

; בתחילה הוא נשלח לטיפול אצל עובדת סוציאלית דוברת עברית א  שאינו דובר שפה זו: הבעל
,  שנעשו במש! השנתיי  לטפל בו באמצעות עובדת סוציאלית דוברת אמהרית כשלותשני ניסיונו
 . דובר אמהרית הסכי  המטופל לשת  פעולה ולקבל טיפול  גבר  יע עובד סוציאלי ורק משהג

המענה הטיפולי אינו תוא  את היק  "עיריית נתניה הסבירה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי 
הנזקקות בשל חוסר משאבי  וכי המחסור בתקינה ובמשאבי כח אד  מונעי  מהעירייה פיתוח 

 ".מירב הפעילות הטיפולית מתבצעת בעזרת תרומות. ו  זההשירותי  הטיפוליי  בתח
ממצאי מחקר של משרד הרווחה מלמדי  שקודי  תרבותיי  של קהילת העולי  מאתיופיה אינ  

כתוצאה מכ! הטיפול . מוכרי  לאנשי מקצוע העובדי  במרכזי  למניעה וטיפול באלימות במשפחה
המלצות . נזק בלתי הפי! לתא המשפחתי לא רק שאינו אפקטיבי אלא לעיתי  עלול לגרו  ל

לפעול במסגרת תוכניות רגישות תרבות ולהכשיר אנשי מקצוע שיוכלו , בי  היתר, החוקרי  היו
נוס  להכשרת מגשרי  מתו! קהילת העולי  וטיפוח מנהיגי  , לקיי  שיח ע  המטופלי 

 .47מסורתיי 
 Â „Â„˘‡ ˙ÂÈ¯ÈÚÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÈÏÂÙÈË‰ ‰ ÚÓ‰ ÈÎ ‰È ˙

˙È„ÂÒÈ ‰ ÈÁ· ·ÈÈÁÓ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ˙ÏÈ‰˜· ‰ÁÙ˘Ó· ˙ÂÓÈÏ‡‰ ‡˘Â · , ÁÎÂ  ¯˜ÈÚ·
˙ÂÓÈÏ‡‰ ˙ÏÚÙÂÓ Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ· ˙ÂÈ‚¯Ë‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ . ÂÏ·È˜˘ ÌÈÏÙËÓ· ¯ÂÒÁÓ‰

‰È ˙ · ÏÂÙÈË‰ ˙Ï·˜Ï ˙ÂÎ˘ÂÓÓ‰ ‰ ˙Ó‰‰ ˙ÂÙÂ˜˙Â „Â„˘‡· ‰ÓÈ‡˙Ó ‰¯˘Î‰ , ÌÈ„ÓÏÓ
‡ ‰Ê ÌÂÁ˙· ‰ ÚÓ‰˘Ì¯ÙÒÓ ˙‡Â ÌÈ˜˜Ê ‰ È ÂÈÙ‡ ˙‡ Ì‡Â˙ Â È‡Â ÌÈÎ¯ˆ‰ ÏÚ ‰ ÂÚ Â È . ÏÚ

 ÈÏÂÚ ·¯˜· ‰ÁÙ˘Ó· ˙ÂÓÈÏ‡‰ ÌÂÁ˙· ÏÂÙÈËÏ ÌÈÓÈ‡˙Ó ÌÈÏÎ ˙¯ÈˆÈÏ ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó
‰ÈÙÂÈ˙‡ ,˙Â·¯˙ ˙Â˘È‚¯ ÏÂÙÈË ˙ÂÈ ÎÂ˙ ÁÂ˙ÈÙÎ , ˙È˙Â·¯˙ ˙ÏÂÎÈ ÌÚ ÚÂˆ˜Ó È˘ ‡ ˙¯˘Î‰

˙¯˘Î‰Â ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈÏÙÂËÓ ÌÚ ÁÈ˘ Ï‰ ÏÂÊ ‰ÏÈ‰˜ ·¯˜Ó ÌÈÏÙËÓ .  
 תחנה לייעו  נישואי 

בתחנה ).  התחנה להל  (במסגרת אג  הרווחה באשדוד ובנתניה פועלת תחנה לייעו( נישואי  
.  משרות3.2  חמישה יועצי  ב  משרות ובנתניה 4.2 באשדוד עובדי  שבעה יועצי נישואי  ב

 . היועצי  עברו הכשרה בתחו  הטיפול המשפחתי והזוגי
__________________ 

  תהמדובר במחקר הערכה של תכנית ניסיוני. 95, 46 45' עמ, ) לעיל41הערת שוליי   (2006קס$   47
, ית בקרב משפחות יוצאות אתיופיהלש  מניעת אלימות זוג, מערכתית ורגישה מבחינה תרבותית רב

 .2004 2001שהופעלה בבאר שבע בשני  
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. כרת תרבות המטופלי  ושפת  היא כאמור תנאי מוקד  להצלחת טיפול פרטני במשפחה במשברה

והמטפלי  א  לא השתתפו בהשתלמות , נמצא כי בשתי התחנות לא היה מטפל יוצא אתיופיה
ולפיכ! התקשו להעניק , להכרת התרבות והמאפייני  החברתיי  והמשפחתיי  של עולי  מאתיופיה

 .יופיה טיפול נאותלמטופלי  יוצאי את
 ÌÈ˜˜Ê Ï ˙˙Ï ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯˘ÙÈ‡ ‡Ï ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ· ÏÙËÏ ÌÈ¯˘ÎÂÓ‰ ÔÈ‡Â˘È  ÈˆÚÂÈ ¯„ÚÈ‰

‰Ê ˙Â¯È˘ ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ·¯˜Ó , ˙Â Á˙‰ È˙Â¯È˘· Â˘Ó˙˘‰ ÌÈ¯ÂÙÒ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈÂ
˙ÂÈ¯ÈÚ‰ È˙˘·˘ : ‰È ˙ ·- ˙ ˘ Ê‡Ó ˙Â‚ÂÊ ‰Ú·¯‡ 2005 , „Â„˘‡·Â- ÂÏÁ‰ ˙Â‚ÂÊ ‰Ú·˘ 

· ÏÂÙÈË·-2006¯ˆ˜ ÔÓÊ ¯Á‡Ï Â˙Â‡ Â˜ÈÒÙ‰ Í‡  . ‡Ï ÏÏÎ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜˜Ê 
Ì‰· ÏÙËÏ ÌÈÏÎ ‰Ï ÔÈ‡˘ ¯¯·˙‰˘Ó ‰ Á˙· ÏÂÙÈËÏ ÂÚÈ‚‰ . ÈÚ‚Ù · ÏÂÙÈËÏ ‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï

„Â„˘‡· ˙ÂÓÈÏ‡: 
 טיפלה עובדת סוציאלית למשפחה באג  הרווחה בזוג עולי  2007 ועד ראשית 2003מפברואר 
מתיק  . גור  הנזקקות העיקרי היה היחסי  הגרועי  בי  בני הזוג. בעה ילדי הורי  לאר, מאתיופיה

האישי עולה כי הבעל השתמש כלפי אשתו והילדי  באלימות מילולית ולעתי  א  פיזית ואיי  על 
והעובדת הסוציאלית נעזרה במתורגמנית , בני הזוג התקשו לדבר עברית. אשתו כמה פעמי  ברצח

 .בעת הטיפול
לאחר שהוברר לעובדת הסוציאלית .  הוחלט בהסכמת בני הזוג להפנות  לייעו( נישואי 2004ביוני 

תיוו! "כי בתחנה לייעו( נישואי  אי  מטפל דובר אמהרית וא  אי  מתרג  לשפה זו וכי הזוג זקוק ל
". לזקני העדה שעברו קורס גישור"הפנתה אות  העובדת הסוציאלית , "של יוע( נישואי  וטיפול

והעובדת הסוציאלית למשפחה המשיכה לשמש , רי  לא הצליחו להשכי  שלו  בי  בני הזוגהמגש
 .אוז  קשבת לטיעוני בני הזוג ולבקשת האישה להיפרד מבעלה

 ÌÈ„·ÂÚ ˙¯˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ÔÂÎ  ÈÎ ˙ÂÈ¯ÈÚÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÌÈÓÈ‡˙Ó- ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÈÂˆ¯ -˘È  ıÂÚÈÈ ÌÂÁ˙· ‰„Â·ÚÏ ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ ˙Â‚ÂÊÏ ÔÈ‡Â ,

ÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï Ì‚ ‰Ê ·Â˘Á ˙Â¯È˘ ˙˙Ï ‰È‰È Ô˙È ˘ È„Î.   
 הטיפול בזקני  יוצאי אתיופיה

כגו  ירידה בתפקוד הגופני , ס כמה מאפייני  של אוכלוסיית הזקני "משרד הרווחה הציג בתע
את התערבותה ובדידות בעקבות מות ב  משפחה המשפיעי  על התפקוד היו  יומי ודורשי  

הזקני  שעלו מאתיופיה מאופייני  נוס  על כ! בנתק . המקצועית של המחלקה לשירותי  חברתיי 
שכ  (מהטכנולוגיה ומהשפה העברית ובהכנסות נמוכות מהממוצע , מוחלט מהתרבות הישראלית

  .כמו כ  לחלק  יש ילדי  קטיני ). חלק מהזקני  בישראל זכאי  לגמלה ממקו  עבודת 
  אחר הטיפול בנזקקי  זקני מעקב

מעקב אחר מצבו של הזק  והתאמת תכנית "ס נקבע כי הטיפול הסוציאלי יכלול בי  היתר "בתע
. חלק מהזקני  המטופלי  נזקקי  לשירותי  אישיי  בבית ". הטיפול בו לשינויי  החלי  במצבו

י לזק  לערו! ביקורי לצור! המעקב האמור ובחינת השירותי  הניתני  לזק  נדרש העובד הסוציאל
 .הדבר חיוני לתהלי! הטיפול. בית בבתי הזקני 
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 È‡ˆÂÈ ÌÈ ˜Ê‰ È˙·· ˙È· È¯Â˜È·Ï ˙È Î˙ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ È˙˘·˘ ‰ÁÂÂ¯‰ ÈÙ‚‡· ÈÎ ‡ˆÓ 
‰ÈÙÂÈ˙‡ , ‰ÁÙ˘Ó È · ˙Â ÂÏ˙ ˙Â·˜Ú· ¯˜ÈÚ· ÌÈ ˜Ê È˙·· ¯˜·Ï Â‚‰  ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰Â

ÌÈ¯Á‡ ÌÈÈ˙ÏÈ‰˜ ÌÈÓ¯Â‚ Â‡.  
   לטיפול בזקני כוח אד

ס כי מטרת הטיפול בזק  היא לסייע לו לשמר ולשפר את יכולתו "משרד הרווחה קבע בתע
התפקודי , החברתי, השירותי  האישיי  ניתני  לזק  בביתו לפי מצבו המשפחתי. התפקודית ולחזקו

י בהיעדר כוח אד  מספיק לטיפול סוציאלי באוכלוסיית הזקני  המטופלי  יוצא. והבריאותי
 . נפגעה יכולתו של אג  הרווחה להעניק לה  טיפול נאות, אתיופיה
בעיריית .  זקני  עולי  מאתיופיה400  טיפלה כל אחת משתי העיריות שנבדקו בכ2006בשנת 

מבדיקה . אשדוד טיפלו בזקני  יוצאי אתיופיה העובדי  הסוציאליי  המטפלי  בכלל הזקני 
עולה , ית לטיפול בכמחצית המטופלי  יוצאי אתיופיההאחרא, בשלוחה של אג  הרווחה באשדוד

עיריית .  תיקי 700 כי כל עובד סוציאלי במשרה מלאה שטיפל בקשישי  היה אחראי לטיפול בכ
על העובד הוטל ג  ;  זקני 400 נתניה ייחדה עובד סוציאלי יוצא אתיופיה בחצי משרה לטיפול ב

 ). ברבע משרה(הפיקוח על הטיפול בזקני  זכאי גמלת הסיעוד 
כי תק  העובדי  באג  הרווחה נקבע על ידי , בעניי  זה כתבה עיריית אשדוד למשרד מבקר המדינה

תִקנו  חרי  ה  של עובדי  סוציאליי  וה  של  אג  הרווחה בעירייה מצוי בתת. משרד הרווחה
למשרד נוכח מצב זה הועברו , לדברי העירייה. והדבר משפיע על איכות הטיפול, עובדי סמ!

ג  . בינתיי  ללא הצלחה, הרווחה פעמי  רבות בקשות להקצאת מימו  להגדלת מצבת העובדי 
עיריית נתניה מסרה למשרד מבקר המדינה כי היק  התיקי  שהעובד הסוציאלי לזקני  מטפל בה  

 .הוא בלתי סביר
 תיקי 12 ו, ד מקבלי גמלת סיעו11מה  ,  תיקי טיפול בזקני  מאשדוד18משרד מבקר המדינה בדק 

המסמכי  בכמחצית התיקי  מצביעי  על . מה  תשעה מקבלי גמלת סיעוד, טיפול בזקני  מנתניה
 : להל  דוגמה. ליקויי  חמורי  בטיפול בזקני 

 לביתה לאחר 2007חזרה בפברואר , המצויה בטיפול אג  הרווחה באשדוד, 1915זקנה ילידת 
א רותקה לכיסא גלגלי  ונזקקה לטיפול סיעודי עקב מחלתה הי. שהייתה מאושפזת בבית חולי 

בתיק הטיפול שלה לא נמצאו כל מסמכי  המצביעי  על כ! שנער! ביקור בביתה לאחר . מלא
בעקבות פניית בני המשפחה פנתה העובדת הסוציאלית בכתב בפברואר . שחרורה מבית החולי 

  שהזקנה זקוקה לה  עקב  לשירותי בריאות כללית וביקשה מה  לממ  את רכישת הפריטי2007
 .מצבה

. נמצא כי חלפו שלושה חודשי  ממועד פניית בני המשפחה בלא שנית  המימו  לרכישת הפריטי 
שלחה העובדת , במהל! הבדיקה שקיי  משרד מבקר המדינה בקשר למקרה זה, 2007רק במאי 

  ולעריכת הסוציאלית מכתב למשרד הבריאות ובו דרישה לרכישת פריטי  כגו  כיסא גלגלי
 .שיפוצי  בדירת הזקנה כדי להתאימה למצבה הפיזי

חסרי  מאות רבות של תקני עובדי  : "משרד הרווחה כתב בתשובתו למשרד מבקר המדינה
. לתגבור השירותי  החברתיי  בלשכות לשירותי  חברתיי  ברשויות המקומיות, סוציאליי 

סי  לרשויות " בהינת  תוספת תקני עו.המשרד העלה דרישה בנושא זה בדיוני  ע  משרד האוצר
 ".יינת  דגש נוס  לאוכלוסיות הייחודיות כגו  עולי  יוצאי אתיופיה, המקומיות
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 ·¯‰ ÌÈÏÙÂËÓ‰ ¯ÙÒÓ· ÈÎ Â˜„· ˘ ˙ÂÈ¯ÈÚÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÈÙ‚‡ Ï˘ Ì˙ÏÂÎÈ ¯·„· ˜ÙÒ ¯¯ÂÚÏ È„Î ˘È ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰Ó „Á‡ ÏÎ ˙ÂÈ¯Á‡·˘

Â¯‰˜˜Ê Â ˜˜Ê  ÏÎÏ ˙Â‡  ÈÚÂˆ˜Ó ‰ ÚÓ ˙˙ÏÂ Ì„È˜Ù˙ ˙‡ ‡ÏÓÏ ÌÈ¯Ú‰Ó ˙Á‡ ÏÎ· ‰ÁÂ .
 Ì‰Ï ˙˙ÏÂ ÌÈ˜˜Ê  ÌÈ ˜Ê Ï˘ Ì·ˆÓ ¯Á‡ ÈÂ‡¯Î ·Â˜ÚÏ Ô˙È  ‡Ï Â·˘ ·ˆÓ ÌÚ ÌÈÏ˘‰Ï ÔÈ‡

˙Â‡  ÏÂÙÈË .  
 המעקב אחר זקני  מקבלי גמלת סיעוד

ללי  להגדרת זק  הזכאי נקבעו כ, 1995 ה"התשנ, ]נוסח משולב[לחוק הביטוח הלאומי ' בפרק י
המוסד לביטוח לאומי משל  את גמלת הסיעוד למשרדי סיעוד פרטיי  המגישי  . 48לגמלת סיעוד

 . לזק  את השירותי  שנקבעו עבורו
כמו כ  נדרש פיקוח על אופ  ניצול גמלת . הטיפול בזקני  מקבלי גמלת סיעוד מחייב מעקב מוגבר

מעקב אחר הטיפול בזקני  הזכאי  לגמלת סיעוד . זקני הסיעוד ועל אופ  מת  שירותי הסיעוד ל
מעקב כזה חיוני בעיקר במקרי  שבה  מדובר בזקני  יוצאי ; חשוב להבטחת הטיפול הנאות בה 

שלרוב אי  לה  בני משפחה היכולי  לוודא שה  יזכו לקבל טיפול נאות כנדרש בהנחיות , אתיופיה
 . המוסד לביטוח לאומי
 מחייב את משרד הסיעוד לבקר בבית הזק  מקבל הגמלה אחת לחודשיי  המוסד לביטוח לאומי

משרד הרווחה מקצה משרות לעובדי  סוציאליי  המועסקי  בעירייה . ולבחו  את אופ  הטיפול בו
עוד ).  מרַכזות סיעוד להל  (לצור! מעקב אחר הבדיקות האמורות ופיקוח על אופ  מת  הטיפול 

כדי לבחו  את אופ  ניצול גמלת , קורי  מדי חצי שנה בבתי הזקני נדרשי  עובדי  אלה לערו! בי
בעיריית נתניה בוצעה ביקורת זו בבתיה  של זקני  יוצאי . הסיעוד ולדווח על הטיפול בזקני 

 .אתיופיה על ידי העובד הסוציאלי לזק 
וכי , יעודנמצא כי בשתי העיריות שנבדקו לא נער! מעקב נאות אחר הטיפול בזקני  זכאי גמלת הס

  :להל  הפרטי . לא היה מידע מלא על מצב 
„ Â „ ˘ ‡  ˙ È È ¯ È Ú 

, בעיריית אשדוד לא היו נתוני  מרוכזי  על מספר הזקני  יוצאי אתיופיה הזכאי  לגמלת סיעוד
 .וממילא חסר בסיס נתוני  חיוני המאפשר מעקב אחר הטיפול בה 

ד מבקר המדינה כי כתוצאה מעומס העובדות הסוציאליות המטפלות בזקני  באשדוד הסבירו למשר
כיבוי "ולרוב עסוקות ב, העבודה ה  אינ  פנויות לבצע ביקורי בית בזקני  הזכאי  לגמלת סיעוד

מאחר שכאמור לה  אי  , עוד הסבירו כי ה  סומכות על ביקורי הבית של מרַכזות הסיעוד". שרפות
 מעקב שוט  אחר הטיפול בזקני  קיו  להל  דוגמאות לאי. זמ  לערו! ביקורי בית באופ  שוט 

 : הנזקקי  יוצאי אתיופיה
חברות הסיעוד העבירו לשתי מרכזות סיעוד דיווחי  על הביקורי  שערכו אצל הזקני   .1

נמצא כי טופסי הדיווחי  של הביקורי  מטע  מרכזות הסיעוד וחברות . הנזקקי  יוצאי אתיופיה
והעובדות הסוציאליות לזק  במחלקה ,   הנזקקי הסיעוד כלל לא נשמרו בתיקי הטיפול של הזקני

 . כלל לא נחשפו למידע חיוני זה
__________________ 

 .המשולמת לפי פרק זה, גמלה חודשית להשתתפות בתשלו  עבור שירות סיעוד  48
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עולה , הממונה על האזורי  שבה  מתגוררי  רוב העולי  מאתיופיה, מהסברי רכזת סיעוד באשדוד
וכל , כי בגלל עומס העבודה המוטל עליה היא נהגה לקרוא רק חלק קט  מהדיווחי  שהועברו לה

 . חו במחס  ללא בדיקה וללא מעקביתר הדיווחי  הונ
 תיקי זקני  מקבלי גמלת סיעוד הוא מצא 11 בבדיקה אקראית שער! משרד מבקר המדינה כאמור ב

 : להל  דוגמאות. כי בתיקי חמישה מה  לא נרש  מעקב אחר מצב  במש! שנה וחצי ויותר
סד לביטוח לאומי  המתגוררת באשדוד על ידי המו1921 הוכרה זקנה ילידת 2001באוגוסט  )א(

ע  קבלת ההודעה רשמה העובדת הסוציאלית לזקנה כי . 100%כזכאית לגמלת סיעוד בשיעור של 
עוד נרש  כי הזקנה . הכנת אוכל והגשתו וכל סידורי הבית, הלבשה, הגמלה נועדה לכסות רחצה

 ".אינה מ0כרת למחלקה"
 בתיק הטיפול של הזקנה  לא נמצא2007נמצא כי במש! שש השני  שחלפו מאז ועד ינואר 

תפקודה והטיפול שהיא קיבלה , שבעירייה כל רישו  על ביקור בית או כל בירור אחר לגבי מצבה
והעובדות , בפועל התמצה הטיפול בנזקקת בביקורי בית מטע  מרכזות הסיעוד. מחברת הסיעוד

 . הסוציאליות לזק  במחלקה כלל לא נפגשו ע  הנזקקת במהל! השני 
 הזכאית 1925חי  שהעביר לעירייה משרד סיעוד המטפל בעולה מאתיופיה ילידת מדיוו )ב(

בשניי  מדיווחי . עולה כי עובדת משרד הסיעוד ביקרה בביתה שלוש פעמי , לגמלת סיעוד
הביקור נדחה כי לא פותחת דלת "ובשלישי נרש  כי , הביקורי  נרש  שלא פתחו לה את הדלת

יצוי  כי העובדת יוצאת חבר ".  מדברת רק אמהרית  שפה לא מתקשרת עקב בעיות. כאשר לבד
וממילא ג  לא לעמוד כראוי על , ונית  היה להניח מראש שלא תוכל לקיי  קשר ע  הזקנה, העמי 
יצוי  כי ג  עובדת זו . בדיווח מטע  מרכזת הסיעוד על ביקור הבית לא נרש  מועד הביקור. מצבה

 .ולה ליצור קשר ע  הזקנהולא הייתה יכ, היא יוצאת חבר העמי 
עיריית אשדוד הודיעה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי נוכח הערת הביקורת הנחתה מנהלת 
אג  הרווחה את לשכות הרווחה האזוריות כי עובדת שכונתית דוברת אמהרית תלווה את מבצעי 

 .ביקורי הבית מטע  מרכזות הסיעוד
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÌÂ˜Ó ˘È ˙Â„·ÂÚ‰ Ï˘ ˙Ù˙Â˘Ó‰ Ô˙„Â·Ú

˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ,˙¯Â˜È·· ÂÏÚ˘ ˙ÂÈÚ· È˙˘ ÁÎÂ  „ÂÚÈÒ‰ ˙Â¯·ÁÂ „ÂÚÈÒ‰ ˙ÂÊÎ«̄Ó :˙È˘‡¯ ,
ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ÌÈ¯Â˜È· ÏÚ ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ˙Â„·ÂÚ‰ Ï˘ ‰·¯‰ ˙ÂÎÓ˙Ò‰‰ ˙„ÈÓ , ‰ÏÂÏÚ‰

 ˙Â„·ÂÚ‰˘ È˘È‡‰Â ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÏÂÙÈË‰ ˙‡ Ï·˜Ï ÂÎÊÈ ‡Ï ÌÈ˜˜Ê  ÌÈ ˜Ê˘ ÍÎÏ ‡È·‰Ï
È‡¯Á‡‰Ì‰Ï ˜È Ú‰Ï ˙Â¯ÂÓ‡ Ì‰Ï˘ ÏÂÙÈË‰ ˜È˙ ÏÂ‰È Ï ˙Â . „¯Ù Â ‰ Â˘ ‰Ê ÏÂÙÈË ÈÎ ÔÈÂˆÈ

ÈÁ ‡Â‰ Ì‰·˘ ÌÈ‡ ˙‰Â ˜˜Ê ‰ Ï˘ ÈÊÈÙ‰ Â·ˆÓ ˙¯˜«aÓ ;˙È ˘ , Ú„ÈÓ‰ Ï‰Â Ó Â·˘ ÔÙÂ‡‰
¯ÂÙÈ˘ ÔÂÚË „ÂÚÈÒ‰ ˙Â¯·ÁÓÂ „ÂÚÈÒ‰ ˙ÂÊÎ«̄ÓÓ Ï·˜˙Ó‰ ·¯‰ . ÔÙÂ‡· Ï‰Â Ó Â È‡ Ú„ÈÓ‰

Ï ¯·ÚÂÓ Â È‡ ÏÏÎ Í¯„·Â È˙ËÈ˘È˘È‡‰ ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÈ‡¯Á‡‰ Ô˜ÊÏ ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ˙Â„·ÂÚ ,
‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÏÂÙÈË‰Â ·˜ÚÓ‰ ÍÈÏ‰˙· ‰ÓÂ˘˙Ï ÍÙÂ‰ Â È‡ ÍÎÈÙÏÂ .  

‰ È  ˙   ˙ È È ¯ È Ú 
 זקני  יוצאי אתיופיה הזכאי  לגמלת 120 אג  הרווחה בעיריית נתניה טיפל במועד הביקורת ב

יאלי לזק  אשר עסק בתחו  זה בהיק  של המעקב אחרי הטיפול בה  הופקד בידי עובד סוצ. סיעוד
 .רבע משרה

בבדיקה שער! כאמור משרד מבקר המדינה נמצא כי מתשעה תיקי  של זקני  מקבלי גמלת סיעוד 
ובבית , בשישה מקרי  לא נערכו ביקורי  תקופתיי  סדירי  בבית  במטרה לעמוד על מצב 
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עולה מכ! שהעירייה לא קיימה .  ארבעה מה  לא נער! ביקור בית במש! שנתיי  עד ארבע שני

 :להל  דוגמה. פיקוח נאות על הטיפול בזקני  מקבלי גמלת סיעוד
מקבלת כבר כמה , שאינה יכולה לתפקד באופ  עצמאי, מרותקת למיטתה, זקנה משותקת ביד וברגל

בדירה שלא הותאמה , הזקנה מתגוררת בקומה שנייה בבית מגורי  בנתניה. שני  עזרה ביתית
 ביקשה מרַכזת אחראית כרוניי  ושיקו  במשרד הבריאות 2006במכתב מפברואר . י נכהלמגור

מהעובד הסוציאלי באג  הרווחה המטפל בזקנה להשתת  בביקור בית אצל )  המרכזת להל  (
כי ביקור הבית האמור , נמצא. הזקנה באותו חודש לצור! בחינת אופ  התאמת הדירה למצבה הפיזי

כשנה ושמונה חודשי  לאחר פניית המרכזת , 2007אוקטובר , סיו  הביקורתלא בוצע ועד למועד 
 .לא נעשה דבר בבית הזקנה כדי להתאימו למצבה הפיזי

אי  ספק שאישור לבקשת " בתשובה למשרד מבקר המדינה כי 2007משרד הבריאות כתב בדצמבר 
: רמו להשהיית הטיפולומנה מחדלי  של המשפחה שת, "שינוי דיור אינו צרי! להתמש! כשנה וחצי

מ ע  "דיווח לא נכו  של המשפחה על הקופה המבטחת בהתחלת הדר! בוזבז זמ  רב במו"
ח "המרפאה בעיסוק של שירותי בריאות כללית ורק לאחר זמ  דווח לנו שהקשישה מבוטחת בקופ

  מעבר למגורי, אשפוז במוסד סיעודי: היסוס אצל בני המשפחה על החלופה הרצויה... לאומית
 ".קרוב לב  או שינוי דיור במקו  בו ה  גרי  עכשיו]... בעיר אחרת[

 כי 2007קופת חולי  לאומית הסבירה בתשובתה לפניית משרד מבקר המדינה מסו  נובמבר 
כי בביקור בביתה , עוד צוי  בתשובה. הטיפול בעניינה של הזקנה הושהה בשל מחדלי בני משפחתה

המטה מלופפת בחוטי טלפו  , הזקנה שוכבת במטה בסלו "ת  מצאו עובדי הקופה א2004באמצע 
הבעל הדי  ריח אלכוהול וכ  הב  הגר עמ  , הבית והחולה היו מלוכלכי  מאוד, כדי למנוע נפילה

 ".אשר הראה לנו כי הוא צור! תרופות פסיכיאטריות
 ‰È‰ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÎ ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ÏÂ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

Ï˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜ÏÂ Ú„ÈÓ ‡ÈˆÓ‰Ï ‰ ˜Ê‰ ˙ÁÙ˘Ó È · Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ˙‡ ÔÂÁ· , ÔÈ‡ ÏÏÎÎ ÈÎÂ
Â˙ÁÙ˘Ó Ï˘ ÌÈÏ„ÁÓ ÏÏ‚· ˜˜Ê · ÏÂÙÈË ˙Â‰˘‰Ï ÌÂ˜Ó . ÏÎ ÌÂÈÒÏ ‚Â‡„Ï ‰È‰ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

ÈÊÈÙ‰ ‰·ˆÓ· ÈÂ È˘Ï ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ÍÂÓÒ ‰ ˜Ê‰ ˙¯È„· ÌÈÈÂ È˘Ï ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÎÈÏ‰‰ , Û‡Â
˙Ó Ô˜˙Ó· ˘Ó˙˘‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ‰Ï ¯˘Ù‡Ï È„Î ‰¯È„‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï Â‡ ÌÈ‡

‰˙¯È„Ï ıÂÁÓ ‰ÚÂ ˙. 
 ¯Á‡ ·Â¯˜Ó ·Â˜ÚÏ ·ÈÈÁ ‰È‰ ‰ÈÈ¯ÈÚ· ‰ÁÂÂ¯‰ Û‚‡ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÂÚˆ·˙ÈÂ Â Á·ÈÈ ‰˙¯È„· ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÈÂ È˘‰˘ ÍÎ ÏÚ „ÂÓÚÏÂ ‰ ˜Ê‰ Ï˘ ‰ ÈÈ Ú· ÏÂÙÈË‰

˙Â¯È‰Ó· ,ÂÓÈ˘ ÔÂ‚Î ˙ÂÈÙÂÏÁ ÌÈÎ¯„ ÔÂÁ·Ï Û‡ ÈÏÂ‡Â ‰¯È„ ˙ÙÏÁ‰ Â‡ ÌÈ‡˙Ó Ô˜˙ƒÓ· ˘
‰¯È„Ï ıÂÁÓ ‰ÚÂ ˙ ‰Ï Â¯˘Ù‡È˘ . Ï˘ ‰ ÈÈ Ú ˙‡ ¯È˙Â‰ÏÂ „‚ Ó „ÂÓÚÏ ÌÂ˜Ó ‰È‰ ‡Ï

ÏÂÙÈË ÏÎ ‡ÏÏ ‰ ˜Ê‰. 
בעקבות הפנייה של משרד מבקר המדינה למשרד הבריאות הובאה הבקשה לשינויי  בדירה לדיו  

וזו אישרה מענק לשיפוצי  , קובלכמ, ולהחלטה בוועדת אכלוס למוגבלי ניידות שבמשרד השיכו 
 .  שנה ושמונה חודשי  לאחר תחילת הטיפול  2007הדיו  התקיי  רק בסו  אוקטובר ; בדירה

 ‰Î ‰ ‰ ˜Ê‰ Ï˘ ‰ ÈÈ Ú· ÏÂÙÈË‰ ˙ÈÈ‰˘‰ ˙‡ ‰·¯ ‰¯ÓÂÁ· ‰‡Â¯ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÈˆÁÂ ‰ ˘Ó ¯˙ÂÈ Í˘Ó· ,˙ÏÙÂËÓÏ ·¯ Ï·Ò ˙ÓÈ¯‚ ÍÂ˙ . ÂÈ‰˘ ÌÈÓ¯Â‚‰ ‰˘ÂÏ˘ ÏÚ

¯ÂÚÓ ÏÂÙÈË· Ï„ÁÓ· ÌÈ·-‰ÈÈ¯ÈÚ‰  , ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó- ÔÙÂ‡· ÔÂ„Ï 
 ˙ÏÓ‚ È‡ÎÊ ÌÈ ˜Ê· Ï˘ÂÎ ÏÂÙÈË Ï˘ ˙Â¯˘Ù‡ „È˙Ú· ÂÚ ÓÈ˘ ˙ÂÈÁ ‰ ÚÂ·˜ÏÂ Ì˙ÏÂÚÙ

„ÂÚÈÒ. 
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 הכשרת מטפלי  בזקני  יוצאי אתיופיה באשדוד

ת יש השפעה ישירה על לידיעת השפה ולקיו  תקשורת ישירה ע  זקני  נזקקי  מהקהילה האתיופי
נמצא כי הטיפול של העובדת הסוציאלית . עצ  היכולת להעניק טיפול ראוי ואפקטיבי לאור! זמ 

לזק  בנזקקי  יוצאי אתיופיה בשלוחת אג  הרווחה שבה ער! משרד מבקר המדינה את הבדיקה 
סייע המתורגמנית נהגה להגיע למשרדי השלוחה אחת לשבוע ול. נעשה באמצעות מתורגמנית

 . לעובדת הסוציאלית לזק  לקיי  קשר ע  המטופל
„Â„˘‡ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ‰ÈÙÂÈ˙‡ ‡ˆÂÈ ÈÏ‡ÈˆÂÒ „·ÂÚ ¯„ÚÈ‰· ÈÎ

ÂÊ ‰„Â·ÚÏ ÈÂ‡¯Î ¯˘ÎÂ‰ Í‡ ‰„Ú‰ ‡ˆÂÈ Â È‡˘ ÈÏ‡ÈˆÂÒ „·ÂÚ ÔÈÙÂÏÁÏ Â‡ ÌÈ ˜Ê· ÏÙËÓ‰ ,
Ï‡ÈˆÂÒ ÏÂÙÈË ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈ ˜ÊÏ ˙˙Ï ‰ÏÂÎÈ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÔÈ‡˙Â‡  È , ÏÚÂÙ· ˙˜Ù˙ÒÓ ‡È‰Â

„·Ï· È¯ÓÂÁ „ÚÒ Ô˙Ó·.  
 הגנה על קשישי  מפני אלימות במשפחה בנתניה

 49היה פקיד סעד"נקבע כי , ) חוק הגנה על חוסי  להל   (1966 ו"התשכ, בחוק ההגנה על חוסי 
ר פגיעה חמורה מהעד, או עלול להיפגע,  בגיר נפגע50כי שלומו הגופני או הנפשי של חוסה, סבור

משו  שאי  החוסה או האחראי עליו , משפט וכי למניעת הסכנה יש צור! בהוראות בית, טיפול ראוי
  ".רשאי הוא לפנות לבית המשפט בבקשה לית  הוראות לעניי  זה, מסכימי  לטיפול הדרוש

 נודע לעובדי האג  על תשעה מקרי  2007 ועד אוגוסט 2005מנתוני אג  הרווחה עולה כי מראשית 
 . לימות בני משפחה כלפי זקני  יוצאי אתיופיהשל א

מנהלת המחלקה לטיפול בזקני  ועובדת סוציאלית המדריכה במחלקה לזק  הבהירו למשרד מבקר 
בשל הקושי הרב להפעיל טיפול , אלימות בני  כלפי הוריה  הינה בעיה סבוכה וכאובה"המדינה כי 

שתיה  . צעי  משפטיי  נגד הב  הפוגעמאחר שלעתי  מחייב טיפול שכזה נקיטת אמ, "סמכותי
דיווחו כי במקרי  רבי  נמנעי  הזקני  המקבלי  מידע בדבר אפשרות משפטית זו מלבקש לפעול 

 מסרה העירייה למשרד מבקר המדינה כי חוק 2007בדצמבר . נגד בנ  מתו! רצו  שלא לפגוע בו
 לפקידי הסעד ולמפקחי  מטע  אינ  מאפשרי , כבוד האד  וחירותו: ההגנה על חוסי  וחוק יסוד

 .משרד הרווחה לפעול בניגוד לעמדתו של זק  נתק  א  אינו חסר ישע
‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÏÏÎ ÌÚ ÂÊ ˙Â‡ÈˆÓ ÔÁ·È˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÎ

‰ÁÙ˘Ó È · ˙ÂÓÈÏ‡Ó ÂÚ‚Ù ˘ ÌÈ ˜Ê· ÏÂÙÈË ÈÎ¯„ ˙‡ÈˆÓÏ ÏÚÙÈÂ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ,
ÌÂÈÎ ÁÂÂ¯‰ ‰ ÚÓ‰ ÔÎ˘ ,Â˙Â˘¯Ï „ÓÂÚ‰ ‰ ‚‰‰ ÏÒ ¯·„· Ú„ÈÓ ¯·ÚÂÓ ˘È˘˜Ï˘ , Â· ÔÈ‡

Ú˘È ¯ÒÁÂ ˜˜Ê  ˘È˘˜Ï ˘ÓÓ Ï˘ ÚÂÈÒ ˜È Ú‰Ï È„Î.  
 מרכזי יו 

 מסגרת יומית בקהילה הנותנת מענה לצרכיו של  מרכז יו  "ס להקי  "משרד הרווחה המלי( בתע
עוד ". סגרת מוסדיתהזק  התשוש או תשוש הנפש ומאפשרת לדחות או למנוע את יציאתו מהבית למ

__________________ 
 .ושר הסעד מינה אותו לעניי$ חוק שירותי הסעד, מי שהוכשר לעבודה סוציאלית  49
 . זִקנהבי$ היתר מפאת, מי שאינו יכול לדאוג לצורכי חייו  50
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ימי  מיוחדי  לצורכיה  /יש לעשות שימוש במבני  הקיימי  תו! הקצאת שעות"ס כי "נקבע בתע

 ". המיוחדי  של עולי  שאינ  מעונייני  או יכולי  למצוא את מקומ  במסגרות הקיימות
ני  מחו( מאחר שאשפוז זק, אגפי הרווחה באשדוד ובנתניה לא הפנו זקני  יוצאי אתיופיה למעונות

כתוצאה מכ! נותר . לבית  אינו מקובל בקרב אוכלוסיית העולי  מאתיופיה ומנוגד לאורחות חייה 
 .הטיפול בזקני  התשושי  בידי העיריות

. עיריית אשדוד ועיריית נתניה מפעילות מרכזי יו  המיועדי  לכלל אוכלוסיית הזקני  התשושי 
אג  הרווחה בעיריית נתניה הסביר למשרד מבקר . ופיהנמצא כי במרכזי היו  אי  זקני  עולי  מאתי

מאחר שאינ  , המדינה שלא נית  לשלב זקני  יוצאי אתיופיה במרכזי היו  בגלל קשיי תקשורת
  אג  הרווחה באשדוד ציי  את הקושי העלול להיווצר כתוצאה משינוי בהרגלי  . יודעי  עברית

 . סוגי המזו  ואופ  הבילוי
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È‡ˆÂÈ ÌÈ ˜Ê‰ Ï˘ Ì˙ÂÚ ÓÈ‰ ÁÎÂ  ÈÎ ˙ÂÈ¯ÈÚÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ 

ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÂÈ‰ ÈÊÎ¯Ó· ‰ÈÈ‰˘Ó ‰ÈÙÂÈ˙‡ , ‰Ê ÌÂÁ˙· ‰ ÚÓ‰ Ô˙ÓÏ ˙ÂÙÂÏÁ ÔÂÁ·Ï ÌÂ˜Ó ˘È
˙ÈÙÂÈ˙‡‰ ‰ÏÈ‰˜‰Ó ÌÈ ˜ÊÏ , Í¯„· Ì‡Â ‰ÏÈ‰˜‰ È ˜ÊÏ „ÁÂÈÓ ÊÎ¯Ó ˙Ó˜‰ Ï˘ Í¯„· Ì‡

 ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈÊÎ¯Ó‰ ˙¯‚ÒÓ· ‰ÓÈ‡˙Ó ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ Ï˘)˙·Ì„‡‰ ÁÂÎ ÌÂÁ ,˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰Â ÔÂÊÓ‰ (
ÌÂÈ ÈÊÎ¯Ó· ˙Â‰˘Ï ÂÏÎÂÈ ‰„Ú‰ È ˜Ê˘ ÍÎÏ ‡È·‰Ï ‰¯ËÓ· .   

  בני נוער וצעירי  יוצאי אתיופיה הצורכי  סמי  ומשקאות אלכוהוליי
גורמי חינו! ורווחה מצאו כי שתיית משקאות אלכוהוליי  ושימוש בסמי  בקרב בני נוער נובעי  

נורמות שתייה מקובלות , קשיי תקשורת ע  ההורי , משבר העלייה. ותיי מגורמי  סביבתיי  ואישי
 כל אלה דחפו  בקרב העולי  מאתיופיה וקוד תרבותי של איפוק רגשי המעודד הסתרת רגשות 

 . 51צעירי  רבי  יוצאי אתיופיה להשתמש בסמי  ובמיוחד לשתות משקאות אלכוהוליי 
מלמדי  כי , רב אוכלוסיית בני נוער יוצאי אתיופיה בק2003שנעשה בשנת , 52ממצאי המחקר האמור

בשנת . כרבע מהנבדקי  השתמשו בסמי  וכשני שלישי  דיווחו על שתיית משקאות אלכוהוליי 
,  נפש3,000  וכ1,600 באשדוד ובנתניה כ) 25 14( מנתה אוכלוסיית בני הנוער והצעירי  2006

מצויה אוכלוסייה גדולה מאוד של בני נוער מנתוני  אלה נית  להסיק כי בשתי הערי  . בהתאמה
 . וצעירי  הצורכי  סמי  ומשקאות אלכוהוליי 

לבצע פעולות חינו! ומניעה "בפקודת העיריות נקבע בי  היתר כי בי  סמכויותיה של העירייה 
לאחר , בנושא הסמי  המסוכני  ולפעול למע  הקמת מוסדות לטיפול בנפגעי סמי  ושיקומ 

 ".שרדי  הנוגעי  בדבר וע  הרשות הלאומית למלחמה בסמי התייעצות ע  המ
בפקודת העיריות נקבע כי המועצה תבחר ועדה שתפקידה ליזו  ולתכנ  פעילות לקידו  מאבק 

לרבות טיפול בהשלכות של ההתמכרות , שיקו  וטיפול, מניעה, מקי  בנגע הסמי  המסוכני 
ועצה את תכניותיה ותעקוב אחר ביצוע הוועדה תגיש לאישור המ. לסמי  וכ  חינו! והסברה

מנהל אג  הרווחה , חברי הוועדה יהיו על פי הפקודה עד שלושה חברי מועצה. התכניות המאושרות
 מנהל בית ספר על, שני נציגי ציבור, מנהל מחלקת חינו!, או מנהל המחלקה לשירותי  חברתיי 

__________________ 
˙È ·Ï ÌÈÓÒ·Â ÏÂ‰ÂÎÏ‡· ‰Ú¯Ï ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÚÈ ÓÏ ˙Â·¯˙ ˙˘È‚¯ ˙Â·¯Ú˙‰ ˙È Î , )עורכת(ליאורה שחר   51

Ì‰È¯Â‰ÏÂ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ )  3 1' עמ, )27ראו לעיל הערה . 
 .לעיל, 25ראו הערת שוליי    52
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ת ג  נקבע כי הוועדה תכונס לפחות בפקודת העיריו. יסודי ונציג הרשות הלאומית למלחמה בסמי 
 . אחת לשלושה חודשי 

‡ˆÓ  , ¯‡Â È· ÌÈ ÎÂÒÓ‰ ÌÈÓÒ‰ Ú‚ · ˜·‡ÓÏ ‰„ÚÂ ‰¯Á·  „Â„˘‡ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ÈÎ2006 , ÂÊ Í‡
‰ÈÂ ÈÓ Ê‡Ó ‰Ò Î˙‰ ‡Ï ÏÏÎ . ¯·Ó·Â · ˜¯ ‰„ÚÂÂ‰ ‰¯Á·  ‰È ˙  ˙ÈÈ¯ÈÚ·2007 ˙Â·˜Ú· 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙ÈÈ Ù , ¯·Óˆ„· ‰ Â˘‡¯Ï ‰Ò Î˙‰Â2007. 
È‡ ÈÎ ‰È ˙ Â „Â„˘‡ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó-ÂÊ ‰„ÚÂ ˙ÏÚÙ‰ , ‰·ÂÁ˘

‰ÓÈ˜‰Ï ,˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„ ÌÚ ˙·˘ÈÈ˙Ó ‰ È‡˘ „·Ï· ÂÊ ‡Ï , ˜·‡Ó· ÚÂ‚ÙÏ ‰ÏÂÏÚ Û‡ ‡Ï‡
ÌÈÓÒ‰ Ú‚ · . ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ È„Ó ˙‡ Ú·Â˜‰ Ì¯Â‚ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÒÁ ÂÊÎ ‰ÏÈÚÙ ‰„ÚÂ ¯„ÚÈ‰·

 Ï˘ ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ¯˜·Ó‰Â ‰ÚÈ Ó‰ÂÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ . ÈÎ¯Âˆ Ï˘ ‰Â·‚‰ ¯ÂÚÈ˘‰
 ˙ÏÚÙ‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÌÈˆÚÓ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈ¯ÈÚˆ‰ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ·¯˜· ÏÂ‰ÂÎÏ‡‰Â ÌÈÓÒ‰

ÂÊ ‰„ÚÂ .  
‰ È  ˙   ˙ È È ¯ È Ú 

בני . עיריית נתניה לא הפעילה מסגרת לטיפול בבני נוער ובצעירי  נפגעי סמי  או אלכוהול .1
ס  בעיר עולה כי  מנתוני עמותת אל. ס  שבעיר מותת אלנוער שביקשו לקבל טיפול הופנו לע

עד , 2007בשנת .  בשבעה2006ובשנת ,  בשמונה נערי  יוצאי אתיופיה2005העמותה טיפלה בשנת 
 .היא לא טיפלה כלל ביוצאי אתיופיה, )2007יולי (למועד סיו  הביקורת 

ייה העניקה טיפול לנפגעי יחידה לטיפול בהתמכרויות שפעלה במסגרת אג  הרווחה של העיר .2
 196 טיפלה היחידה רק בשני יוצאי אתיופיה מבי  2005נמצא כי בשנת .  ומעלה18סמי  בלבד בגיל 

צעירי  .  נפגעי 246 טיפלה רק בשלושה יוצאי אתיופיה מבי  2006ובשנת , נפגעי סמי  שבטיפולה
נמצא כי מאז . יריית חדרההצורכי  משקאות אלכוהוליי  הופנו למדור לטיפול בהתמכרויות שבע

 .  הגיעו למדור זה רק שלושה מטופלי  יוצאי אתיופיה2006ראשית 
ÌÈÈ˜‰ ·ˆÓ‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ‰‡Â¯ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ  È ·Ï „ÈÁÈ‰ ‰ ÚÓ‰ Â·˘

˙ÈË¯Ù ‰˙ÂÓÚ È„È ÏÚ Ô˙È  ÌÈÈÏÂ‰ÂÎÏ‡ ˙Â‡˜˘ÓÂ ÌÈÓÒ ÌÈÎ¯Âˆ‰ ‰ÈÙÂÈ˙‡ , ˜¯ ˙‡Ê Ì‚Â
ÌÈ¯ÂÙÒ ÌÈÏÙÂËÓÏ .¯·„‰ ÌÚ ˙È˘ÓÓ ˙Â„„ÂÓ˙‰ ˙„„ÂÓ˙Ó ‰ È‡ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÍÎ ÏÚ ÚÈ·ˆÓ 

˙ÈÙÂÈ˙‡‰ ‰ÏÈ‰˜‰ ·¯˜· ˙ÂÈÂ¯ÎÓ˙‰‰ ˙ÈÈÚ· . Ï˘ ·Á¯  ÌÂÊÈ ¯Â˙È‡Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ
 Í¯ÚÓ ÌÈ˜‰ÏÂ ÌÈÈÏÂ‰ÂÎÏ‡ ˙Â‡˜˘ÓÂ ÌÈÓÒ ÌÈÎ¯Âˆ‰ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈ¯ÈÚˆÂ ¯ÚÂ  È ·

‰Ï‡ ÌÈ¯ÓÂÁ Ï˘ Ì˙ÎÈ¯ˆ· ˜·‡ÓÏÂ Ì‰· ÏÂÙÈËÏ.  
„ ˘ ‡  ˙ È È ¯ È Ú„ Â 

עיריית אשדוד הפקידה את הטיפול בבני נוער המשתמשי  בסמי  ושותי  משקאות  .1
הרשות העירונית למאבק בהתמכרויות " בש  1999 אלכוהוליי  בידי עמותה שהעירייה ייסדה ב

, לטיפול, שתפקידה לקיי  פעולות למניעה, ) הרשות למאבק בהתמכרויות להל  " (ובאלימות
). שימוש בסמי  ושתיית משקאות אלכוהוליי (בתחו  ההתמכרויות לשיקו  ולאכיפת החוק 

הרשות למלחמה בסמי  חתמה על חוזה ע  הרשות למאבק בהתמכרויות שבו נקבע כי הרשות 
 מרכז  להל  (ומרכז ייעו( לנוער שבמסגרתה ירכז את הנושא , תטפל בבני נוער המשתמשי  בסמי 

 ). ייעו( לנוער
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 בני נוער יוצאי אתיופיה שהשתמשו 23  הוא טיפל ב2006ר עולה כי בשנת מנתוני מרכז הייעו( לנוע

 .בסמי  או שתו משקאות אלכוהוליי 
 ניתנה המלצה לגייס עובד מקרב העדה האתיופית 2005בסיכו  פעילות מרכז הייעו( לנוער לשנת 

איתור במסמ! זה א  הודגש הצור! ב. לאיתור משתמשי  לצור! הפניית  לטיפול במסגרת המרכז
המטופלי  על ידי המטפלי  במגמה להגדיל את אוכלוסיית המופני  לטיפול והגברת המוטיבציה 

יש ... שרוב מוחלט של המטופלי  הינ  תלמידי  במסגרות לימודיות"עוד נקבע כי מאחר . לטיפול
להגיע לאותה אוכלוסייה הסובלת מבעיית שימוש לרעה בחומרי  פסיכואקטיביי  ואינה נמצאת 

 ". וחייבת לקבל התייחסות וטיפול, סגרת כלשהיבמ
 הופקד בידי שתי יחידות באג  הרווחה 25 18הטיפול בנפגעי אלכוהול וסמי  צעירי  בגילי   .2

 2006בשנת . המרכז לטיפול בנפגעי אלכוהול והימורי  והתחנה לטיפול בנפגעי סמי : שבעירייה
 צעירי  המשתמשי  317ובתחנה טופלו , ליי  צעירי  הצורכי  משקאות אלכוהו210טופלו במרכז 

 .רק חמישה ממטופלי המרכז ושניי  ממטופלי התחנה היו יוצאי אתיופיה. בסמי 
עוד נמצא כי במרכז לטיפול בנפגעי אלכוהול והימורי  ובתחנה לטיפול בנפגעי סמי  לא אותרו 

 חסרו כלי  כגו  הכרת והמטפלי  שעבדו במסגרת, באופ  יזו  צורכי סמי  ומשקאות אלכוהוליי 
 .השפה והתרבות כדי לתת טיפול מיטבי ליוצאי אתיופיה

 ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ¯·„· ‰Î¯Ú‰‰ ÔÈ· ÏÂ„‚‰ ¯ÚÙ‰ ÁÎÂ  ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ¯ÙÒÓ ÔÈ·Ï ÌÈÈÏÂ‰ÂÎÏ‡ ˙Â‡˜˘Ó Â‡ ÌÈÓÒ ÌÈÎ¯Âˆ‰ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ ‰ È · Ï˘ ‰ÏÂ„‚

ÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ·¯˜Ó ÌÈÏÙÂËÓ‰ , ÁÎÂ Â ˙ÂÏÂÚÙ ËÂ˜ Ï ˘È ÌÈÏÙËÓ‰ Ï˘ ‰¯˘Î‰‰ ¯ÒÂÁ
 ÏÂÏÒÓÏ Ì‡È·‰Ï È„Î ÌÈÓÒ‰Â ÏÂ‰ÂÎÏ‡‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ ¯˙‡Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ‰˙ÏÂÎÈ ˙‡ Â˜ÊÁÈ˘

ÈÏÂÙÈË . ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈÏÙÂËÓÏ ‰ ÚÓ ˙˙Ï Í¯ÚÈÈ ÊÎ¯Ó‰ ÈÎ ÁÈË·‰Ï ˘È ÏÈ·˜Ó·
Â· ÏÚÂÙ‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ ˙ ÈÁ·Ó.  

  ייתכנית למניעת צריכה של סמי  ומשקאות אלכוהול
הרשות למלחמה בסמי  וגורמי  נוספי  הכינו תכנית התערבות רגישת תרבות , משרד הרווחה

  להל   (53למניעת צריכה של משקאות אלכוהוליי  וסמי  בקרב בני נוער יוצאי אתיופיה ולהוריה 
התכנית נועדה לבני נוער יוצאי אתיופיה המתגוררי  בבית הוריה  במטרה לחנ! ). התכנית

לאבח  ולשלוח לטיפול בני נוער שכבר פיתחו תלות , לאתר,  מצריכת אלכוהול וסמי להימנעות
התכנית כוללת מפגשי  קבוצתיי  של בני הנוער ושל . באלכוהול ובסמי  ולהפנות  לטיפול מתאי 

 . הוריה  לחוד וכ  מפגשי  משותפי 
ד עריכת הביקורת ובמוע, 2007בעיריות אשדוד ונתניה החלו לייש  את התכנית בראשית שנת 

 . בני נוער בנתניה30  בני נוער באשדוד וכ12השתתפו בתכנית 
 ÌÂÁ˙· ˙ÂÓÈÈ˜Ó Ô‰˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÈÎ ‰È ˙ Â „Â„˘‡ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

˙ÂÓˆÓÂˆÓ ‰ÈÙÂÈ˙‡Ó ÌÈÏÂÚ‰ ÔÈ·Ó ÌÈ¯ÈÚˆÂ ¯ÚÂ  È · ·¯˜· ‰ÚÈ Ó‰ . ¯ÚÂ  È ·Ï ÏÂÙÈË
È  ÌÈÈÏÂ‰ÂÎÏ‡ ˙Â‡˜˘Ó Â‡ ÌÈÓÒ ÌÈÎ¯Âˆ˘„·Ï· ÌÈ¯ÂÙÒ ÌÈ¯˜Ó· Ô˙ . ÂÏÚÙ ‡Ï Û‡ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰

‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘ Ô˙Ó Í¯ÂˆÏ ÌÈÈ Â¯ÈÚ ÌÈÎ¯ÚÓ ˙Ó˜‰Ï . ÏÚ „ÓÏÓ‰ È¯˜ÁÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ÁÎÂ 
ÈÈÏÂ‰ÂÎÏ‡ ˙Â‡˜˘ÓÂ ÌÈÓÒ ÌÈÎ¯Âˆ‰ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ  È · Ï˘ ÏÂ„‚ ¯ÙÒÓÌ È˙˘ ÏÚ 

ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈ¯ÈÚˆÂ ¯ÚÂ  È · ·¯˜· Û˜È‰ ˙·Á¯ ˙ÂÏÈÚÙÏ Í¯ÚÈ‰Ï ˙ÂÈ¯ÈÚ‰‰. 
__________________ 
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טיפול עיריית נתניה בתלמידי  יוצאי אתיופיה שהופנו לבתי ספר 

 פנימייתיי  
חברתי  משפחות יוצאות אתיופיה רבות מתקשות להתמודד ע  גידול הילדי  בשל השבר התרבותי

אקונומי המגביל את  הוריות המצויות ג  במצב סוציו חלק  משפחות חד. שנוצר ע  עליית  ארצה
כתוצאה מכ! הושמו תלמידי  רבי  . יה  את מלוא העזרה בלימודי  ובחינו!יכולת  להעניק לילד

 . מקרב העולי  מאתיופיה בפנימיות
 ילדי  ובני נוער יוצאי 300  ברחבי האר( כ ז למדו בבתי ספר פנימייתיי"בשנת הלימודי  התשס
ת המלצות  מה  נשלחו לפנימיות בהתא  לקביעת משרד הרווחה בעקבו49. אתיופיה תושבי נתניה

כדי להקל על המשפחות לשמור על קשר ע  ילדיה  שנשלחו . 54ועדות החלטה שדנו בעניינ 
 יוצאת אתיופיה 55עובדת בעירייה זה כחמש שני  מגשרת, על פי המלצות ועדת ההחלטה, לפנימיות

 . הילדי  והפנימיות, כגור  מקשר בי  ההורי 
 לחינו! התיישבותי ועליית הנוער של משרד  התלמידי  הנוספי  למדו בפנימיות של המינהל264

והופנו לש  על ידי גורמי חינו! ורווחה מנתניה או על ידי מרכזי הקליטה שבה  שהו , 56החינו!
 .לפני בוא  לעיר

רוב המשפחות שעלו מאתיופיה מתקשות לעקוב אחר מצב הלימודי  של ילדיה  ואחר הטיפול בה  
 .עצמי  במקרי  שבה  התלמידי  מושמי  בפנימיותקשיי  אלה של המשפחות מו. בבתי הספר

,  התלמידי  שהושמו בפנימיות בעקבות המלצות ועדת ההחלטה49 נמצא כי המגשרת מטפלת רק ב
 .ואי  בעירייה גור  דומה לצור! קיו  קשר ע  תלמידי  שהושמו בפנימיות ביזמת גורמי  אחרי 

ÈÒÚ‰Ï ÌÂ˜Ó ˘È ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÔÈ· ¯˘˜ ÌÈÈ˜Ï ÚÈÈÒÈ˘ „·ÂÚ ˜
ÌÈ„ÏÈ‰ ÂÓ˘Â‰ Ô‰·˘ ˙ÂÈÓÈ Ù‰ ÏÎ· Ì‰È„ÏÈÏ ÌÈ¯Â‰‰.  
✯  

‰ È„Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰· ÌÈÏ˘Î Ï˘ ÌÓÂÈ˜ ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È‡ˆÓÓ ,
 ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡· ÏÂÙÈË· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰Â ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ‰Ê ÏÏÎ·Â

‰ÁÂÂ¯‰ ÌÂÁ˙· .· ÌÈ‚È‡„Ó‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÌÈ·Á¯ ÌÈ˜ÏÁ ÌÈÈÂˆÓ ‰·˘ ‰˜ÂˆÓÏ Ú‚Â 
ÌÈ ˘ ‰Ê ÌÈÚÂ„È ÂÈ‰ ÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ó , Ì‰ÈÎ¯ˆ ˙‡ ÂÓÈ Ù‰ ‡Ï ˙ÂÈ ÂËÏ˘‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ Í‡

Ì‰Ï˘ È˙Â·¯˙‰ Ú˜¯‰Ó ÌÈÚ·Â ‰ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ Ï˘ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ ÌÈÈÏÂÙÈË‰ ; ‡Ï ÔÎ ÂÓÎ
ÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡· ÏÂÙÈËÏ ˙ÏÏÂÎ ˙È˙Î¯ÚÓ ˙Â ‚¯‡˙‰ ‰˙˘Ú  ,  ‡Ï ÍÎÓ ‡ˆÂÈ ÏÚÂÙÎÂ È„ ‰˘Ú

Ï‡¯˘È· ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ Ï˘ ‰·ÂË‰Â ‰ÈÂ‡¯‰ Ì˙ËÈÏ˜· ÚÂÈÒ ÔÚÓÏ ‰ÁÂÂ¯‰ ÌÂÁ˙· . 
__________________ 
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