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  עיריית ירושלי 
 דוח מעקב

 ניקיו  העיר 
 דוח מבקר המדינה על הביקורת בשלטו  המקומי , מבקר המדינה

  318 277' עמ, 2003, באיגודי  ובמוסדות להשכלה גבוהה
 תקציר 

י לשמירה על ניקיו  העיר ולטיפוח חזותה יש השלכות על איכות החיי  של תושב
  להל  (עיריית ירושלי  . על איכות הסביבה ועל רמת התברואה בעיר, העיר

לספק לתושביה שירותי , ]נוסח חדש[מתוק  פקודת העיריות , מחויבת) העירייה
רמת . תברואה וניקיו  ולנקוט פעולות שיבטיחו את שמירת הסדר והניקיו  בעיר

. ת הננקטות למימושההשירותי  ואיכות  תלויות במדיניות העירייה ובפעולו
מדיניותה המוצהרת של העירייה היא לשפר את רמת הניקיו  בעיר ולפעול לטיפוח 

, משרד מבקר המדינה בדק בעבר את טיפול העירייה בנושא ניקיו  העיר. חזותה
  ). הביקורת הקודמת להל   (2003וממצאי הביקורת פורסמו בשנת 

 פעולות הביקורת
  להל  (ה משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב  עש2008יוני  בחודשי  מרס

וטיפוח )  העיר להל  (בנושא ניקיו  העיר ירושלי  ) הביקורת או ביקורת המעקב
הביקורת נועדה לבדוק א  תוקנו הליקויי  העיקריי  שהועלו בביקורת . חזותה

באג  , ביקורת המעקב נעשתה באג  התברואה של העירייה. ובאיזו מידה, הקודמת
, במחלקה העירונית לאיכות הסביבה ובמחלקת הפיקוח העירוני,  פני העירלשיפור

ביקורת השלמה נעשתה במוקד העירוני ובהנהלת בית . וכללה סיורי  ברחבי העיר
הביקורת התמקדה בפעולות העירייה לניקוי . המשפט לענייני  מקומיי  בעיר

  .במצב הניקיו  בחלקי העיר ובהיבטי  של פיקוח ואכיפה, העיר
 עיקרי הממצאי 

בעיקר , מאז נעשתה הביקורת הקודמת נעשו פעולות לשיפור רמת הניקיו  בעיר
וא  על פי כ  נמצאו בביקורת המעקב , בתחו  הטיפול בשפכי עפר ובפסולת בנייה
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בטיפוח חזות העיר ובפעולות , ליקויי  ומפגעי  רבי  בתחו  הטיפול בניקיו 
 .ללו הועלו כבר בביקורת הקודמתחלק מהליקויי  ה. הפיקוח והאכיפה

ואי  היא פועלת על , העירייה לא הגדירה יעדי  ברורי  לפעולותיה בנושא הניקיו 
העירייה אינה מבצעת בקרת איכות שיטתית על . פי תכנית עבודה מפורטת ומחייבת

פעולותיה ואינה מפיקה תמיד מפעילותה ומתלונות התושבי  לקחי  לש  שיפור 
א  שהיא דורשת ביצוע בקרת איכות מקבלני ניקיו  שהיא , עלותהשירות ולהתיי

 .מפעילה בחלק מאזורי העיר
העירייה אינה מאתרת מיוזמתה מפגעי ניקיו  אלא ממתינה לתלונות , ככלל

נמצא כי ג  במקרי  שבה  קיבלה העירייה תלונות מסוג . התושבי  כדי לטפל בה 
מ  שהיא עצמה קבעה לכ  ולעיתי  א  זה היא לא טיפלה במפגעי הניקיו  בטווח הז

 .לא טיפלה בה  כלל
ומשו  כ  אינו פועל באופ  , מער  פינוי האשפה אינו מאורג  על פי תכנו  מוקד 

עולי  לעתי  על ) מכלי האשפה(בכל מיני מקומות בעיר כלי האצירה . מיטבי
 . והאשפה העודפת מתפזרת סביב , גדותיה 

בשכונות במזרח העיר ובחלק משכונות מרכז , המצב חמור בעיקר בעיר העתיקה
ובמקומות רבי  האשפה , בשכונות שבמזרח העיר יש מחסור בכלי אצירה. העיר

והאשפה , ברוב חלקי העיר העתיקה אי  כלי אצירה כלל; מתגוללת על המדרכות
 .נערמת בסמטאות ומותירה עליה  כתמי  כהי 

לי האצירה ונפח  לכמויות העירייה לא בחנה את מידת ההתאמה של מיקו  כ
לעתי  נמצאו באותו רחוב כלי אצירה העולי  על גדותיה  וכלי : האשפה שמיוצרת

. מתלונות התושבי  עולה כי יש מחסור בכלי אצירה. אצירה שנותרו ריקי  למחצה
הטיפול ברוב תלונות התושבי  בנושא אינו נעשה בתו  פרק הזמ  שקבעה לכ  

 .  התלונות בנושא אינ  מטופלות כללהעירייה ובמקרי  לא מעטי
כמה מה  באופ  שאינו , ברחבי העיר נמצאו כלי אצירה רבי  שאינ  תקיני 

 עשתה 2007בשנת . כלי אצירה רבי  נמצאו מוזנחי  ושבורי . מאפשר לסגור אות 
ואול  היא לא , את תקינות  של כלי האצירה, בי  היתר, העירייה סקר שבו בדקה

 .והליקויי  לא תוקנו, טתית לשיפור המצבהכינה תכנית שי
וא  על פי כ  נמצאו ליקויי  , השתפרה) רחובות וגני (רמת הניקיו  במרחב הציבורי 

במרכזי  מסחריי  ובעיר , ובייחוד במרכז העיר, בכל מיני מקומות בעיר. בתחו  זה
גני  ומעברי  , בלא מעט רחובות. נמצאו על המדרכות כתמי  רבי , העתיקה

 .שהיא מפגע תברואתי, ובכלל זה צואת בעלי חיי , צאה על הקרקע פסולתנמ
 שבמקרי  רבי  פוגעת  ניסיונותיה של העירייה למגר הדבקת מודעות פירטיות 

נמצא כי בכל רחבי העיר מודבקות באופ  פירטי מודעות .  לא עלו יפה בחזות העיר 
 .והעירייה אינה מסירה את רוב , רבות

. עיר נמצאו ססמאות וציורי גרפיטי שלא נוקו במש  זמ  רבבמקומות רבי  ב
לרוב העירייה מתקשה לעמוד בלוח . התופעה חמורה בייחוד בתחומי העיר העתיקה

לעתי  במקו  לנקות את . הזמני  שהיא עצמה קבעה להסרת כתובות נאצה
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והללו אינ  תורמי  לטיפוח , ססמאות הגרפיטי העירייה מכסה אות  בכתמי צבע
 .ות העירחז

 נמצאו  לאור  צירי תנועה ולצדי בתי  ,  בשטחי  פתוחי  רבי  ברחבי העיר 
 .עשבי  שוטי  הפוגעי  בחזות העיר וא  עלולי  להיות מפגע בטיחותי

אתר מוסדר לפינוי גרוטאות , 2008יוני , העירייה לא הקימה עד מועד סיו  הביקורת
, ) חוק שמירת הניקיו  להל   (1984 ד"התשמ, רכב כנדרש בחוק שמירת הניקיו 

שה  מפגע , ואי  היא ממהרת לפנות את גרוטאות הרכב הרבות הפזורות ברחבי העיר
עוד הועלה כי בי  מחלקות העירייה יש מחלוקת בדבר . בטיחותי וביטחוני, חזותי

 .חלוקת האחריות לטיפול בנושא וה  מטילות אותה זו על זו
א  שרבי  מפקחיה הוסמכו לכ  ועל , ת הניקיו העירייה אינה אוכפת את חוק שמיר

העירייה כמעט שאינה , כ  למשל. א  היתרונות הגלומי  בו כאמצעי הרתעה
כמו . א  על פי שחוק שמירת הניקיו  מאפשר זאת, מוציאה צווי ניקוי כנגד מלכלכי 

, )שמירת הסדר והניקיו (כמה עבירות המפורטות בחוק העזר לירושלי  , כ 
 כמעט שאינ   איסו  צואת בעלי חיי    כגו  השלכת אשפה ואי  1978 ח"התשל
 .ובהיעדר אכיפה נפגעת ההרתעה, נאכפות

העירייה אינה מצליחה לגבות חלק גדול מסכו  הקנסות שבית המשפט הטיל על 
גביית קנסות בשיעור נמו  מאוד פוגעת . נאשמי  בגי  עבירות בנושא הניקיו 

ותוצאותיה ה  פגיעה בניקיו  העיר ובחזותה , החוקי בהרתעה ומכשילה את אכיפת 
  .ובזבוז  של משאבי 
 סיכו  והמלצות

בביקורת המעקב נמצאו ליקויי  ארגוניי  וממצאי  לא מעטי  המעידי  על מפגעי 
חלק מהליקויי  הועלו כבר . ניקיו  ותברואה ועל חזות מוזנחת בחלקי  רבי  בעיר

 .א תוקנווא  על פי כ  ל, בביקורת הקודמת
 לרבות מרכז העיר  במקומות רבי  בה , לצד שיפור כלשהו בחלק מאזורי העיר

נוכח מדיניותה . וחלק  חמורי ,  יש מפגעי ניקיו  ותברואה ואזורי התיירות 
על ראש העירייה והנהלתה מוטלת האחריות , המוצהרת של העירייה וסמכויותיה

ח והאכיפה בנושא ניקיו  העיר ולבצע להגביר את פעולות הניקיו  ואת פעולות הפיקו
 .אות  בכל אזורי העיר

וזאת , על העירייה להשתית את פעולות הניקיו  והקצאת האמצעי  על תכנו  מוקד 
מ  הראוי שהעירייה . כדי לייעל את עבודתה ולצמצ  את מפגעי הניקיו  והתברואה

שיגה תעשה בקרה על רמת הניקיו  בעיר ותבח  מדי פע  בפע  א  היא מ
משרד מבקר המדינה ממלי  לבחו  את האפשרות . בפעולותיה את התוצאות הראויות

 .שבקרה זו תבוצע על ידי מי שאינו ממונה על ביצוע הניקיו 
משרד מבקר . על העירייה להגביר את פעולות הפיקוח בנושא שמירת הניקיו 
  הדבר יכול שכ, המדינה ממלי  לעירייה לאכו  ביתר שאת את חוק שמירת הניקיו 
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על העירייה להגביר את אכיפת  של סעיפי  , נוס  על כ . לחזק את ההרתעה
מחוקי העזר שאינ  נאכפי  ולשקול להרחיב את פעולות החינו  וההסברה 

, על העירייה לשקול. לתושבי  כדי לעודד  לשמור על הניקיו  ולטפח את הסביבה
 כגו    טכנולוגיי  משוכללי  להרחיב את השימוש שהיא עושה באמצעי , בי  היתר

 . לצור  פיקוח מצלמות במעגל סגור המצויות ברשותה 
על העירייה לתת את הדעת לכ  שהשיעור הנמו  מאוד של גביית הקנסות כמעט 

על העירייה לייעל את גביית הקנסות . מרוק  מתוכ  את פעולות הפיקוח והאכיפה
, תה את הסביבה ואת פני העירולפעול בנחישות כנגד עבריינות הניקיו  המשחי

. גורמת לבזבוז  של משאבי  ופוגעת באיכות החיי  של תושבי העיר ושל אורחיה
  .ללא אכיפה יעילה לא תוכל העירייה לשפר את רמת הניקיו  והתברואה בעיר

♦  
 מבוא

חב לפינוי אשפה ולניקוי המר, הוא מושג רחב הכולל היבטי  הנוגעי  לחזות העיר" ניקיו  העיר"
לשמירה על ניקיו  העיר ולטיפוח חזותה יש . כיכרותיה והגני  שבה, רחובותיה: הציבורי בעיר

עירייה מחויבת . השפעה על איכות החיי  של תושביה ועל איכות הסביבה והתברואה בעיר
ובסמכותה לנקוט , לספק לתושביה שירותי תברואה וניקיו ] נוסח חדש[מתוק  פקודת העיריות 

רמת השירותי  ואיכות  תלויות במדיניות . טיחו את שמירת הסדר והניקיו  בעירפעולות שיב
  להל  ( של עיריית ירושלי  1מדיניותה המוצהרת. העירייה ובפעולות הננקטות למימושה

 .ולפעול לטיפוח חזותה ) העיר להל  (היא לשפר את רמת הניקיו  בירושלי  ) העירייה
 הביקורת  להל  (יפול העירייה בנושא ניקיו  העיר משרד מבקר המדינה בדק בעבר את ט

באותה ביקורת נמצאו ליקויי  באופ  טיפול העירייה . 2003 בשנת 2והממצאי  פורסמו, )הקודמת
ריבוי , בה  רמה ירודה של ניקיו  וחזות לא מטופחת בכל מיני אזורי  בעיר, בנושאי הניקיו  בעיר

פיקוח  היעדר הסדרה של פינוי פסולת בניי  ואי, י עפראתרי  שבה  יש מפגעי פסולת בניי  ושפכ
כמו כ  נמצאו ליקויי  בתחו  האכיפה של חוקי  המסדירי  את נושא הניקיו  . על פינוי זה

 .דיס וליקויי  בהפעלת האתר להטמנת אשפה שבאבו
 הביקורת או ביקורת  להל  ( עשה משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב 2008יוני  בחודשי  מרס

ביקורת המעקב נועדה לבדוק א  תוקנו הליקויי  . בנושא ניקיו  העיר וטיפוח חזותה) המעקב
הביקורת נעשתה באג  התברואה של . ובאיזו מידה, העיקריי  שהועלו בביקורת הקודמת

במחלקה העירונית לאיכות הסביבה , )ע" אג  שפ להל  (באג  לשיפור פני העיר , העירייה

__________________ 

בדברי ההסבר לתקציב העירייה ובהודעות , בי  היתר, רות על מדיניות זו באו לידי ביטויההצה  1
שפירסמה העירייה באמצעות אתר האינטרנט של העירייה ובכלל זה הודעות לתושבי העיר ואורחיה 

 .שפירס  ראש העירייה כפי שיפורט בפרק על מדיניות העירייה בהמש  הדוח
Ó ÁÂ„ ‰ÏÎ˘‰Ï ˙Â„ÒÂÓ·Â ÌÈ„Â‚È‡· ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘· ˙¯Â˜È·‰ ÏÚ ‰ È„Ó·˜¯ ‰, מבקר המדינה  2

‰‰Â·‚, 2003 ,318 277' עמ. 



 עיריית ירושלי 

719 

ביקורת השלמה נעשתה במוקד העירוני . 3וכללה סיורי  ברחבי העיר, ניובמחלקת הפיקוח העירו
בביקורת נבדקו פעולות העירייה לניקוי העיר . ובהנהלת בית המשפט לענייני  מקומיי  בעיר
כמו כ  נבדקו פעולות . ותוצאותיה  נבחנו בשטח, בתחומי איסו  האשפה וניקוי המרחב הציבורי

בתקופה שבה נעשתה ביקורת המעקב כיה  מר . נושא הניקיו הפיקוח והאכיפה של העירייה ב
   ). ראש העירייה לשעבר להל  (אורי לופוליאנסקי כראש העירייה 

 מסד נורמטיבי
לפינוי אשפה ,  של עירייה לדאוג לתברואה חובותיהמעוגנות] נוסח חדש[בפקודת העיריות 
 חוק  להל   (1984 ד"התשמ, קיו חוק שמירת הני. הגני  והמרחב הציבורי, ולניקוי הרחובות
קובע את חובותיה  של רשויות מקומיות להסדיר אתרי  לפינוי פסולת מסוגי  , )שמירת הניקיו 

נוס  על חוק שמירת הניקיו  עומדי  לרשות . שוני  ומעניק לה  סמכויות לאכיפת שמירת הניקיו 
שמירת (חוק עזר לירושלי  )  א  (: כלהל , העירייה חוקי עזר לאכיפת השמירה על הסדר והניקיו 

שבו סעיפי  רבי  , ) חוק עזר לשמירת הסדר והניקיו  להל   (1978 ח"התשל, )הסדר והניקיו 
וכ  כללי  להתקנת כלי  לפינוי אשפה , הנוגעי  לאיסור לזרוק אשפה או לכלו  ולמניעת מפגעי 

, ) חוק עזר לשילוט להל  ( 1980  "התש, )שילוט(חוק עזר לירושלי  )  ב.   (וכיוצא באלה
   .את אופ  פרסו  המודעות בעיר, בי  השאר, המסדיר

  רקע ניקיו  העיר ירושלי  
 השתרע 2006בסו  שנת . ה  במספר תושביה, ה  בשטחה, ירושלי  היא הגדולה בערי ישראל
 לעיר מבנה.  נפש733,300ואוכלוסייתה מנתה ,  דונ 126,400שטח השיפוט של העיר על פני 

 עתיקי  ומגווני  הכוללי  ג  מערכי  של סמטאות  ויש בה מרקמי  אורבניי, טופוגרפי הררי
חובות העירייה בנושא ניקיו  העיר ה  מורכבות , בשל גודלה של העיר ואופייה המרחבי. צפופות

 .וכדי למלא את הצרכי  הרבי  של העיר בתחו  זה דרושי  אמצעי  רבי  ומגווני , ומאתגרות
ה  משו  היותה עיר הבירה של מדינת ישראל וה  מכיוו  שיש בה אתרי  , ש מעמד ייחודילעיר י

מישראל , את העיר פוקדי  מבקרי  רבי . קדושי  לבני דתות שונות ואתרי תיירות רבי 
  .דרג בה  אורחי  רשמיי  ורמי,  התארחו במלונות העיר כמיליו  אורחי 2006בשנת : ומהעול 

__________________ 

עובדי . באזורי תעשייה ובאזורי תיירות,  בשכונות מגורי 2008יוני  הסיורי  נעשו בחודשי  מרס  3
 . בהפרש של כמה ימי  ובכל מיני שעות, משרד מבקר המדינה סיירו באות  המקומות שוב ושוב
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 נושא הניקיו מדיניות העירייה ב
החוקי  אינ  מגדירי  . כמה חוקי  קובעי  את חובות העירייה לטפל בנושאי ניקיו  העיר, כאמור

בשני  שחלפו מאז . וה  נקבעות על פי מדיניות הרשות המקומית, את רמת השירות ואת איכותו
 הניקיו  כי שיפור רמת, בה  ראש העירייה לשעבר, נעשתה הביקורת הקודמת הצהירו פרנסי העיר
ראש העיר לשעבר הצהיר ע  היכנסו לתפקיד על ; בעיר הוא אחד מהיעדי  המרכזיי  של העירייה

הקצאת משאבי  לתגבור , על פי ההצהרות, תכנית זאת כללה". ירושלי  בראש נקי"תכנית 
 .הניקיו  בחלק מאזורי העיר

ח " מיליו  ש280 ני  כלניקוי העיר ולתחזוקת הג,  הקצתה העירייה לאיסו  האשפה2007בשנת 
היא שואפת ,  מיליארד השקלי  של תקציבה השנתי הרגיל ועל פי מדיניותה המוצהרת3 מתו  כ

 עשתה העירייה סקר בקרב 2004בשנת . לשפר את איכות שירותי הניקיו  הניתני  לתושבי 
, 4קרעל פי הס. וזאת כדי לאפשר לה  להשפיע על הקצאת התקציב לכל מיני נושאי , התושבי 

וראש ,  מהמשתתפי  בו דרשו כי תינת  חשיבות רבה יותר לניקיו  העיר ולשיפור חזותה34%
 . להיענות לדרישה זו2004העירייה לשעבר התחייב בהודעה שפירסמה העירייה בשנת 

¯·Ú˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯˘ ÈÙ ÏÚ Û‡ ,È˜Ò ‡ÈÏÂÙÂÏ È¯Â‡ ¯Ó , ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ·ÈÈÁ˙‰
È˘ÏÂ ¯ÈÚ‰ ÔÂÈ˜È Ï ‰ˆ˜ÂÓ‰¯ÈÚ‰ È Ù ¯ÂÙ , ÌÈ ˘·2005-2008 ÌÈ¯ÎÈ  ÌÈÈÂ È˘ ÂÏÁ ‡Ï 

Ù˘ Û‚‡Â ‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡ Ï˘ ÏÏÂÎ‰ ·Èˆ˜˙·"‰˙ÂÊÁ ÁÂÙÈËÂ ¯ÈÚ‰ ÔÂÈ˜È  ÏÚ ÌÈ„˜ÙÂÓ‰ Ú .
„ÂÚÂ ˙‡Ê , ‰·Èˆ˜˙ ÍÒ ÍÂ˙Ó ÔÂÈ˜È ‰ ‡˘Â Ï ‰ˆ˜ÂÓ‰ ÏÏÂÎ‰ ·Èˆ˜˙‰ ¯ÂÚÈ˘ ÌÈ ˘ Ô˙Â‡·

Î· „¯È Û‡ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘-2% . ˙ ˘Ó ÈÎ ÔÈÂˆÈ2005ÈÈÏÚ ‰ÏÁ  ‰ÈÈ · ˙ÂÏÁ˙‰· ˙¯ÎÈ  ‰
¯ÈÚ· ‰ÈÈ · ¯Ó‚Â , ÌÈÁË˘ ¯ÈÚ‰ ÔÂÈ˜È · ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÌÈÈ Â¯ÈÚ‰ ÌÈÙÂ‚Ï ÂÙÒÂ  ÍÎ ÌÂ˘ÓÂ

‰Ù˘‡ Ì‰Ó ˙Â ÙÏ ˘È˘ ÌÈ˘„Á ,ÌÁÙËÏÂ Ì˙Â˜ Ï. 
 שהיו בה  5בשני  שחלפו מאז נעשתה הביקורת הקודמת דאגה העירייה לנקות אזורי , ע  זאת

לאחר שהמשרד להגנת הסביבה הוציא נגדה צווי ,  השארבי , וזאת, מצבורי אשפה ופסולת בניי 
העירייה קבעה נהלי  לפינוי פסולת בניי  מאתרי , נוס  על כ . ניקוי מתוק  חוק שמירת הניקיו 

והיא עוקבת אחר מקבלי היתרי הבנייה ומתנה את קבלת היתר הבנייה ואת קבלת אישור , בנייה
העירייה הפריטה בהדרגה מאז שנת , כמו כ . יהבהסדרת פינוי פסולת הבני) 4טופס (האכלוס 

 חלק מפעולות הניקיו  שנעשו קוד  לכ  על ידה באופ  בלעדי והיא מקבלת שירותי ניקיו  2000
 7% כ(ח "בהיק  של כעשרי  מיליו  ש)  קבלני ניקיו  או קבלני  להל  (מגורמי  מהמגזר הפרטי 

יו  ממוני  על איסו  אשפה ופינויה מהעיר קבלני הניק). מס  התקציב המוקצה לנושאי ניקיו 
על תחזוקת  של בתי השימוש הציבוריי  בעיר ועל , 6העתיקה ומשכונות אחדות במזרח העיר

 .7 משטחי מהפארקי  והגני  הציבוריי 40% תחזוקת  וניקוי  של כ
__________________ 

 .תוצאות הסקר פורסמו באתר האינטרנט של העירייה  4
, שכונת שראפת, מורדות בית העלמי  בגבעת שאול:  דאגה העירייה לניקוי האתרי  האלה2005בשנת   5

 .יער השלו  ושכונת הר חומה, מחצבת גילה, פול בשכונת בית חנינא תל אל
נהל הקהילתי בית חנינא ושכונת ראב סמיר ראמיס וזריר מנוקות באמצעות המי, השכונות כפר עקב  6

 .אל סלא  באמצעות קבל 
 דונ  2,000  דונ  בטיפול  של עובדי העירייה ו3,000:  דונ  של גני  ופארקי 5,000 בעיר כ  7

 .בעיקר בחלקי העיר החדשי , בטיפול קבלני 
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‰Ê ÌÂÁ˙· ÂÚˆÂ·˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ Û‡ ÏÚ ÈÎ ‡ˆÓ  ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È·· ÌÏÂ‡Â , ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÏÎ ‡Ï
ÏÚÂ‰˘ÂÏÙÂË ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·· Â , ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ˙¯‰ˆÂÓ‰ ‰˙ÂÈ È„Ó ÔÈ· ¯ÚÙ ˘È ÔÈÈ„ÚÂ

‰È˙ÂÏÂÚÙ ÁÎÂ  ˙‚˘ÂÓ˘ ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ÔÈ·Â .‰‡Â¯·˙Â ÔÂÈ˜È  ÈÚ‚ÙÓÓ Ú·Â  ‰Ê ¯ÚÙ , Ì˜ÏÁ
ÌÈ¯ÂÓÁ ,ÁÂ„‰ Í˘Ó‰· Ë¯ÂÙÈ˘ ÈÙÎ. 

רייה  תשובת העי להל   (2008עיריית ירושלי  מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מספטמבר 
כי לאחר שהשתפר מצבה הכלכלי של העירייה גדלו ההשקעות בתחו  ) למשרד מבקר המדינה

ח "הניקיו  והתברואה וכי במהל  השנתיי  האחרונות השקיעה העירייה עשרות מיליוני ש
עוד מסרה העירייה כי . 8כלי  לטיאוט מכני וכלי אצירה, ברכישת כלי רכב חדשי  לפינוי אשפה

וזאת כדי להגדיל את היק  פעולות , וספו לאג  התברואה כמאה עובדי  חדשי בשנה האחרונה נ
 .הניקיו  בעיר

 ˙Ú˜˘‰Â ‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÙÒÂ‰ Û‡ ÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÈÙÒÎ‰ ,‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˙·Â˘˙· ¯ÂÓ‡Î , ÌÈ˜ÏÁ Ï˘ Ì ÂÈ˜È  ˙Ó¯ ˙¯ÎÈ  ‰„ÈÓ· ‰¯Ù˙˘‰ ‡Ï

¯ÈÚ· ÌÈ·¯ ,Í˘Ó‰· Ë¯ÂÙÈ˘ ÈÙÎ.   
 הגופי  העירוניי  המשתתפי  בניקיו  העיר

, ובה  איסו  האשפה וסילוקה, רמת הניקיו  נקבעת בפעולות הניקוי והטיפוח שנעשות בעיר
וכ  בפעולות האכיפה לשמירת , ניקוי גרפיטי והסרת מודעות פירטיות, טיאוט הרחובות והגני 
על פעולות אלה .  לגורמי  המלכלכי ובה  הגשת דוחות וצווי ניקוי, הניקיו  שנוקטת העירייה

המחלקה העירונית לאיכות , ע"אג  שפ, אג  התברואה: מופקדי  כל מיני גורמי  בעירייה
המרכז את הטיפול בתלונות , כל אלה מסתייעי  ג  במוקד העירוני; הסביבה והפיקוח העירוני

ירייה הפריטה כאמור חלק אמנ  הע. ובכלל  תלונות על מפגעי ניקיו  ומפגעי  חזותיי , התושבי 
ואול  הפיקוח והבקרה על פעולותיה  של , מפעולות הניקיו  והעבירה את ביצוע  לידי קבלני 

 .אות  קבלני  נותר באחריותה
על הטיפול ; על טיאוט הרחובות;  וסילוקהאשפהעל איסו  ה, בי  השאר, אג  התברואה מופקד

על רכישת כלי אצירה ; תי השימוש הציבוריי על הפיקוח על הפעלת ב; במתקני  למחזור פסולת
וכל נפה אחראית לניקיונו של חלק ,  נפות11 האג  מחולק ל. על הצבת  ועל תחזוקת , לאשפה

שאחראית לפנות מכולות , באג  פועלת יחידת מכולות. מסוי  של העיר ולפינוי האשפה ממנו
 טונות 359,000  פינה האג  כ2007בשנת , על פי נתוני  שמסרה העירייה. אשפה מרחבי העיר

 .2005 טונות אשפה שפונו בשנת 340,000 זאת לעומת כ, אשפה
על טיפוח חזות העיר ועל השמירה , בי  השאר, ע עוסק בעיקר בתחו  האחזקה ומופקד"אג  שפ

: על תחזוקת הכבישי  והמדרכות ועל תחזוקת  וניקוי  של השטחי  הפתוחי  המפותחי , עליה
כיכרות , פינות נוי, פסי ירק לצדי דרכי , פסי הפרדה בצירי תנועה, הציבוריי פארקי  וגני  

.  דונ 7,800  כ2006ע היה בשנת "ס  כל השטחי  המפותחי  שבטיפול אג  שפ. ושדרות
__________________ 

 . מכלי אשפה בכל מיני נפחי  הפרוסי  ברחבי העיר  8
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מתקני הצללה ופחי , מתקני משחקי , ובה  ספסלי ,  מתקני 12,500 בשטחי  אלה מצויי  כ
 .המתוחזקי  על ידי האג , אשפה

ובכלל  חוקי העזר העוסקי  , חלקת הפיקוח העירוני מופקדת על אכיפת חוקי העזר העירוניי מ
 .ועל אכיפת חוק שמירת הניקיו , בשמירת הסדר והניקיו 

מופקד על אספקת שירותי מידע על העיר ועל קבלת פניות הנוגעות ) 106(המוקד העירוני 
מעביר אות  ליחידות הביצוע של , ניותהמוקד מקבל את הפ. למפגעי  עירוניי  ובטיחותיי 

   .העירייה הנוגעות לדבר ומבצע בקרה מדגמית על אופ  הטיפול בה 
 מצב הניקיו  בעיר

 פעולות הניקוי והבקרה עליה 
 את שירותיה של חברת 1998צוי  כי העירייה שכרה בסו  שנת , 2003בשנת , בביקורת הקודמת

מ  עבודה שבו תוארה שיטה להערכת רמת הניקיו  ולפיה  מס2000וזו הגישה לה באוגוסט , ייעו 
).  תצפיות ניקיו  להל  (יש לעשות תצפיות נקודתיות בכל מיני מקומות על פי מדדי  מסוימי  

בביקורת הקודמת .  הנפות שבה11  נקודות תצפית בתשע מ377 קבעה העירייה 2001בשנת 
מלבד זאת . פית ולא נעשו באופ  שיטתיהועלה כי תצפיות הניקיו  לא נעשו בכל נקודות התצ

ולא הופקו לקחי  , לא הוסקו מסקנות"ובסופו של התהלי  , הועלה כי נתוני התצפיות לא עובדו
 ".בנוגע לארגו  או שינוי של עבודת האג 

 נאמר כי לא הוחלט סופית א  לאמ  2003בתשובת העירייה לממצאי הביקורת הקודמת מינואר 
כי העירייה בוחנת כל העת כלי  ומדדי  לבחינת יעילות  של שירותי הניקיו  את תצפיות הניקיו  ו
 שהעבירה העירייה למשרד מבקר המדינה 2004בדוח תיקו  ליקויי  מינואר . ושל פינוי האשפה

 .לאחר פרסו  ממצאי הביקורת הקודמת נאמר כי הוחלט לא להשתמש בתצפיות הניקיו 
את " לא לאמ "אה למשרד מבקר המדינה כי הוחלט בביקורת המעקב מסר מנהל אג  התברו

מנהל אג  התברואה אמר לנציגי .  הניקיו  וכי העירייה הגיעה למסקנה שאי  בה  תועלתתצפיות
אול  למשרד מבקר ,  כי קוד  לקבלת ההחלטה התקיימה סדרת דיוני משרד מבקר המדינה

 . לקבל א  על פי שביקש, המדינה לא הגיעו פרוטוקולי  המתעדי  זאת
„ÚÂ˙ ‡Ï ÔÂÈ˜È ‰ ˙ÂÈÙˆ˙ ˙‡ ˜ÈÒÙ‰Ï ‰ËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰˙ ÈÎ ‡ˆÓ  ,È‡ ÔÎÏÂ- ¯˘Ù‡

ÂÊ ‰ËÏÁ‰Ï Â‡È·‰˘ ÌÈÏÂ˜È˘‰ ÏÚ „ÂÓÚÏ . ÌÈ·¯ ÌÈ·‡˘Ó ‰ÚÈ˜˘‰ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÈÎ ÔÈÂˆÈ
ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ Ï˘ ‰˙Î¯Ú‰Ï ‰ËÈ˘‰ ÁÂ˙ÈÙ· , ‡Ï˘ ‰ËÏÁ‰‰˘ ‰È‰ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÔÎ ÏÚ ¯˘‡

¯„ÂÒÓ ÍÈÏ‰· Ï·˜˙˙ ‰˙Â‡ Ì˘ÈÈÏ ,Ó„ÚÂ˙ÓÂ ˜ÓÂ . 
היא לא קבעה שיטה אחרת להערי  את , א  על פי שהעירייה החליטה להפסיק את תצפיות הניקיו 

מהעירייה נמסר במהל  ביקורת המעקב כי את הפיקוח על פעולות הניקיו  . פעולותיה בתחו  זה
ועלה בביקורת המעקב ה). שה  המופקדי  ג  על ביצוע פעולות הניקיו (מבצעי  מפקחי הנפות 
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שמפקחי הנפות אינ  מתעדי  את פעולות הפיקוח וכי לעירייה אי  כלי  שיטתיי  כדי לבחו  את 
 .תוצאות פעולותיה בנושא הניקיו 

 ÌÚÙ· ÌÚÙ È„Ó ÔÁ·˙ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯Ï ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ú·˜˙ ‡È‰˘ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÈÙ ÏÚ ‰È˙ÂÏÂÚÙ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ,Ú ‰˘ÚÈ˙ ‰ ÈÁ·‰˘Â ÈÓ È„È Ï

ÔÂÈ˜È ‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ ‰ ÂÓÓ Â È‡Â ÁË˘· ÚÂˆÈ·‰ ÈÓ¯Â‚Ó Â È‡˘ . ÂÊÎ ‰ ÈÁ·Ó ˙ÂÚ ÓÈ‰
Â˙ÂÏÈÚÈ·Â Á¯Ê‡Ï ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙ÏÂÎÈ· ˙Ú‚ÂÙ. 

היא , א  על פי שהעירייה אינה מבצעת בקרת איכות על פעולות הניקיו  שהיא עושה בעצמה
דוגמה לכ  מצויה בחוזי . י  שפועלי  בשירותהדורשת ביצוע בקרת איכות מקבלני הניקיו  הפרטי

בחוזי  אלה נקבע . ההתקשרות בי  העירייה לקבלני הניקיו  הפועלי  בעיר העתיקה ובהר הזיתי 
ינתח , כי הקבל  ימנה מבקר איכות שיבדוק בשטח את טיב הביצוע של עבודות הקבל  ואת רמתו

החוזה מעיד על החשיבות . ות השירותאת הנתוני  ויכי  מדי שבוע בשבוע דוח בקרה על איכ
 .וא  על פי כ  אי  היא מבצעת זאת באשר לפעולותיה שלה, שמייחסת העירייה לבקרת איכות

הועלה כי העירייה אינה פועלת באופ  שיטתי ועיקבי לאיתור מפגעי ניקיו  ומיגור  בטר  יתלוננו 
עוד הועלה כי אג  . י  בגינ עליה  התושבי  וא  אינה מפיקה תמיד לקחי  מתלונות של תושב

ע ומחלקת הפיקוח העירוני אינ  נעזרי  בעובדי העירייה הרבי  הפועלי  "אג  שפ, התברואה
במקרי  שבה  מועבר לנפות דיווח . ברחבי העיר לש  קבלת משובי  ודיווחי  על מפגעי ניקיו 

ובהיעדר תיעוד לא נעשית , דיווח זה לרוב אינו מתועד, של עובד עירייה על אודות קיומו של מפגע
 .בקרה כלשהי על אופ  תיקו  הליקוי ועל פרק הזמ  שעבר ממועד הדיווח ועד למועד תיקו  הלקוי

ל העירייה הנחה בכנס עירוני את כל "מנכ"בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נאמר כי 
 ". המנהלי  בעירייה ובאמצעות  לכל עובדי העירייה לדווח על כל מפגע בכל תחו

 ÌÈÈÂ˜ÈÏÂ ÌÈÚ‚ÙÓ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙‡ „Ú˙Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÂÏÏ‰ ÌÈÚ‚ÙÓ· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ÔÂÁ·ÏÂ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ È„·ÂÚ ‰Ï ÌÈÁÂÂ„Ó˘ . „¯˘Ó ˙Ú„Ï

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ,Î Ó ˙ÈÈÁ ‰ ˙‡ Ô‚ÚÏ ÏÂ˜˘˙ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÈÂ‡¯" Ï‰Â · ‰¯ÂÓ‡‰ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï
ÒÈÂ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ È„·ÂÚÏ ¯·ÚÂÈ˘ ·ÈÈÁÓ ÔÂ˜È˙ ÏÚ ‰¯˜·‰ ˙‡Â Â„ÂÚÈ˙Â ÁÂÂÈ„‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ¯È„

ÁÂÂ„Ó‰ Ú‚ÙÓ‰.   
 פינוי אשפה

על ניקיונה , פינוי האשפה מרחבי העיר הוא פעולה חיונית ומורכבת המשפיעה על התברואה בעיר
לאיסופה מרחבי העיר ולסילוקה , והוא כולל פעולות לאצירת האשפה, של העיר ועל חזותה

מכיוו  שאצירת אשפה ואיסופה ה  פעולות עתירות . זי להטמנת פסולתלתחנות מעבר ולאתר מרכ
פינוי אשפה מעיר בגודלה של ירושלי  דורש , עבודה המתבצעות בכל העיר ובמש  כל השנה

 היה תקציב 2007בשנת . העסקת מאות עובדי  והפעלת עשרות כלי רכב, תכנו  ותיאו  קפדניי 
  .ח" מיליו  ש185 מער  פינוי האשפה כ
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 תכנו  פינוי האשפה
תכנית זו . 2010שתוקפה עד שנת ,  הכינה העירייה תכנית אב למער  התברואה2000 1998בשני  

ונקבע בה שפינוי האשפה יתבצע שלוש פעמי  , קבעה את עקרונות התפעול של אג  התברואה
די כ, בשבוע ושנפח כלי האצירה יותא  לייצור האשפה הצפוי במרווח הזמ  שבי  האיסופי 

, לפיכ  ארבעה משתני  משפיעי  על הגדרת הפינוי האופטימלי. 9ישפינוי האשפה יהיה אופטימל
נפח , תדירות הפינוי, כמות האשפה המיוצרת: ומכא  ג  על מניעת מפגעי  חזותיי  ותברואתיי 

  .כלי האצירה ופריסת  במרחב
‰ Ù ˘ ‡ ‰  È Â  È Ù  ˙ Â ¯ È „ ˙ 

רוב חלקי העיר אמור להתבצע שלוש פעמי  ממסמכי אג  התברואה עולה כי איסו  האשפה ב
 אמור  שוק מחנה יהודה והעיר העתיקה ,  כגו  מרכז העיר ובחלקי  מסוימי  בעיר , בשבוע

אג  התברואה לא הכי  תכנית עבודה המפרטת את , ע  זאת. איסו  אשפה להתבצע מדי יו  ביומו
בביקורת המעקב לא ,  לדוגמה.זמני פינוי האשפה בכל חלקי העיר ואת האמצעי  המוקצי  לכ 

בהיעדר תכנו  מפורט של הפעילות . נמצא תכנו  מפורט לקראת חגי  או אירועי  מיוחדי 
העירייה אינה יכולה לבחו  א  עקרונות התפעול שנקבעו , ובהיעדר בקרה א  מבוצע התכנו 

 .ת לכ מיושמי  ואי  היא יכולה לדעת מהו שיעור החריגות מאות  עקרונות ומה ה  הסיבו
לקבלני הניקיו  שמפעילה העירייה הוכנה תכנית עבודה מפורטת ומחייבת המגדירה , לעומת זאת

לקבל  הניקיו  בעיר העתיקה , כ  לדוגמה. בפירוט את פעולות הניקיו  הנדרשות ואת תדירות 
ימי  בפירוט של (את זמני ביצוע  , את מקו  ביצוע , הגדירה העירייה בפירוט את משימות הניקיו 

כמו כ  חייבה העירייה את הקבל  לתעד את ביצוע . ואת האמצעי  הנדרשי  לביצוע ) ושעות
 .הפעולות ביומ  עבודה מפורט ודרשה שהיומ  ייבדק על ידה מדי שבוע בשבוע

 ˙·ÈÈÁÓÂ ˙Ë¯ÂÙÓ ‰„Â·Ú ˙È Î˙ ¯„ÚÈ‰· ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯Ï ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
  ˙È Î˙‰ ÚÂˆÈ· Ï˘ „ÂÚÈ˙ ¯„ÚÈ‰·Â Úˆ·˙Ó ‰Ù˘‡‰ ÈÂ ÈÙ˘ ‡„ÂÂÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˙ÏÂÎÈ ˙Ú‚Ù

ÂÚ·˜ ˘ ˙Â Â¯˜Ú‰ ÈÙ ÏÚ , ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰Ú·˜˘ ÏÂÚÙ˙‰ ˙Â Â¯˜ÚÓ ˙Â‚È¯Á ÈÎ ˘˘Á ‰ÏÂÚÂ
˙ÂÏÙÂËÓ Ô È‡Â ˙Â‰ÂÊÓ Ô È‡ ‰Ù˘‡‰ ÈÂ ÈÙ ˙Â¯È„˙Ï Ú‚Â · ,ÌÈÚ‚ÙÓ ¯ÂˆÈÏ ÏÂÏÚ ¯·„‰Â. 

 פי מסלולי  שתוכננו בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נמסר כי פינוי האשפה מבוצע על
מספר כלי האצירה שפונו , מסלולי הפינוי, בי  היתר, לפינוי אשפה וכי בדוחות הקיימי  מתועדי 

 .ושמות העובדי  שפינו את האשפה
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,‰Ù˘‡ ÈÂ ÈÙÏ ÌÈÏÂÏÒÓ Ï˘ Ì Â Î˙· È„ ÔÈ‡ . ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

ÏÂÏÒÓ ÏÎ Ï˘ ÈÂ ÈÙ‰ ˙Â¯È„˙ ˙‡ Ë¯ÂÙÓ ÔÙÂ‡· Ô Î˙ÏÏÂÏÒÓÂ  , ¯Â·‚˙ Ô Î˙Ï ‰Ê ÏÏÎ·Â
Í¯Âˆ‰ ÈÙ ÏÚ ÈÂ ÈÙ‰ ˙Â¯È„˙ Ï˘ . ‡È‰˘ ÔÂÈ˜È ‰ ˙ÂÏÂÚÙ „ÂÚÈ˙· ¯ÊÚÈ‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

 ‡È‰ ÔÂ Î˙‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‡Â ˙ÚˆÂ·Ó ‰  ÎÂ˙˘ ÈÂ ÈÙ‰ ˙Â¯È„˙ Ì‡ ÔÂÁ·Ï È„Î ˙Úˆ·Ó
˙ÂÈÂˆ¯‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ‰‚È˘Ó. 

__________________ 

איסו  . יסו  האשפה בעת שמכל האצירה מלא א  אינו עולה על גדותיופינוי אופטימלי משמעו א  9
ואילו הותרת פחי  מלאי  וגדושי  עלולה , מכלי אצירה ריקי  או ריקי  למחצה מבזבז משאבי 
 .לפגוע בבריאות הציבור ופוגעת בחזות העיר ובניקיונה
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די פינוי האשפה ואול  בסיורי  העירייה הכינה לכלי האצירה מדבקות ועליה  מידע באשר למוע
 נמצא שמדבקות המידע הודבקו על גבי כלי אצירה מעטי  משרד מבקר המדינהשעשו עובדי 

 .כ  שהמידע הכתוב בה  אינו ברור, וחלק  א  נשחקו, בלבד
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÈ·˘Â˙Ï ¯˘Ù‡Ï ÏÂÎÈ ‰Ù˘‡‰ ÛÂÒÈ‡ ˙Â¯È˘ ÏÚ Ú„ÈÓ

Ï Ì‰È˙·Ó ‰Ù˘‡‰ ÈÂ ÈÙ ˙‡ ˙ÒÂÂÏÈÂ ÈÙ‰ ÌÂÈÏ Â˙Â‡ ÌÈ‡˙‰ÏÂ ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ .˙‡Ê „·ÏÓ ,
 ˙Â¯È˘‰ È„„ÓÏÂ ÏÂÚÙ˙‰ ˙Â Â¯˜ÚÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ˙Â·ÈÈÁ˙‰ ÌÂ˘Ó ˘È ‰Ê Ú„ÈÓ Ô˙Ó·

‰ÈÂ‡¯ ÔÂÈ˜È  ˙Ó¯ ÁÈË·‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡˘Â ‰„È ÏÚ Â  ÎÂ˙˘ .„ÂÚÂ ˙‡Ê , Ú„ÈÓ‰ ˙¯ÈÒÓ
 ‰Ù˘‡‰ ÛÂÒÈ‡ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ‰¯˜· ÈÏÎ „ÂÚ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ˙Â ˜‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÌÈ·˘Â˙Ï-‰  ÌÈ·˘Â˙

ÌÓˆÚ. 
 Ú„ÈÓ ˜ÙÒ˙ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÎ ‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡ Ï‰ ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÔÈÓÊ ,‰Ù˘‡‰ ÈÂ ÈÙ È„ÚÂÓ ÏÚ ÌÈ·˘Â˙‰ ÏÎÏ ˘È‚ Â Ë¯ÂÙÓ . ‰¯˜· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ¯˘Ù‡˙ ÍÎ·
˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ ¯Â·Èˆ‰ Ï˘. 

, בביצועבתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה צוי  כי הבאת המידע לידיעת הציבור נמצאת 
  .ועבודת המטה מצויה בתהלי  מתקד  של יישו 

 ‰ ¯ È ˆ ‡ ‰  È Ï Î  ˙ Ò È ¯ Ù 
יש לקבוע את נפח כלֵי האצירה ואת מיקומ  על פי , כדי שפינוי האשפה יהיה אופטימלי, כאמור

 .נפח האשפה המיוצרת במקו  מסוי  בזמ  שבי  פינוי אשפה אחד למשנהו
בביקורת לא : ירה ואת נפח  על פי תכנו  מוקד הועלה כי העירייה לא קבעה את מיקו  כלי האצ

עוד הועלה . נמצא מסמ  המפרט את השיקולי  שעל פיה  נקבעו נפח  ומיקומ  של כלי האצירה
לעירייה . כי העירייה לא בחנה הא  פריסת כלי האצירה הנוכחית מאפשרת פינוי אשפה אופטימלי

י אזורי  בעיר לבי  נפחי האשפה המיוצרת אי  נתוני  באשר ליחס בי  נפחי כלי האצירה בכל מינ
נמצא שהעירייה מסתמכת על תלונות התושבי  ועל סיורי מפקחי הנפות . בפועל באות  אזורי 

אמנ  נמצא שלעתי  העירייה מתאימה את נפח כלי האצירה לנפח . לאיתור מחסור בכלי אצירה
 .א  היא עושה זאת באופ  נקודתי בלבד, האשפה המיוצרת

העירייה למשרד מבקר המדינה טענה העירייה כי בשכונות החדשות פריסת כלי האצירה בתשובת 
קשה יותר למק  " בשכונות אחרות"ואילו , מתוכננת ועולה בקנה אחד ע  הנדרש בהיתרי הבנייה

למשל מחסור בשטח פנוי להצבת , וזאת מכל מיני מגבלות, את כלי האצירה במיקו  אופטימלי
, או נשרפי ,  העירייה כי יש מקרי  שבה  כלי האצירה שהציבה מסולקי עוד טענה. כלי אצירה

 .מכיוו  שיש תושבי  שאינ  מעונייני  שכלי האצירה יוצב סמו  לבית 
 ÏÎ· ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ ˙ÒÈ¯Ù Ï˘ ÔÂ Î˙ ¯„ÚÈ‰· ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯Ï ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

¯ÈÚ‰ ,È·ËÈÓ Â È‡ ‰Ù˘‡‰ ÛÂÒÈ‡ ,ÌÈ·‡˘Ó ÌÈÊ·ÊÂ·Ó ÍÎ ÌÂ˘ÓÂ ÔÂÈ˜È  ÈÚ‚ÙÓ ÌÈ¯ˆÂ Â 
‰‡Â¯·˙Â . ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ ÌÂ˜ÈÓ Ï˘ È·ËÈÓ ÔÂ Î˙Ï ÏÂÚÙÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÏËÂÓ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

ÁË˘·˘ ˙ÂÏ·‚ÓÏ ÌÈÓÏÂ‰ ˙Â Â¯˙Ù ‡ÂˆÓÏÂ Ì‰ÈÁÙ Â.  
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 המצב בשטח
בביקורת הקודמת הועלה כי לעתי  כלי האצירה עולי  על גדותיה  עוד בטר  מתבצע איסו  

 .הדבר גור  למפגעי  תברואתיי  וחזותיי . כלי האצירהוהאשפה נערמת מחו  ל, האשפה
ולעתי  , ג  בביקורת המעקב נמצא כי בכל מיני אזורי  בעיר כלי אצירה רבי  עולי  על גדותיה 

, בי  היתר,  הודגשו2008ביעדי אג  התברואה לשנת . קרובות אשפה רבה מתגוללת סביב 
במזרח העיר ובעיר ,  בייחוד במרכז העיר עיר השמירה על רמת ניקיו  גבוהה באזורי התיירות ב

עלייה "לסילוק האשפה ולניקיו  באזורי התיירות אגב " פתרונות איכותיי " ומציאת  העתיקה 
 בחודשי  מרס בסיורי  שעשו עובדי משרד מבקר המדינה, ע  זאת". באיכות הביצוע ובתכיפותו

תופעה שממדיה מדאיגי  בעיקר במרכז  נמצא כי כלי אצירה שעולי  על גדותיה  ה  2008יוני 
במרכזי  המסחריי  שבשכונות , בעיר העתיקה, )ובכלל זה בשכונות המגורי  במרכז העיר(העיר 

יודגש כי עובדי משרד מבקר המדינה סיירו בכל . המגורי  וג  בשכונות ובכפרי  שבמזרח העיר
. חזרו המפגעי  על עצמ ובחלק לא מבוטל מהמקרי  , אתר בכל מיני שעות כמה וכמה פעמי 

עוד נמצא שבאזורי  מסוימי  כמה מכלי האצירה התמלאו לגמרי ואילו כלי אצירה סמוכי  נותרו 
 .ריקי  למחצה

 
 .כלי אצירה מלאי  ברחוב סוכת שלו  במרכז העיר: 1' תמונה מס

רבות בסיורי  חוזרי  ונשני  שעשו עובדי משרד מבקר המדינה בעיר העתיקה נמצא כי בסמטאות 
 עד מועד איסו   ושקיות האשפה נערמות במרחב הציבורי ונותרות בו זמ  רב , אי  כלי אצירה

הצטברות  של שקיות האשפה במרחב הציבורי הוא מפגע חזותי ולעתי  ג  מפגע . האשפה
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כפי , במקרי  רבי . והאשפה עלולה להתפזר מתוכ  החוצה,  השקיות עלולות להיקרע תברואתי 
 .דולפי  משקיות האשפה נוזלי  המלכלכי  מאוד את המדרכות, כח בתמונותשאפשר להיוו

 
 .מצבור אשפה ברחוב האבטיחי  בעיר העתיקה : 2' תמונה מס

אכ  יש כלי אצירה המתמלאי  מעבר "בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה צוי  כי 
ד הדבר נית  להיעשות במקומות בעייתיי  בה  נדרשי  כלי אצירה נוספי  לא תמי... לקיבולת 

עוד ". משו  התנגדות של תושבי  וסוחרי  או משו  חוסר בתנאי  ראויי  במקו  מתאי  להצבה
נעשה פינוי האשפה ... העיר העתיקה, כגו  מרכז העיר, במקומות מיוחדי "צוי  בתשובתה כי 
 ".פעמיי  ושלוש ביו 

˘ Ì˙Â·È˘Á ¯Â‡Ï ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯Ï ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚ‰ Ï˘Â ¯ÈÚ‰ ÊÎ¯Ó Ï
¯ÈÚ· ˙Â¯ÈÈ˙ È„˜ÂÓÎ ‰˜È˙Ú‰ , ÌÈ¯ÂÊ‡· ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯· ¯ÎÈ  ¯ÂÙÈ˘Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

‰Ï‡ . ¯ÈÚÓ „ÂÚ „¯˘Ó ¯ÈÚ· ÌÈËÚÓ ‡Ï ÌÈ¯ÂÊ‡˘ ÂÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó
ÌÈÈ˜  Ì È‡ ¯ÈÚ‰ ÊÎ¯Ó·Â ‰˜È˙Ú‰ , ˙‡ ÌÈ¯ÂÊ‡ Ì˙Â‡Ó ‰ ÙÓ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÈÙ ÏÚ Û‡ ˙‡ÊÂ

ÓÎ ‰Ù˘‡‰ÌÂÈ· ÌÈÓÚÙ ‰ ,‰È¯·„Î .ÔÎ ÏÚ ¯˘‡ , ‡È‰ ÔÈ‡ ÚÂ„Ó ÔÂÁ·Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ
 ˙ÂÈÂˆ¯‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ‰È˙ÂÏÂÚÙ· ‰‚È˘Ó-ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙ‰ÏÂ . 

, הועלה כי אחת הסיבות לכ  שכלי האצירה מתמלאי  במהירות כה רבה בכל מיני אזורי  בעיר
ת שנפח  גדול לתו  כלי היא השלכה של אריזות ריקו, ובעיקר באלה הסמוכי  למרכזי  מסחריי 

סיבה נוספת להתמלאות  המהירה של חלק מכלי האצירה היא השלכה של גז  ביתי לא . האצירה
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הרי שעירוב של אריזות , מלבד הפגיעה החזותית והתברואתית שהדבר גור . מקוצ  לכלי האצירה
 בשל כ  .של גז  ושל אשפה ביתית ג  מגדיל את נפח הפסולת המובלת לאתר הפסולת, ריקות

הטמנת , נוס  על כ . מתייקרת הובלת הפסולת ומבוזבזי  משאבי קרקע חיוניי  באתר הפסולת
והדבר עלול , גז  לא מקוצ  באתר הפסולת אינה מאפשרת להדק את הפסולת ולכסותה כראוי

 .לגרו  לשרֵפות
 ‡Ï È˙È· ÌÊ‚ ‰ ÙÓ ‡È‰˘ ÏÚ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚ‰ ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È··

ˆÂ˜Ó˙ÏÂÒÙ Ï˘ ‰ ÓË‰Â ˜ÂÏÈÒÏ ¯˙‡Ï ı ,ÔÎ ÈÙ ÏÚ Û‡Â , ÈÂ˜ÈÏ ÈÎ ‰ÏÚ ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È··
Ô˜Â˙ ‡Ï ‰Ê . „ÚÂÈÓ‰ ¯˙‡Ï Â˙Â ÙÏÂ ˙ÏÂÒÙ‰Ó È˙È·‰ ÌÊ‚‰ ˙„¯Ù‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

ÍÎÏ ,ÔÂÈ˜È ‰ ˙¯ÈÓ˘ ˜ÂÁ· ˘¯„ Î. 
מה  לאתר שהקי  בנפרד מאשפה  בתשובת העירייה למבקר המדינה נמסר כי העירייה מפנה גז  

עוד מסרה העירייה כי פעולה של תושב זה או אחר בניגוד לחוק אינה . ובו מקוצ  הגז , העירייה
 .מעידה על טיפול לא ראוי בגז 

 È˙È· ÌÊ‚ ÍÏ˘Â‰ Ì‰·˘ ÌÈËÚÓ ‡Ï ÌÈ¯˜Ó Â‡ˆÓ  ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰Ù˘‡‰ ˙¯Èˆ‡ ÈÏÎÏ ,Ê‚ Ï˘ ˙ÂÓÈ¯Ú ˙ÙÒÂ‡ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÌÈËÚÓ ‡Ï ÌÈ¯˜Ó· ÈÎÂ È˙È· Ì

 ‰Ù˘‡‰ ÌÚ ˙ÏÂÒÙ Ï˘ ‰ ÓË‰Â ˜ÂÏÈÒÏ ¯˙‡Ï Ô˙Â‡ ‰ ÙÓÂ ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ „ˆÏ ÂÁ Â‰˘
˙È˙È·‰ .È˙È·‰ ÌÊ‚‰ Ï˘ ÈÂ ÈÙ‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ , ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ÏÂ˜˘Ï

 ¯„Ò‰ ˙¯ÈÓ˘Ï ¯ÊÚ‰ ˜ÂÁ ÈÙÈÚÒ ˙ÙÈÎ‡ ˙‡ ¯È·‚‰ÏÂ ‡˘Â · ÌÈ·˘Â˙Ï ‰¯·Ò‰‰ ˙ÂÏÂÚÙ
È˙È· ÌÊ‚ ÈÂ ÈÙ ÌÈ¯È„ÒÓ‰ ÔÂÈ˜È ‰Â. 

 חוק  להל   (2008 ח"התשס, )מיחזור( התקינה העירייה את חוק העזר לירושלי  2008אפריל ב
מתוק  הסמכות שניתנה לה בפקודת העיריות ובחוק איסו  ופינוי פסולת , )העזר למיחזור

, בי  השאר, תכליתו של חוק העזר למיחזור היא).  חוק המיחזור להל   (1993 ג"התשנ, למיחזור
 .ר להשלי  לכלי האצירה אריזות שאפשר למחזרלמנוע מהציבו

˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓÏ „Ú ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ , È ÂÈ2008 , ¯ÊÚ‰ ˜ÂÁ ˙‡ ÛÂÎ‡Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰ÏÁ‰ ‡Ï
¯ÂÊÁÈÓÏ. 

, )חובת פינוי פסולת למיחזור( חוק המיחזור הותקנו ג  תקנות איסו  ופינוי פסולת למיחזור חמכו
שויות מקומיות להפחית את נפח הפסולת בתקנות אלה הוטלה חובה על ר. 1998  ח "התשנ

 מס  25% ימוחזרו 2007ונקבע שעד סו  שנת , להטמנה על ידי פינוי חלק ממנה למיחזור
 .הפסולת

 Ï˘ ¯ÂÚÈ˘· ‰Ù˘‡ ¯ÊÁÓÏ ˙Â ˜˙· ‰˘È¯„‰ Û‡ ÏÚ ÈÎ ‰ÏÚÂ‰25%˙ÏÂÒÙ‰ ÍÒÓ  , ˙ ˘·
2007Î ˜¯ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰¯ÊÁÈÓ -3%‰ÓÂÁ˙· ˙¯ˆÂÈÓ˘ ˙ÏÂÒÙ‰ ÍÒÓ . 

 ¯˜·Ó „¯˘Ó‰ È„Ó‰¯ÂÊÁÈÓÏ ¯ÊÚ‰ ˜ÂÁ ˙ÙÈÎ‡Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˙Ï‰ ‰Ï ¯ÈÚ‰  .
ÔÎ ÂÓÎ , ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÙÂ‡· ‰Ù˘‡ ˙Â ÙÏ Â¯˘Ù‡È˘ ˙ÂÈ˘ÓÓ ˙ÂÏÂÚÙ ËÂ˜ Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

ÌÈÈ˙‡Â¯·˙Â ÌÈÈ˙ÂÊÁ ÌÈÚ‚ÙÓ ÚÂ ÓÏ È„ÎÂ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙Ï·Â‰ ˙ÂÈÂÏÚ· ÍÂÒÁÏ È„Î. 
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ÊÁÂÓÓ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ ˙Ï„‚‰Ï ÏÚÙ˙ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ Ô˙ÓÂ ‰¯·Ò‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙¯
ÍÎÏ ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎÏ ˙ÏÂÒÙ‰Ó ˜ÏÁ ˙Â ÙÏ ¯Â·ÈˆÏ ˙Â¯˘Ù‡ . ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 ˙ÎÏ˘‰Â ¯ÂÊÁÈÓ ‡˘Â · ˙Â·ÈÈÁÓ‰ ˙Â‡¯Â‰‰ ÂÚÈÙÂÈ ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ ÏÚ˘ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ıÈÏÓÓ
È˙È· ÌÊ‚. 

 
מכל אשפה מלא באריזות ונטול מכסה בפינת הרחובות אגריפס  : 3' תמונה מס

  .במרכז העירושומרו  
Ô È Â  È Ù Â  ˙ Â Ï Ï Â Ò  Û Â Ò È ‡ 

, מנג , אב , עופרת, ניקל, כספית:  בעיקר מתכות כבדות סוללות מכילות חומרי  מסוכני  
שכ  במש  הזמ  מתפרקות מעטפות , חומרי  אלה מסוכני  לציבור ולסביבה. ליתיו  ועוד

  ועלולי  לחדור הסוללות והמתכות הכבדות ויתר הרעלי  שבסוללות נשטפי  מה  במי הגשמי
 .למי התהו 

 החליט המשרד להגנת הסביבה לקד  את נושא איסו  הסוללות המשומשות 2002בשנת 
 נאספו 2006  ו2005, 2004בשני  . ומערכת החינו  נקבעה כיעד ראשו  לפעילות זו, מהציבור

ק חומרי  וה  הוטמנו באתר לסילו, )בהתאמה( טונות סוללות 91  ו85, 82ממוסדות החינו  באר  
 .מסוכני  ברמת חובב
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 הונחה על שולח  2008אול  באפריל , חובת איסו  סוללות משומשות טר  עוגנה באר  בחוק
להקטי  את הנזקי  "מטרת החוק היא .  בנושא בידי עשרה חברי כנסת10הכנסת הצעת חוק

 ".הסביבתיי  הנגרמי  עקב השלכה לא מבוקרת של סוללות משומשות
ציבור את מיקומ  של הקופסאות לאיסו  סוללות משומשות ברחבי העיר והיא  ל11העירייה פרסמה

מרכזת בתחנת מעבר בגבעת שאול את הסוללות שנאספו מקופסאות האיסו  בעיר כדי לפנות  
 . לאתר לסילוק חומרי  מסוכני  ברמת חובב  באמצעות קבל   במרוכז 

‰ Ï˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ‰ÊÂÁ ‚Ù ÈˆÁÂ ‰ ˘Ó ¯˙ÂÈ È ÙÏ ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ ˙‡ ‰ ÈÙ˘ ÔÏ·˜‰ ÌÚ ‰ÈÈ¯ÈÚ
··ÂÁ ˙Ó¯· ÌÈ ÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ ˜ÂÏÈÒÏ ¯˙‡Ï ˙Â˘ÓÂ˘Ó‰ ˙ÂÏÏÂÒ‰ , ÈÂ ÈÙ ÍÎ ÌÂ˘ÓÂ

¯„ÒÂÓ ÔÙÂ‡· Úˆ·˙Ó Â È‡ ˙ÂÏÏÂÒ‰ , ¯·ÚÓ‰ ˙ Á˙· ·¯ ÔÓÊ ˙Â ÒÁÂ‡Ó Ô‰Â) ÔÏ‰Ï Â‡¯
ÒÓ ‰ ÂÓ˙ '4.( 

פנות בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נאמר כי במהל  הביקורת נמצא הסדר שמאפשר ל
 .את הסוללות לאתר ברמת חובב באופ  סדיר

 
 . גבעת שאול אחסו  סוללות בתחנת המעבר  : 4' תמונה מס

__________________ 

 .2008 ה"התשס, תזכיר הצעת חוק איסו  סוללות משומשות  10
 .www.jerusalem.muni.ilאינטרנט באתר ה  11
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חומרי  מסוכני  ולכ  יש לאחס  אות  באופ  כזה שהחומרי  שבה  לא , כאמור, הסוללות מכילות
 .כמו כ  יש למנוע מצב שבו החומרי  המסוכני  ייספגו בקרקע; ידלפו מתוכ 
ÈÎ ‡ˆÓ ˙ÂÏÏÂÒ Ï˘ „Â‡Ó ‰·¯ ˙ÂÓÎ ÌÈ˙Â‡  ‡Ï ÌÈ‡ ˙· ˙ ÒÁ‡Ó ‰ÈÈ¯ÈÚ‰  , ˙ÂÏÏÂÒÂ

Ú˜¯˜‰ È Ù ÏÚ ˙Â¯ÂÊÙ Â‡ˆÓ  ˙Â·¯ .˙ÂÈ·Á· ˙Â ÒÁÂ‡Ó ˙ÂÏÏÂÒ‰Ó ˜ÏÁ Ì Ó‡ , ˜ÏÁ ÌÏÂ‡
˙ÂÚ˜Â·Ó ˙ÂÈ·Á‰Ó , ‰·¯ ˙ÂÓÎ· ‰·È·ÒÏ ÌÈ‚ÏÂÊ ˙ÂÏÏÂÒ·˘ ÌÈ ÎÂÒÓ‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ÈÎ ¯ÎÈ Â

‰· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ‰ ÔÙÂ‡·Â. 
 È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó‰ ˙ÂÏÏÂÒ‰ ÔÂÒÁ‡ È‡ ˙ ˙‡ ¯˙Ï‡Ï ¯Ù˘Ï ˘È ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯Ï ¯ÈÚÓ 

Ú˜¯˜Ï ÌÈ ÎÂÒÓ‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‚ÈÏÊ ˙‡ ÚÂ ÓÏÂ . ˙‡ È¯˘Ù‡‰ Ì„˜‰· ¯È·Ú‰Ï ˘È ÔÎ ÂÓÎ
··ÂÁ ˙Ó¯· ÌÈ ÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ ˜ÂÏÈÒÏ ¯˙‡Ï ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙ÂÏÏÂÒ‰.  

 תלונות תושבי  בנושא פינוי אשפה והטיפול בה 
 אשפה ואופ  הטיפול של העירייה בה  מלמדי  על ליקויי  בתחו  תלונות תושבי העיר על פינוי

 התקבלו 200712דצמבר  בחודשי  פברואר, על פי נתוני המוקד העירוני. פינוי האשפה בעיר
 מכלל התלונות 16% שה  כ( תלונות של תושבי  בנושא פינוי אשפה 5,456במוקד העירוני 

 תלונות היו 3,222). ד העירוני באותה השנהשבתחו  טיפולו של אג  התברואה שהתקבלו במוק
  תלונות על מכל אשפה מלא 519,  תלונות על אשפה מסביב למכולה1,110, פינוי אשפה על אי

 . תלונות על חוסר במכולה605 ו
 של 13וחלק  א  פורסמו באמנת השירות, עיריית ירושלי  קבעה זמני תק  לטיפול בתלונות שונות

כי תלונה על אשפה מסביב למכולה ותלונה על מכל אשפה מלא יטופלו העירייה קבעה . העירייה
ותלונה על , פינוי אשפה תטופל בתו  שלושה ימי  תלונה על אי, בתו  יומיי  מרגע קבלת הפנייה

 .חוסר במכולה תטופל בתו  שישה ימי 
ר  בנושא פינוי אשפה ואת שיעו2007להל  טבלה המציגה את מספר התלונות שהתקבלו בשנת 

  :התלונות שלא טופלו בידי העירייה בזמ  התק  שנקבע באמנת השירות

__________________ 

ולכ  , ושונו הגדרות נושאי התלונה,  הותקנה במוקד העירוני מערכת מחשוב חדשה2007בפברואר   12
 .אי  נתוני  מפורטי  לתקופה שקדמה לכ 

אמנת השירות היא מסמ  שפרסמה העירייה ובו התחייבה בפני התושבי  לספק שירותי  בתחומי    13
 .ושבי  על פי מדדי  של איכות וזמ שוני  הנוגעי  לת
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 מספר התלונות בנושא פינוי אשפה ושיעור התלונות שלא טופלו בידי העירייה 
 )2007דצמבר  פברואר (2007בזמ  התק  בשנת 

‰ ÂÏ˙‰ ‡˘Â  
 ˙Â ÂÏ˙‰ ÏÏÎ

 ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÁ˙·

‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡ ‰ÏÂÎÓ· ¯ÒÂÁ  ‰Ù˘‡ ÏÎÓ

‡ÏÓ È‡- ÈÙ ÈÂ

‰Ù˘‡  ·È·ÒÓ ‰Ù˘‡

‰ÏÂÎÓÏ  
מספר  1,110 3,222 519 605 34,100

 התלונות
שיעור  41% 35% 46% 65% 34%

התלונות שלא 

טופלו בזמ  

  התק 
 Ô˜˙‰ ÔÓÊ· ÏÙÂË ‡Ï ‰Ù˘‡ ÈÂ ÈÙ ‡˘Â · ˙Â ÂÏ˙ Ï˘ ¯ÎÈ  ¯ÂÚÈ˘ ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰Ï·Ë‰Ó

‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÍÎÏ ‰Ú·˜˘ .È˘ ¯˜ÈÚ· ËÏÂ· ÔÓÊ· ÂÏÙÂË ‡Ï˘ ˙Â ÂÏ˙‰ ·¯˜Ó Ï˘ ‰Â·‚‰ Ô¯ÂÚ
‰ÏÂÎÓ· ¯ÒÂÁ ‡˘Â · ˙Â ÂÏ˙ .È Â¯ÈÚ‰ „˜ÂÓ‰ È Â˙  ÈÙ ÏÚ ÈÎ ÔÈÂˆÈ „ÂÚ , ˘ÈÏ˘Ó ¯˙ÂÈ

‰ ˘ ‰˙Â‡· ÏÏÎ ÂÏÙÂË ‡Ï ‰Ù˘‡ ˙ÂÏÂÎÓ· ¯ÒÂÁ ÏÚ ˙Â ÂÏ˙‰Ó. 
 מכלל התלונות שבתחו  טיפולו של אג  התברואה לא טופלו 40% בביקורת הקודמת נמצא שכ

 מס  התלונות שבתחו  34% יקורת המעקב נמצא כי כבב. בתו  זמ  התק  שהגדירה העירייה
שיעור התלונות שלא , כ  שא  כי חל שיפור, טיפולו של אג  התברואה לא טופלו בתו  זמ  התק 

 .טופלו במועד  נותר גבוה
הנתוני  בדבר אי פינוי אשפה משקפי  את "בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נאמר כי 

התמונה המצטיירת לפי . ממוחשבת א  לא את המציאות בשטחהנתוני  הרשומי  במערכת ה
הדבר נכו  ג  בנושא פינוי האשפה וג  , הנתוני  נובעת בעיקר מאי סגירת הפניות בתו  הטיפול

 ".בנושא תקינות כלי אצירה
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ ÈÎ ‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡ Ï‰ ÓÏ ¯ÈÚÓ  , ¯„ÚÈ‰ ˙Â·¯Ï

·¯‰ ÌÈ¯ÂÈÒ· ‰Ùˆ ˘ ÔÂÈ˜È ‰‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È„·ÂÚ Â˘Ú˘ ÌÈ , ÈÂ ÈÙ ÈÎ ÌÈ„ÈÚÓ
È˘ÚÓ‰ ¯Â˘ÈÓ· Ì‚ ¯ÒÁ· ‰˜ÂÏ ‰Ù˘‡‰ . ˙‡ ÏÚÈÈÏÂ ¯ˆ˜Ï È„Î ÏÂÚÙÏ Û‚‡‰ Ï‰ Ó ÏÚ

 ˙Â·˘ÁÂÓÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÌÈ ÊÂÓ‰ ÌÈ Â˙ ‰˘ „ÈÙ˜‰ÏÂ ÌÈ·˘Â˙‰ ˙Â ÂÏ˙· ÏÂÙÈË‰ Í˘Ó
ÏÚÂÙ· ‰˘Ú ‰ ˙‡ ÂÙ˜˘È.   
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 תקינות כלי האצירה
עגלות בכל מיני : ירייה שימוש בכל מיני כלי אצירה שברשותהלצור  פינוי האשפה עושה הע

 כלי אצירה 12,500 ברחבי העיר פרוסי  כ, על פי נתוני אג  התברואה. מכולות ודחסניות, נפחי 
בשני  שחלפו מאז נעשתה הביקורת הקודמת פיתחה העירייה כלי אצירה . מכל מיני סוגי 

כדי לאפשר לה  להשלי  את האשפה , ג  לילדי כאלה שגובה הפתחי  בה  מתאי  , ייחודיי 
העירייה הציבה . לתו  כלי האצירה וכדי למנוע מצב שבו ילדי  מותירי  אשפה לצד המכולות

נוס  על זה העירייה ג  בוחנת אפשרות להטמי  בעתיד כלי . כמה מכולות מסוג זה ברחבי העיר
 .אצירה מתחת לפני הקרקע

היעדר מכסי  או פגמי  .  של כלי האצירה יש חשיבות רבה ולתחזוקת  לניקיונ, לתקינות 
הריח , במנגנו  הפתיחה והסגירה של כלי האצירה גורמי  לכ  שכלי האצירה נותרי  פתוחי 

. וה  נוברי  באשפה ומפזרי  אותה סביב מכלי האשפה, העולה מה  מוש  את בעלי החיי 
י האצירה עלולי  להקשות על פועלי בידיות ובחלקי  אחרי  בכלֵ, פגמי  או חוסר בגלגלי 

הניקיו  את ניוד  ולגרו  לכ  שכלֵי האצירה לא יוחזרו למקומ  אלא יוצבו במקו  שלא יועד 
 .לכ 

 ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È· ÍÏ‰Ó· ¯ÈÚ‰ È¯ÂÊ‡ ÏÎ· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È„·ÂÚ Â˘Ú˘ ÌÈ¯ÂÈÒ·
ÌÈ È˜˙ Ì È‡ ÌÈ·¯ ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎ ÈÎ ‡ˆÓ  .ÒÎÓ ÂÈ‰ ‡Ï ÌÈËÚÓ ‡Ï ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎÏ Â‡ ÌÈ

ÌÂ‚Ù ‰È‰ Ì‰Ï˘ ‰¯È‚Ò‰Â ‰ÁÈ˙Ù‰ ÔÂ ‚ Ó˘ . ¯Á‡Ï ÌÈÁÂ˙Ù Â¯˙Â  ÌÈ·¯ ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎ
ÒÁ„‰ ˙È‡˘ÓÏ ‰Ù˘‡‰ ˙ÏÂÎ˙ ˙‡ Ì‰Ó Â ˜Â¯ ÔÂÈ˜È ‰ È„·ÂÚ˘ . ÈÏÎ Â‡ˆÓ  ÔÎ ÂÓÎ

ÌÈÎÏÎÂÏÓ ÌÈ·¯ ‰¯Èˆ‡ ,ÌÈÁ ÊÂÓ ,ÌÈ˙ÂÂÚÓÂ ÌÈÙÂ¯˘. 
 ¯·ÓËÙÒ· ÈÎ ‰ÏÚÂ‰2007ÔÁ·˘ ¯˜Ò ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰˙˘Ú  ,¯˙È‰ ÔÈ· ,Ì·ˆÓ ˙‡ ÈÏÎ Ï˘ 

¯ÈÚ· ‰¯Èˆ‡‰ ,·ˆÓ‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙È Î˙ ÔÈÎ‰Ï È„Î ¯˜Ò‰ È Â˙ · ‰˘Ó˙˘‰ ‡Ï ‡È‰ ÌÏÂ‡. 
 ÏÂÙÈË‰ ÈÏ„ÁÓ ÏÚ ‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡ Ï‰ ÓÏÂ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˙Ï‰ ‰Ï ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ ˙Â È˜˙·.  
 תלונות תושבי  בנושא תקינות כלי אצירה

 תלונות על מכולות אשפה שרופות 206י  התקבלו במוקד העירונ2007דצמבר  בחודשי  פברואר
 .14"שבורי  או לא צבועי " תלונות על מכלי אשפה 964 ו

. העירייה קבעה באמנת השירות שכלי אצירה לא תקיני  יוחלפו או יתוקנו בתו  ארבעה ימי 
תקינות כלי אצירה לא טופלו בתו  זמ  התק  שקבעה לכ   הועלה כי תלונות רבות בנושא אי

 .העירייה
 מהתלונות על מכולות 77.6% לא טופלו בתו  זמ  התק  2007דצמבר  מצא כי בחודשי  פברוארנ

על פי נתוני המוקד , זאת ועוד.  מהתלונות על כלי אצירה שבורי  או לא צבועי 73% שרופות ו
 .תקינות  של כלי האצירה לא טופלו כלל באותה שנה יותר ממחצית מהתלונות על אי, העירוני

__________________ 

 .כ  הוגדר נושא התלונה על ידי המוקד העירוני  14
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 ÂÏ˙ ¯ÙÒÓÈ‡ ‡˘Â · ÌÈ·˘Â˙‰ ˙Â- ÍÎ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ Ô‰· ÈÂ˜Ï‰ ÏÂÙÈË‰Â ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎ ˙Â È˜˙
 ÈÏÎ· ·¯ ¯ÂÒÁÓ ˘È˘ ÍÎ ÏÚÂ ÌÈ È˜˙ Ì È‡˘ ÌÈ·¯ ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎ ÌÈ·ˆÈ  ¯ÈÚ‰ ˙Â·ÂÁ¯·˘

ÌÈÈ˙Â‡È¯·Â ÌÈÈ˙ÂÊÁ ÌÈÚ‚ÙÓ ÌÈ¯ˆÂ  ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ ÌÈ È˜˙ ‰¯Èˆ‡. 
· ÈÂ˜Ï ÏÂÙÈË ÏÚ ‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡ Ï‰ ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÌÈ·˘Â˙‰ ˙Â ÂÏ˙

Ì Â˜È˙Ï „Ú ÛÏÂÁ‰ ÍÂ¯‡‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó ÏÚÂ ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ ˙Â È˜˙ ‡˘Â ·. 
בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נטע  כי אג  התברואה מפעיל צוותי  לתיקו  כלי אצירה 

כמות הנזקי  בעיר גדולה ומקשה על עמידה בקצב הנזקי  הנגרמי  בשוגג או "ברחבי העיר וכי 
,  כלי אצירה מסוגי  שוני 150 נשרפו וניזוקו מעל 2008מהל  חודש אוגוסט רק ב. ...במזיד

 ".הסיבה לכ  אינה ידועה א  התוצאות נראות לעי 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙‡ ÌÈ ˜˙Ó‰ ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ 

ÌÈÚ‚ÙÓ‰ Û˜È‰ ÈÙ ÏÚ ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ· ÌÈÚ‚ÙÓ‰ ,Ó Ï˘ Â˙Ï„‚‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ˙Ú· ‰·Â È‡Ï
ÌÈÓÂ‚Ù ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎ ÛÈÏÁ‰Ï ÏÎÂ˙˘ È„Î ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎ . ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

 ÌÈ ÈÓÊ ÌÈÈ‚ÂÏÂ ÎË ÌÈÚˆÓ‡ ÏÈÚÙ‰Ï ÏÂ˜˘ÏÂ ÌÈ˜Ê  Ì¯Â‚˘ ÈÓ „‚ Î ‰ÙÈÎ‡‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰
‰˙Á˘‰‰ ˙ÚÈ ÓÏ.   

 ניקוי המרחב הציבורי
מופקדי  כאמור ) הגני  ציבוריי  וכיוצא בז, כיכרות, רחובות(על ניקוי המרחב הציבורי בעיר 

ע "ואג  שפ, אג  התברואה אחראי לנקות את הכבישי  והמדרכות: ע"אג  התברואה ואג  שפ
בתחו  זה חל שיפור מה ברמת . גני  ציבוריי  וכיוצא בזה, פינות נוי, אחראי לנקות פסי הפרדה

במקומות , אתוע  ז, בייחוד ברמת הניקיו  של גני  ציבוריי , הניקיו  בהשוואה לביקורת הקודמת
  :כפי שיפורט להל , לא מעטי  נמצאו מפגעי ניקיו 

 ניקוי וטיאוט הרחובות
באג  התברואה פועלת . העירייה מפעילה מער  גדול לטיאוט הרחובות באופ  מכני ובאופ  ידני

. והיא מפעילה ה  כלי  לקרצו  ולשטיפה של משטחי  וה  כלי טיאוט מכני, יחידה לטיאוט מכני
את הטיאוט הידני אחראיות לבצע הנפות . עילה משמרות עבודה ביו  ובלילההיחידה מפ

 .וצירי  מרכזיי  מנוקי  מדי יו  ביומו, הטיאוט מתבצע לרוב שלוש פעמי  בשבוע. האזוריות
 ÌÂ˜Ó ˘È˘ ‰ÏÂÚ ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È· ÍÏ‰Ó· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È„·ÂÚ Â˘Ú˘ ÌÈ¯ÂÈÒ‰Ó

˙Â·ÂÁ¯· ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ¯ÂÙÈ˘Ï .È„˙˘ ‰‡¯  ‰ È‡ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰Ú·˜˘ ˙Â·ÂÁ¯‰ ËÂ‡ÈË ˙Â¯
¯·Ú˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯ ¯È‰ˆ‰ ‰ÈÏÚ˘ ˙¯ÙÂ˘Ó‰ ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ˙‚˘‰Ï ˙˜ÙÒÓ , ÔÂÂÈÎÓ

˙ÏÂÒÙ ‰‡ˆÓ  ÌÈËÚÓ ‡Ï ÌÈ¯·ÚÓ·Â ˙Â·ÂÁ¯·˘. 
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ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  ,¯ÈÚ‰ ÊÎ¯Ó ˙ÂÎ¯„Ó· , Â‡ˆÓ  ‰˜È˙Ú‰ ¯ÈÚ‰ ˙Â‡ËÓÒ·Â ÌÈÈ¯ÁÒÓ ÌÈÊÎ¯Ó·
· ˙Â¯È„˙ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈ·¯ ÍÂÏÎÏ ÈÓ˙ÎÛÂˆ¯˜Â ‰ÙÈË˘ Ï˘ ˙˜ÙÒÓ È˙Ï. 

בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נאמר כי רק חלק מהאוכלוסייה שומר על ניקיו  העיר 
עוד נטע  בתשובתה כי העיר מנוקה בתדירות גבוהה וכי . ומשתת  באופ  פעיל בשמירת הניקיו 

ת גבוהות ובחלוקת לתגבור התדירות בפינוי אשפה ובניקיו  הרחובות יש ג  משמעויות כלכליו"
 ".'עוגה התקציבית העירונית'ה

 
 כתמי לכלו  וגרפיטי ברחבה ציבורית ברחוב הלל : 5' תמונה מס

 .ליד מוזאו  יהדות איטליה שבמרכז העיר
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 ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÔÈ·Â ‰¯È·Ò ÈÂ˜È  ˙Â¯È„˙ ÔÈ· ·Ï˘Ï „ÈÙ˜‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ
Ô‰È‚ÂÒÏ ÔÂÈ˜È ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ÚÂˆÈ· Ï˘ ‰‰Â·‚ ‰Ó¯ ‡„ÂÂÏÂ - ÁÂ˜ÈÙ ˙ÂÚˆÓ‡· - ÔÂÈ˜È ‰˘ 

˙˘¯„ ‰ ‰Ó¯·Â ˙˘¯„ ‰ ˙Â¯È„˙· Úˆ·˙Ó . ÈÙÏÎ ‰ÙÈÎ‡‰ ¯·‚Â˙˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÔÎ ÂÓÎ
¯ÈÚ‰ ÔÂÈ˜È  ÏÚ ÌÈ¯ÓÂ˘ Ì È‡˘ ÌÈ·˘Â˙ . ‰„ÈÓ· ¯Ù˘Ï ÈÂ˘Ú ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ ‰ÊÎ ·ÂÏÈ˘

¯ÈÚ‰ È Ù ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÂ¯˙ÏÂ ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ˙‡ ˙¯ÎÈ .  
  נויפארקי  ופינות, ניקוי ותחזוקת גני 

, פסי הפרדה ופסי ירק לצדי הדרכי ,  דונ  פארקי 5,570ע בעירייה מתחזק ומנקה "אג  שפ
בשטחי  הפתוחי  המפותחי  האלה .  דונ  של פינות נוי580  דונ  של גני  ציבוריי  ו1,720

וג  אות  , )פחי אשפה ועוד, ספסלי , מתקני משחק( מתקני  מכל מיני סוגי  12,506מצויי  
מבוצעות עבודות התחזוקה והניקוי על ידי עובדי ) 60%(ברוב השטח , כאמור. ע"ג  שפמתחזק א

 .ה  מבוצעות על ידי קבלני משנה שבפיקוח העירייה) 40%(ובשאר השטחי  , עירייה
 במהל  ביקורת המעקב נמצא כי בחלק מהאתרי  משרד מבקר המדינהבסיורי  שעשו עובדי 

 שיפור נוכח מקרי  של הזנחה דורשתרמת הניקיו    לעילשבשטחי  הפתוחי  המפותחי  שתוארו
 .או לכלו  בגני  ובפארקי 

. בעיקר צואת כלבי , נמצאה צואת בעלי חיי ) כולל גני משחקי  וארגזי חול(בשטחי ציבור רבי  
ולכ  איסו  מִיָדי של צואת 15בצואת בעלי חיי  יש משו  סיכו  תברואתי, מלבד המפגע החזותי

 .אלה יכול למנוע הדבקהבעלי החיי  ה
 ‰ÙÈÎ‡‰ ¯È·‚‰ÏÂ ¯Â·Èˆ‰ ÈÁË˘ ÈÂ˜È Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 ÌÈÈÁ‰ ÈÏÚ· Ï˘ Ì‰ÈÏÚ· „‚ Î)‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ˜¯Ù· Í˘Ó‰· Ì‚ Â‡¯ .( ÂÓÎ
 ÌÈ·˘Â˙‰ ˙‡ „„ÂÚÏ È„Î ¯Â·Èˆ‰ ÈÁË˘· ÛÂÒÈ‡ ˙ÂÈ˜˘ Ï˘ Ô˙„ÓÚ‰ ÔÂÁ·Ï ÈÂ‡¯ ÔÎ

 ˙‡Âˆ ˙‡ ÛÂÒ‡ÏÌÈÈÁ‰ ÈÏÚ· ,˙Â·¯ ˙Âˆ¯‡· Ï·Â˜ÓÎ.  
 תלונות תושבי  על לכלו  והזנחה במרחב הציבורי והטיפול בה 
אי טיאוט רחובות ומגרשי "נתוני המוקד העירוני מעידי  על מספר רב של תלונות תושבי  בנושא 

 מכלל 20% שה  כ,  תלונות בנושא6,127 התקבלו 2007דצמבר  בחודשי  פברואר": חנייה
ת שבתחו  אחריותו של אג  התברואה וכשליש מה  לא טופלו בתו  זמ  התק  שקבעה התלונו

 תלונות על גינות ציבוריות 1,249באות  חודשי  התקבלו במוקד העירוני ג  . לכ  העירייה
וכשליש , ע" מכלל התלונות שבתחו  אחריותו של אג  שפ6% שה  כ, מוזנחות או מלוכלכות

 .  שקבעה לכ  העירייהמה  לא טופלו בתו  זמ  התק
__________________ 

תקופת . הגורמות לזיהו , TOXOCARA CANISמכיוו  שעלולות להיות בה ביצי תולעת בש    15
רשות הטבע , ואז ה  בוקעות מהביצי  והופכות פעילות, הדגירה של התולעי  נמשכת כשבועיי 

" ח מצב מישראל"כולל דו,  על חיות הבר ושמירת הטבעcanis familiaris)(כלבי  השפעת : "והגני 
 .ר גיורא היימ " מאת ד3.3.03 מ" חובתו של כל בעל כלב: "מאמר; טוב יור  יו ' בהנחיית פרופ
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÙ˘ Û‚‡ Ï‰ ÓÏÂ ‰‡Â¯·˙‰ Û‚‡ Ï‰ ÓÏ ¯ÈÚ‰ " ˙‡ ÏÚÈÈÏ Ì‰ÈÏÚ ÈÎ Ú
Ì‰ÈÙ‚‡ ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙·˘ ˙Â ÂÏ˙· ÏÂÙÈË‰ .È‡- ˙‡ ¯È˙ÂÓ ˙Â ÂÏ˙· ¯È‰Ó ÏÂÙÈË

 ¯È·Ú‰Ï ÌÈ‚‡Â„˘ ‰Ï‡ Ï˘ Ì‰È„È ˙‡ ˙ÂÙ¯Ï ÏÂÏÚÂ ·¯ ÔÓÊ Í˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ È·Á¯· ÌÈÚ‚ÙÓ‰
ÂÂÈ„ È Â¯ÈÚ‰ „˜ÂÓÏÌÈÈ Â¯ÈÚ ÌÈÚ‚ÙÓ ÏÚ ÌÈÁ.  

 הטיפול במודעות פירטיות ובגרפיטי 
בביקורת . ע בעירייה מופקד על הסרת מודעות פירטיות ועל ניקוי ססמאות וציורי גרפיטי"אג  שפ

הדבקה של . הקודמת נמצאו במקומות רבי  בעיר מודעות שהודבקו בניגוד לחוק עזר לשילוט
מכערת את , שלא כדי , גדרות ותחנות אוטובוס, די תאורהעמו, קירות, מבני , מודעות על עצי 

בשני  שחלפו מאז נעשתה הביקורת הקודמת הפעילה . העיר ומשווה לה מראה של עיר מוזנחת
בעירייה הסבירו . קבל  להסרת מודעות פירטיות במרכז העיר, באמצעות חברה עירונית, העירייה

מכיוו  שבתו  ,  שיפרה את חזות מרכז העירלעובדי משרד מבקר המדינה כי הסרת המודעות לא
 .וחוזר חלילה, זמ  קצר שוב הודבקו מודעות

¯ÈÚ‰ ÊÎ¯Ó· Â‡ˆÓ  ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È· ÍÏ‰Ó· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È„·ÂÚ Â˘Ú˘ ÌÈ¯ÂÈÒ· ,
¯ÈÚ‰ È˜ÏÁ ¯‡˘· Ì‚Â , ‡Ï Ô‰Ó ˙Â·¯Â ˜ÂÁÏ „Â‚È · ÂÏ˙  Â‡ Â˜·„Â‰˘ ˙Â·¯ ˙ÂÚ„ÂÓ

‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰¯ÈÒ‰ ,‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

 

 .מודעות פירטיות ברחוב יעקובזו  בקריית צאנז: 6' ונה מסתמ
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בעת שנעשתה ביקורת המעקב יצאה העירייה במסע פרסומי שתכליתו למגר את התופעה 
, הרחבה בנושא האכיפה ראו בהמש  הדוח בפרק על פעולות פיקוח (16באמצעות אכיפה מוגברת

 ).אכיפה וגבייה
ÈÚ‰ Ï˘ ÌÂÒ¯Ù‰ Úˆ·ÓÂ ÌÈ¯ÂÈÒ‰Ó ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ˙¯Â˜È· „ÚÂÓ „Ú˘ ÍÎ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ ‰ÈÈ¯

 ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰˘ ÍÎ ÏÚÂ ˙ÂÈË¯ÈÙ‰ ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙˜·„‰ ˙‡ ¯‚ÓÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰ÁÈÏˆ‰ ‡Ï ·˜ÚÓ‰
Â ˜Â˙ ‡Ï ‡˘Â · ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰Ó. 

על גדרות ועל , על קירות תמ , עוד תופעה הפוגעת בחזות העיר היא ריסוס גרפיטי על מבני 
ברחבי העיר נית  למצוא עשרות רבות של "תב כי בביקורת הקודמת נכ. מדרכות ברחבי העיר

 ".והסרת  כרוכה בהוצאה לא קטנה של כספי ציבור, כתובות שה  מפגע חזותי
בסיורי  שנעשו במסגרת ביקורת המעקב נמצא כי התופעה של ריסוס ססמאות וציורי גרפיטי 

רי גרפיטי נפוצה תופעת ריסוס ססמאות וציו. נפוצה וכי ססמאות רבות מתנוססות במש  זמ  רב
עוד הועלה בסיורי  כי במקו  לנקות את הססמאות ואת . ברחבי העיר בכלל ובעיר העתיקה בפרט

ובכ  נוצרו כתמי צבע שה  , ציורי הגרפיטי כיסתה אות  העירייה במקרי  לא מעטי  בצבע
 שתועד בשנת, בביקורת המעקב א  נמצא שציור הגרפיטי בשדרות רופי . בעצמ  מפגע חזותי

 :להל  כמה דוגמאות. לא נוקה,  במהל  הביקורת הקודמת2003

 
 2003גרפיטי במרחב הציבורי שתועד ג  בביקורת הקודמת בשנת : 7' תמונה מס

 .קריית הלאו , בשדרות רופי 
__________________ 

 ועלוני 11.4.08 מודעה בעיתו  המקומי מ, " שמי  סו  למודעות פיראטיות לכלכת  שילמת  "  16
 .שהכינה העירייה לחלוקה לתושבי ) י פלאייר(פרסו  



 עיריית ירושלי 

739 

 
 .גרפיטי צבוע לב  ברחוב אררט בעיר העתיקה: 8' תמונה מס

נה עולה כי ברחבי העיר פועלי  מהסברי  שנתנו עובדי העירייה לעובדי משרד מבקר המדי
על מיקו  הססמאות וציורי הגרפיטי נודע לצוותי  . חמישה צוותי  לניקוי ססמאות וציורי גרפיטי

 .מתלונות התושבי  ומסיורי  שה  עושי  ברחבי העיר
ג  כאשר הססמאות , הועלה כי העירייה נמנעת מלנקות ססמאות וציורי גרפיטי במבני  פרטיי 

ואי  היא פועלת לחייב את בעלי המבני  , יטי פוגעי  בחזות המרחב הציבוריוציורי הגרפ
א  שיש לה סמכות לעשות כ  , הפרטיי  לנקות את הססמאות ואת ציורי הגרפיטי שבתחומ 

,  שבמרכז העיר7דוגמה לכ  הוא המבנה שברחוב בצלאל . מתוק  חוק עזר שמירת הסדר והניקיו 
 :המתועד בתמונה שלהל 
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 . במרכז העיר7גרפיטי ברחוב בצלאל : 9'  מסתמונה

במוקד נרש  כי התלונה . 7 התקבלה תלונה על גרפיטי ברחוב בצלאל 2008הועלה כי בפברואר 
בסיור שעשו ַ#מקו  עובדי משרד מבקר המדינה במהל  ביקורת המעקב הועלה כי . טופלה

 .הגרפיטי לא נוקה
. 2007 התקבלה במוקד העירוני בראשית יולי 2עוד הועלה כי תלונה על גרפיטי ברחוב הלל 
 נרשמה תלונה נוספת בגי  2008באפריל ;  יו 11במוקד העירוני נרש  כי התלונה טופלה כעבור 

 .אותו גרפיטי באותה כתובת
ÌÈ˜ÈÈÂ„Ó Ì È‡ ˙Â ÂÏ˙· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÌÈ Â˙ ‰ ÌÈ˙ÚÏ˘ ÍÎ ÏÚ ˙Â„ÈÚÓ ˙Â‡Ó‚Â„‰ . „¯˘Ó

 ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˙Ï‰ ‰Ï ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˜ÏÁ· ˜ÂÈ„‰ ¯ÒÂÁ ÏÚÂ ˙Â ÂÏ˙· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ÏÚ
Ì Â˜È˙ ¯·„· È Â¯ÈÚ‰ „˜ÂÓÏ Â¯·ÚÂ‰˘ ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó .È‡- ÁÂÂÈ„‰ ˙ÚÙÂ˙· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÂÙÈË

 ÌÈ ˙Â ˘ ÔÂÓ‡‰ ˙‡ ÍÎ ·˜Ú ¯Ú¯ÚÏÂ ‰ÚÙÂ˙‰ Ï˘ ‰˙Â·Á¯˙‰Ï ‡È·‰Ï ÏÂÏÚ ÔÈÓ‡ Â È‡˘
‰ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈ·˘Â˙‰. 

,  תלונות על ססמאות וציורי גרפיטי627 התקבלו במוקד העירוני 2007דצמבר  בחודשי  פברואר
העירייה הגדירה באמנת השירות זמני תק  קצרי  לטיפול ". כתובות נאצה" תלונות על 109מה  

, זמ  התק  להסרת ססמאות נאצה נקבע ליומיי : בססמאות גרפיטי שאופיינו ככתובות נאצה
מהנתוני  . עה ימי ולעומתו זמ  התק  להסרת שאר הססמאות וציורי הגרפיטי נקבע לשב

שהועברו למשרד מבקר המדינה על ידי המוקד העירוני עולה כי העירייה מתקשה לעמוד בזמני 
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 מהתלונות שהתקבלו במוקד העירוני בגי  כתובות 64%. התק  שנקבעו להסרת כתובות נאצה
וקד בחלו  הזמ  דווח במ, ע  זאת.  לא טופלו בתו  זמ  התק  שקבעה העירייה2007נאצה בשנת 

 .העירוני על טיפול ברוב תלונות אלה
 ˙Â‡ÓÒÒ ÒÂÒÈ¯Â ˙ÂÈË¯ÈÙ ˙ÂÚ„ÂÓ ˙˜·„‰˘ ÌÈ„ÓÏÓ ÌÈ·˘Â˙‰ ˙Â ÂÏ˙Â ÁË˘· ÌÈ‡ˆÓÓ‰

˙ÂˆÂÙ  ˙ÂÚÙÂ˙ Ô‰ ÈËÈÙ¯‚ È¯ÂÈˆÂ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È„ ‰˘ÂÚ ‰ È‡ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ 
ÂÈË¯ÈÙ ˙ÂÚ„ÂÓ ˙˜·„‰ ¯Â‚ÈÓÏ Í¯Âˆ‰˙ÈËÈÙ¯‚ È¯ÂÈˆÂ ˙Â‡ÓÒÒ ÒÂÒÈ¯Â  ,Ú‚ÂÙ‰ ˙ÂÊÁ· ÌÈ

È¯Â·Èˆ‰ ·Á¯Ó‰ . Ì˙¯Ò‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚ‰ „ÂÚ
‰Ï‡ ÌÈÈ˙ÂÊÁ ÌÈÚ‚ÙÓ Ï˘ ‰¯È‰Ó‰ .ÏÂ˜˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï

 ÌÈÏÏÎÂ˘Ó ÌÈÈ‚ÂÏÂ ÎË ÌÈÚˆÓ‡· ‰˘ÂÚ ‡È‰˘- ˙ÂÈÂˆÓ‰ ¯Â‚Ò Ï‚ÚÓ· ˙ÂÓÏˆÓ ÔÂ‚Î 
 ‰˙Â˘¯·-ÁÂ˜ÈÙ Í¯ÂˆÏ .   
 בעשבי  שוטי הטיפול 

טמונה בה  סכנה משו  שה  . עשבי  שוטי  ה  מפגע חזותי ולעתי  ג  מפגע בטיחותי
ובעת התייבשות  ה  עלולי  , למשל עקרבי  ונחשי , משמשי  בית גידול נוח לרמשי  ולזוחלי 

 .להתלקח בקלות ולגרו  לדלֵקות
.   הפוגעי  בחזות העירבביקורת הקודמת נמצא כי בשטחי  רבי  בעיר צומחי  עשבי  שוטי

ע תכנית לביעור העשבי  השוטי  בעיר באמצעות חומרי "מאז הביקורת הקודמת הוכנה באג  שפ
 .וה  מתו, ההדברה פגעה בכמה מהעצי  בעיר: אול  התכנית לא עלתה יפה, הדברה

המונה ארבעה , בביקורת המעקב הועלה כי העירייה מטפלת בנושא באמצעות חוליה אחת
. שתפקידה לתת מענה לנושא רחב היק  זה בכל העיר בתו  זמ  תק  של שבעה ימי , עובדי 

 תקציב להפעלת קבל  לתגבור עובדי 2008 ובשנת העבודה 2007העירייה הקצתה בשנת העבודה 
לא התקשרה ) 2008יוני (א  עד למועד סיו  ביקורת המעקב , העירייה המטפלי  בעשבי  שוטי 

 .העשבי העירייה ע  קבל  לביעור 
 ÌÈ¯ÂÊ‡· ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È· ÍÏ‰Ó· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È„·ÂÚ Â˘Ú˘ ÌÈ¯ÂÈÒ·
 ÌÈÚ‚ÂÙ‰ ÌÈËÂ˘ ÌÈ·˘Ú ˘È ˙ÂÎ¯„ÓÂ ‰ÚÂ ˙ È¯Èˆ ËÚÓ ‡Ï Í¯Â‡ÏÂ ¯ÈÚ‰ È·Á¯· ÌÈ·¯

ÌÈÏÂÏÚÂ ¯ÈÚ‰ ˙ÂÊÁ· ,¯ÂÓ‡Î ,È˙ÂÁÈË· Ú‚ÙÓ ˙ÂÈ‰Ï. 
יפול בה  מלמדי  על היקפה תלונות שהתקבלו מפי תושבי  במוקד העירוני בנושא זה ואופ  הט

 תלונות על 1,441 התקבלו במוקד העירוני 2007דצמבר  בחודשי  פברואר. הנרחב של הבעיה
על , ע  זאת.  מה  לא טופלו בתו  זמ  התק  שקבעה לכ  העירייה64%ונמצא כי , עשבי  שוטי 

 .בחלו  הזמ  טופלו רוב התלונות האמורות, פי נתוני המוקד העירוני
העירייה למשרד מבקר המדינה נאמר כי קבל  האחזקה לטיפול בעשבי  שוטי  שעמו בתשובת 

ומש  התארגנות העירייה להתקשרות , הייתה העירייה קשורה בחוזה נאל$ להפסיק את עבודתו
 .ולכ  לא טופלו בזמ  תלונות התושבי  בנושא, ע  קבל  אחר אר  זמ  רב
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÙ˘ Û‚‡Ï ¯ÈÚ‰ " Â È‡ ÈÎ Ú ÌÈ·˘Ú‰ ¯ÂÚÈ·Ï Í¯Âˆ‰ È„ ‰˘ÂÚ
ÈÂ˜ÏÂ ÈËƒ‡ ‡˘Â · ÌÈ·˘Â˙‰ ˙Â ÂÏ˙· ÂÏÂÙÈË ÈÎÂ ¯ÈÚ‰ È·Á¯· ÌÈËÂ˘‰.   

 הטיפול בגרוטאות רכב 
על פי חוק שמירת הניקיו  מחויבת העירייה להקצות אתר לפינוי גרוטאות רכב ולפרס  לציבור 

 נקבע כי יודגש נושא 2008 2006בתכנית העבודה של הפיקוח העירוני לשני  . הודעה על כ 
 .השמירה על עיר נקייה מגרוטאות רכב וכי יוק  מגרש לכלי רכב נטושי  ולגרוטאות רכב

˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓÏ „Ú ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ , È ÂÈ2008 ,‰ÈÈ¯ÈÚ‰ È„È ÏÚ ‰ÊÎ ˘¯‚Ó Ì˜Â‰ ‡Ï ,
¯Â·ÈˆÏ ‰ÊÎ ˘¯‚Ó ˙Ó˜‰ ÏÚ ‰Ú„Â‰ ‰ÓÒ¯Ù ‡Ï ‡È‰ ‡ÏÈÓÓÂ . ˙Â˜ÏÁÓ ÔÈ· ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ „ÂÚ

ÈÈ¯ÈÚ‰‡˘Â · ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙˜ÂÏÁ ¯·„· ˙˜ÂÏÁÓ ˘È ‰ ,ÂÊ ÏÚ ÂÊ ‰˙Â‡ ˙ÂÏÈËÓ Ô‰Â. 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÏÂÙÈËÏ ¯„ÒÂÓ ÌÂ˜Ó ÚÂ·˜Ï ‰·ÂÁ ‰ÈÏÚ ‰ÏÁ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ 

¯Â·ÈˆÏ ÂÓÒ¯ÙÏÂ ·Î¯ ˙Â‡ËÂ¯‚·. 
בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נמסר כי בה בעת שקיבלה העירייה את טיוטת דוח 

וכי כיו  קיי  באזור , יא פרסמה מכרז לטיפול בפסולת ובכלל זה בגרוטאות רכבהביקורת ה
 .עטרות מגרש שאליו מפונה פסולת זו

 ¯˙‡‰ Ï˘ ÂÓÂ˜ÈÓ ¯·„ ˙‡ ÌÈ·¯· ÌÒ¯ÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
·Î¯ ˙Â‡ËÂ¯‚· ÏÂÙÈËÏ. 

רכב מוגדרת בחוק שמירת גרוטאת . הטיפול בגרוטאות רכב נעשה בעיקר בידי הפיקוח העירוני
וכ  , שפורק או שנקבע כרכב באובד  גמור, רכב שיצא מכלל שימוש מחמת שהתייש " כ הניקיו

 ".שלד של רכב או חלקי  ממנו
 או מהמחזיק בה לפנותה מהבעלי  שדרשה בכתב  לאחררכבגרוטאת  לסלקסמכות לעירייה יש 

ודעה בדבר כוונתה לסלק את ולאחר שה, תו  תקופה שקבעה בדרישה והוא לא עשה כ ב
 אפשר א  אי.  שעות לפני ביצוע הסילוק48הודבקה עליה במקו  הנראה לעי  לפחות  האהגרוט

לסלקה א  היא נמצאת באותו מקו  לפחות עירייה רשאית ה, הרכב ה של גרוטאתילזהות את בעל
. וט שוויהה התייאש ממנה מחמת מיעי סביר להניח כי בעל הענייחודש ימי  וא  בנסיבות 

 ברשות הרבי  במקו  אחד במש  שהושאר) שאינו גרוטאה(העירייה רשאית לסלק ג  רכב 
 לאחר שדרשה מבעל הרכב לפנותו והוא לא עשה כ  בתו  פרק שי  ימי יתקופה העולה על ש

 .הזמ  שנקבע
בסיורי  שעשו עובדי משרד מבקר המדינה במהל  ביקורת המעקב נמצאו ברחבי העיר גרוטאות 

וכמה מה  א  לא , כב שהעירייה לא פעלה לסילוק  בתו  פרק הזמ  שנקבע בחוק שמירת הניקיו ר
בשל (הרי ה  עלולות להיות מפגע סביבתי , מלבד היות גרוטאות הרכב מפגע חזותי. סולקו כלל
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א  ישמשו (וא  בטחוני ) למשל א  יתדרדרו(בטיחותי , )חומרי  רעילי  שעלולי  לדלו  מה 
 ).פתמכונית תו

 ˙ÎÓ˙ÒÓ ‡È‰ ‡Ï‡ Ô˙˜Á¯‰ÏÂ ·Î¯ ˙Â‡ËÂ¯‚ ÈÂ‰ÈÊÏ ‰ÓÊÂÈ ˙Ë˜Â  ‰ È‡ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÈÎ ‡ˆÓ 
ÌÈ·˘Â˙ ÈÁÂÂÈ„ ÏÚ ¯˜ÈÚ· . Ï‰ ˙Ó ·Î¯ ˙Â‡ËÂ¯‚· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ‰ÏÂÙÈË˘ ‡ˆÓ  „ÂÚ

‰ÚÙÂ˙‰ ¯Â‚ÈÓÏ ÌÈˆ¯Ó  ÌÈ„Úˆ ÂË˜ ÈÈ˘ ‡Ï·Â ÌÈÈ˙ÏˆÚ·. 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó˜ÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰  È„Î ‰ÓÊÂÈ ËÂ˜ ÏÂ 

È¯˘Ù‡‰ Ì„˜‰· ·Î¯ ˙Â‡ËÂ¯‚ ‰ÁË˘Ó ˜ÈÁ¯‰Ï. 
בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נמסר כי העירייה פועלת לגיוס פקחי  שיופקדו בלעדית 

וע  סיו  הכשרת  תתאפשר הגברת הפיקוח והאכיפה , על אכיפת  של החוקי  להגנת הסביבה
 .היזומה

‚ ¯Â˙È‡Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚÌ˙Â ÙÏÂ ·Î¯ ˙Â‡ËÂ¯ . ıÈÏÓÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 Â‡ È Â¯ÈÚ‰ „˜ÂÓÏ ÁÂÂ„Ï ¯ÈÚ‰ È·Á¯· ÌÈ¯ÂÊÙ‰ ÌÈ·¯‰ ‰È˘ ‡Ï ˙Â¯Â‰Ï ÏÂ˜˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚÏ

˙Â‡ËÂ¯‚Î ÌÈ„Â˘Á‰ ·Î¯ ÈÏÎ ÏÚ È Â¯ÈÚ‰ ÁÂ˜ÈÙÏ. 

 
 .גרוטאת רכב בחניו  מוזאו  הטבע במושבה הגרמנית: 10' תמונה מס
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 הניקיו  בשכונות שבמזרח העיר
. במזרחה ובתו  חומות העיר העתיקה,  בדק את הניקיו  במערב העירד מבקר המדינהמשר

אול  המבנה הטופוגרפי , הכללי  החלי  על שכונותיה של העיר אינ  משתני  משכונה לשכונה
בסמטאות ובמעברי  , ברחובות צרי , המאופיי  בשיפועי  חדי , של השכונות שבמזרח העיר

 בה  שיטת ניקוי מתוחכמת יותר כדי להגיע לרמת ניקיו  טובה של מחייב לנקוט, להולכי רגל
  .מכלי האשפה ושטחי הציבור, הכבישי 

 התרשמות כללית מהסיורי  בשכונות מזרח העיר
, עמוד ראס אל:  סייר במזרח העיר בשכונות האלהמשרד מבקר המדינהצוות הביקורת של 

 הוא  וא  יש ,  רבות כלל אי  ציפוי אספלטנמצא כי לדרכי . בל מוכבר'צור באחר וג, סילווא 
  המדרכות מעטות וכמעט שלא נמצאו סימוני  על גבי הכבישי  והדרכי  ; חסרו תמרורי ; פגו 

מהביקורת עולה כי במקומות הללו מפגעי ניקיו  ותברואה . ג  ברחובות הראשיי  של השכונות
לטיפול העירייה בניקיו  ובטיפוח רבי  וניכר כי פושה בה  הזנחה רבה וממושכת בכל הנוגע 

  .הסביבה
 איסו  אשפה וכלי אצירה בשכונות מזרח העיר

נמצאו רחובות שבה  כלל לא היו כלי . בשכונות במזרח העיר בלט חוסר בכלי אצירה לאשפה
ומכ  משתמע שהתושבי  שרוצי  לפנות את האשפה מבית  לכלי אצירה נדרשי  ללכת , אצירה

משו  שחסרו בה  , ל כלי האצירה שראה צוות הביקורת היו לא תקיני רוב רוב  ש. מרחק רב
ואשפה , רוב כלי האצירה עלו על גדותיה . ורבי  מה  היו שרופי  ומעוותי , גלגלי  או מכסי 

 .רבה נערמה מסביב לה 
בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נמסר כי בשכונות מזרח העיר כלי אצירה רבי  מסולקי  

עוד מסרה העירייה כי המקומות שבה  אפשר להציב כלי אצירה . י  בידי תושבי או נשרפ
וכי היא ) למשל דרכי  צרות והיעדר מרווח בי  בתי (מוגבלי  בשל מאפייני המרק  העירוני 

 .בוחנת אפשרות להציב כלי אצירה קטני  כדי להקטי  את המרחקי  בי  הבתי  לכלי האצירה
ÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÈÏÎ· ¯ÂÒÁÓ‰ ÌÂˆÓˆÏ ÈÂÁÈ„ ‡ÏÏ ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯È

‰Ù˘‡‰ ˙¯Èˆ‡Ï ˙Â Â¯˙Ù ‡ÂˆÓÏÂ ‰¯Èˆ‡‰ , ÌÈÈ˙ÂÊÁ ÌÈÚ‚ÙÓ ÌÈ¯ˆÂ  ÌÈÈ˜‰ ·ˆÓ· ÔÎ˘
ÌÈÈ˙‡Â¯·˙Â. 
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  .בל מוכבר'ר בג"מכולת אשפה מוזנחת שעולה על גדותיה ברחוב על: 11' תמונה מס

 טיפול בעשבייה ובגרפיטי , איסו  אשפה משטחי ציבור
בשטחי ציבור ובשטחי  פתוחי  שבתחומי מוסדות ציבור בשכונות שבמזרח העיר נמצאו אשפה 

וחלק  לא , נוס  על אלה נמצאו במרחב הציבורי כתובות גרפיטי רבות. רבה ועשבי  שצמחו פרא
 .הוסרו במש  זמ  רב

‰Ù˘‡‰ ˙ÂÓÎ , Ô‰ ˙Ï˘¯˙Ó ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÍÎ ÏÚ ‰„ÈÚÓ ÈËÈÙ¯‚‰ ˙Â·Â˙ÎÂ ‰ÈÈ·˘Ú‰
‰ÏÂÙÈË·‰·È·Ò‰ Ï˘ ‰˙ÂÊÁ ÁÂÙÈË· Ô‰ ‰Ï‡ ÌÈÁË˘Ó ‰ÈÂ ÈÙ·Â ‰Ù˘‡‰ ÛÂÒÈ‡·  . „·ÏÓ

‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ ¯„ÚÈ‰ ÏÚ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÌÈ„ÈÚÓ ‰Ê. 
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 ול שבסילווא  'ג מעבר מדרגות מלוכל  ברחוב אל: 12' תמונה מס

 ).ליד בית ספר יסודי(
שתי משאיות  היא הוסיפה 2008 2007בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נמסר כי בשני  

 .לפינוי אשפה וכי היא מתגברת את סבבי איסו  האשפה לפי הצור 
 ÍÎ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ ‰È˙ÂÏÂÚÙ Û‡ ÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰Á Ê‰ ÏÚ ‰„ÈÚÓ Ô˙ÂÊÁ ÈÎÂ ÌÈËÚÓ ‡Ï ÔÂÈ˜È  ÈÚ‚ÙÓ ÔÈÈ„Ú ˘È ¯ÈÚ‰ Á¯ÊÓ ˙Â ÂÎ˘·˘ .

˘Ó ‡È‰ ‰È˙ÂÏÂÚÙ· Ì‡ ÔÂÁ·Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ˙ÂÈÂ‡¯‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ‰‚È , ‡Ï Ì‡Â- ‰ÈÏÚ 
·ˆÓ‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ÏÂÚÙÏ.  

$  
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¯ÈÚ‰ È¯ÂÊ‡ ¯‡˘·˘ ‰ÊÓ ¯˙ÂÈ ¯ÂÓÁ ÔÂÈ˜È ‰ ·ˆÓ ¯ÈÚ‰ Á¯ÊÓ ˙Â ÂÎ˘· . ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÂÙÈË
˙Î˘ÂÓÓ ‰Á Ê‰· Û‡Â ¯ÒÁ· ‰˜ÂÏ ÔÁÂÙÈË·Â ¯ÈÚ‰ Á¯ÊÓ·˘ ˙Â ÂÎ˘‰ ÔÂÈ˜È · . ˙Â ÂÎ˘·

‰Ù˘‡ ˙¯Èˆ‡Ï ÌÈÏÎ· ¯ÎÈ  ¯ÂÒÁÓ ˘È ‰Ï‡ , ˙ÂÓÂ˜Ó· ÏÚ ÂÏÚ˘ ‰¯Èˆ‡ ÈÏÎ Â‡ˆÓ  ÌÈ·¯
Ì‰È˙Â„‚ ,Ú˜¯˜‰ ÏÚ ‰ÎÏ˘Â‰ ‰·¯ ‰Ù˘‡ ÌÈ¯Á‡ ˙ÂÓÂ˜Ó·Â . ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 ‰‡Â¯·˙‰Â ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ˙‡ ˙¯ÎÈ  ‰„ÈÓ· ¯Ù˘Ï È„Î ı¯Á  ÔÙÂ‡· ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ
˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙Â ÂÎ˘· .‰·È·Ò‰ Ï˘ ‰ÁÂÙÈËÏ ÏÚÙ˙ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ , ˙¯ÎÈ  ‰Á Ê‰‰˘

„Â‡Ó‰˙ÂÊÁ·  , ‰¯Èˆ‡‰ ÈÏÎ· ‰ÚÈ‚Ù‰ ÌÂˆÓˆÏ ‰ÙÈÎ‡‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ¯È·‚˙Â
ÔÂÈ˜È ‰ ÌÂÁ˙· ˙Â¯È·Ú ˙ÚÈ ÓÏÂ.   

 אכיפה וגבייה, פעולות פיקוח
א  ג  על תושבי העיר ובעלי , מניעת מפגעי תברואה ופסולת מוטלת על הרשות המקומית

על הרשות .  ברשות הרבי העסקי  מוטלת החובה לשמור על הניקיו  ולהימנע מלפזר אשפה
המקומית לקיי  מער  נמר$ ויעיל לש  פיקוח על הנושא ולש  אכיפת החוקי  הנוגעי  לשמירת 

   .הסדר והניקיו 
 פיקוח ואכיפה

 :כמה דברי חקיקה מקני  לעירייה סמכויות לאכו  מניעת מפגעי  ולשמור על ניקיו  העיר
חוקי  אלה מאפשרי  לפקחי . וחוק עזר לשילוטחוק עזר לשמירת הסדר והניקיו  : חוקי עזר .1

וא  הקנס לא שול  ; שה  הודעה על חיוב בתשלו  קנס, העירייה להגיש דוחות בררת קנס
ועל הנאש  להתייצב לדיו  בבית המשפט לענייני  , משמשי  הדוחות הודעה על הזמנה למשפט

 ). בית המשפט להל  (מקומיי  בעיר 

חוק זה מאפשר לעירייה להוציא צווי ניקוי למשליכי פסולת ,  היתרבי : חוק שמירת הניקיו  .2
 לבצע את הנדרש בצו ולגבות את כפל  וא  הצו לא קוי  , או לבעלי נכס שבו הושלכה פסולת

 . ההוצאות שנדרשו לעירייה לביצוע הניקוי בעצמה ממי שלא מילא אחר הוראות החוק
לאכו  היבטי  של שמירת הניקיו  ג  מתוק  חוק לעירייה יש סמכות , נוס  על דברי חקיקה אלה

, 2000 א"התשס, )הוראות כלליות(ומתוק  תקנות רישוי עסקי  , 1968 ח"התשכ, רישוי עסקי 
 .בכל הנוגע להשפעות של בתי עסק על ניקיו  סביבת 

היא זרוע האכיפה העיקרית של העירייה בנושא )  המחלקה להל  (מחלקת הפיקוח העירוני 
המחלקה עוסקת באכיפת חוקי העזר העירוניי  בכל שטח השיפוט של העירייה ופועלת . הניקיו 

והנפה השביעית , שש מה  ממונות על כל מיני אזורי  בעיר: באמצעות חלוקת העיר לשבע נפות
ולדברי מנהל ,  פקחי 79במחלקה עובדי  . מופקדת על הפיקוח בנושא פסולת בניי  ושפכי עפר
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ואלה יתגברו את המחלקה בעיקר בנושא ,  פקחי 12יקלט בה בקרוב עוד צפויי  לה, המחלקה
 .אכיפת חוקי  שנוגעי  לאיכות הסביבה ולשפיכת פסולת בניי 

אכיפה בתחו  שפכי : הנושאי  האלה, בי  השאר,  הודגשו2007ביעדי המחלקה לשנת העבודה 
יו  באמצעות קנסות אכיפה מוגברת של חוק העזר לשמירת הסדר והניק, עפר ופסולת בנייה

 .ניקיו  השטחי  הפרטיי  וניקיו  השטחי  הפתוחי , ייזו  בתחו  ניקיו  העיר, מוגדלי 
 נמצא כי פקחי העירייה לא הוסמכו לאכו  את חוק שמירת הניקיו  2003בביקורת הקודמת בשנת 

ו  על וממילא לא השתמשו בחוק זה כדי לאכ, המאפשר להטיל קנסות כבדי  נגד משליכי פסולת
 .התושבי  את שמירת הניקיו  וכדי להרתיע 

 ÂÎÓÒÂ‰ ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·‰ ‰˙˘Ú  Ê‡Ó ÈÎ ‡ˆÓ  ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È··71 ˙‡ ÛÂÎ‡Ï ÌÈÁ˜Ù 
˜ÂÁ‰ ,˙‡Ê ˙Â¯ÓÏÂ , ÈÚˆÓ‡Î ÌÈ˜‰·ÂÓ ˙Â Â¯˙È ˘È ÔÂÈ˜È ‰ ˙¯ÈÓ˘ ˜ÂÁÏ˘ ÈÙ ÏÚ Û‡Â

‰ÙÈÎ‡Â ‰Ú˙¯‰ ,Â· ‰˘ÂÚ ‰ È‡˘ ËÚÓÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÈÎ ‡ˆÓ  ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È·· Ì‚˘ÂÓÈ˘  .
 ˙ ˘·2007 ‡Ï Ì‚Â ÔÂÈ˜È ‰ ˙¯ÈÓ˘ ˜ÂÁ Û˜Â˙Ó ˙ÂÁÂ„ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÈÁ˜Ù ÂÓ˘¯ ‡ÏÂ ËÚÓÎ 

˜ÂÁ‰ Â˙Â‡ Û˜Â˙Ó ˙ÏÂÒÙ ˙ÎÏ˘‰Ï ÌÈ‡¯Á‡ „‚ Î ÈÂ˜È  ÈÂÂˆ Â‡ÈˆÂ‰. 
, יצוי  כי דוחות מתוק  חוק שמירת הניקיו  ניתנו בעיר על ידי שוטרי משטרת ישראל, ע  זאת

 בנפה המופקדת על מניעת השלכת  של פסולת בניי  ושפכי שפועלי  במשולב ע  פקחי העירייה
 של המשרד להגנת הסביבה הגישו בשני  17נאמני ניקיו , כמו כ . עפר הפועלת בכל רחבי העיר

 .18 דוחות נגד מי שעברו בעיר על חוק הניקיו 2,100  כ2007 2005
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˙‡ ˙‡˘ ¯˙È· ÛÂÎ‡Ï È Â¯ÈÚ‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙˜ÏÁÓ ÏÚ ˜ÂÁ 

ÔÂÈ˜È ‰ ˙¯ÈÓ˘ , ¯Ò‡Ó È˘ ÂÚ Û‡Â ÌÈ„·Î ˙ÂÒ ˜ ÏÈË‰ÏÂ ÈÂ˜È  ÈÂÂˆ ‡ÈˆÂ‰Ï ¯˘Ù‡Ó‰
Â· ˙ÂÚÂ·˜‰ ˙Â‡¯Â‰‰ ÏÚ ÌÈ¯·ÂÚÏ ,¯ÈÚ· ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„Î . ÏÂ˜˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

 ÔÂÈ˜È  ˙Â¯È·Ú Ï˘ Ô˙ÙÈÎ‡Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ· Ï‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó ÌÚ ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï
 Â ˙Â¯ÊÂÁ ˙Â¯È·Ú Â‡ ˙Â¯ÂÓÁ˙Â ˘.  
 מניעת שפיכת פסולת בניי  

בביקורת הקודמת נמצאו ליקויי  בתחומי  שנדרש בה  שיתו  הפעולה של מחלקת הפיקוח 
וע  המשרד ) כגו  אג  התברואה והמחלקה לאיכות הסביבה(העירוני ע  גורמי  אחרי  בעירייה 

עוד נמצא כי . יי מניעת שפיכת פסולת פירטית ברחבי העיר והשלכת פסולת בנ: להגנת הסביבה
 .מידת נכונותה של מחלקת הפיקוח העירוני לפעול בתחומי  אלה מעטה

בביקורת המעקב נמצא כי מחלקת הפיקוח העירוני הגבירה את פעולות הפיקוח למניעת שפיכה 
,  דוחות בררת קנס בגי  השלכת פסולת2,404 נרשמו 2007בשנת : בלתי חוקית של פסולת בניי 

עוד נמצא כי המחלקה עתידה לקלוט פקחי  .  מבצעי ניקיו 25ות ובוצעו הוחרמו שלוש משאי

__________________ 

 מי שהתנדב לכ  ושהוסמ  על ידי השר להגנת הסביבה להגיש דוחות כנגד העוברי  על  נאמ  ניקיו    17
 .חוק שמירת הניקיו 

 .1.5.08 על פי נתוני  שהתקבלו מהמשרד להגנת הסביבה ב  18
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ואלה יפקחו על שפיכת פסולת ויפעלו למניעתה במסגרת תכנית למיגור תופעת השלכת , חדשי 
  .שהוכנה בשיתו  המשרד להגנת הסביבה, פסולת בקו התפר ובאג  העיר העתיקה

 אכיפת חוק העזר לשמירת הסדר והניקיו 
 5,048  בררת קנס מתוק  חוק עזר לשמירת הסדר והניקיו  ו19 דוחות6,801 הוגשו 2007בשנת 
 התראות שניתנו 42,000 וזאת נוס  על יותר מ,  בררת קנס בשל הדבקת מודעות שלא כדי 20דוחות

נתוני העירייה מלמדי  שיש סעיפי  בחוק האמור שאכיפת  עדיי  , ע  זאת. בנושאי  אלה
באותה .  דוחות בגי  השלכת אשפה למקו  פרטי16 הוגשו רק 2007נת בש, כ  למשל. מצומצמת

ולא הוגש שו  דוח על הנחת אשפה מחו$ , שנה הוגש דוח אחד בלבד בגי  זריקת אשפה או לכלו 
 .למכל האשפה

דוגמה נוספת לכ  שיש סעיפי  בחוק העזר לשמירת הסדר והניקיו  שאכיפת  עדיי  מצומצמת 
 כלבי  10,000 בירושלי  יש יותר מ. איסו  צואת בעלי חיי  שו בגי  איהיא מיעוט הדוחות שהוג

 הגישו פקחי העירייה מעט מאוד דוחות בגי  2007 2005בשני  . 21וחתולי  שמוחזקי  ברישיו 
ובשנת ,  דוחות14 הוגשו 2006בשנת ,  דוחות10 הוגשו 2005בשנת : איסו  צואת בעלי חיי  אי

 . דוחות בלבד9 הוגשו 2007
ÓÈ‡ ÔÈ‚· Â˘‚Â‰˘ ˙ÂÁÂ„‰ ¯ÙÒ- ÈÏÚ· ˙‡Âˆ Ï˘ ‰·¯‰ ˙ÂÓÎ‰Â ÌÈÈÁ ÈÏÚ· ˙‡Âˆ ÛÂÒÈ‡

 ‰˜ÂÏ ‰Ê ‡˘Â · ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ‰ÙÈÎ‡‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÈÎ ÌÈ„ÈÚÓ ¯ÈÚ· ‰¯ÂÊÙ‰ ÌÈÈÁ‰
¯ÒÁ·. 

בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נמסר כי העירייה נקטה פעולות הסברה כדי לעודד את 
עוד מסרה העירייה כי . עלי חיי  וחילקה לה  שקיות המיועדות לכ תושבי העיר לאסו  צואת ב

 .נוכח ממצאי הביקורת היא תגביר את האכיפה בנושא
 Úˆ·Ï ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙˜ÏÁÓ ÏÚ ‰È‰ ÈÎ È Â¯ÈÚ‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÏÚ ‰ ÂÓÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 ˙ ˘· Ì˙ÙÈÎ‡˘ ÌÈÙÈÚÒ· Ì‚ ‰ÙÈÎ‡ ˙ÂÏÂÚÙ2007˙ÈÈ‰ ‰˙ÓˆÓÂˆÓ . 
 È‡Ó· ÈÎ ÔÈÂˆÈ2008 ˙‡ ÍÈÓÒ‰ÏÂ ÔÂÈ˜È ‰ ˙¯ÈÓ˘ ˜ÂÁ ˙‡ Ô˜˙Ï ˙Ò Î È¯·Á ‰ÓÎ ÂÚÈˆ‰ 

Â·˘ ÔÂÈ˜È  ÌÂÈ ÚÂ·˜Ï ‰·È·Ò‰ ˙ ‚‰Ï ¯˘‰ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ Â„„ÂÚÈ
‰·È·Ò‰Â ÔÂÈ˜È ‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ˙ÂÏÂÚÙ ÍÂ ÈÁ‰ ˙Â„ÒÂÓÂ , ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ÂÏÚÙÈ

Ò ˙ÂÈ¯Á‡ ÁÂ˙ÈÙÏ ÂÓ¯˙ÈÂ ÔÂÈ˜È ‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘‰ Ï˘ ‰˙Â·È˘ÁÏ˙È¯Â·Èˆ ˙È˙·È· . ÁÎÂ 
¯ÈÚ· ÔÂÈ˜È ‰ ÈÚ‚ÙÓ ,‡˘Â · ‰¯·Ò‰‰Â ÍÂ ÈÁ‰ ˙ÂÓÊÂÈ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ÏÂ˜˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ,

ÏÈÚÏ ÚˆÂÓ‰ ÔÙÂ‡· Ï˘ÓÏ.  
__________________ 

 .2005  ב6,065  ו2006  דוחות כאלה ב5,557לעומת   19
 .2005  ב4,271  ו2006  דוחות כאלה ב7,959 לעומת  20
 חתולי  1,751  כלבי  ו9,037 היו בעיר 2007בשנת , 2008 מיוני יעל פי נתוני השירות הווטרינר  21

 .  חתולי רחוב25,000 שהוחזקו ברישיו  ועוד כ
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 גביית קנסות
תכליתו של דוח המוגש נגד אד  שעבר על החוק היא מצד אחד להענישו ומצד אחר ליצור 

במצב שבו העירייה מטילה קנסות א  . ניתגביית הקנסות מוטלת על מערכת הגבייה העירו. הרתעה
אינה דואגת לגבות אות  בדרכי  שהחוק מקנה לה נגר  נזק חמור לכל מערכת אכיפת החוק 

 נמצא כי א  2003בביקורת הקודמת בשנת . מכיוו  שללא ענישה קשה ליצור הרתעה, וההרתעה
  . הקנסותהיא כשלה בעצ  גביית, על פי שהעירייה הגישה אלפי דוחות בררת קנס

 תשלו  קנסות לפני דיו  בבית משפט
 מדוחות בררת קנס שניתנו בגי  כלל העבירות בתחו  5% בביקורת הקודמת נמצא כי רק ב

 . לפני התייצבות בבית המשפט  שול  הקנס במועד שנקבע לכ  22הניקיו 
ת בתחו   בגי  עבירו2007 מדוחות בררת קנס שניתנו בשנת 8% בביקורת המעקב נמצא כי רק בכ

יצוי  כי באותה השנה שיעור הדוחות שניתנו . הניקיו  שול  הקנס בטר  התקיי  דיו  בבית משפט
 1%בעוו  הדבקת מודעות שלא כדי  ושבה  שול  קנס בטר  התקיי  דיו  בבית המשפט היה 

 ושיעור הדוחות שניתנו בגי  עבירות בנושא שמירת הסדר והניקיו  ושבה  שול  קנס בטר , בלבד
כלומר בביקורת המעקב נמצא כי שיעור הדוחות שהקנס ; 15%התקיי  דיו  בבית המשפט היה 

  .שהוטל בה  שול  בטר  התקיי  דיו  בבית משפט נותר נמו  מאוד
 תשלו  קנסות לאחר פסק די 

באשר לקנסות שהוטלו מתוק  פסק די  של בית משפט נמצא בביקורת הקודמת כי בשני שלישי  
 הטיל בית המשפט קנס בגי  עבירות בתחו  הניקיו  לא שילמו הנאשמי  את מהתיקי  שבה 

 בלבד 13%  כ הקנס וכי שיעור גביית הקנסות שהוטלו בגי  עבירות בתחו  הניקיו  היה נמו  
 .מס  כל הקנסות

 ˙Â¯È·Ú ÔÈ‚· Ò ˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È· ÏÈË‰ Ì‰·˘ ÌÈ˜È˙‰Ó ˘ÈÏ˘Î· ÈÎ ‡ˆÓ  ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È··
 ‡Ï ˙Â¯ÂÓ‡‰ ÔÂÈ˜È ‰ ˙ ˘· ÈÎÂ Ò ˜‰ ˙‡ ÌÈÓ˘‡ ‰ ÂÓÏÈ˘2007 ˜¯ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰˙·‚  

Î-15% ˙Â¯È·Ú‰ ÔÈ‚· ËÙ˘Ó‰ ˙È· È„È ÏÚ ‰ ˘ ‰˙Â‡· ÂÏËÂ‰˘ ˙ÂÒ ˜‰ ÏÎ ÍÒÓ 
˙Â¯ÂÓ‡‰ .Ï˘ÓÏ ÍÎ , ˙¯ÈÓ˘ ¯ÊÚ ˜ÂÁ ÏÚ ˙Â¯È·Ú ÔÈ‚· ËÙ˘Ó‰ ˙È· ÏÈË‰˘ ˙ÂÒ ˜‰ ÌÂÎÒ

 ˙ ˘· ÔÂÈ˜È ‰Â ¯„Ò‰2007Î ‰È‰ -3.8˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á ,·‚˘ ÌÂÎÒ‰ ÂÏÈ‡Â ‰˙Â‡· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ‰˙
Î ‰È‰ ‰ ˘-1.1˘ ÔÂÈÏÈÓ " Á)Î-28%„·Ï·  .( ˙ ˘· ËÙ˘Ó‰ ˙È· ÏÈË‰˘ ˙ÂÒ ˜‰ ÌÂÎÒ

2007Î ‰È‰ ËÂÏÈ˘Ï ¯ÊÚ ˜ÂÁ ÏÚ ˙Â¯È·Ú ÔÈ‚· -5.8˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á , ‰˙·‚˘ ÌÂÎÒ‰ ÂÏÈ‡Â
Î ‰È‰ ‰ ˘ ‰˙Â‡· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰-0.3˘ ÔÂÈÏÈÓ " „·Ï· Á)Î-5%„·Ï·  .( ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ ÌÈ‡ˆÓÓ‰

 ‰ È‡ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÍÎ ÍÎ ÏÚÂ ÔÂÈ˜È  ˙Â¯È·Ú· ÌÈÓ˘‡  Ï˘ ÌÈ·¯ ˙Â·ÂÁ ˙Â·‚Ï ‰ÁÈÏˆÓ
·¯ ÔÓÊ ÌÈÎ˘Ó  ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˘. 

__________________ 

 .המפורטות בחוק העזר לשמירת הסדר והניקיו  ובחוק העזר לשילוט  22
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בתשובת העירייה למשרד מבקר המדינה נמסר כי סכומי הקנסות הנמוכי  שהעירייה גובה נובעי  
 הסדרי  להל  (מהסדרי  שנעשי  לאחר שנית  פסק די  בי  התביעה העירונית ובי  הנאשמי  

וד מסרה העירייה כי תפעל לעיקול חשבונות הבנקי  של מי שהוטלו עליו קנסות מתוק  ע). טיעו 
 .את אכיפת החוק ואת ההרתעה, פסק די  חלוט וכי הלי  זה צפוי לשפר את שיעור הגבייה

 ÔÂÚÈË È¯„Ò‰Ó ˜¯ ‡Ï Ú·Â  ÍÂÓ ‰ ˙ÂÒ ˜‰ ˙ÈÈ·‚ ¯ÂÚÈ˘ ÈÎ ÔÈÈˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 Ï˘ Ô ÂÏ˘ÈÎÓ Ì‚ ‡Ï‡ ÌÈÈ ¯˘Ù‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ ‰ÈÈ·‚‰ ˙ÂÏÂÚÙ . Ï˘ ‰ÈÈ·‚‰ ˙ÂÏÂÚÙ ÂÏ

¯˙ÂÈ ˙ÂÏÈÚÈ ÂÈ‰ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ,ÔÂÚÈË‰ È¯„Ò‰ ¯Á‡Ï Ì‚ ¯˙ÂÈ ÌÈ·¯ ˙ÂÒ ˜ ÌÈ·‚  ÂÈ‰. 
 ˙˜ÓÚ‰ÏÂ ‰ÙÈÎ‡‰ ˙¯·‚‰Ï ˙Â˘ÈÁ · ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ËÙ˘Ó‰ ˙È· ÏÈË‰˘ ˙ÂÒ ˜‰ ˙ÈÈ·‚ .ÍÎ ÍÂ˙· ,Ï ıÈÏÓÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰ÚÈ·˙
Ò ˜ ˙¯¯· ÈÎÈÏ‰· ˙Ë˜Â  ‡È‰˘ ÌÈ¯„Ò‰‰ ˙ÂÈ È„Ó ˙‡ ÏÂ˜˘Ï ˙È Â¯ÈÚ‰ , ÁÎÂ  „ÂÁÈÈ·

‰ ÂÈ˜È  ÏÚÂ ¯ÈÚ‰ ˙ÂÊÁ ÏÚ ˙Â¯È·Ú‰ Ï˘ ˙ÂÎÏ˘‰‰ ,‰Ê ÁÂ„· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ˙Â‡· Ô‰˘ ÈÙÎ.   
 סיכו 

 ÔÂÈ˜È  ÈÚ‚ÙÓ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈËÚÓ ‡Ï ÌÈ‡ˆÓÓÂ ÌÈÈ Â‚¯‡ ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ  ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È··
 ÏÚÂ ‰‡Â¯·˙Â¯ÈÚ· ÌÈ·¯ ÌÈ˜ÏÁ· ˙Á ÊÂÓ ˙ÂÊÁ . ˙¯Â˜È·· ¯·Î ÂÏÚÂ‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó ˜ÏÁ

˙Ó„Â˜‰ ,Â ˜Â˙ ‡Ï ÔÎ ÈÙ ÏÚ Û‡Â. 
¯ÈÚ‰ È¯ÂÊ‡Ó ˜ÏÁ· Â‰˘ÏÎ ¯ÂÙÈ˘ „ˆÏ , ‰· ÌÈ·¯ ˙ÂÓÂ˜Ó·- È¯ÂÊ‡Â ¯ÈÚ‰ ÊÎ¯Ó ˙Â·¯Ï 

 ˙Â¯ÈÈ˙‰-‰‡Â¯·˙Â ÔÂÈ˜È  ÈÚ‚ÙÓ ˘È  ,ÌÈ¯ÂÓÁ Ì˜ÏÁÂ . Ï˘ ˙¯‰ˆÂÓ‰ ‰˙ÂÈ È„Ó ÁÎÂ 
ÈÂÎÓÒÂ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰‰È˙Â , ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÏËÂÓ ‰˙Ï‰ ‰Â ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ˘‡¯ ÏÚ

¯ÈÚ‰ È¯ÂÊ‡ ÏÎ· Ô˙Â‡ Úˆ·ÏÂ ¯ÈÚ‰ ÔÂÈ˜È  ‡˘Â · ‰ÙÈÎ‡‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡Â ÔÂÈ˜È ‰. 
Ì„˜ÂÓ ÔÂ Î˙ ÏÚ ÌÈÚˆÓ‡‰ ˙‡ˆ˜‰Â ÔÂÈ˜È ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ˙È˙˘‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ , È„Î ˙‡ÊÂ

Â ÔÂÈ˜È ‰ ÈÚ‚ÙÓ ˙‡ ÌˆÓˆÏÂ ‰˙„Â·Ú ˙‡ ÏÚÈÈÏ‰‡Â¯·˙‰ . ‰˘Ú˙ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
 ˙‡ ‰È˙ÂÏÂÚÙ· ‰‚È˘Ó ‡È‰ Ì‡ ÌÚÙ· ÌÚÙ È„Ó ÔÁ·˙Â ¯ÈÚ· ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ÏÚ ‰¯˜·

˙ÂÈÂ‡¯‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ . ÚˆÂ·˙ ÂÊ ‰¯˜·˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ıÈÏÓÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÔÂÈ˜È ‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ ‰ ÂÓÓ Â È‡˘ ÈÓ È„È ÏÚ. 

˘ ‡˘Â · ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚÔÂÈ˜È ‰ ˙¯ÈÓ . ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÔÂÈ˜È ‰ ˙¯ÈÓ˘ ˜ÂÁ ˙‡ ˙‡˘ ¯˙È· ÛÂÎ‡Ï ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ıÈÏÓÓ , ˙‡ ˜ÊÁÏ ÏÂÎÈ ¯·„‰ ÔÎ˘

‰Ú˙¯‰‰ .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  , Ì È‡˘ ¯ÊÚ‰ È˜ÂÁÓ ÌÈÙÈÚÒ Ï˘ Ì˙ÙÈÎ‡ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ
 ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï Ì„„ÂÚÏ È„Î ÌÈ·˘Â˙Ï ‰¯·Ò‰‰Â ÍÂ ÈÁ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ÏÂ˜˘ÏÂ ÌÈÙÎ‡ 

È ‰‰·È·Ò‰ ˙‡ ÁÙËÏÂ ÔÂÈ˜ .ÏÂ˜˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ‡È‰˘ ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï
 ÌÈÏÏÎÂ˘Ó ÌÈÈ‚ÂÏÂ ÎË ÌÈÚˆÓ‡· ‰˘ÂÚ- ‰˙Â˘¯· ˙ÂÈÂˆÓ‰ ¯Â‚Ò Ï‚ÚÓ· ˙ÂÓÏˆÓ ÔÂ‚Î - 

ÁÂ˜ÈÙ Í¯ÂˆÏ. 
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 Ô˜Â¯Ó ËÚÓÎ ˙ÂÒ ˜‰ ˙ÈÈ·‚ Ï˘ „Â‡Ó ÍÂÓ ‰ ¯ÂÚÈ˘‰˘ ÍÎÏ ˙Ú„‰ ˙‡ ˙˙Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ
 ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ÔÎÂ˙Ó‰ÙÈÎ‡‰Â . ÏÂÚÙÏÂ ˙ÂÒ ˜‰ ˙ÈÈ·‚ ˙‡ ÏÚÈÈÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

¯ÈÚ‰ È Ù ˙‡Â ‰·È·Ò‰ ˙‡ ‰˙ÈÁ˘Ó‰ ÔÂÈ˜È ‰ ˙Â ÈÈ¯·Ú „‚ Î ˙Â˘ÈÁ · , ÌÊÂ·Ê·Ï ˙Ó¯Â‚
‰ÈÁ¯Â‡ Ï˘Â ¯ÈÚ‰ È·˘Â˙ Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ˙ÂÎÈ‡· ˙Ú‚ÂÙÂ ÌÈ·‡˘Ó Ï˘ . ‡Ï ‰ÏÈÚÈ ‰ÙÈÎ‡ ‡ÏÏ

¯ÈÚ· ‰‡Â¯·˙‰Â ÔÂÈ˜È ‰ ˙Ó¯ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÎÂ˙.  


