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 ממצאי מעקב

 הספקת שירותי רפואה לחיילי	 

 ל ומשרד הביטחו� "על ידי צה

 , "ל ומשרד הביטחו�"הספקת שירותי רפואה לחיילי� על ידי צה"

 ; 45' עמ, )2004(א 55דוח שנתי 

 , "ל ומשרד הביטחו�"הספקת שירותי רפואה לחיילי� על ידי צה"

 . 141' עמ, )2008(א 59דוח שנתי 

 תקציר

שמקורה בסעי� ,  ג� בתוק� חובה חוקית1995ומאז , ימותיו הלוגיסטיותבמסגרת מש
ל שירותי� רפואיי� "מספק צה, 1994�ד"התשנ,  לחוק ביטוח בריאות ממלכתי55

 ). חובה וקבע(ובעיקר לאלה המשרתי� בשירות סדיר , לחיילי�

 ער' משרד מבקר המדינה ביקורת על הספקת 2004 ובתחילת שנת 2003בסו� שנת 
א55ממצאי הביקורת פורסמו בדוח שנתי . ל"רותי� רפואיי� בשגרה לחיילי צהשי

1
 .

 ער' משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב אחר תיקו( 2007במחצית השנייה של שנת 
א59וממצאיה פורסמו בדוח שנתי , הליקויי� שהועלו בביקורת הקודמת

2
�להל(  ( 

 . שורה של ליקויי� מהותיי�ממצאי הביקורות הקודמות העלו ). הביקורות הקודמות

 

 פעולות הביקורת

2011ינואר ליוני  בתקופה שבי(
3

 ער' משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב אחר תיקו( 
רכש שירותי בריאות ממערכת : הליקויי� שהועלו בביקורות הקודמות בנושאי�

הצבת כוח אד� צבאי בבתי החולי� בתקני אשפוז ובתקני� , הבריאות האזרחית
�להל( (הביקורת נערכה במשרד הביטחו( . ריי� ופיגור בתשלו� לספקי�אמבולטו 

: ל"בצה; ובאג� הכספי�) ("אמו(באג� מבצעי� לוגיסטיי� ונכסי� ): ט"משהב
בדיקות ). פ"משר(ובמרכז לשירותי רפואה ) ר"מקרפ(במפקדת קצי( הרפואה הראשי 

, )ח כללית" קופ�להל( (בשירותי בריאות כללית , השלמה נערכו במשרד הבריאות
במרכז הרפואי תל , )ש"ח תה" בי�להל( ( תל השומר �במרכז הרפואי על ש� שיבא 

 . ובמרכז הרפואי הלל יפה בחדרה) ח איכילוב" בי�להל( (אביב על ש� סוראסקי 

 

__________________ 

ל ומשרד "הספקת שירותי רפואה לחיילי� על ידי צה", )È˙�˘ ÁÂ„55 ‡)2004 , מבקר המדינה  1
 . 45' עמ, "הביטחו�

ל ומשרד "הספקת שירותי רפואה לחיילי� על ידי צה", )È˙�˘ ÁÂ„ 59 ‡)2008 ,מבקר המדינה  2
 .141' עמ, "הביטחו�

 . 2012נעשו עדכוני� עד ינואר   3
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 עיקרי הממצאי�

 רכש שירותי רפואה מבתי חולי� ממשלתיי� . 1

ממשרד הבריאות ללא מסגרת ל שירותי רפואה "ט וצה" רוכשי� משהב2003משנת 
למרות , זאת. נורמטיבית ברורה המסדירה את תנאי ההתקשרות בי� הצדדי�

בעקבות פרסו� ממצאי המעקב . הממצאי� של מבקר המדינה בביקורות הקודמות
ל המשרד הטיל על "מנכ"ש, ט למשרד ראש הממשלה"הודיע משהב, 2008בשנת 

ל "בסיס הסיכו� שסוכ� בינו לבי� מנכחשב המשרד לסיי� את הטיפול בנושא זה על 
הוראה זו לא ". 2008וכי על ההסדר החדש להיחת� עד סו! שנת , משרד הבריאות

 .בוצעה

 קיימה הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת דיוני� 2009במאי ובאוקטובר 
 הסכ� $להל� (ל ממשרד הבריאות "ט וצה"בנושא רכש שירותי בריאות של משהב

 בסיכומי דיוני� אלה נקבעו לוחות זמני� לסיו� הטיפול בנושא הסכ� ).השילוב
הנחיה מטע� היוע' המשפטי , בנוס! לכ&. א& הצדדי� לא עמדו בה�, השילוב

לי המשרדי� הנוגעי� ליישב את המחלוקות שנותרו וא! " למנכ2011לממשלה מינואר 
 . לא יושמה, לערב את השרי� במידת הצור&

ט לא חתמו על הסכ� שילוב " משרד הבריאות ומשהב2011העובדה שעד נובמבר 
 הוועדה לענייני ביקורת $חר! קביעותיה� הנחרצות של שלושה גורמי� , חדש

.  היא ליקוי חמור$מבקר המדינה והיוע' המשפטי לממשלה , המדינה של הכנסת
ט "לי� של משהב"האחריות למצב זה מונחת בראש ובראשונה לפתח� של המנכ

, כי במהל& ביקורת זו ובעיקר בעקבותיה, ע� זאת יצוי�. 2003יאות מאז ומשרד הבר
, מר אודי שני, ט"ל משהב"לה תרמה הפעילות שנקטו מנכ, חלה התקדמות בנושא

 . רוני גמזו' פרופ, ל משרד הבריאות"ומנכ

היעדר הסכ� ביניה� אינו פוגע בטיפול , ל ונציגי בתי החולי�"לדברי נציגי צה
ההתחשבנות בי� הגופי� , בהיעדר מסגרת נורמטיבית ברורה, אתע� ז. בחיילי�

ט על פי תעריפי "בתי חולי� מחייבי� את משהב. א: מתנהלת באופ� לקוי כלהל�
המבוססי� , ט ממשי& לשל� על פי תעריפי� זולי� בהרבה"ומשהב, משרד הבריאות

ט " משהב,כמתחייב מאותו הסכ�. ב. על הסכ� שתוקפו פג לפני יותר משמונה שני�
אופ� התנהלות זה נוגד לא . הצבת כוח אד� צבאי בה�$משפה את בתי החולי� בגי� אי

אלא בעיקר את כללי המינהל , רק את כללי הרישו� החשבונאי של בתי החולי�
בשני� , כי על פי רישומי בתי החולי�, תוצאתו של המצב המתואר לעיל היא. התקי�

ח איכילוב "ח ולבי" מיליו� ש$11 הלל יפה לכח"ט לבי" הגיעו חובות משהב2008$2010
ח זה"ח חובות משני� קודמות לבי" מיליו� ש$20שנוספו לכ, ח" מיליו� ש$17.5לכ

4
 . 

ט למשרד מבקר " דיווח משהב2011באוקטובר , לאחר סיו� דוח ביקורת מעקב זה
 בתי החולי� הממשלתיי� עומד 11המדינה שהסכ� שילוב חדש ע� תשעה מבי� 

, ח איכילוב"ח תל השומר ובי" שני בתי החולי� שאינ� כלולי� בו ה� בי.להיחת�
 . ל" משירותי הרפואה של בתי החולי� הממשלתיי� עבור צה$45%המספקי� כ

 

__________________ 

כי ס' חוב זה אינו לוקח בחשבו� את הסכומי� , ח איכילוב מסרו לנציגי משרד מבקר המדינה"נציגי בי  4
 . ח"הצבת כוח אד� צבאי בביה)ט שיל� בגי� אי"שמשהב
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 ח כללית"רכש שירותי רפואה מבתי חולי� של קופ . 2

כל , ח כללית"לטענת קופ. ח כללית"ט צבר חובות רבי� לבתי החולי� של קופ"משהב
מקורותיה משפיעה ישירות על יכולתה לשפר ולהרחיב את השירותי� שהיא פגיעה ב

חלק מהחובות שולמו רק ; מעניקה למבוטחי� ועל יכולתה לרכוש ציוד ומכשור רפואי
ט הייתה בי� "התנהלות זו של משהב, לדברי נציגי הקופה. בעקבות פנייה לערכאות

מי השילוב שבי� בתי  בדבר ביטול הסכ2011הסיבות שגרמו להודעתה מפברואר 
 . ט"ח כללית ובי� משהב"החולי� של קופ

 

 ביצוע תשלו� לספקי� . 3

פ והטיפול בה� "משלוח� למשר, תהלי& הפקת החשבוניות מבתי החולי� הממשלתיי�
 .הוא מסורבל ובחלק מהמקרי� גרמו לעיכובי� של חודשי� עד לתשלומ�, ש�

 מכלל $67% עמד על כ$2010 ו2009סכומ� של החשבוניות ששולמו בפיגור בשני� 
היה גבוה , ג� ממוצע סכומ� של החשבוניות ששולמו בפיגור, כמו כ�. החשבוניות

 ). 2003$2001בשני� (בכמעט פי שלושה בהשוואה לזה שנמצא בביקורת הראשונה 

 

 סיכו� והמלצות

. דוח זה מתמקד בעיקר בסוגיית רכש שירותי רפואה ממערכת הבריאות האזרחית
משרד הבריאות ובתי החולי� סיפקו במש& שני� שירותי רפואה , ביטחו�משרד ה

נתגלעו חילוקי דעות בנוגע , בהיעדרה. ל ללא מסגרת נורמטיבית ביניה�"לחיילי צה
ל בגי� מת� השירותי� "לסכומי� שמשרד הבריאות ובתי החולי� חייבו את צה

 זו נדונה בשני דוחות סוגיה. ובגי� הסכומי� שמשרד הביטחו� שיל� בפועל, האמורי�
ובעקבות הביקורת השנייה הודיע משרד הביטחו� למשרד , קודמי� של מבקר המדינה

קבע שעל ההסדר החדש , מר פנחס בוכריס, ל המשרד דאז"כי מנכ, ראש הממשלה
נדונה הסוגיה בשני דיוני� שהוקדשו , כשהדבר לא נעשה. 2008להיחת� עד סו! שנת 

ג� הנחיה .  ג� זאת ללא תוצאות$ המדינה של הכנסת לה בוועדה לענייני ביקורת
' מר אודי שני ופרופ, לי� של שני המשרדי�"מטע� היוע' המשפטי לממשלה למנכ

 . לא יושמה, ליישב את המחלוקות, רוני גמזו

משרד מבקר המדינה מציי� את ההתקדמות שחלה בנושא במהל& ביקורת זו , ע� זאת
 לא נחת� עדיי� 2012 נכו� לינואר $זו טר� הושלמה אלא שפעילות , ובעיקר בעקבותיה

 . לי� החובה לוודא שאכ� יושל� הטיפול בנושא"חלה על שני המנכ, כעת אפוא. הסכ�

ל להנהיג ביניה� "על בתי החולי� הממשלתיי� ועל המרכז לשירותי רפואה בצה
בתו& שהחשבוניות החודשיות יגיעו לייעד� בתו& ימי� ולא , סדרי עבודה שיבטיחו

 . כפי שאירע לעתי� קרובות, חודשי�

ל ועל משרד הביטחו� לעמוד במועדי "על המרכז לשירותי רפואה בצה, בנוס! לכ&
על פי ההסדרי� ע� ספקי השירותי� ועל פי הוראות , התשלו� לבתי החולי�

 . ולנקוט צעדי� שימנעו המש& התופעה של פיגור בתשלו� לספקי השירותי�, המשרד

 



 62דוח שנתי  1582

♦ 
 

 מבוא

בי� , נקבע, ) חוק ביטוח בריאות ממלכתי�להל�  (�1994ד"התשנ, וק ביטוח בריאות ממלכתיבח
וכי החייל יהיה זכאי לקבל , כי הוא אינו חל על חייל בשירות סדיר במש� תקופת שירותו, היתר

 1995ומאז , במסגרת משימותיו הלוגיסטיות. או ממי שפועל מטעמו, שירותי בריאות מחיל הרפואה
ובעיקר לאלה המשרתי# , ל שירותי# רפואיי# לחיילי#"מספק צה, ק$ חובה חוקית זוג# בתו

 ). חובה וקבע(בשירות סדיר 

ה# , ה� לדרג הנפרס וה� למער� העורפי, בשגרה ובחירו#, ל מספק"השירותי# הרפואיי# שצה
מרפאות טיפולי# אמבולטוריי# הכוללי# ; )רפואה ראשונית(טיפולי# ראשוניי# : רחבי# וכוללי#

). רפואה שלישונית(וטיפולי# הניתני# באשפוז ; )רפואה שניונית(מעבדות ומכוני# , מומחי#
שירותי# אלה ניתני# לחיילי# ה� במרפאות צבאיות ובמתקני אשפוז צבאיי# וה� במרפאות ובבתי 

 . חולי# אזרחיי#

 �להל� (טה הכללי ל על אג$ הטכנולוגיה והלוגיסטיקה שבמ"האחריות על משק הריפוי מוטלת בצה
ל "במסגרת אט) ר" מקרפ�להל� ( פועלת מפקדת קצי� הרפואה הראשי 1999מאז שנת ). ל"אט

בראשות קצי� הרפואה , שחיל הרפואה, ר קובעת"פקודת הארגו� של מקרפ. ל"וכפופה לראש אט
 בי�. ל"הוא הסמכות המקצועית ומפקדת חיל ראשי לתחו# הרפואה בצה, )ר" קרפ�להל� (הראשי 

במסגרת . ל בשגרה ובחירו#"קביעת העקרונות והמדיניות של הרפואה בצה: ר"תפקידיה של מקרפ
 כמרכז לוגיסטי 2000שהוק# בשנת , )פ" משר�להל� (ר פועל המרכז לשירותי רפואה "מקרפ

בי� תפקידיו של . ר"ר הכפו$ לקרפ"פ הוא גו$ ביצועי של מקרפ"משר. להספקת שירותי רפואה
לארגו� ולפיקוח על שירותי הרפואה והגשת דרישות רכש לאג$ מבצעי# , לתכנו�אחריות : פ"משר

המבצע את הרכש של , )ט" משהב�להל� (שבמשרד הביטחו� ) �" אמו�להל� (לוגיסטיי# ונכסי# 
 . שירותי# רפואיי# ותרופות מספקי# חיצוניי#

פקת שירותי#  ער� משרד מבקר המדינה ביקורת על הס2004 ובתחילת שנת 2003בסו$ שנת 
במחצית השנייה של שנת . 5א55ממצאי הביקורת פורסמו בדוח שנתי . ל"רפואיי# בשגרה לחיילי צה

,  ער� משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב אחר תיקו� הליקויי# שהועלו בביקורת הקודמת2007
 העלו ממצאי הביקורות הקודמות).  הביקורות הקודמות�להל�  (6א59וממצאיה פורסמו בדוח שנתי 

 . שורה של ליקויי# מהותיי#

 ער� משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב אחר תיקו� הליקויי# 20117בתקופה שבי� ינואר ליוני  
הצבת , רכש שירותי בריאות ממערכת הבריאות האזרחית: שהועלו בביקורות הקודמות בנושאי#

. ור בתשלו# לספקי#כוח אד# צבאי בבתי החולי# בתקני אשפוז ובתקני# אמבולטוריי# ופיג
. פ"ר ובמשר"במקרפ: ל"בצה; )ס" אכ�להל� (� ובאג$ הכספי# "באמו: ט"הביקורת נערכה במשהב

במרכז , )ח כללית" קופ�להל� (בשירותי בריאות כללית , בדיקות השלמה נערכו במשרד הבריאות
ש# סוראסקי במרכז הרפואי תל אביב על , )ש"ח תה" בי�להל� ( תל השומר �הרפואי על ש# שיבא 

 ). ח הלל יפה" בי�להל� (ובמרכז הרפואי הלל יפה בחדרה ) ח איכילוב" בי�להל� (

 
__________________ 

רד ל ומש"הספקת שירותי רפואה לחיילי� על ידי צה", )È˙�˘ ÁÂ„55 ‡)2004 , מבקר המדינה  5
 . 45' עמ, "הביטחו�

ל ומשרד "הספקת שירותי רפואה לחיילי� על ידי צה", )È˙�˘ ÁÂ„ 59 ‡)2008 ,מבקר המדינה  6
 .141' עמ, "הביטחו�

 . 2012נעשו עדכוני� עד ינואר   7
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 רכש שירותי ריפוי מבתי חולי� ממשלתיי�

פ "הספקת# של כל שירותי המיו� ושל עיקר שירותי הרפואה השניונית והשלישונית על ידי משר
 נעשה במסגרת הסכ# בי� משרד הרכש מבתי חולי# ממשלתיי#. מבוססת על רכש מבתי החולי#

את המכירה של שירותי הרפואה , בי� היתר, המסדיר, ) הסכ# שילוב�להל� (ט "הבריאות ובי� משהב
ואת ההעסקה של כוח אד# צבאי בבתי חולי# , ל על ידי בתי החולי#"השניונית והשלישונית לצה

נקבעו ג# התעריפי# ) ש�ראו בהמ, ח כללית"בנוגע להסכ# שילוב ע# קופ(בהסכ# השילוב . אלה
תקני כוח האד# הצבאי שהוא חייב להציב בבתי , ל עבור השירותי# שהוא מקבל"שמשל# צה

ל ישפה "כי צה, כמו כ� נקבע. החולי# הממשלתיי# והתעריפי# עבור שירותיו של כוח אד# צבאי זה
ה# על פי את בתי החולי# במקרי# שבה# לא יקצה את כוח האד# הצבאי שהוא התחייב להציב ב

 . ההסכ#

ל מבתי החולי# " משירותי המיו� ומשירותי הרפואה השניונית והשלישונית רוכש צה40%מעל 
בשל , בשל יכולת# לספק מגוו� רחב של שירותי#, בשל גודל#, בי� היתר, זאת. הממשלתיי#

ובשל האפשרות להכשיר בה# חלק ניכר , ל"פריסת# הגיאוגרפית הרחבה התואמת את צורכי צה
 הסתכ# היק$ הרכש של שירותי 2008�2010בשני# , ט"על פי נתוני משהב. הסגל הרפואי שלומ

 . ח לשנה" מיליו� ש�100ריפוי מבתי החולי# הממשלתיי# בכ

ט על כוונתו לבטל את " הודיע משרד הבריאות למשהב2001כי בשנת , בביקורות הקודמות עלה
כי על א$ , עוד עלה. לתקופה של חמש שני# 1998הסכ# השילוב האחרו� שנחת# ביניה# בינואר 

, לסירוגי�, ט משא ומת�"ומאז מנהלי# משרד הבריאות ומשהב, 2003זאת הואר� ההסכ# עד יוני 
במטרה להגיע לחתימה על הסכ# שילוב חדש ביניה# בנוגע לניהול רכש השירותי# מבתי החולי# 

 . הממשלתיי# ולהעסקת כוח האד# הצבאי על ידיה#

רכש שירותי הבריאות המשי� להתנהל תחילה על פי תנאי ההסכ# , כ# חדש בי� הצדדי#בהיעדר הס
ט מצד אחד ובי� משרד "ובשני# האחרונות תו� חיכוכי# בי� משהב, 2003שתוקפו פג כבר ביוני 

על המחירי# שצריכי# להוות בסיס לתשלומי , הבריאות ובתי החולי# הממשלתיי# מצד שני
שעה שבתי החולי# מחייבי# . פואיי# שמספקי# בתי החולי# לחיילי#ט בעד השירותי# הר"משהב

ט ממשי� "משהב, ט על פי התעריפי# של משרד הבריאות המתעדכני# מפע# לפע#"את משהב
לפני יותר , כאמור, שתוקפו פג, המבוססי# על הסכ# השילוב, לשל# על פי תעריפי# נמוכי# מאלה

בכ� שהמשיכו לגבות , ו לפעול על פי ההסכ# היש�ג# בתי החולי# מצד# המשיכ. משמונה שני#
 ). בנושאי# אלה ראו ג# בהמש�(הצבת כוח אד# צבאי בה# �ט שיפוי בגי� אי"ממשהב

בי� , ט למשרד ראש הממשלה" הודיע משהב2008בהתייחסותו לממצאי ביקורת המעקב משנת 
א זה על בסיס הסיכו#  הטיל על חשב המשרד לסיי# את הטיפול בנוש]8[ל המשרד"מנכ"כי , היתר

". 2008וכי על ההסדר החדש להיחת# עד סו$ שנת , ל משרד הבריאות"שסוכ# בינו לבי� מנכ
וא$ לא עד מועד סיו# , 2008הסכ# חדש לא נחת# עד לסו$ שנת , כי למרות הודעה זו, יודגש

 . כמפורט להל�, 2011הביקורת ביוני 

הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת במאי קיימה , במסגרת דיוניה על דוחות מבקר המדינה
כ "ח, בסיכו# הדיו� קבע יושב ראש דאז של הוועדה. בנושא הסכ# השילוב, בי� היתר,  דיו�2009

תו� שלושה ... אנו מצפי# שתו� שלושה חודשי# תסתיי# העבודה על ההסכ# הזה "כי , יואל חסו�
אכ� , טנו כא� שיבוצעו תו� שלושה חודשי#חודשי# אנו נקיי# ג# דיו� ונוודא שהדברי# שהחל

בנושא , בי� היתר,  התכנסה שוב הוועדה כדי לבדוק א# בוצעו החלטותיה2009באוקטובר ". יבוצעו
הוועדה לביקורת "כי , יושב הראש האמור של הוועדה קבע בסיכו# לדיו� זה. הסכ# השילוב

__________________ 

 . ל מר פנחס בוכריס"באותה תקופה כיה� כמנכ  8
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לי# שיש בידה ותראה באי חתימת הוועדה תפעל בכ.  ימי# לחתימה על ההסכ30#המדינה מגדירה 
 ". אי תיקו� הליקוי על פי הנחיית מבקר המדינה, ההסכ#

,  פנה נציג לשכת היועצת המשפטית של משרד הבריאות ליוע. המשפטי לממשלה2010באוגוסט 
כדי שיכריע בי� הצדדי# וינחה אות# בסוגיות , )ש לממשלה" היועמ�להל� (וינשטיי� ' מר י

את הערות מבקר , יישוב� של המחלוקות עושה פלסתר את החוק�אי",  כדבריו.העומדות על הפרק
". המדינה ואת כללי המינהל התקי� ופוגע פגיעה קשה ובלתי מוצדקת בבתי החולי# הממשלתיי#

הנחתה אות# המשנה , ש לממשלה" בלשכת היועמ2011בדיו� שהתקיי# בי� הצדדי# בינואר 
 המשרדי# הנוגעי# ליישב את המחלוקות שנותרו וא$ לערב לי שני"כי על מנכ, ש לממשלה"ליועמ

� . את השרי# במידת הצור

רוני ' פרופ, ל משרד הבריאות" פגישה בי� מנכ2011התקיימה בפברואר , בהתא# להנחיה האמורה
שהצדדי# לא , ט למשרד מבקר המדינה"באותו חודש מסר משהב. ובי� נציגי מערכת הביטחו�, גמזו

 . הגיעו להסכ#

Ó‡È‰ ¯·„‰ ˙ÂÚÓ˘ ,˙ÂÓ„Â˜‰ ˙Â¯Â˜È·· ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙ÂÚÈ·˜ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ , ˙Â·ÈÈÁ˙‰‰
Î�Ó Ï˘ ‰¯ÂÓ‡‰"·‰˘Ó Ï" Ï˘ ‰�È„Ó‰ ˙¯Â˜È· È�ÈÈ�ÚÏ ‰„ÚÂÂ‰ ˘‡¯ ·˘ÂÈ ˙ÚÈ·˜Â Ë

‰„ÚÂÂ‰ ‰ÓÈÈ˜˘ ÌÈ�ÂÈ„‰ È�˘· ˙Ò�Î‰ ,·‰˘ÓÂ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó" ÌÎÒ‰ ÏÚ ÂÓ˙Á Ì¯Ë Ë
˘„Á ·ÂÏÈ˘ .„ÂÚÂ ˙‡Ê ,ÚÂÈÏ ‰�˘Ó‰ ˙ÈÈÁ�‰ Ì‚Ó"‰Ï˘ÓÓÏ ˘ Î�ÓÏ" È�˘ Ï˘ ÌÈÏ

ÂÏÏ‰ ÌÈ„¯˘Ó‰ ,ÙÂ¯ÙÂ È�˘ È„Â‡ ¯Ó 'ÂÊÓ‚ È�Â¯ , ·¯ÚÏ Û‡Â Â¯˙Â�˘ ˙Â˜ÂÏÁÓ‰ ˙‡ ·˘ÈÈÏ
Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ· ÌÈ¯˘‰ ˙‡ ,‰Ó˘ÂÈ ‡Ï. 

¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó , Ï˘ ÌÁ˙ÙÏ ‰�Â˘‡¯·Â ˘‡¯· ˙Á�ÂÓ ‰Ê ¯ÂÓÁ ÈÂ˜ÈÏÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÎ
Î�Ó‰"‰Ï‡ ÌÈ„¯˘Ó Ï˘ ÌÈÏ .˘‚„ÂÈ ,·˙‰˘ ¯Á‡Ï Ì‚ ÈÎ ‡Ï Ì‰È�È· ÌÈ�ÂÈ„‰ ÈÎ Ì‰Ï ¯¯

È¯Ù Â‡˘� ,ÌÈ�ÂÓÓ‰ ÌÈ¯˘‰ Ï˘ ÌÁ˙ÙÏ ‡˘Â�‰ ˙‡ Â‡È·‰ ‡Ï Ì‰ . 

את נושא הצבת כוח , בי� היתר, בי� המחלוקות שהקשו על המשא ומת� בי� הצדדי# נית� למנות
עד כמה , דהיינו. הצבתו�האד# הצבאי בבתי החולי# ואת סוגיית ההתחשבנות ביניה# בגי� אי

ט " בגי� נושא זה מקזזת את ההפרש בי� תעריפי משרד הבריאות ובי� התשלו# שמשהבההתחשבנות
ט על פי ההסכ# " הפער בי� התערי$ הנמו� ששיל# משהב�משל# לפי ההנחות שבהסכ# השילוב 

המכונה , היש� ובי� התערי$ הגבוה יותר שדורש משרד הבריאות על פי המחירו� המעודכ� שלו
  .9למת� שירותי רפואה שוני#) '$ ג תערי�להל� " ('תערי$ ג"

 העיר משרד מבקר 2004כבר בדוח משנת , כי בנוגע להצבת כוח אד# צבאי בבתי החולי#, יצוי�
הופר האיזו� שבי� מחירי , ל לא הצליח לאייש את התקני#"כי מאחר שצה,  על כ�10המדינה

משרד מבקר . 11י#השירותי# שנקבעו בהסכ# השילוב לבי� היק$ כוח האד# שהוצב בבתי החול
 � הרכש והכשרת כוח אד# �שכל אחת מהפעילויות , מ� הראוי"כי , המדינה העיר בדוח האמור

 ". כל אחת על פי מטרותיה, תוסדר בנפרד

, ר בעז לב"ד, ל משרד הבריאות"בהתייחסותו לממצאי הביקורת הנוכחית הודיע המשנה למנכ
ינה הוחלט בהסכמת הצדדי# להעסיק את כי בעקבות הערותיו של מבקר המד, 2011באוקטובר 

__________________ 

כי מחירי מחירו� ,  צוי�2010בר בחוות דעת של לשכת היועצת המשפטית של משרד הבריאות מדצמ  9
, %1996ו"התשנ, משרד הבריאות נקבעי� ומעודכני� מכוח חוק פיקוח על מחירי מצרכי� ושירותי�

מתעדכני� מעת לעת לפי המלצת הוועדה בצו , משרדית%בהמלצתה או בקביעתה של ועדת מחירי� בי�
 . יתוחלי� על כלל מערכת הבריאות הציבור, של שר הבריאות ושר האוצר

 . 59' ש� עמ, 1' ראו הערה מס  10
איוש מחייב את %אי. ט לבתי החולי�"איוש התקני� מהווה מרכיב בתמורה שאותה משלמת משהב  11

 . ט בתשלו� לבתי החולי�"משהב
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אשר טר# , וכי החל משא ומת� לגבי מקור התקני#, ל בבתי החולי# תמורת שכר רגיל"רופאי צה
 . מוצה

 

 

 החתימה על הסכ� השילוב
השלכות אי

ל משרד " מנכ2008הודיע בינואר , נוכח הקושי להגיע להסכמות על ההסכ# החדש בי� הצדדי#
, עד שמשא ומת� כזה יתקיי# ויוכתר בהצלחה"כי , ר"לקרפ, ישראלי' א' פרופ, הבריאות דאז

ל משרד " חזר מנכ2010באוגוסט ". המחירי# במערכת יהיו לפי התעריפי# שבמחירו� התעריפי#
לחשב , על הודעת קודמו בתפקיד והודיע לחשב הכללי במשרד האוצר, רוני גמזו' פרופ, הבריאות

בטלות כל ההנחות הניתנות , 1.1.08החל מיו# "כי , שלתיי#ט ולמנהלי בתי החולי# הממ"משהב
ל "חיוב צה. ל עבור רכש שירותי# רפואיי# בבתי החולי# הממשלתיי# מכוח הסכ# השילוב"לצה

ל משרד " הודעת מנכ�להל� " (עבור רכש שירותי# רפואיי# ייעשה על פי תעריפי משרד הבריאות
 ). הבריאות

ט ממשי� לשל# עבור השירותי# הרפואיי# "משהב, משרד הבריאותל "כי למרות הודעת מנכ, יצוי�
דבר היוצר חובות לבתי החולי# ופער ברישו# , שהוא רוכש ממשרד הבריאות על פי התערי$ היש�

כתוצאה . 12החשבונאי של הכנסות בתי החולי# בגי� השירותי# הרפואיי# שה# מעניקי# לחיילי#
� הנחיות לבתי החולי# בדבר אופ� רישו# 2010פרס# חשב משרד הבריאות בספטמבר , מכ

 . 2010 ועד לדצמבר 2008ט מינואר "ל וממשהב"ההכנסות מצה

 

 

 בתי החולי� הלל יפה ואיכילוב

ל טופס הפניה חדש לביקורי חיילי# בחדרי המיו� של בתי החולי# " הנפיק צה2010במהל� שנת 
 למסור בבית החולי# לצור� קבלת שעל החייל, ) הפניה�להל� (ולקבלת טיפולי# אמבולטוריי# 

נאלצי# לשל# , שמסיבות כלשה� מגיעי# לחדר מיו� ללא הפניה, חיילי#. טיפול רפואי בחדר מיו�
 . 13את הוצאות הטיפול הרפואי מכיס#

 על בתי החולי# הממשלתיי# לחייב את 2008החל בינואר , ל משרד הבריאות"בהתא# להודעת מנכ
, יוצא אפוא שבפועל. שרד הבריאות עבור רכש שירותי# רפואיי#ט על פי התעריפי# של מ"משהב

, ח על פי התערי$" ש�663ט עבור כל חייל המגיע למיו� ב"שעה שמשרד הבריאות מחייב את משהב
כפי שנקבע בזמנו בהסכ# השילוב , ח בלבד" ש195) א# הגיע ע# הפניה(ט משל# עבורו "משהב

__________________ 

ט שיל� בגי� "שמשהב, החובות יקטנו משמעותית א� יקוזזו מה� הסכומי�, לדברי מערכת הביטחו�  12
 . בתי החולי� הממשלתיי� בהתא� להסכ� השילוב היש�הצבת כוח אד� צבאי ב%אי

הטיפול בחוב מועבר , א� החיילי� אינ� משלמי�, לדברי אנשי הכספי� של בית חולי� הלל יפה  13
 . כפי שהמדינה פועלת ביחס לאזרחי� שאינ� משלמי� את חוב�, להוצאה לפועל
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מצב דומה קיי# ג# . חייל המגיע לחדר מיו� ללא הפניהואינו משל# כלל עבור , ) מהתערי�30%$כ(
 . 14ט לבית החולי# בגי� אשפוז מתוכנ� מראש של חיילי#"בנוגע לתשלומי# של משהב

ח "ח הלל יפה ונציגי בי" נציגי הגזברות של בי2011נתוני# שהעבירו ביוני ' ב�ו' להל� בטבלאות א
וללות נתוני# בנוגע לס� כל שירותי הריפוי הטבלאות כ. למשרד מבקר המדינה, בהתאמה, איכילוב

ביקורי# בחדר , ימי אשפוז:  בתחומי2008�2010#ל בבתי חולי# אלה בשני# "שקיבלו חיילי צה
 . מיו� וביקורי# במרפאות החו.

 )ח"הסכומי� באלפי ש(ח הלל יפה " בי�' טבלה א

Ò" ‰)ÊÂÙ˘‡ ,ÔÂÈÓ ,˙Â‡Ù¯Ó( 

 ÌÏÂ˘ ‡Ï (%)  ÌÏÂ˘ (%) ˙Â˜ÂÙ˙* ‰�˘ 

3,693  )50( 3,709  )50( 7,402 2008 

3,297  )48( 3,511  )52( 6,808 2009 

3,890  )71( 1,553  )29( 5,443 2010** 

10,880  )55( 8,773  )45( 19,653 Ò"‰ 

 .עלות שירותי הריפוי שקיבלו החיילי� על פי תעריפי משרד הבריאות המעודכני� לאותו מועד * 
, ל להשתמש בטופס הפניה חדש" החל צה2010בשנת ,  של בית חולי� הלל יפהלדברי נציגי הגזברות **

מהלכי� שהשפיעו על הנתוני� של , לחובות מסופקי�) ח" מש%להל� (ח " מיליו� ש2.8וכ� הופרשו 
 . שה� עדיי� חלקיי�, שנה זו

 )ח"הסכומי� באלפי ש(ח איכילוב " בי�' טבלה ב

Ò" ‰)ÊÂÙ˘‡ ,ÔÂÈÓ ,˙Â‡Ù¯Ó( 

˘ ‡Ï ÌÏÂ (%)  ÌÏÂ˘ (%) ˙Â˜ÂÙ˙ 

‰�˘ 

5,603  )35( 10,479  )65( 16,082 2008 

5,373  )32( 11,314  )68( 16,687 2009 

6,501  )38( 10,758  )62( 17,259 2010 

17,477  )35( 32,551  )65( 50,008 Ò"‰ 

 

עודכני# עיקר הפער נובע מההפרש בי� התעריפי# המ, ח הלל יפה"לדברי נציגי הגזברות של ביה
וכי נתח החוב המשמעותי , ובי� התשלו# שנעשה לפי ההסכ# שפג תוקפו, של משרד הבריאות

. קיי# בנושא הביקורי# בחדר המיו�, ) מס� כל החוב לתקופה האמורה�72%כ(ח " מש�8כ, ביותר
הצבת כוח �ט קיזז את התשלו# בגי� אי"החוב דלעיל הוא לאחר שמשהב, עוד לדברי נציגי# אלה

 . באיאד# צ

__________________ 

נוס, לפערי� שבי� , )ד בקרה" רמ%להל� (פ "כי לדברי ראש מדור בקרה וחשבונות במשר, יצוי�  14
, הפערי� בסכומי� יכולי� לנבוע, ט משל�"התעריפי� שמשרד הבריאות דורש ובי� התעריפי� שמשהב

, ל"חיוב עבור אוכלוסייה שאינה נמנית ע� חיילי צה, ג� עקב חיוב שלא על פי ההסכ�, בי� היתר
אופי , הצדדי� בנוגע לאור- האשפוזמחלוקות בי� , התייצבות חיילי� ללא מסמכי� רפואיי� נדרשי�

 . הטיפול הרפואי ועוד
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כי כתוצאה ,  לנציגי משרד מבקר המדינה2011ח הלל יפה הסבירו במאי "נציגי הגזברות של בי
, לטובת הצטיידות באמצעי מחשוב, בי� היתר, ח פחות משאבי#"יש לביה, ט"מחובות משהב

 . לרכישת ציוד קבוע ולחידושו ולביצוע שיפוצי# במחלקות

ע מההפרש בי� התעריפי# המעודכני# של משרד עיקר הפער נוב, ח איכילוב"לדברי נציגי בי
 �9כ, ונתח החוב המשמעותי ביותר; ובי� התשלו# שמתבצע לפי ההסכ# שפג תוקפו, הבריאות

כי , עוד יצוי�. קיי# בנושא הביקורי# בחדר המיו�, )כמחצית מס� כל החוב לתקופה האמורה(ח "מש
כי הסכומי# , 2011ינה באוקטובר ח הודיעה למשרד מבקר המד"מנהלת מחלקת ההכנסות של ביה

 . ח"הצבת כוח אד# צבאי בביה�ט בגי� אי"דלעיל ה# לפני קיזוז של תשלומי משהב

הודיעה לנציגי משרד מבקר המדינה , רות רלבג' גב, ח איכילוב"ל לכלכלה רפואית של בי"סמנכ
ינו מתכוו� ח א"וכי ביה, ח" מש�20ט חוב משני# קודמות על ס� של כ"כי למשהב, 2011ביוני 

 . ח"ט מעיקי# על תקציב ביה"חובות משהב, עוד לדבריה. לוותר על חוב זה

ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÏÎ ÁÎÂ� ,‰„·ÂÚ· ‰¯ÓÂÁ‰ ˙‡ ˘È‚„ÓÂ ¯ÊÂÁ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , Û‡ ÏÚ˘
·ÂÏÈ˘‰ ÌÎÒ‰ Û˜Â˙ ˙ÚÈ˜ÙÓ ÌÈ�˘ ‰�ÂÓ˘Î ÂÙÏÁ˘ , ˙Â˜ÂÏÁÓ‰ ˙‡ Â¯˙Ù Ì¯Ë ÌÈ„„ˆ‰

ÓÈ˙Á ÏÏÎÏ ÂÚÈ‚‰ Ì¯ËÂ Ì‰È�È· Â¯˙Â�˘˘„Á ÌÎÒ‰‰ ÏÚ ‰ .‰ˆ" Â�ÈÈˆ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓÂ Ï
‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È‚Èˆ� È�Ù· ,‰ˆ ÈÏÈÈÁ· ÏÂÙÈË· Ú‚ÂÙ Â�È‡ ¯·„‰˘"Ï .˙‡Ê ÌÚ , Í˘Ó‰

·ˆÓ‰ ,‰¯Â¯· ˙È·ÈËÓ¯Â� ˙¯‚ÒÓ ¯„ÚÈ‰· Â·˘ , ¯‡Â˙ÓÎ ˙È˘Ú� ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˙ÂÏ‰�˙‰‰
ÏÈÚÏ ,ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ È‡�Â·˘Á‰ ÌÂ˘È¯‰ ÈÏÏÎ ˙‡ ˜¯ ‡Ï „‚Â� ,ÈÚ· ‡Ï‡ ÈÏÏÎ ˙‡ ¯˜

ÔÈ˜˙‰ Ï‰�ÈÓ‰ . 

, חשב המשרד, גרשונובי.' תקצוב ותמחור של משרד הבריאות ומר ד, ל כלכלה"סמנכ, סופר' מר א
ל לחתו# על "כי יש נכונות של משרד הביטחו� וצה",  את מנהלי בתי החולי2011#עדכנו במאי 

 . ופירטו בפניה# את עיקרי ההסכ#, "הסכ# השילוב

$ התקציבי# והחשב של משרד הבריאות את משרד מבקר המדינה בנוגע  עדכנו אג2011ביולי 
, כי ההסכ# האמור מוסכ# על מרבית בתי החולי# הממשלתיי#, בי� היתר, להסכ# שהתגבש והודיעו

לא צפויי# הפסדי# "; "ל"ט וצה"ההסכ# המוצע יסדיר את נושא ההתחשבנות מול משהב"וכי 
ההסכ# המוצע ישפר את , לכ�. לא משולמי# במלוא#... ל "כיו# חלק מהחיובי# עבור צה, עתידיי#

חותמי# עליו מתו� , בתי חולי# אשר הינ# חלק מההסכ#"; "היציבות הפיננסית של בתי החולי#
 ". ישנ# בתי חולי# שמתנגדי# ואינ# שותפי# להסכ#. בחירה ולא מתו� כורח

במסגרת "כי , מבקר המדינה למשרד 2011ס בספטמבר "הודיע אכ, בהתייחסותו לממצאי הביקורת
המסדירי# את , המשא ומת� הגענו להסכמות שעל בסיס� גובשו לאחרונה הסכמי מסגרת חדשי#

עוד ". תנאי ההתקשרות לתקופה של חמש שני# ובכלל זה ג# העסקת כוח אד# צבאי בבתי החולי#
וכי היא , תכי הטיוטה הסופית של ההסכ# שהתגבש הועברה לחתימה במשרד הבריאו, ס"הודיע אכ

 � . ש"ח איכילוב ותה"ואינה כוללת את בי, 11כוללת תשעה בתי חולי# ממשלתיי# בלבד מתו

ט דורש הכנסת תל "משהב"כי ,  בהתייחסותו לממצאי הביקורת�2011 הודיע בספטמבר "אמו
 מהיק$ הפעילות �45%כ(אשר בה# מתבצעת עיקר הפעילות , השומר ואיכילוב תחת ההסכ# הכללי

 )". ולי# הממשלתיי#בבתי הח

ח "כי בי,  למשרד מבקר המדינה2011ל בספטמבר "בהתייחסותו לממצאי הביקורת הודיע צה
ומתו� הצור� להסדיר את , למרות זאת"וכי , ש אינ# מעונייני# להצטר$ להסכ#"ח תה"איכילוב ובי

מו כ� כ". החליט משרד הביטחו� כי יחתו# על ההסכ# ג# כ�, רכש השירותי# ממשרד הבריאות
ובכ� , ל להסיט טיפול בחיילי# מבתי חולי# הללו לאחרי#"תחייב את צה"כי מציאות זו , הוסי$

 ". ייפגע השירות הרפואי לחיילי#
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,  למבקר המדינה2011הודיע שר הביטחו� מר אהוד ברק בספטמבר , בהתייחסותו לממצאי הביקורת
 לעקוב מקרוב אחר התקדמות המשא ל משרד הביטחו�"הוריתי את מנכ, לאור ממצאי הביקורת"כי 

 ".לצור� הגעה להסדר שילוב כולל להספקת שירותי רפואה לחיילי#, ומת� ע# כלל בתי החולי#

˘È‚„Ó ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÔÈ·Ó ‰Ú˘˙ ÌÚ Ì˙ÁÈÈ ÌÎÒ‰‰ ÔÎ‡ Ì‡ ÈÎ11 ÌÈÏÂÁ‰ È˙· 
ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ,¯ÂÓ‡Î Ì‰Ó˘ ,‰ˆ ˘ÎÂ¯" ÏÚÓ Ï40% ˙È�ÂÈ�˘‰ ‰‡ÂÙ¯‰ È˙Â¯È˘Ó 

˘ÈÏ˘‰Â˙È�Â , ı¯‡‰ ÊÎ¯Ó· ¯˙ÂÈ· ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· È�˘˘ ‡È‰ ˙ÂÚÓ˘Ó‰)‰˙" ˘
·ÂÏÈÎÈ‡Â( ,ı¯‡· ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ¯‡˘Ï ˙ÈÒÁÈ ÌÈ‰Â·‚ Ì‰Ó ‰˘ÈÎ¯‰ ÈÙ˜È‰˘15 , ıÂÁÓ Â¯‡˘ÈÈ

ÍÎÓ ˙ÂÚ·Â�‰ ˙ÂÈÂÚÓ˘Ó‰ ÏÎ ÌÚ ÌÎÒ‰Ï , ÏÚ ÈÂÙÈ¯‰ È˙Â¯È˘ Ï˘ Ì˙Â�ÈÓÊÏ Ú‚Â�· Ô‰
‰ˆ ÈÏÈÈÁÏ Â�˙�ÈÈ˘ ÌÈ�Â˘‰ Ì‰È‚ÂÒ"Ï ,�· Ô‰Â È˙Â¯È˘ ÔÈ‚· Â�ÓÓ Â·‚È ‰Ï‡˘ ÌÈ¯ÈÁÓÏ Ú‚Â

ÂÏ Â˜È�ÚÈ˘ ÈÂÙÈ¯‰ .ÔÎ ÏÚ ,·‰˘Ó ÏÚ" ˙�Ó ÏÚ Ô˙ÓÂ ‡˘Ó· ÍÈ˘Ó‰Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÂ Ë
ÁÈË·‰Ï ,‰ˆ ÈÏÈÈÁÏ ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘ Â�˙È ‰Ï‡ ÌÈÏÂÁ È˙· È�˘ Ì‚˘" ÔÈ· ÌÎÒÂÓ ¯ÈÁÓ· Ï
ÌÈ„„ˆ‰ . 

 ¯·ÂË˜Â‡·2011 , ¯Á‡ÏÂ ·˜ÚÓ‰ ˙¯Â˜È· ÌÂÈÒ ¯Á‡Ï ÌÈ˘„ÂÁ ‰Ú·¯‡Î ˙ÂÈÂÒÁÈÈ˙‰‰ ˙Ï·˜
˙¯Â˜È·‰ ÁÂ„ ˙ËÂÈËÏ ,ÂÓ‡· ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˘Î¯‰Ï ‰·ÈËÁ‰ ˘‡¯ ‰ÚÈ„Â‰" ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Ô

‰�È„Ó‰ ,˘„Á ·ÂÏÈ˘ ÌÎÒ‰ ÏÚ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ì˙Á ‰�Â¯Á‡Ï ÈÎ , ‡ˆÓ� ‰Ê ÌÎÒ‰ ÈÎÂ
·‰˘Ó· ‰ÓÈ˙Á ÈÎÈÏ‰·"Ë .‰ÚÈ„Â‰ „ÂÚ , È˙· È�˘ È‚Èˆ� ˙‡ Ì„˜‰· ÔÓÊÏ ‰˙�ÂÂÎ· ÈÎ

 ÌÈÏÂÁ‰)‰˙Â ·ÂÏÈÎÈ‡"˘ (·ÂÏÈ˘ ÌÎÒ‰ ÏÚ Ì˙È‡ Ì‚ ÌÂ˙ÁÏ È„Î Ô˙ÓÂ ‡˘ÓÏ . 

 ¯·ÂË˜Â‡·2011Î�ÓÏ ‰�˘Ó‰ Ì‚ ÚÈ„Â‰ "‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï , ÈÎ
"‰‡ÂÙ¯‰ ÏÈÁÂ ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó ÔÈ·Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÔÈ· ÌÈÙÒÂ� ÌÈ·¯ ÌÈ�ÂÈ„ ¯Á‡Ï , ÂÚÈ‚‰

˙ÂÓÎÒ‰Ï ÌÈ„„ˆ‰ "˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó Û˜È‰ ÏÚ Ô‰Â ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ¯Ë˘ÓÏ Ú‚Â�· Ô‰ÌÈ" . ¯˘‡·
ÌÈ‡ÙÂ¯ ˙˜ÒÚ‰ ÈÙÂ‡Â ‰˜ÒÚ‰‰ È�˜˙Ï" ,Í˘Ó� Ô˙ÓÂ ‡˘Ó‰ .ÚÈ„Â‰ „ÂÚ , È˙·˘ Û‡ ÈÎ

‰˙Â ·ÂÏÈÎÈ‡ ÌÈÏÂÁ‰"ÌÎÒ‰Ï ÂÙ¯Ëˆ‰ ‡Ï ˘ ,ÈÙÒÎ „ÒÙ‰Ï Ì‰Ï ÌÂ¯‚È ‡Â‰˘ ‰�ÚË· ,
Î�Ó" È˙· È�˘ ÛÂ¯ÈˆÏ ¯Â˙ÁÏ ÍÈ˘Ó‰ÏÂ ‚˘Â‰˘ ÌÎÒ‰‰ ˙‡ ¯˘‡Ï ¯Á· ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï

ÌÎÒ‰Ï ÂÏÏ‰ ÌÈÏÂÁ‰ . ÔÈÈˆ ÔÎ ÂÓÎÎ�ÓÏ ‰�˘Ó‰"˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï , ÈÎ" Ì˙Á� ÂÏ‡ ÌÈÓÈ·
ÌÎÒÂ‰ Â·Â ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˘„Á ÌÎÒ‰ , ˙�˘ „Ú ˙Â�·˘Á˙‰‰ ÈÎ2010 ÌÎÒ‰‰ ÈÙÏ ‰È‰˙ 

Ô˘È‰" ,ÌÈ¯ÚÙ Â¯‡˘ÈÈ Ì‡ ÈÎÂ ,„ÁÂÈÓ ÛÈÚÒ ÌÎÒ‰· ÌÈÈ˜ , ÚÈ‚‰Ï ÌÈ„„ˆ‰ ÌÈ˘¯„� Â·˘
˙¯„‚ÂÓ ÔÓÊ ˙ÙÂ˜˙ ÍÂ˙· ¯·Ú‰ ˙Â·ÂÁ ÏÚ ÌÂÎÈÒÏ . 

 

 

 ח כללית"מקופרכש שירותי ריפוי 

שעקב מיקומ# הגיאוגרפי ה# , ח כללית"ט רוכש שירותי ריפוי ג# מבתי החולי# של קופ"משהב
לכ� משנה חשיבות למשל בהתייחס לבתי חולי# ; ל"זמיני# לחיילי# ותואמי# את פריסתו של צה

החולי# ג# לבתי . ל להעתיק יחידות רבות לנגב"נוכח תכנו� צה, סורוקה בבאר שבע ויוספטל באילת
ט להספקת# של שירותי מיו� ושל עיקר שירותי "ח כללית יש הסכ# שילוב ע# משהב"של קופ

לחלק מבתי החולי# של , אול# בשונה מבתי החולי# הממשלתיי#. הרפואה השניונית והשלישונית
 ). בהקשר זה ראו בהמש�(ט "הקופה יש בנוס$ להסכ# שילוב ג# הסכמי# פרטניי# ע# משהב

__________________ 

ה� , כחמישית מכלל הפניות החיילי� לרופאי� מומחי� במוסדות הרפואה האזרחיי�, ר"לפי נתוני מקרפ  15
 . ש"לבתי החולי� איכילוב ותה
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ל "כתב למנכ, דודסו�' ר א"ד, ח כללית"ל וראש חטיבת בתי חולי# של קופ"סמנכ, 2011בפברואר 
בטל והביטול יכנס לתוקפו  כי ההסכ#... הנהלת הכללית מודיעה בזאת "כי , ט מר אודי שני"משהב

, התעריפי# וההנחות עליה#: כגו�, עקב נושאי# רבי# השנויי# במחלוקת, זאת. 16"2011 ביוני �1ב
, עמידה בהתחייבויות בנושא גידול בתפוקות�אי, בות של ביקורי חיילי# במיו�תשלו# חו�אי

  .ומהסיבה שההנחות הגבוהות שבהסכמי# הפרטניי# גורמות הפסדי# כבדי# לבתי החולי#

כי בקרב , ח כללית הסביר לנציגי משרד מבקר המדינה"ל וראש חטיבת בתי חולי# של קופ"סמנכ
ל בי� כלל בתי חולי# של הקופה שחתמו על הסכ# שילוב ע# בתי החולי# של הקופה יש להבדי

, כ� למשל. ט"ובי� אלה שבנוס$ להסכ# חתמו ג# על הסכמי# פרטניי# ע# משהב, ט"משהב
התייחסות לחיילי# המגיעי# לחדרי מיו� של בתי חולי# אלה , בי� היתר, בהסכמי# הפרטניי# קיימת

שעה שלבתי החולי# ,  מעלות שירות רפואי זה בלבד50%ולפיה יקבל בית החולי# , ללא הפניה
ח כללית "ולא הושגה הסכמה בי� קופ, אי� כלל התייחסות לסוגיה זו, שלא חתמו על הסכ# פרטני

ט בעלות "בתי החולי# חייבו את משהב, כתוצאה מכ�. ט על אופ� פתרו� הנושא"ובי� משהב
 . התייצבו בחדרי המיו� ללא הפניהט לא שיל# לה# כלל בגי� טיפול בחיילי# ש"א� משהב, הטיפול

הצטבר ,  ללא טופס הפניה17ח סורוקה ויוספטל"כתוצאה מהתייצבות חיילי# בחדרי המיו� של בי
הסוגיה אמנ# , ח כללית"ל וראש חטיבת בתי חולי# של קופ"לדברי סמנכ. 18ח" מש�4חוב של כ

ית הכספי# השפיעו הקשיי# בגבי, אול#, ט שיל# כמחצית מהחוב"נפתרה בערכאות בכ� שמשהב
 . ט"על ההודעה על ביטול הסכ# השילוב ע# משהב

ט סירב לשל# לה "כי משהב, ח כללית" לממצאי הביקורת ציינה קופ2011בהתייחסותה מספטמבר 
. 2009א$ על פי שהוחל מינואר , החדש בגי� שירותי בריאות שהוא רוכש ממנה' על פי תערי$ ג
מר , ל דאז"לרבות למנכ, ט"לבעלי תפקידי# שוני# במשהבח כללית "פנתה קופ, נוכח סירוב זה
שבמועד , ח" מש�1.8 היא הגישה תביעה לתשלו# חוב בס� של כ2011ובאפריל ; פינחס בוכריס

', ט הכיר בחובתו לשל# על פי תערי$ ג"כי אמנ# משהב, עוד ציינה. ח" מש�2.5הביקורת הגיע לכ
 . שפט להסדרת תשלומי#תמוה בעיניה הצור� לפנות לבתי מ, א� ע# זאת

כי , בי� היתר,  למשרד מבקר המדינה�2011 בספטמבר "הודיע אמו, בהתייחסותו לממצאי הביקורת
הוסכ# ע# הכללית כי ישול# , לפיכ�"', ט הנחה לשל# את החשבונות על פי תערי$ ג"חשב משהב

 ". ח לצור� סגירת החוב" מש1.5

כי המדינה מתקצבת , 2011ד מבקר המדינה במאי ח כללית הודיעו למשר"נציגי הגזברות של קופ
לצור� הענקת שירותי# רפואיי# לקהילת המבוטחי# , את הקופה בהתא# למספר מבוטחיה

הכללית , נדרשת לשמור על איזו� תקציבי ויחד ע# זאת, שהכללית כקופה", עוד הוסיפו. ולרווחת#
.  ולמקורות העומדי# לרשותהפועלת לשיפור והרחבת השירותי# של מבוטחיה בכפו$ לתקציבי#

הרחבת שירותי# : בתחומי#, בי� היתר, כל פגיעה בתקציב משפיעה ישירות על מבוטחי הקופה
 ". 'הכנסת טכנולוגיות וכו, רכישת ציוד ומכשור רפואי, שיפור השירותי#, למבוטחי#

בספטמבר ח כללית "ל לענייני ביקורת של קופ"הודיע עוזר מנכ, בהתייחסותו לממצאי הביקורת
ח כללית לצור� "ט ובי� נציגי קופ"כי במסגרת משא ומת� בי� משהב,  למשרד מבקר המדינה2011

ח " מסרו נציגי קופ2011בנובמבר , ע# זאת. הגיעו הצדדי# להבנות, חתימה על הסכ# שילוב חדש
� עדיי, 2011ט ביולי "כי א$ שטיוטת ההסכ# הועברה למשהב, כללית לנציגי משרד מבקר המדינה

 . התקיימו בירורי# בי� הצדדי#

__________________ 

ט הסכמי� "שעימ� יש למשהב, ח כוללת ג� את בתי החולי�"ל קופ"הודעתו האמורה של סמנכ  16
23.11.11�ח קפל� ב" ובי4.8.11�ח מאיר ב"בי, 10.7.11�ח העמק ב"בי: שתוקפ� פג כלהל�, טניי�פר . 

 . ללא הסכמי� פרטניי�, ט"בתי חולי� אלה חתמו רק על הסכ� שילוב ע� משהב  17
2009� ו2008ח יוספטל עבור השני� "ולבי, 2010 ועד לאמצע 2006ח סורוקה עבור השני� "לבי  18 . 
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¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,·‰˘Ó È‚Èˆ� ÏÚ ÈÎ"ÙÂ˜Â Ë" ˙‡ Ì„˜‰· ÌÈÏ˘‰Ï ˙ÈÏÏÎ Á
ÌÎÒ‰‰ ÏÚ ÌÂ˙ÁÏÂ Ì‰È�È· Ô˙ÓÂ ‡˘Ó‰ , ÌÈÙÒÂ� ÌÈÈÂ˜ÈÏ Ï˘ ˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ÚÂ�ÓÏ ÍÎ·Â

ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˙È·ÈËÓ¯Â� ˙¯‚ÒÓ ‡ÏÏ ˙Â˘Ú�‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙÓ ‰‡ˆÂ˙Î . 

 

 

ביצוע תשלו� לספקי�
19 

 

ט יבצע "משהב, " הוראת יסוד�טיפול בחשבוניות ברכישות באר� "ט בנושא " פי הוראת משהבעל
, הוראה זו מפרטת. על בסיס תביעה שהגיש הספק באמצעות חשבונית, בי� היתר, תשלומי� לספקי�

, אישור� ותשלומ� של החשבוניות, רישומ�, את תחומי האחריות והכללי� לקליטת�, בי� היתר
 . לבדיקת� ולאישור�, בי� היתר,  נושא באחריות20שכשהגו� הרוכ

ביצוע תשלומי� ופיקוח , בדיקת חשבוניות ואישור� לתשלו�, בי� היתר, ס כוללי�"תפקידיו של אכ
ט לשל� לבתי החולי� בגי� "על משהב, בהתא� להזמנות. תקציבי על ביצוע סעיפי תקציב הביטחו�

קבלת החשבונית ורישומה במערכת רישו�  יו� מיו� 60בתו  , חשבונית מאושרת לתשלו�
 . החשבוניות

 ,2011ח כללית מסרה לנציגי משרד מבקר המדינה במאי "מנהלת מחלקת הכנסות בתי חולי� של קופ
,  בכל חודש�20עד ל.  א:   21כלהל�, בנוגע לתהלי  הוצאת חשבוניות מבתי החולי� של קופה זו

בית חולי� שלא הפיק חשבונית .  ב.   ודש הקוד�ל בגי� הח"בתי החולי� מוציאי� חשבוניות לצה
לאחר יצירת חשבונית כל .  ג.   המערכת הממוחשבת יוצרת חשבונית אוטומטית, עד למועד האמור

כל בית חולי� מפיק .  ד.   מודפס על דפי� ומדיה מגנטית: בית חולי� מפיק אותה בשני העתקי�
ד "החומר נשלח לרמ, בתו� שלבי� אלה. �העתק מהתיעוד הרפואי של כל מטופל שנכלל בחשבו

 . בקרה באמצעות דואר ישראל

ח הלל יפה תיארו לנציגי משרד מבקר המדינה תהלי  דומה במהותו בכל "ג� נציגי הגזברות של בי
וכי ה� מפיקי� את החשבוניות של כל חודש עד כשבועיי� , פ"הנוגע להעברת החשבוניות למשר

פ בדואר "ה� נשלחות למשר, או לכל היותר ביו� שלאחר מכ�, פקת�וכי בסיו� ה, מסו� אותו החודש
ח "כי ביה, ש הסביר לנציגי משרד מבקר המדינה"ח תה"ל הכספי� של בי"סמנכ. להמש  טיפול

 .  לכל חודש בגי� החודש הקוד��15פ ב"שולח חשבוניות למשר

 רישו� תארי .  א:   י�פ כולל את השלבי� הבא"תהלי  בדיקת החשבוניות במשר, ד בקרה"לדברי רמ
בדיקת החשבוניות המגיעות במדיה כתובה ובמדיה .  ב.   22הגעת החשבוניות במערכת הממוחשבת
אימות פרטי החיילי� שקיבלו שירות רפואי ובדיקת .  ג.   23מגנטית מבתי החולי� והשוואה ביניה�

__________________ 

 .  הכוונה לבתי החולי
 המספקי
 שירותי רפואה לחיילי
	נ� במקרה ד  19
,  אשר יעודה לבצע הרכשה ואשר הוסמכה בהתא
 להרשאותרד הביטחו�יחידה במש "	גו� רוכש   20

 ".בש
 המדינה, רק בתחו
 סמכותה המוגדרת בהוראות המשרדלערו� התקשרויות 
21  
אשפוז וקבלת טיפול רפואי , 
 בחדרי מיו�ביקורי: מדובר בחשבוניות על שירותי ריפוי הכוללי

 .במרפאות
 . ט בנוגע למועד התשלו
 לספק"תארי� זה מחייב את משהב  22
בכ� , הטיפול בחשבוניות אלה מתעכב, או א
 ה� לא שוות זו לזו, א
 אחת מהמדיות חסרה, לדבריה  23

א
 בית ;  יו
21ו� פ פונה לבית החולי
 ומודיע לו על הצור� בהשלמת הפרטי
 החסרי
 בת"שמשר
; פ נותר בעינו"תארי� הגעת החשבונית לטיפול במשר, החולי
 משלי
 את החסר במסגרת הזמ� האמור

תהלי� זה יתחיל מחדש לאחר . החשבונית אינה מטופלת ומוחזרת לבית החולי
, א
 לא השלי
 במועד
 . שבית החולי
 ישלח שוב את החשבונית
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כת הממוחשבת של במער, עדכו� אחת לחודש של תעריפי הטיפולי�.  ד.  זכאות� לקבלת טיפול
וא� קיי� פער בי� התערי� , 24בהתא� לעדכו� תעריפי השירותי� שמפרס� משרד הבריאות, ל"צה

, המערכת תרשו� אוטומטית את התערי� המעודכ� בה, ח ובי� זה המעודכ� במערכת"ששלח ביה
 . �"שליחת החשבוניות להמש  טיפול באמו.  ה.   כאמור

ה בנוגע לפרק הזמ� המרבי לטיפול בחשבוניות המגיעות מבתי פ הנחי"כי אי� למשר, בביקורת עלה
 . תהלי  הבקרה שאותו פירטה לעיל אור  כשבועיי� בממוצע, ד בקרה"לדברי רמ. החולי�

, כ  למשל. פ קיימות מחלוקות במספר סוגיות"ח הלל יפה ובי� נציגי משר"כי בי� נציגי בי, התברר
, מדי חודש בחודשו חשבוניות נפרדות לחודש שקד�פ "ח טועני� שה� שולחי� למשר"נציגי ביה

, ל מתעל� מהתעריפי� המעודכני� שקבע משרד הבריאות"וכי צה, שכל הפרטי� הנחוצי� קיימי�
ח שולח חשבוניות "כי ביה, פ הטועני�"זאת לעומת נציגי משר. דבר הגור� לה� הפסדי� כספיי�

וכי התשלומי� מתבצעי� על פי ; חסרי�הפרטי� הנחוצי� להתחלת הטיפול בה� ; לחודשיי� ביחד
 . התעריפי� שהוזנו למערכת המחשוב

כי כבר בראשית התהלי  של הפקת החשבוניות ומשלוח� מבתי החולי� הלל , ע� זאת עלה בביקורת
בבדיקה אקראית של , נוס� לכ .  ימי��100 ל45פ חל עיכוב משמעותי בי� "ש למשר"יפה ותה

כי בתקופה שנבדקה , בי� היתר, פ התברר"אלה שכבר נקלטו במשרמספר חשבוניות של בתי חולי� 
השביתו את , שנמשכו כשלושה חודשי�, פ"בעיות מחשוב במשר, )2011 ותחילת שנת 2010שנת (

בתי החולי� הללו , פ"לפי רישומי משר, לכ  יש להוסי� מקרי� אחרי� שבה�. הטיפול בחשבוניות
מכלול עיכובי� אלה הביאו לפיגור . פ"דורש משרשלחו את החשבוניות במתכונת שונה מזו ש

 . בתשלו� החשבוניות

, ח סורוקה"ט בעניי� חוב לבי"ח כללית ובי� משהב"משרד מבקר המדינה עיי� בתכתובת בי� קופ
. תשלו� חשבוניות במש  עשרה חודשי��ח עבור אי" מש�7ח כללית הגיע לכ"שלטענתה של קופ
החשבוניות למערכת המחשוב של  � להזרמת"� באמוכי היה חסר כוח אד, מהתכתובת עולה

לא נית� היה להמשי  את הטיפול , כתוצאה מכ . ט היה מודע לה"בעיה שג� חשב משהב, ט"משהב
 . בחשבוניות ולשל� לקופת החולי�

כי עקב , �2011 הסבירה לנציגי משרד מבקר המדינה ביולי "מנהלת מחלקת רפואה ושיקו� באמו
� "פ הקצה קצי� שפועל באמו"משר, סודי�שה� בעלי אופי רפואי, תי החולי�הנתוני� המגיעי� מב

וכי באותה ; ט"ושתפקידו להזי� את הנתוני� המגיעי� מבתי החולי� למערכת המחשוב של משהב
 . פ"עת היה עיכוב במת� אישור ביטחוני לנציג משר

בימי� "כי , מדינה למשרד מבקר ה�2011 בספטמבר "בהתייחסותו לממצאי הביקורת הודיע אמו
, אלו אנו ממשיכי� במאמצינו להכניס מערכת ממוחשבת אשר תחבר בי� המערכת הצבאית

 ". ט על מנת למנוע עיכובי� בהעברת החשבוניות"האזרחית ומשהב

כי ננקטו ,  למשרד מבקר המדינה2011ל בספטמבר "בהתייחסותו לממצאי הביקורת הודיע צה
 על מנת להבטיח �25"עיבוי תהלי  גיבוי המידע מול ממר.  "   א:כלהל�, פעולות לתיקו� הליקויי�

 חיל הרפואה החל בבחינת קבלת.  "ב".   נפילת השרת בעתיד/פתרו� מחשובי מהיר יותר בזמ� תקלות
דר  זו תקצר בצורה ... פ באופ� דיגיטלי דר  העברה ישירה בי� מערכות המחשוב "חשבוניות במשר

 ". פ"ח ועד הגעתה למשר"בונית מרגע שליחתה על ידי ביהמשמעותית את תהלי  הגעת החש

מתו  רצו� לייעל ולקד� את , ט בהזנת הנתוני� למערכת הממוחשבת"פ יסייע למשהב"משר.  ג
 . התהלי 

__________________ 

חלק
 מבוססי
 על הסכ
 השילוב היש� וחלק אחר . תעריפי
 שוני
במערכת הממוחשבת קיימי
 סוגי   24

התעריפי
 המבוססי
 על , בהיעדר הסכ
 שילוב חדש. כולל תעריפי
 אחרי
 שאינ
 קשורי
 להסכ


 .ההסכ
 היש� נותרו בעינ
 . מרכז המחשבי
 ומערכות המידע	
 "ממר  25
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Ô�È‚· ÌÂÏ˘˙Ï „ÚÂ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ ˙¯·Ú‰ ÍÈÏ‰˙Ï Ú‚Â�· ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÏÎ ÁÎÂ� ,
˙·¯ ‰ÚÙÂ˙· ¯·Â„Ó ÈÎ ·˘Á˙‰·Â-ÌÈ�˘ ,„¯˘Ó¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó  , ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ÈÎ

ÌÈÏ˘‰Ï ÔÂÁËÈ·‰ ,ÛÒÂ� ÈÂÁÈ„ ‡ÏÏ , ˙¯·Ú‰Ï ‰˙Â‡� Í¯„ Ï˘ ÌÂÈ˜ ÂÁÈË·È˘ ÌÈÎÈÏ‰‰ ˙‡
‰ˆÏ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ˙ÂÈ�Â·˘Á"Ï ,¯˙È‰ ÔÈ· ,·˘ÁÂÓÓ ÔÙÂ‡· ,ÁË·Â‡ÓÂ ÔÂÂ˜Ó .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ� ,

¯˘Ó „˜ÙÓ ÏÚ" ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ÌÈÎÂ¯‡ ÔÓÊ È˜¯ÙÏ ˙Â·ÎÚÓ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ˙ÂÈÚ·· ÏÙËÏ Ù
Á·˙Â�È˜˙‰ ‰Ï‡· ÏÂÙÈËÏ È·¯Ó ÔÓÊ ˜¯Ù ÚÂ·˜ÏÂ ˙ÂÈ�Â·˘ ,¯˘ÓÏ Ô˙Ú‚‰ ˙ÚÓ" „ÚÂ Ù

·‰˘Ó· ÏÂÙÈË Í˘Ó‰Ï Ô˙¯·Ú‰Ï"Ë ,Â�ÓÓ Â‚¯ÁÈ ‡Ï˘ „ÈÙ˜‰ÏÂ .ÔÎ ÂÓÎ ,ÂÓ‡ ÏÚ" Ô
¯˘ÓÂ"ÍÎÏ ‚Â‡„Ï Ù , ˙Î¯ÚÓÏ ÌÈ�Â˙�‰ ˙�Ê‰Ï Ì„‡ ÁÂÎ· ¯ÂÒÁÓ Ï˘ ·ˆÓ ¯ˆÂÂÈÈ ‡Ï˘

·‰˘Ó Ï˘ ·Â˘ÁÓ‰"Ë . 

ט לכלל הספקי� בגי� חשבוניות שהתקבלו בתחו� הספקת " משהבבביקורת נבדקו מועדי תשלו�
ששולמו בפיגור מהמועד הקבוע , להל� טבלה המציגה את כמות החשבוניות וסכומ�. שירותי רפואה

הנתוני� בטבלה מתבססי� על נתוני ).  יו� מיו� רישומ� במערכת60(לתשלומ� בהסכ� השילוב 
ח "הנתוני� הכספיי� מוצגי� באלפי ש; ר המדינה למשרד מבק2011כפי שנמסרו ביוני , ס"אכ

 : ובמחירי� שוטפי�

2010 2009 

ÌÂÎÒ ˙ÂÓÎ ÌÂÎÒ ˙ÂÓÎ 

 

 ה חשבוניות שהוזנו למערכת"ס 2,919 284,786 2,583 277,942

 ה חשבוניות ששולמו בפיגור"ס 1,810 221,588 1,332 154,779

 שיעור החשבוניות ששולמו בפיגור 62% 78% 52% 56%

105,272 

68% 

850 

64% 

106,047 

48% 

1,079 

60% 

  יו
30חשבוניות ששולמו בפיגור של עד 

 ושיעור� מתו� אלה ששולמו בפיגור

28,773 

19% 

310 

23% 

57,745 

26% 

373 

20% 

  יו
60	31חשבוניות ששולמו בפיגור של 

 ושיעור� מתו� אלה ששולמו בפיגור

17,325 

11% 

132 

10% 

21,679 

10% 

171 

9% 

  יו
90	61יות ששולמו בפיגור של חשבונ

 ושיעור� מתו� אלה ששולמו בפיגור

3,409 

2% 

40 

3% 

36,117 

16% 

187 

10% 

  יו
 ומעלה91חשבוניות ששולמו בפיגור של 

 ושיעור� מתו� אלה ששולמו בפיגור

 

‰ÏÂÚ ‰Ï·Ë‰Ó , ÌÈ�˘· ÈÎ2009Â -2010·‰˘Ó ¯‚ÈÙ " ˙ÈˆÁÓÓ ¯˙ÂÈ Ï˘ ÌÂÏ˘˙· Ë
Ï Â�ÊÂ‰˘ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ÓÌÂÏ˘˙Ï ˙Î¯ÚÓ ; Ì�Ó‡ ¯Â‚ÈÙ· ÂÓÏÂ˘˘ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ ÈÓÂÎÒ ¯ÂÚÈ˘Â

Ó „¯È-78%Ï -56%ÌÂÏ˘˙Ï ˙Î¯ÚÓÏ Â�ÊÂ‰˘ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ ÏÏÎ ÌÂÎÒÓ  , ¯˙Â� ÔÈÈ„Ú Í‡
‰Â·‚ .˙‡Ê ,ÌÈÚÈ‚Ó‰ ÛÒÎ ÈÓÂÎÒ· ¯·Â„Ó˘ ˙ÂÈ‰ ,¯·ËˆÓ· ,˘ È�ÂÈÏÈÓ ˙Â‡ÓÏ"‰�˘· Á . 
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‰Ï·Ë‰Ó ‰ÏÂÚ „ÂÚ ,¯Â‚ÈÙ· ÂÓÏÂ˘˘ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ Ï˘ ÔÓÂÎÒ ÈÎ ÌÈ�˘· ÏÎ‰ ÍÒ· 2009  

Â-2010Î ÏÚ „ÓÚ -67%˙ÂÈ�Â·˘Á‰ ÏÏÎÓ  .ÔÎ ÂÓÎ ,ÔÓÂÎÒ ÚˆÂÓÓ Ì‚26 ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ Ï˘ 
¯Â‚ÈÙ· ÂÓÏÂ˘˘ , ˙Ó„Â˜‰ ˙¯Â˜È·· ‡ˆÓ�˘ ‰ÊÏ ‰‡ÂÂ˘‰· ‰˘ÂÏ˘ ÈÙ ËÚÓÎ· ‰Â·‚ ‰È‰

) ÌÈ�˘·2001-2003 .( 

בהסכ� "י כ,  למשרד מבקר המדינה2011ס בספטמבר "בהתייחסותו לממצאי הביקורת הודיע אכ
 יו� ממועד 60�השילוב החדש נית� מענה ונקבע מנגנו� פיצוי במקרה בו התשלו� יבוצע מעבר ל

 ".קבלת החשבונית ועד ביצוע התשלו� בפועל

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˘È‚„‰ ÌÈÓ„Â˜‰ ˙ÂÁÂ„· ¯·Î ,·‰˘Ó ˙Â·ÈÈÁ˙‰ ÈÎ" ˙Â·ÈÈÁ˙‰ ‡È‰ Ë
Ï‡¯˘È ˙�È„Ó Ï˘ ,·‰˘Ó˘ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰· ÈÎÂ"˜ÙÒ ÌÚ ¯˘Â˜ Ë ÌÈ˙Â¯È˘Â ÔÈ·ÂË ˙˜ÙÒ‰Ï ÌÈ

ÌÈ¯„‚ÂÓ ÔÓÊ È˜¯Ù ÍÂ˙· Ì˙¯ÂÓ˙ ÌÏ˘Ï ·ÈÈÁ˙Ó ‡Â‰ , ÏÎ· „ÓÚ ˜ÙÒ‰˘ È‡�˙·
ÂÓÚ ÌÎÒ‰‰ È‡�˙ ÈÙ ÏÚ ÂÈ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰ . ˙Â·ÂÁ ˙Â·‚Ï ıÏ‡� ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ˜ÏÁ Â·˘ ·ˆÓ

˙Â‡Î¯Ú ˙ÂÚˆÓ‡· ,ÔÈËÂÏÁÏ ÏÂÒÙ . 

ÏÈÚÏ ¯‡Â˙Ó‰ ÈÙÏ ,Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ÌÂÏ˘˙· ÌÈ¯Â‚ÈÙÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÏÎ ÏÚ ‰ÏÁ ÌÈÈ˙
ÌÈ˜ÙÒÏ ÌÂÏ˘˙·Â ˙ÂÈ�Â·˘Á· ÌÈÏÙËÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ .ÍÈÏ‰˙‰ ÏÂÚÈÈÏ ÏÂÚÙÏ Ì‰ÈÏÚ ÔÎ ÏÚ :

‰ˆÏ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ ˙‡ ÁÂÏ˘Ï ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÚ" ÔÙÂ‡· Â˘„ÂÁ· ˘„ÂÁ È„Ó Ï
¯˘Ó· Ô˙ËÈÏ˜ ˙‡ ¯˘Ù‡È˘"ÈÂÁÈ„ ‡ÏÏ Ù ,¯˘Ó ÏÚÂ"·Â˘ÁÓ ˙ÂÏ˜˙ ¯ÂÚÊÓÏ ÏÂÚÙÏ Ù ,

 Ô¯Â˘È‡ÏÂ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ ˙˜È„·ÏÈ¯˘Ù‡‰ Ì„˜‰· .ÍÎÏ ÛÒÂ� ,¯˘Ó ÏÚÂ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÚ" Ù
¯È„Ò‰Ï ,¯ÂÓ‡Î ,¯˘ÓÏ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰ ˙¯·Ú‰ ÔÙÂ‡ ˙‡"Ù , È˙Ï·‰ ÌÈ·ÂÎÈÚ‰ ˙‡ ÚÂ�ÓÏ È„Î

ÌÂÈÎ ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ¯È·Ò .ÂÓ‡ ÏÚ"Î‡Â Ô" ˙ÂÈ�Â·˘Á‰˘ ‡„ÂÂÏ È„Î ÂÓÂÁ˙· „Á‡ ÏÎ ÏÂÚÙÏ Ò
˙Â¯˘˜˙‰‰ È‡�˙Ï Ì‡˙‰· ÂÓÏÂ˘È . 

 

 

 סיכו� והמלצות

Ó˙Ó ‰Ê ÁÂ„˙ÈÁ¯Ê‡‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓÓ ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘ ˘Î¯ ˙ÈÈ‚ÂÒ· ¯˜ÈÚ· „˜ . „¯˘Ó
ÔÂÁËÈ·‰ ,‰ˆ ÈÏÈÈÁÏ ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘ ÌÈ�˘ Í˘Ó· Â˜ÙÈÒ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó" Ï

Ì‰È�È· ˙È·ÈËÓ¯Â� ˙¯‚ÒÓ ‡ÏÏ .‰¯„ÚÈ‰· , „¯˘Ó˘ ÌÈÓÂÎÒÏ Ú‚Â�· ˙ÂÚ„ È˜ÂÏÈÁ ÂÚÏ‚˙�
‰ˆ ˙‡ Â·ÈÈÁ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙Â‡È¯·‰"Ô˙Ó ÔÈ‚· ÏÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰  , ÌÈÓÂÎÒ‰ ÔÈ‚·Â

ÏÚÂÙ· ÌÏÈ˘ ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó˘ .‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï˘ ÌÈÓ„Â˜ ˙ÂÁÂ„ È�˘· ‰�Â„� ÂÊ ‰È‚ÂÒ ,
‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘ÓÏ ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó ÚÈ„Â‰ ‰ÈÈ�˘‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú·Â ,Î�Ó ÈÎ" Ï

Ê‡„ „¯˘Ó‰ ,ÒÈ¯ÎÂ· ÒÁ�ÈÙ ¯Ó , ˙�˘ ÛÂÒ „Ú Ì˙ÁÈ‰Ï ˘„Á‰ ¯„Ò‰‰ ÏÚ˘ Ú·˜2008 .
Ï ¯·„‰˘Î‰˘Ú� ‡ , ˙¯Â˜È· È�ÈÈ�ÚÏ ‰„ÚÂÂ· ‰Ï Â˘„˜Â‰˘ ÌÈ�ÂÈ„ È�˘· ‰È‚ÂÒ‰ ‰�Â„�

 ˙Ò�Î‰ Ï˘ ‰�È„Ó‰-˙Â‡ˆÂ˙ ‡ÏÏ ˙‡Ê Ì‚  . ‰Ï˘ÓÓÏ ÈËÙ˘Ó‰ ıÚÂÈ‰ ÌÚËÓ ‰ÈÁ�‰‰ Ì‚
Î�ÓÏ"ÌÈ„¯˘Ó‰ È�˘ Ï˘ ÌÈÏ ,ÙÂ¯ÙÂ È�˘ È„Â‡ ¯Ó 'ÂÊÓ‚ È�Â¯ ,˙Â˜ÂÏÁÓ‰ ˙‡ ·˘ÈÈÏ , ‡Ï

‰Ó˘ÂÈ . 

__________________ 

  ‡È˙�˘ ÁÂ„55 , ראו מבקר המדינה, הקודמת בביקורת 69לעומת , )222+155/(2=188.5: ח"במיליוני ש  26

 . 66' עמ, "ל ומשרד הביטחו&"הספקת שירותי רפואה לחיילי# על ידי צה", )2004(
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˙‡Ê ÌÚ ,˙‡ ÔÈÈˆÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÂÊ ˙¯Â˜È· ÍÏ‰Ó· ‡˘Â�· ‰ÏÁ˘ ˙ÂÓ„˜˙‰‰ 
‰È˙Â·˜Ú· ¯˜ÈÚ·Â , ‰ÓÏ˘Â‰ Ì¯Ë ÂÊ ˙ÂÏÈÚÙ˘ ‡Ï‡- ¯‡Â�ÈÏ ÔÂÎ� 2012 ÔÈÈ„Ú Ì˙Á� ‡Ï 

ÌÎÒ‰ .‡ÂÙ‡ ˙ÚÎ ,Î�Ó‰ È�˘ ÏÚ ‰ÏÁ"‡˘Â�· ÏÂÙÈË‰ ÌÏ˘ÂÈ ÔÎ‡˘ ‡„ÂÂÏ ‰·ÂÁ‰ ÌÈÏ . 

‰ˆ· ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘Ï ÊÎ¯Ó‰ ÏÚÂ ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÚ"Ò Ì‰È�È· ‚È‰�‰Ï Ï È¯„
ÂÁÈË·È˘ ‰„Â·Ú ,ÌÈ˘„ÂÁ ÍÂ˙· ‡ÏÂ ÌÈÓÈ ÍÂ˙· Ô„ÚÈÈÏ ÂÚÈ‚È ˙ÂÈ˘„ÂÁ‰ ˙ÂÈ�Â·˘Á‰˘ , ÈÙÎ

˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ Ú¯È‡˘ . 

ÍÎÏ ÛÒÂ� ,‰ˆ· ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘Ï ÊÎ¯Ó‰ ÏÚ" ÌÂÏ˘˙‰ È„ÚÂÓ· „ÂÓÚÏ ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó ÏÚÂ Ï
ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ,„¯˘Ó‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙ ÏÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÌÚ ÌÈ¯„Ò‰‰ ÈÙ ÏÚ ,È„Úˆ ËÂ˜�ÏÂ Ì

ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒÏ ÌÂÏ˘˙· ¯Â‚ÈÙ Ï˘ ‰ÚÙÂ˙‰ Í˘Ó‰ ÂÚ�ÓÈ˘ . 

 


