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  מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר המדינה. פרסומם ללא נטילת רשות מטעם המבקר
 [נוסח משולב]. 1958-) לחוק מבקר המדינה, התשי''ח3(א)(28אסור על פי סעיף 

ביקורת  -הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות 
  מעקב

  
  מבוא

  
חוק  -(להלן  1998-שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חמוגדר בחוק  "אדם עם מוגבלות"

לרבות קוגניטיבית, קבועה או זמנית, אשר  ,שכליתית, נפשית או זאדם עם לקות פיהשוויון), 
. לפי חוק בתחום אחד או יותר מתחומי החיים העיקרייםמוגבל באופן מהותי תפקודו ה יבעטי

 תכויותיהם של אנשים עם מוגבלות מושתתשמור על זמחויבותה של החברה בישראל ל, 1השוויון
הפליה והדרה של אדם  בוד הבריות.כובבערך האדם שנברא בצלם , על ההכרה בעקרון השוויון

  בן אנוש. כמחמת מוגבלות פוגעות בכבודו ובערכו 
  

 יהם שללאומית בדבר זכויות-ןבאמנה הבי ;שוויוןהבחוק במדינת ישראל מעוגנת  2חובת ההנגשה
תקנות  כמוהקשורות,  ובתקנות שונות ;4ץבפסיקות בג" ;האמנה) - (להלן 3תיואנשים עם מוגבלו

 ;2003-תשס"גהשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית), 
 הוראת) (ציבורית תחבורה לשירותי נגישות הסדרת( מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון תקנות

תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות),  ;2021-א"תשפה), שעה
תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות ו ;נגישות) ותתקנות התאמ - (להלן 2013-תשע"גה

   .2017-תשע"חהעירוניים), -(נגישות חושית באוטובוסים בין
  

, )נציבות השוויון -נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות שבמשרד המשפטים (להלן על פי 
תאפשר  צרכים אנושייםשל ככל האפשר של יכולות ולמגוון רחב  להתאימה דיהסביבה כהנגשת 

של מקום, לפי חוק השוויון, נגישות  .לאנשים עם מוגבלות להשתלב בחברה ותמנע את הדרתם
היא אפשרות הגעה למקום והתמצאות בו, שימוש בשירות והנאה ממנו, קבלת מידע שירות וכד׳ 

שימוש במתקנים של מקום הניתן או המופק במסגרת מקום או שירות או בקשר אליהם, 
 .5והכול באופן שוויוני, מכובד, עצמאי ובטיחותי -והשתתפות בתוכניות ובפעילויות המתקיימות בו 

התאמה של הסביבה הפיזית והאנושית ליכולותיהם הפיזיות, החושיות, הרגשיות באמצעות 
 המכשולים הקשוריםבה באופן מלא. הסרת  לתפקדהם יוכלו והשכליות של אנשים עם מוגבלות 

סכון יחלהזדמנויות תעסוקה חדשות למאות אלפי אנשים, ללניידות של אנשים עם מוגבלות תביא 
הבריאות  הוצאות של מערכתה לצמצוםהסעות מיוחדות,  בגיןבשנה שקלים של מאות מיליוני 

 להםולכן יש לאפשר  ,העלאת פריון העבודה במשק. אנשים עם מוגבלות הם חלק מהציבורלו
  . 6עקרון ההכלה) -(להלן שעושה זאת כלל הציבור  להתנהל במרחב הפיזי והשירותי באותו אופן

  
כי  7בנושא "הזכות לנגישות והסדרים להבטחתה" ביקורת משרד מבקר המדינה ציין בעבר בדוח

תנאי חיוני למימוש זכותם של אנשים עם מוגבלות להשתתפות פעילה ושוויונית בחיי החברה הוא 
שם לאנשים עם מוגבלות ל תחיונינגישה היא . תחבורה מבני ציבור ואתרים ציבורייםשל ות נגישה

השתלבות לו חיי קהילהקיום ל ,בריאותולשירותי תעסוקה, חינוך  גישהל התנהלות באופן עצמאי,
  .בה

   

                                                           
  .1סעיף    1
או   (accessibility)״מוגבלותעם  אנשיםעבור  ל"נגישותהכוונה  ,"נגישות" שכתובבכל מקום  ,בדוח זה   2

 availabilit). ת (זמינובמובן של נוחות או  "נגישות"ולא  "מונגשות",
3   (CRPD) Disabilitiesonvention on the Rights of Persons with C  
פקיד  'אברץ נ 6790/98 ץבג"); 1996( 19) 1פ"ד נ( ,רעות-מכבים מקומיתבוצר נ' מועצה  7081/93 ג"ץב   4

דין וחשבון  ,להרחבה בעניין ראו משרד המשפטים). 1998( 323 )5, פ"ד נב(הבחירות לעיריית ירושלים
  ).2017, נספח ב' (ראשוני אודות יישום האמנה בדבר זכויותיהם של אנשים עם מוגבלויות

  ."נגישות" הגדרת -א 19סעיף    5
  משרד המשפטים,באתר נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    6

www.gov.il/he/departments/moj_disability_rights  
  .141, עמ' "לנגישות והסדרים להבטחתההזכות " ),2002( ב52 שנתי דוחראו מבקר המדינה,    7
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, בישראל היו באותה השנה 20228הלמ"ס) לשנת  -לפי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (להלן 
מכלל האוכלוסייה בישראל באותה  11.5%-שהם קרוב ל ,9מיליון אנשים עם מוגבלות 1.096-כ

 1.096-. כמו כן מתוך כ)46.7%-(כ נשים 511,200-וכ) 53.3%-כ(גברים  584,600-, מתוכם כ10השנה
 64 - 18היו בני  483,000-), כ12%-(כ 17 - 0בני היו ילדים  132,000-מיליון אנשים עם מוגבלות: כ

-לקרוב ). עוד עולה מאותם הנתונים כי 43.9%-ומעלה (כ 65היו בני  481,000-), וכ44.1%-(כ
מוגבלות  היו עם) ומכלל האוכלוסייה בגילים אל 16%-כ שהםומעלה ( 20איש מבני  908,000

  .11תפקודית חמורה
  

פרסם מבקר המדינה דוח בנושא "הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם  2021באוקטובר 
הדוח הקודם או הביקורת הקודמת). בביקורת הקודמת עלו, בין השאר,  -(להלן  12מוגבלות"

הליקויים האלה: קשיי נסיעה בתחבורה ציבורית לאנשים עם מוגבלות; היעדר חובת הנגשת 
עירוניים; -עירוניים בחוק השוויון; אומדן עלות מופחת של הנגשת אוטובוסים בין-אוטובוסים בין

הנגשת חלק מתחנות האוטובוס ודרכי הגישה לתחנות; -עירוניים; אי םשת אוטובוסיליקויים בהנג
התחבורה שר הפנים טרם התקין תקנות דרכים נגישות; בקרת משרד התחבורה על מפעילי 

לוקה בחסר; מחסור במוניות מונגשות והפקעת מחירים של נסיעה  תח"ץ) -הציבורית (להלן 
  ד.במונית מונגשת בניגוד לחוק; ועו

  
  פעולות הביקורת

  
ביקורת  -ערך משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב (להלן  2024עד מרץ  2023בחודשים אוגוסט 

הבדיקה  .2021המעקב) בעניין תיקון הליקויים שהועלו בדוח הקודם, שפורסם באוקטובר 
 ובדיקות, משרד התחבורה) -העיקרית נעשתה במשרד התחבורה והבטיחות בדרכים (להלן 

 .הפנים ובמשרדעם מוגבלות שבמשרד המשפטים  לאנשיםבנציבות שוויון הזכויות  והשלמה נערכ
התקיימו מפגשים עם ארגונים ועם עמותות הקשורים לנושא של נגישות לאנשים עם  כמו כן

  מוגבלות.
   

   13נבחרים סקירת נתונים -האוכלוסייה עם מוגבלות בישראל 
  

ים לגבי אוכלוסיית האנשים עם מוגבלות, כפי שהוצגה בדוחות להלן סקירה קצרה של נתונים נבחר
 1,000-, המתאר אנשים עם מוגבלות לפי שיעורם (השיעור ל1. להלן תרשים 2022הלמ"ס לשנת 

  נפש), לפי מין וגיל:
   

                                                           
-שכותרתה "נתונים ממרשם אנשים עם מוגבלות לרגל היום הבין 30.11.23-הודעה לתקשורת של הלמ"ס מ   8

  לאומי לזכויות אנשים עם מוגבלות".
, מספר אנשים עם מוגבלות בפועל הוא 2023שפורסמו בדוח מדצמבר  יצוין כי לפי נתונים של מכון ברוקדייל   9

מיליון אנשים עם מוגבלות (אנשים עם מוגבלות מוכרים ושאינם מוכרים למשרדי  1.7-גבוה יותר, ונאמד בכ
מכלל האוכלוסייה באותה השנה בישראל.  18%-; שהם קרוב ל2022הממשלה ולמוסדות הרלוונטיים) בשנת 

תונים אלה כוללים גם דיווחים עצמיים של משיבי הסקרים הארציים, ומכאן נובע הפער בין עוד יצוין כי נ
  ).17הנתונים של הלמ"ס לבין הנתונים של המכון (ראו גם הערת שוליים 

  תושבי ישראל היה עם מוגבלות. 9מכל  1מיליון אנשים בישראל, או בקירוב  9.558-היו כ 2022בשנת    10
או שאינו יכול כלל לעשות  רב קושי יש לוש, אדם עם מוגבלות תפקודית חמורה הוא אדם על פי נתוני הלמ"ס   11

לפחות אחת מפעולות אלה: לראות, לשמוע, ללכת או לעלות במדרגות, להתלבש או להתרחץ בעצמו, לזכור 
  או להתרכז.

נשים על מוגבלות", ), "הנגשת התחבורה הציבורית לא2021( חלק שני -א 72דוח שנתי ראו מבקר המדינה,    12
 . 741 - 643עמ' 

הנתונים מתוך "מרשם אנשים עם מוגבלות" הם של הלמ"ס. מרשם זה הוא מסד נתונים לאומי ייחודי    13
. מטרת המרשם היא לאסוף מידע מבוסס ואמין ממשרדי הממשלה השונים 2017שהקימה הלמ"ס בשנת 

  ם עם מוגבלות.כדי להפיק נתונים סטטיסטיים שוטפים ומגוונים על אנשי
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   2022, נפש 1,000-ל שיעוראנשים עם מוגבלות, לפי מין וגיל, : 1תרשים 

  
  משרד מבקר המדינה.על פי נתוני הלמ"ס, בעיבוד 

  
עולה כי שיעור האנשים עם מוגבלות עולה באופן עקבי וניכר ככל שקבוצת הגיל מבוגרת  1מתרשים 

כי בכל קבוצת גיל  1. עוד עולה מתרשים 75יותר. העלייה הגדולה ביותר היא בקבוצת הגיל מעל 
שיעור האנשים עם מוגבלות בקרב הגברים היה גבוה משיעורם בקרב הנשים, ורק בקבוצת הגיל 

נפש  1,000-האנשים עם מוגבלות לשיעור כי  1, המצב הפוך. עוד עולה מתרשים 75ונה, מעל האחר
בקרב הנשים לעומת  19.5בקרב גברים ופי  8.9, גדול בערך פי 75בקבוצת הגיל האחרונה, מעל 

  .17 - 0קבוצת הגיל הראשונה, בני 
  

 : 2022לות (באלפים) לשנת , המתאר את מספר האנשים עם מוגבלות לפי סוגי מוגב2להלן תרשים 
  

  (באלפים) 2022 ,14מוגבלותה סוגעם מוגבלות, לפי  אנשיםהמספר : 2תרשים 

  
  על פי נתוני הלמ"ס, בעיבוד משרד מבקר המדינה.

                                                           
 360,000 גבלות. כך למשל, בקרבואנשים עם מוגבלות יש יותר מסוג אחד של מהלפי הסברי הלמ"ס, לרבים מ   14

  מחלה כרונית.חולים ב) מהם גם 45.2%-(כ 162,800-אנשים עם מוגבלות פיזית כ
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הנפוצות ביותר  היו המוגבלויותנפשית  הכרונית ובעי העולה כי מוגבלות פיזית, מחל 2מתרשים 

 3שתוארו בתרשים ושיעור האנשים עם מוגבלויות אלה מכלל האנשים עם מוגבלויות , 2022בשנת 
  .70%-כ הוא

  
אנשים  9מתוך  1מאוכלוסייה של מדינת ישראל, כלומר  11.5%-כהלמ"ס עולה כי  ימנתונ

אנשים עם  360,000-. כמו כן, מנתוני הלמ"ס עולה כי ישנם כמוגבלות עם אנשים (בקירוב) הם
ת; אשר חלקם גם צריכים להתנייד בתחבורה ציבורית. יצוין כי נתונים אלה מוגבלות פיזי

  לאנשים אלה. ץ"תחמחדדים ביתר שאת את הנחיצות ואת הצורך בהנגשת ה
  

  האסדרה בנושא הנגישות בתחבורה הציבורית
  

  רקע כללי
  

ת ו ל ב ג ו מ ם  ע ם  י ש נ א ת  ו י ו כ ז ר  ב ד ב ה  נ מ א   ה
  

בדבר זכויות אנשים עם מוגבלות. ישראל לאומית -הביןהתקבלה באו"ם האמנה  2006בדצמבר 
מדינה מאשררת חלה עליה חובה כ .2012ואשררה אותה בספטמבר  2007חתמה על האמנה בשנת 

התקדמות היישום  ולנטר אתשוויון לאנשים עם מוגבלות בכל תחומי החיים את האקטיבית לקדם 
חברה פתוחה קיום שפירושו  ,)inclusionהאמנה עומד עקרון ההכלה ( במוקדבמדינה. של האמנה 

המדינה  עלהאמנה פי  עלכמו כן  ה.ונגישה לכול המאפשרת לאנשים עם מוגבלות להיות חלק ממנ
 כל מדיניות ציבוריתנוגע לבהקשורים אליהם ארגונים עם הו עם אנשים עם מוגבלותלהתייעץ 

 nothing about us" (לינו בלעדינושום דבר ע" של קרוןיעהעל פי אנשים עם מוגבלות, ל הרלוונטית
without us.(  

  
ת ו ל ב ג ו מ ם  ע ם  י ש נ א ל ת  ו י ו כ ז ן  ו י ו ו ש ק  ו   ח

  
נועד "להגן  צוין כי הואמ, אוסר להפלות אדם עם מוגבלות ולפגוע בזכותו לנגישותה, בחוק השוויון

על כבודו וחירותו של אדם עם מוגבלות, ולעגן את זכותו להשתתפות שוויונית ופעילה בחברה בכל 
תחומי החיים, וכן לתת מענה הולם לצרכיו המיוחדים באופן שיאפשר לו לחיות את חייו בעצמאות 

  . 15מרבית, בפרטיות ובכבוד, תוך מיצוי מלוא יכולתו"
  

אדם עם מוגבלות זכאי לשירותי תחבורה ציבורית נגישים ומתאימים כי " 16בחוק השוויון נקבע
רותי ילשימושו, בתדירות סבירה לרבות אפשרות גישה לתחנות ולנמלים שבמסגרתם פועלים ש

הם לעניין חובת ההנגשה "שירותי תחבורה ציבורית"  ,תחבורה ציבורית". לפי ההגדרה בחוק
. מפעיל שירותי לה אווירית ואניות, המיועדים לציבור""אוטובוסים בקווים עירוניים, רכבות, תוב

 כל להנגישכן, יש  כמוכל אחד בתחומו.  תחבורה ציבורית והרשות המקומית יסדירו את הנגישות
ברשימה המובאת  יםהמנוילרבות השימושים העומד לשימושו של כלל הציבור  ציבורי םמקו

בין היתר חניון, מסוף, נמל, תחנת אוטובוס,  צוינו 17הראשונה בתוספתבתוספת הראשונה לחוק. 
ין נגישות המקום יתחנת מוניות, תחנת רכבת או כל מקום המשמש לתחבורה ציבורית, ולענ

ה' לחוק. המחוקק אינו מסתפק  קלמעט תחנות, נמלים ומקומות כמשמעותם בפר -הציבורי 
על הבעלים או  ההנגשהוע לביצ חובה, אלא מטיל בהנגשהבהגדרת המקומות והשירותים החייבים 

, המפרט את אמצעי התחבורה 3להלן תרשים  .השירותשל המפעיל של המקום הציבורי או על 
  שיש בהם פתרונות לאנשים עם מוגבלות:הציבורי  רחבוהמהעיקריים 

   

                                                           
  השוויון.  לחוק 2סעיף    15
  .19סעיף    16
  חוק השוויון.לתוספת הראשונה של  16-ה ו19סעיפים    17
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פתרונות לאנשים עם  שיש בהםהציבורי  רחבוהמאמצעי התחבורה העיקריים : 3תרשים 
  מוגבלות

  
  .בעיבוד משרד מבקר המדינה ,2019 משנת 18; על פי סקר ארגון הג'וינט660הדוח הקודם, עמ' המקור: 

  
עולה כי יש פתרונות לאנשים עם מוגבלות באמצעי התחבורה העיקריים והמרחב  3מתרשים 

  הציבורי, אך הפתרונות האלה אינם מלאים.
  

 בתוספת המנויים מהשירותים כשירות היתר ביןמוגדר  ציבורישירות  לעניין איסור ההפליה,
שירותי התחבורה  .ממנו מסוים בלתי לחלק או הציבור לכלל המיועד, השוויון לחוק השנייה

ניות, ואוטובוסים, רכבות, תובלה אווירית, א שירות 19כולליםבתוספת השנייה הציבורית המנויים 
  . אחר השכרת רכב או כל שירות תחבורה ,מוניות

  
ת  ו ט ל ח ה הה ל ש מ א במ ש ו ו נ ל ב ק ת ה ש ת  י ר ו ב י צ ה ה  ר ו ב ח ת ה ת  ו ש י ג נ

ץ  ר מ ) ת  מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב ה ם  ו י ס ר  ח א 2ל 0 2 1(  
  

ה  .1 ל ש מ מ ה ת  ט ל ח 2ה 8 י 9 י נ ו י צ י ל א ו ק ם  י מ כ ס ה ם  ו ש י י " ה  א ש ו נ  םש
ם  י נ ש 2ב 0 2 ט  1 ס ו ג ו א מ  " ך ל י א 2ו 0 2  ובונספח  מובא ממשלההבהחלטת  :1
תקציבים של משרדי הממשלה הנובעים מהסכמים קואליציוניים. לגבי משרד מפורטים 
תקציבי "תמיכות בתחבורה הש"ח שכלול בסעיף יון לימ 6תקציב על סך  רשוםהתחבורה 

  ) ומיועד עבור "נגישות התחבורה הציבורית".795501הציבורית" (מס' 
  

ה  .2 ל ש מ מ ה ת  ט ל ח 5ה 5 ם  0 י ר ע פ ם  ו צ מ צ ל ת  י ל כ ל כ ה ת  י נ כ ת ה " ה  א ש ו נ ש
ת  נ ש ל ד  ע ת  י ב ר ע ה ה  ר ב ח 2ב 0 2 ר 6 ב ו ט ק ו א מ  "2 0 2 בהחלטת  17בסעיף  :1

, התחבורה תשתיות בתחומי"תחבורה" צוין כי "נוכח הפערים הקיימים  שנושאוהממשלה 
והבטיחות בדרכים בין היישובים בחברה הערבית  אליה הנגישות, בוריתהצי התחבורה

במהלך שנות התוכנית משרד התחבורה  ...ליישובים היהודים, ובפרט ביישובים העירוניים
המיעוטים, וכן לצורך  ייפעל להרחבת שירותי התחבורה הציבורית ביישובוהבטיחות בדרכים 

הנגשת תחנות אוטובוס לאנשים עם מוגבלות, וזאת בהתאם לתוכנית עבודה חמש שנתית 
. סך התקציב שיופנה על ידי משרד שתגובש על ידי הרשות [הארצית] לתחבורה ציבורית

מיליון ש"ח. נוסף על  15לצורך כך יעמוד על  2021 - 2026 התחבורה והבטיחות בדרכים בשנים
  .מלש"ח]" 35מיליון ש"ח בשנות התוכנית [סך כל  20משרד האוצר יקצה סך של  כך,

  

ה  . 3 ל ש מ מ ה ת  ט ל ח 1ה 2 7 י 9 ת ר ב ח י  ל כ ל כ ח  ו ת י פ ל ת  י נ כ ת " ה  א ש ו נ ש  ,
ת  י א ו ד ב ה ה  י י ס ו ל כ ו א ה ב  ר ק 2ב 0 2 2 - 2 0 2 ן 6 ו ק י ת "  ו ה ל ש מ מ ת  ט ל ח ה

ץ  ר מ 2מ 0 2 , בין היתר, כי "לצורך פיתוח תשתיות תחבורה ציבורית, נקבע הבהחלטת :2
                                                           

. מדינות 70-כב 1914ארגון הג'וינט הוא הארגון האנושי (הומניטרי) היהודי הגדול בעולם ופועל משנת    18
ומספק שירותי סעד  ומחזק אותן קהילות יהודיות בונהמעניק רשת ביטחון ליהודים במצוקה,  הארגון

  .והצלה בעת משבר ואסון
  חוק השוויון.לתוספת השנייה של  7ה וסעיף 19סעיף    19
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כולל מסופים, חניוני קצה לאוטובוסים וסובות ולנגישות לתחבורה הציבורית, בתחומם של 

מיליון ש"ח  58.5יישובי התוכנית או לטובת יישובי התוכנית, משרד התחבורה יקצה מתקציבו 
על פני השנים  550(ו) בהחלטת ממשלה 1(ג)17-(ה), ו1(ג)17קציבים שהוקצו בסעיפים מתוך הת

  . )ו4סעיף ( "2027 - 2022
  

  הביקורת הקודמת
  

 התחבורה והאוצר, בהתייעצות עם השרים הנוגעים בדבר, עם נציבות יכי שרהשוויון נקבע חוק ב
ארגונים העוסקים בקידום ועם מהחברות המפעילות תחבורה ציבורית  נציגים, עם השוויון

 עקרונות היסוד של חוק השוויון ובאישור ועדת העבודהפי זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות, ל
 שלנגישות ה, יתקינו תקנות להסדרת ועדת העבודה של הכנסת) -(להלן  של הכנסת הרווחהו

   ., לרבות הדרכים והמועדים להסדרתה"ץתחהשירותי 
  

צמתים ומדרכות יתוכננו, ייבנו  לעניין נגישות דרכים כי 21קובע 200520התיקון לחוק משנת 
בין מקום החניה ו סביר בין המדרכה לכביש מעברויותאמו באופן המאפשר לאדם עם מוגבלות 

וגעים בזכותו הפעל המדרכה וחציית הכביש, לרבות הסרת מפגעים ומכשולים הליכה למדרכה, 
 .הירמזורים המותאמים לאנשים עם מוגבלות בראי של אדם עם מוגבלות לנגישות ולרבות התקנת

ועם  נציבות השוויוןשר הפנים, בהתייעצות עם שר התחבורה, עם עוד קובע התיקון לחוק כי 
, ועדת העבודה של הכנסתארגונים העוסקים בקידום זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות ובאישור 

   .נגישותדרכים מוגבלות  יקבע את התאמות הנגישות הנדרשות כדי לאפשר לאדם עם
  

שנה לאחר מועד התיקון לחוק השוויון,  16-כ) "2021בביקורת הקודמת עלה כי במועד סיומה (מרץ 
  .22"טרם התקין שר הפנים תקנות דרכים נגישות

  
משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "שר הפנים ישלים התקנת תקנות דרכים 

  נגישות".
  

 2021משרד הפנים ציין בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדיווח על תיקון הליקויים מדצמבר 
לאפשר  וכדיכי על רקע העיכוב בקידום התקנות ) 2021הדיווח על תיקון הליקויים מדצמבר  -(להלן 

במשרד ישיבות בנושא בשיתוף גורמים במשרד הפנים ו 2021 שנתקידום התקנתן, קוימו לאורך את 
התקיימה ישיבה  2021בנובמבר כי  ומשרד הפנים בתשובת צייןהמשפטים האמונים על הנושא. עוד 

במשרד המשפטים בראשות ראש מטה שר המשפטים ובהשתתפות ראש מטה מנכ"ל משרד 
ציב זכויות שוויון אנשים עם מוגבלות והגורמים הרלוונטיים מטעם נ מקום מ"מהמשפטים, 

בישיבה זו  מרכז השלטון המקומי.ונציגים מטעם משרד הפנים, משרד התחבורה השוויון ו נציבות
להנגשת דרכים חדשות קידום תקנות  ,לקדם את סוגיית הנגשת הדרכים כי כדי , בין השאר,סוכם

בטווח הקרוב. לשם כך וייעשה לפניהן,  ;להנגשת דרכיםקיימות תקנות התיקון של קידום יופרד מ
שוויון. היעד הוא כי במושב הקיץ של המשרדי בהובלת משרד הפנים ונציבות -צוות בין מיידיוקם 

  . של הכנסת) יונחו תקנות אלו על שולחן ועדת העבודה 2022הכנסת (
  

  ביקורת המעקב
  

"שר הפנים ושר התחבורה ממונים על ביצוע סימן נקבע כי  2005בתיקון לחוק השוויון משנת  .1
  .23נגישות], לפי העניין, והם רשאים להתקין תקנות לביצועו" -זה [סימן ט': דרכים 

  

של הכנסת בנושא "הנגשת שירותי התחבורה  התקיים דיון בוועדת הכלכלה 2021בנובמבר  .2
תקנות נגישות הציבורית והמידע אודותיהם לאנשים עם מוגבלות". בדיון עלה, בין השאר, כי 

 הם להןעדיין לא הותקנו. מי שאחראי  2006-אשר היו אמורות להיות מותקנות עוד ב ,דרכים

                                                           
  .288, עמ' 1995, ס"ח 0520-ס"ה), התש2' (תיקון מסשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חוק    20
  .השוויוןלט(ד) לחוק 19סעיף    21
  .661הדוח הקודם, עמ'    22
  לט(יב) לחוק השוויון.19סעיף    23
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ורה ציבורית הותקנו עוד בשנת תקנות נגישות תחב. עוד עלה בדיון כי משרדואנשי שר הפנים ו

 לפרסםמתכוון טיוטת תקנות שמשרד התחבורה  וקיימת ;עדכניותאינן והן מיושנות ו, 2003
 לתגובת הציבור.

  
הוועדה החליטה, בין היתר, כי היא קוראת למשרד התחבורה לאמץ מדיניות המכוונת להנגשה 

שיש בה חזון  ץ"תחישות בשנתית לנג-בישראל על ידי גיבוש תוכנית רב "ץמלאה של התח
ויעדים ברורים ויישומה; קידום שינויים מחייבים בחקיקה; אכיפה מוגברת של משרד 

מוניות המונגשות; קידום שינויים בתקנות ובכל ההתחבורה לגבי הפקעת מחירי נסיעה על ידי 
דת לאחר הדיון שלח יו"ר ועבישראל; וכו'.  ץ"תחהסוגיות הנדרשות כדי לקדם את נגישות ה

  .בו עיקרי החלטות הוועדהמכתב ו זאז ולשרת הפנים דאדהכלכלה לשרת התחבורה 
  

 2021בדיווח השנתי של נציבות השוויון לוועדת העבודה של הכנסת לפי חוק השוויון לשנת  .3
) צוין לגבי "קידום תקנות באחריות משרדים אחרים״ 2021דיווח נציבות השוויון לשנת  -(להלן 

ת עבודה רבות [בין נציגי המשרדים ונציגי הנציבות] על מנת לקדם נוסחים כי ״התקיימו פגישו
, נגישות שעת חירום, נגישות שירותי בריאות נגישות דרכיםלתקנות שטרם הותקנו ובכלל זה 

  וקליניקות פרטיות" (ההדגשה אינה במקור). 
  

ץ  .4 " ג 5ב 8 3 3 / 0 ה - 8 ר ו ב ח ת ה ר  ש  ' נ ל  א ר ש י ת  ו ש י ג נ ת  ת ו מ  ,העתירה :24ע
הוראות חוק שוויון  על פי תשעניינה בהתקנת תקנות הנוגעות לנגישות לאנשים עם מוגבלויו

-עדיין תלויה ועומדת בפני בית המשפט במשך כ, 1998-שנ"חזכויות לאנשים עם מוגבלות, הת
 בעניינהוניתנו בעתירה שישה דיונים כיצוין כי לאורך השנים התקיימו  .2008שנים, משנת  16

 חלקעשרות החלטות ושני פסקי דין חלקיים, אך מהודעות משיבי הממשלה והכנסת עולה כי 
  למועד התקנתן. מעשי, ואף לא פורט צפי בצי התקנות שהעתירה עוסקת בהן טרם הותקנוומק

  
כדלקמן:  בוהובא ציטוט מאחת ההחלטות הקודמות שניתנו  18.6.23-בהחלטה בתיק זה מ

כמועד לסיום התקנת התקנות. צודק בא כוח העותרים,  2006"המחוקק קבע את חודש נובמבר 
לא את הכנסת, שהמצב שנוצר, בו התקנות עדיין לא הותקנו, אינו מכבד לא את הממשלה ו

  ).30.10.13רבל, א' רובינשטיין וח' מלצר מיום אשחוקקה את החוק" (החלטת השופטים ע' 
  

של ההחלטה נקבע כי "עם זאת, בהינתן כברת דרך שנעשתה בינתיים, וכן בשים לב  2בסעיף 
יגישו משיבי  -לעמדת העותרת ולנסיבות שפורטו בהודעות מטעם משיבי הממשלה והכנסת 

וזאת עד  והכנסת הודעה מעדכנת נוספת בדבר הטיפול בהתקנת התקנות הנותרות,הממשלה 
  ".. ראוי כי באותו מועד ניתן יהיה סוף סוף לברך על המוגמר1.11.2023ליום 

  
טרם התקין שר הפנים תקנות דרכים ) 2021בביקורת הקודמת עלה כי במועד סיומה (מרץ 

עוד נמצא  ;תוקן במידה מועטה) נמצא כי הליקוי 2024. במועד סיום ביקורת המעקב (מרץ נגישות
 2023יוני ולמרות החלטת בג"ץ מ )2005(שנת  שנה לאחר מועד התיקון לחוק השוויון 19-ככי 

, שר הפנים טרם את התקין את תקנות דרכים והמלצת מבקר המדינה בדוח הביקורת הקודם
סיום ביקורת המעקב, לא  למועד נכון אשר, אבל התחיל תהליך לקידום התקנת התקנות, נגישות

   .הסתיים (ראו להלן)
  

  מידת תיקון הליקוי

 
  
  

                                                           
 .2.2.12פורסם במאגר ממוחשב מיום    24
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כי נוכח היקפה הרחב של חובת  2024אפריל ממשרד הפנים מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה 
בין  להפרידלקדם את סוגיית הנגשת הדרכים, החליט משרד הפנים  כדיההנגשה ומורכבותה, ו

במקביל ותקנות להנגשת דרכים קיימות; התקנות להנגשת דרכים חדשות לבין קידום הקידום 
את התקנות, וכן ידחה שני סוגי  ביןיבחין שתיקון חקיקה לקדם לקידום התקנות להנגשת דרכים 

תקנות להנגשת דרכים קיימות. עוד מסר משרד הפנים בתשובתו כי לאחר גיבוש ההמועד להתקנת 
 תקציבה תהערכ לשםנגשת דרכים קיימות, הוא יועבר לגורמים הרלוונטיים הנוסח הקיים לגבי ה

יישום הוראות סימן ליוחלט על מתווה עדכני לפריסת יישום התקנות ו במקבילמן. ולייששיידרש 
לחוק שוויון הזכויות בנוגע להנגשת דרכים קיימות, ויקודם בפרק ה' (שירותי תחבורה ציבורית) ט' 

  תיקון חוק השוויון.
  

 ימשרד-כי הצוות הבין 2024משרד הפנים גם מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
, בין עוסק בקידום התקנות להנגשת דרכים חדשות סיים לגבש את טיוטת התקנות והיא הופצהה

של הארגונים וקבלת תגובתם לעיונם גם ללשכה המשפטית של משרד התחבורה, ובמקביל  השאר,
יהם של כלל ערותה זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות; לאחרונה התקבלועוסקים בקידום ה

מנכ"ל משרד הפנים יקיים של מטה התקנות. כמו כן, סוכם כי ראש הטיוטת  לע הגורמים האמורים
לליבון את הנושא לקדם את התהליך בדחיפות ולהביא כדי פגישות עם כלל הגורמים הנוגעים בדבר 

קבלת טיוטת תקנות לתפורסם פנים. לאחר שיושלם ההליך האמור שר השל והכרעה של המנכ"ל ו
  .הערות הציבור

  
תשובת משרד  -(להלן  2024אפריל ממשרד התחבורה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה 

משרד הפנים נוסח עדכני של קיבל מ 2023של שנת  ה) כי במחצית השניי2024התחבורה מאפריל 
. הגורמים המקצועיים של משרד התחבורה את תגובתםל לקב כדיטיוטת תקנות הנגשת דרכים 

  .בחנו את הנוסח והעבירו את הערותיהם למשרד הפנים בתוך חודשים ספורים
  

תהליך את  יהםמשרד באמצעותלהמשיך ולקדם  ,התחבורהעם שר  בהתייעצות, שר הפניםעל 
לאפשר לאנשים עם מוגבלות להתנייד  כדיבהקדם האפשרי  נגישותתקנות דרכים התקנת 

שנה,  19-הדבר נדרש ביתר שאת לנוכח התקופה הארוכה, כ .מיטביתהממקום למקום בצורה 
 .2005, בשנת 1998-שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חשעברו ממועד התיקון של חוק 

  . וביעילותהמיטבית בצורה  מולקד כדילוח זמנים ריאלי לקידום התהליך  לקבועכן עליהם  כמו
  

  דרכי הנגשה בתחבורה הציבורית לפי סוג המוגבלות
  

  רקע כללי
  

בהתאמתם לסוגי  הנגשה הנבדלים זה מזהפתרונות למיניהם יש מגוון  "ץתחבאמצעי ה
  המוגבלויות, ליכולות של האנשים עם המוגבלויות ולצורכיהם. 

  
  

. יודגש כי הקיימים עבורן באמצעי התחבורהפתרונות ההנגשה סוגי המוגבלויות ולהלן סקירה של 
  חלק מהפתרונות אינם בהכרח מיושמים.

  
ת י ז י פ ת  ו ל ב ג ו   מ

  
שמתבטאת למשל בצליעה קלה המקשה  ,ממוגבלות קלה - הוא רחבת ופיזיה תיומוגבלוטווח ה

שמתבטאת בשיתוק כמעט מוחלט של הגוף. אנשים  ,מוגבלות חמורהועד  ,יומיות-םפעולות יו לבצע
תלויים בתפקוד תקין הם , אבל "ץלהשתמש בכל אמצעי התח עקרוניתעם מוגבלות קלה יכולים 

נצמד כשהוא לאוטובוס  בבטחה לעלותאפשרות ה ,(למשל "ץתחשל אמצעי השל כל היבטי השירות 
נסיעה). אדם עם הני המשך לפשל הנוסעים  בטוחההמתנה של הנהג עד לישיבה או למדרכה 

בתנאי שנהג  ,או ברכבת 25להשתמש באוטובוס עירוני נגיש בלבד יכולמוגבלות הנע בכיסא גלגלים 

                                                           
 עירוניים (ראו להלן).-לא הייתה חובת הנגשה של קווי אוטובוס בין )2024במועד סיום ביקורת המעקב (מרץ    25
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מהאוטובוס לכיוון  )רמפה -כבש (להלן ימלא את חובתו להיצמד למדרכה, לפתוח את ההאוטובוס 

  .כךל הוא זקוק אםבמקום המיועד לכך,  בעיגוןולסייע לו בעלייה לאוטובוס ואף המדרכה 
  

הקיימים באמצעי תחבורה ציבורית ובאמצעי תחבורה  פתרונותה, המתאר את 4 להלן תרשים
  אחרים לאנשים עם מוגבלות פיזית:

  
 אמצעי תחבורהבאמצעי תחבורה ציבורית ובלאנשים עם מוגבלות פיזית פתרונות : 4תרשים 

   יםאחר

  
  בעיבוד משרד מבקר המדינה. 2019 משנת; על פי סקר ארגון הג'וינט 663המקור: הדוח הקודם, עמ' 

  
 בעיקר, פיזית מוגבלות עם לאנשים פתרונות יש ציבורית תחבורה באמצעי כי עולה 4 מתרשים

 עוד. כאלה פתרונות כמעט איןעירוניים -בין באוטובוסים ואילו, וברכבות העירוניים באוטובוסים
 בנוגע ודאות איןו בלבד חלקיים הנגשה פתרונות יש אחרים תחבורה באמצעי כי מהתרשים עולה

  .בפועל ליישומם
  

( ה ע י מ ש ו ה  י י א ר ) ת  י ש ו ח ת  ו ל ב ג ו   מ
  

 יםשלטלמשל התקנת  ,תחבורה הציבוריתלהנגשה חזותית בשמיעה זקוקים באנשים עם מוגבלות 
תלויים  ולכן אינם מורשים לנהוגיה יראמוגבלות  . אנשים עםבמקומות הנדרשים יםאלקטרוני

לאמצעי הנגשה שיאפשרו שימוש בחושים זקוקים אנשים אלה  .ציבוריתהבתחבורה לרוב 
, הייעודית הבתחנ עצירת האוטובוסבלמשל  ,לצד סיוע לפי הצורך האחרים, כמו חוש השמיעה,

 בהכוונתם עזרה של הנהגוהכריזה המודיעה על מספר הקו ה במערכת יעוצמת קול גבוהה די
  . במידת הצורךפינויו בקדמת האוטובוס והייעודי למקום 

  
ה י י א ר ת  ו ל ב ג ו   מ

  
עם מוגבלות ראייה נבדלים זה מזה על פי לאנשים  הנדרשיםאפשרויות ההנגשה וסוגי העזרים 

נסיעה באוטובוס דמי ה זכאים לפטור מלא מתשלום יעיוורים ולקויי ראיחומרת המוגבלות. 
  .אנשים עם מוגבלות ראייהעבור פתרונות  יש "ץהתחאמצעי במרבית כמו כן  .וברכבת

  
 4.5-(שיעור של כ 26אנשים עם מוגבלות ראייה 41,900-היו בישראל כ 2021לפי נתוני הלמ"ס, בשנת 

  נפש).  1,000-ל

                                                           
  בכלל זה עיוורון.   26
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הנגשה המצויים באמצעי התחבורה למיניהם עבור הפתרונות את עיקרי המתאר  5להלן תרשים 
  :27ות ראייה, כפי שצוינו בדוח הביקורת הקודםאנשים עם מוגבל

  
  למיניהםבאמצעי התחבורה  הנגשה לאנשים עם מוגבלות ראייההפתרונות עיקרי : 5תרשים 

  
  בעיבוד משרד מבקר המדינה. 2019 משנת; על פי סקר ארגון הג'וינט 665המקור: הדוח הקודם, עמ' 

  
, ראייה מוגבלות עם לאנשים השונים התחבורה באמצעי הנגשה פתרונות יש כי עולה 5 מתרשים

   הסעות. כמו האחרים, התחבורה באמצעי אשרמ "ץהתח באמצעי יותר מצויים הם אבל
  

ה ע י מ ש ת  ו ל ב ג ו   מ
  

 אולם .אנשים עם מוגבלות שמיעה בלבדלבעיקר  מונגשת "ץהתחצוין כי  28בדוח הביקורת הקודם
 25% .התפקוד בדרכים המקשה עליהם אתמוגבלות עוד יש  מהאנשים עם מוגבלות שמיעה לרבים

יש גם  מהם 70%-לכושמיעה בלבד,  מוגבלותמהאנשים עם מוגבלות שמיעה מתמודדים עם 
  ית.זמוגבלות פי

  
 4.8-אנשים עם מוגבלות שמיעה בישראל (שיעור של כ 44,700-, היו כ2021לפי נתוני הלמ"ס, בשנת 

  נפש).  1,000-ל
  

הנגשה המצויים באמצעי התחבורה למיניהם לאנשים עם המתאר פתרונות  6להלן תרשים 
 מוגבלות שמיעה, כפי שגם צוינו בדוח הביקורת הקודם:

  
   

                                                           
 .566עמ'    27
 .666עמ'    28
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  שמיעהלאנשים עם מוגבלות  למיניהםבאמצעי התחבורה  המצוייםפתרונות הנגשה : 6תרשים 

  
  מבקר המדינה.בעיבוד משרד  2019 משנת; על פי סקר ארגון הג'וינט 666המקור: הדוח הקודם, עמ' 

  
 מוגבלות עם לאנשים למיניהם התחבורה באמצעי הנגשה פתרונות יש כי עולה 6 מתרשים

 התחנה שם את המציין אלקטרוני שילוט יש באוטובוסים; "ץהתח באמצעי בעיקר, שמיעה
; בקריאה נגישים כרטיסים להנפקת או מידע לקבלת מכונות וכן האוטובוס קו מספר ואת הבאה
  .אלקטרוני שילוט בעיקר יש ברכבות ואילו

  
ת י ש פ נ ת  ו ל ב ג ו   מ

  
תסמונת המלווה במצוקה אישית או  אהפרעה נפשית הי, 29כפי שצוין בדוח הביקורת הקודם

מרגיש,  מחלות והפרעות המשפיעות על האופן שבו אדם והיא שם כללי לקבוצת ,בליקוי תפקודי
חושב, מתנהג ומתקשר עם הזולת. חלק מהאנשים עם מוגבלות נפשית עלולים להירתע 

עם זרים וממצבים לא מוכרים ולפיכך להימנע משימוש בתחבורה  מאינטראקציה (הידוד)
מהאנשים עם  300,000-כ .מוגבלותעוד  ישנפשית  עם מוגבלותמהאנשים  85%-ל הציבורית.

מכלל האוכלוסייה עם מוגבלות נפשית  3%-פחות מ(, ומיעוטם בודהבגיל העהם  מוגבלות נפשית
 בתחבורה הציבורית 30הנגשההפתרונות מספר באופן כללי  זכאי להסעות ייעודיות. )בגיל העבודה
תחומי קטן במידה רבה ממספרם במקומות הקשורים ב אנשים עם מוגבלות נפשיתהמיועדים ל

  . משפטוסוקה, דיור, השכלה, חברה בריאות, לימודים, תעכמו , אחריםהחיים ה
  

ת  ו ל ב ג ו תמ י ל כ ת-ש י ת ו ח ת פ ת   ה
  

התפתחות בשל אדם שמחמת חוסר התפתחות או התפתחותית הוא -אדם עם מוגבלות שכלית
מוגבלות . 31לתו להתנהגות מסתגלת מוגבלת והוא נזקק לטיפולושרו השכלי יכולקויה של כ

וכשיש חוסר  מאודהנמדדת היא נמוכה  )IQנקבעת כאשר רמת המשכל ( התפתחותית-שכלית
התפתחותית שאינם מנוסים בשימוש בתחבורה -הסתגלות. אנשים עם מוגבלות שכלית בכישורי

, עליהם להתמודד על כך . נוסףולפישוטו המידע על אופן השימוש בה תציבורית זקוקים להנגשה
  עם זרים. היאינטראקצי לרבות ,מצב לא מוכרהימצאות בעם הפחד מ

  
אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית המוכרים על  31,400-היו כ 2021נתוני הלמ"ס, בשנת  לפי

  נפש).  1,000-ל 3.3-ידי מוסדות המדינה בישראל (כ
   

                                                           
 .667 - 666עמ'    29
הקמת מרכז הכשרה לאומי להכשרת אנשים עם להלן דוגמאות לפתרונות שאינם מיושמים היום בישראל:    30

מתן  ;אוטיזםעם עבור אנשים עם מוגבלות נפשית ו "ספסל אישי" ; הקצאתמוגבלות להתניידות עצמאית
; שירותי ליווי לנסיעות הפעלת ;ת הנסיעהיחיווי עדכני לנוסעים על מדדים היכולים להשפיע על חווי

סבסוד אפשרות לרכוש כרטיסים מרחוק ללא צורך להגיע פיזית או ללא צורך באינטראקציה עם הנהג; ו
  .רכי פנאי וכתחליף להסעותווגן לצבתי דיור מברכב שיתופי בהוסטלים ו

  .1969-התפתחותית), התשכ"ט-לחוק הסעד (טיפול באנשים עם מוגבלות שכלית 1סעיף    31
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התפתחותית באמצעי -המתאר פתרונות הנגשה עבור אנשים עם מוגבלות שכלית 7להלן תרשים 
  :32התחבורה למיניהם, כפי שצוינו בדוח הביקורת הקודם

  
באמצעי התחבורה התפתחותית -שכליתאנשים עם מוגבלות לפתרונות הנגשה : 7תרשים 

  למיניהם

  
  בעיבוד משרד מבקר המדינה. ,2019 משנת; על פי סקר ארגון הג'וינט 668המקור: הדוח הקודם, עמ' 

  
-שכלית מוגבלות עם לאנשים הנגשה פתרונות התחבורה באמצעי יש כי עולה 7 מתרשים

 למסגרות הסעות וישנם ;פשוטים ובסימונים פשוטות במילים שילוט בעיקרהתפתחותית, 
  .קוגניטיבית מוגבלות עם לאנשים ייעודיות

  
  לאנשים עם מוגבלות חסמים בהנגשת התחבורה הציבורית

  
לאפשר לאדם עם מוגבלות תפקוד נאות בחיי  שמטרתםסידורי ההנגשה הם מכלול של אמצעים 

יום. יש כמה תנאים הנדרשים להבטחת סביבה נגישה: מודעות ציבורית, אכיפה של הוראות -היום
נכון למועד סיום  .של אותם האמצעים הדין, תיקונים והתאמות שיבטיחו נגישות ותחזוקה שוטפת

הנגשה לכל סוגי המוגבלויות, אולם יש פתרונות היה מגוון בישראל  ),2024ביקורת המעקב (מרץ 
  באמצעי התחבורה השונים.השונים גבלות ומה יסוגלמענה הניתן מידת החוסר אחידות ב

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
, המפרט את פתרונות ההנגשה הקיימים, לפי סוגי מוגבלות, כפי שנמצאו בביקורת 8להלן תרשים 

  : 33הקודמת
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 .866עמ'    32
  .966, עמ' הדוח הקודם   33
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באמצעי התחבורה השונים ומידת המענה שהם  קיימיםההנגשה הפתרונות : 8תרשים 
  )2021מרץ ( מוגבלות, מועד סיום הביקורת הקודמתהלפי סוג  מספקים לאנשים עם מוגבלות,

  
  בעיבוד משרד מבקר המדינה. ,2019 משנת; על פי סקר ארגון הג'וינט 668המקור: הדוח הקודם, עמ' 

  גודל האוכלוסייה בגיל העבודה. *
  

המקשים על אנשים החסמים המרכזיים עולה כי " 8ומתרשים  2019 משנת מסקר ארגון הג'וינט
דרך לאמצעי נגישות של ה-הם בין היתר קושי בתכנון הנסיעה, אי ידותיהתנעם מוגבלות את ה

בתחנות  ,מידע לא מונגש באמצעי התחבורה השונים עצמם, תחבורההאמצעי ושל תחבורה ה
נהגים  , יחס לא נאות מצדמה נגיש ומה לאהמפרט מחסור במידע  ,הרכבתרציפי בו יםהאוטובוס

או מסיכונים אפשריים בנסיעה בכלי  מצפיפותופחד , ת הנסיעהיהמשפיע על חווי ,ונותני שירות
 פתרון הנוח והנגיש ביותר לנסיעות מותאמות אישית אך עלותה הןמוניות בסקר עלה כי  .תחבורה
שירותי התחבורה עוד עלה בסקר כי  .34"ת להשתמש בהן מצומצמתולכן היכול ,גבוהההנסיעה 

  .ימיטבה להשתמש בהם באופן אנשים עם מוגבלותל מאפשריםבישראל אינם 
  

הסקר בוצע ( 2019סקר תובנות בשנת יזם כך, בביקורת הקודמת עלה כי משרד התחבורה על נוסף 
לאנשים עם מוגבלות; עם זאת, בסקר לא פורטו  ץ"תחבעניין הנגשת ה) באמצעות ארגון הג'וינט

הנתונים האלה בנוגע לאנשים עם מוגבלות המשתמשים בתחבורה ציבורית: כמות המשתמשים, 
, הממצאים והסיבות לחוסר המונעים מהם להשתמש בתח"ץ הרגלי הנסיעה שלהם, החסמים

  ים.הניידות שלהם. כמו כן, לא גובשו בעקבות הסקר הצעות לפתרונות החסמ
  

משרד התחבורה להשלים מיפוי מקיף בדוח הביקורת הקודם המליץ משרד מבקר המדינה כי "על 
בקרב אנשים עם מוגבלות, ובו ייבדקו הרגלי הניידות שלהם, החסמים בשימוש שלהם בתחבורה 
הציבורית והסיבות לחוסר הניידות שלהם. בהתאם לכך, מומלץ לגבש הצעה לדרכים להתערבות 

משרד התחבורה להכין "; וכי "על בטיח התייחסות לכלל האנשים עם מוגבלותממשלתית שת
  ."תוכנית ליישום המסקנות שעלו בסקר התובנות

                                                           
 .966, עמ' הדוח הקודם   34
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לדוח  ח הערות ראש הממשלהביקורת הקודמת בדוהנציבות השוויון ציינה בתשובתה על ממצאי 
) תשובת הנציבות במסגרת הערות ראש הממשלה -(חלק שני) (להלן  35א72מבקר המדינה השנתי 

יתוף אנשים עם מוגבלות, בש ח"ץ, יש צורך בתיקון התקנות לנגישות התהקודם בדוח כי כפי שצוין
בשטח. עוד ציינה  הםמכל הסוגים נתקלים באנשים עם מוגבלויות שקשיים שיוכלו לדווח על ה כדי

  של שרת התחבורה. הבאחריות ואהתקנות התיקון כי  נציבות השוויון
  

לדוח  ראש הממשלהבדוח הערות על ממצאי הביקורת הקודמת בתשובתו  צייןמשרד התחבורה 
כי תשובת משרד התחבורה במסגרת הערות ראש הממשלה)  -(להלן א 72מבקר המדינה השנתי 

 למידתמוגבלות, וחסרה השוואה האנשים עם ההסקר של ארגון הג'וינט אינו משקף את כלל ציבור 
  (בתור קבוצת ביקורת).  ץ"תחכלל משתמשי השל שביעות הרצון 

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  

 36בעולם התחבורה הכין משרד התחבורה מסמך ובו סקירת ספרות מקצועית 3202בשנת  .1
). במסמך זה מפורטות המסקנות 2023הספרות משנת  תריסק -(להלן  ח"ץבנושא הנגשת הת

 בישראל: ח"ץהאלה, הנוגעות לתכנון ההנגשה של הת
  

עירוניים בישראל יש רמפות ידניות  םעירוניים, צוין כי באוטובוסי םאשר לאוטובוסי  .א
בלבד, ולכן כדאי לשקול, כפי שנהוג בכמה ערים באירופה, לעודד שימוש ברמפות 

חדשים. הדבר יקצר את משך עליית הנוסע בכיסא גלגלים  םאוטומטיות באוטובוסי
לאוטובוס, ומכאן גם את משך הזמן שהאוטובוס עוצר בתחנה, וכך יאפשר לנוסע בכיסא 

  להרגיש עצמאי.  הגלגלים
  

 םעירוניים, צוין כי בחלק ממדינות העולם יש דגמים של אוטובוסי-בין םאשר לאוטובוסי  .ב
מונגשים שיש בהם רמפה קדמית או אמצעית ומושבים מתקפלים שאפשר לעגן אליהם 
כיסא גלגלים. לכן מומלץ לבחון ייבוא ארצה של אחד הדגמים שנסקרו ושיש בו רמפה 

 עירוניים"). -פרק הנגשת "אוטובוסים בין-להלן תתבמקום מעלון (ראו 
  

 אשר למידע למשתמש ולתכנון נסיעה במסלול נגיש עלו עיקרי המסקנות האלה:  .ג
מומלץ למשרד התחבורה להקים אתר במרשתת ולתחזק אותו, ושם ירכז את כל  )1(

 ברחבי הארץ. ץ"תחהמידע הנחוץ על הנגישות בכל אמצעי ה
ל יישומוני הניווט ולספק להם מידע אמין שיאפשר יש צורך לעבוד עם המפתחים ש )2(

 ליישומונים להציע אפשרות לחיפוש מסלול נסיעה נגיש.
הניווט ובשילוט  ימידע על תקינות המעליות צריך להיות זמין גם ביישומונ )3(

 רכבת ישראל) -בע"מ (להלן רכבת ישראל חברת האלקטרוני בתחנות, ולא רק באתרי 
 במרשתת.  בע"מ נייםעירותחבורה וחברת נתיבי 

  

לבצע הדרכות, ויש לעזור להם במציאת  ץ"תחבישראל יש צורך לחייב את כל מפעילי ה  .ד
מדריכים ותכנים בנושא נגישות השירות. יצוין כי ההדרכות חייבות להתאים למגוון של 

 ובמוגבלות תקשורתית. תמוגבלויות, גם במוגבלות נפשית, במוגבלות קוגניטיבי
  

. )2040שנת ל(עד  ץ"תחהתוכנית אב להנגשת מכין עלה כי משרד התחבורה בביקורת המעקב  .2
הדוח  .)3 'דוח מס -יש טיוטה לתוכנית זו (להלן ), 2024למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ נכון 

השנים הקרובות, על מנת שכל  20בטווח של  ץ"תחסוקר את התוכניות הקיימות לפיתוח ענף ה
יהיו מונגשים עבור האנשים עם מוגבלות מכל  ץ"תחהתשתיות ואמצעי הנסיעה הקיימים ב

הסוגים. מטרת הדוח היא ליישם את אחד העקרונות של התוכנית האסטרטגית לפיתוח רשת 

                                                           
 .131 - 109), עמ' 2021(אוקטובר  שני חלקא 72 המדינה מבקר לדוח הממשלה ראש הערות   35
 OECD: operation-(Organization for Economic Coהבדיקה נעשתה בכמה מדינות החברות בארגון    36

and Development(  
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 עוסקתתוכנית הני היסוד של התוכנית לכלול הן את נושא הנגישות. התחבורה, הקובע שאב

 נגישה, מקיימת, אמינה, אטרקטיבית ומכבדת"."תחבורה ב
  

לאנשים  ץ"תחובהמלצות לתוכנית אב לנגישות ב ץ"תחעוסק בפיתוח תשתיות ה 3 'דוח מס  .א
תכנון עם מוגבלות. בטיוטה עולים בין השאר הנושאים האלה: הטמעת הנגישות בתהליך 

(תחנות מרכזיות ומסופים); המשך הנגשת רכבת ישראל;  ץ"תח; הנגשת מתקני הץ"תחה
; המשך הנגשת האוטובוסים; הנגשה של מערכת המטרו הרכבת הקלההמשך הנגשת 

  העתידית; ועוד. 
  

צוין כי "יש צורך במתן הנחיות ודגשים תכנוניים הקשורים לאנשים עם  3 'בדוח מס  .ב
אב ותוכניות אסטרטגיות ברמות שונות. הדבר נכון גם לנושא הנגשת מוגבלויות בתוכניות 

מידע, אך גם (ובעיקר) לנושא ההנגשה בשטח, הרלוונטי לדוח זה של פיתוח תשתיות 
תחבורה עתידיות... בין כך ובין כך יש צורך בהתייחסות ובמענה עבור כלל המשתמשים 

 אנשים עם מוגבלות". [בתחבורה ציבורית] וכלל אוכלוסיות היעד, וביניהם 
  

כי "כהמלצה נקודתית ליישום מיידי יש להכין מסמך מדיניות עם  3עוד צוין בדוח מס'   .ג
עקרונות בתהליכי התכנון של שכונות, ערים ואזורים ברזולוציות שונות. יש לשלב בכתיבת 
מסמך זה נציגים ממנהל התכנון, נציגים מאגף בכיר הערכה, הכרה ותוכניות של מנהל 

גבלויות במשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, ונציגים מזרועות התכנון המו
במשרד התחבורה. בדוח גם צוין כי חשוב לוודא שתהיה נגישות ״לכל אורך הדרך״ גם 

 במעבר מאמצעי תחבורה אחד לאחר.
  

גם צוין כי כדי לשלב אמצעי נגישות בתחבורה הציבורית חשוב לשפר את  3בדוח מס'   .ד
בין אמצעי התחבורה למיניהם, ולכן נדרשים תיאום בנקודות האיסוף השונות  הממשק

וסנכרון הולם בין לוחות הזמנים שלהם. נדרשים גם הקמת תחנות אוטובוס קרובות ככל 
-האפשר לתחנות הרכבת, וכן מציאת פתרונות להמשך הנסיעה בקווי האוטובוס הבין

  וך היישובים הסמוכים להם.עירוניים מתחנות הנמצאות בצמתים הראשיים לת
  

לקבוע נורמות (או אף תקנים) להנגשת התחנות המרכזיות,  יש כי 3עוד צוין בדוח מס'   .ה
מסמך להכין מסופי האב התחבורתיים ומרכזי תחבורה אחרים לכל סוגי המוגבלויות; 

לשלב יועצי נגישות של הארגון המתכנן כבר  נגישות לכל מסוף תחבורה; כמו כן חשוב
   מתחילת העבודה על כל פרויקט.

  
 ץ"תחבעניין הנגשת ה 2019סקר תובנות בשנת  יזםבביקורת הקודמת עלה כי משרד התחבורה 

 על אנשים עם מוגבלות המשתמשיםהאלה נתונים לא היו הסקר בעם זאת,  .לאנשים עם מוגבלות
, בתח"ץ המונעים מהם להשתמש חסמיםהנסיעה שלהם, ההמשתמשים, הרגלי מספר : ץבתח״

 להסרתהצעות  לא גובשובעקבות הסקר ניידות שלהם. כמו כן הממצאים וסיבות לחוסר 
  בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי תוקן במידה מועטה.  החסמים.

  
הסרת לקדם את  כדיבביקורת המעקב נמצא כי משרד התחבורה הכין סקירת ספרות מקצועית 

אב הכנית ולאנשים עם מוגבלות. עוד נמצא בביקורת המעקב כי ת ח"ץהחסמים בהנגשת הת
, משרד עם זאתאך עדיין לא אושרה. נמצאת בשלבי הכנה במשרד התחבורה  ח"ץלהנגשת הת

 מספרהתחבורה לא הכין סקר הכולל את הנתונים על אנשים עם מוגבלות הכוללים: 
 ממצאים, מש בתח"ץמונעים מהם להשתה חסמיםהנסיעה שלהם, ההמשתמשים, הרגלי 

  .שלהם ניידות לחוסר וסיבות
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  מידת תיקון הליקוי

  
  

משרד נוגע לקבלת מאגר הצוין כי הקושי העיקרי של  2024בתשובת משרד התחבורה מאפריל 
. מאגר זה ממשרדי הממשלה ומגורמים רלוונטיים אחריםמפורט של אנשים עם מוגבלות נתונים 

עם מוגבלות. עוד ציין משרד התחבורה  ץ"תחהלקדם את סקר שביעות רצון של משתמשי כדי  נדרש
, קבוצות ץ"תחה, במסגרת כתיבת תוכנית אב להנגשת קיים הוא להתגבר על חסמים אלוכדי כי 

ציבורית.  "ץאנשים עם מוגבלויות שונות המשתמשים בתחנועדו ל מיקוד וסקר במרשתת, אשר
  .ץ"תחהלהנגשת  אבהכנית ועו בהמלצות של תהוטמכבר מסקנות התהליך 

  
אב להנגשת התוכנית  להשלים את אישורה שלמשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה 

לפתור נכון ובשלבים  ולקבוע בה לוחות זמנים ויעדים בני השגה. כך יוכל משרד התחבורה ח"ץהת
לאנשים עם מוגבלות (על ידי קביעת לוח זמנים  ח"ץאת הבעיות של החסמים בהנגשת הת

. עוד ממליץ משרד מבקר המדינה למשרד התחבורה ויעדים) ולשפר את השירות הניתן להם
 מספר: המשתמשים בתח"ץסקר הכולל את הנתונים על אנשים עם מוגבלות להכין 

 יבותוס ממצאים, המונעים מהם להשתמש בתח"ץ חסמיםהמשתמשים, הרגלי נסיעה שלהם, 
 ממשרדינתונים  קבלתלנהלי  בהתאם, ולבחון אפשרות לקבלת מידע שלהם ניידותה לחוסר

  .מתאים במידע המחזיקים אחרים וגופים ממשלה
  

  עירוניים-ןאוטובוסים עירוניים וביהנגשת 
  

  אוטובוסים עירוניים
  

תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית), ב 2 תקנה
), קובעת כי בעל רישיון קו שצוין בו כי הוא קו שירות תח"ץתקנות להנגשת  -(להלן  2003-תשס"גה

באותן  5. תקנה מונגשיםאוטובוסים המשמשים לקו זה העירוני לא יפעיל את קו השירות, אלא אם 
יתקיימו בין היתר אלה: מספר הקו ויעדו מודגשים;  יםקובעת כי באוטובוסים מונגש התקנות

הנע בכיסא גלגלים; סמלי נגישות; מתקן הרמה לכניסה  לנוסעמעבר חופשי  המאפשררוחב דלת 
ממנו; מנגנון למניעת תנועה של האוטובוס בעת  וליציאה לאוטובוסשל נוסע הנע בכיסא גלגלים 

עצירה  יבליטות ולחצנו; מאחזי יד להרמה וניתנים; מסעדי יד מסומנים הפעלת מתקן ההרמה
 בקדמתמודגשים; פס אזהרה בפתחי הכניסה והיציאה ובקצות המדרגות; שלושה מקומות ישיבה 

 הנעאדם וללכיסא גלגלים  ייעודיכיסא גלגלים; מקום  יהאוטובוס לאנשים עם מוגבלות הנעים בל
 ההבטחת יציבותו בעת נסיעה או בלימ שםעיגון כיסא הגלגלים לבו שיש בו מאחז יד ואמצעים ל

; לחצן עצירה בטווח מוגבלות עם אדם של המול הדלת המיועדת לכניס וממוקםהאצת מהירות  או
פתיחת הדלתות; ומערכות כריזה פנימית ליפעיל נורית עד שלכיסא גלגלים  הייעודייד מהמקום 

  וחיצונית. 
  

שר התחבורה מצויה בידי תיקונן לקנות שהסמכות להתקנתן והן ת ץ"תחלהנגשת תקנות ה
 ).הכנסתאנשים עם מוגבלות ובאישור ל הקשוריםארגונים  השוויון ועם (בהתייעצות עם נציבות

: התפתחות הרבים שהצריכו את תיקונן המחודש. לדוגמ שינויים טכנולוגיים חלו מאז התקנתן
; התפתחות ץ"תחוהנגשת תחנות; סנכרון בין אמצעי ה המרשתת ויישומונים בתחומי הנגשת מידע

. שינויים אלה אמצעי הנגישות המותקנים באוטובוסים וברכבות; הפעלת התחבורה החכמה
  מחייבים התאמות ועדכון של התקנות כדי להתאימן למציאות החדשה. 
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ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
ים הטכנולוגים העדכניים יתרמו עדכון התקנות והתאמתן לשינויבדוח הביקורת הקודם צוין כי "

  .37"לשיפור הסדרי הנגישות הקיימים ויקל על ציבור הנוסעים עם מוגבלות
  

. ץ"תחהציע משרד התחבורה לתקן את התקנות להנגשת  2017בשנת בביקורת הקודמת עלה כי 
כלב שירות של של  ץ"תחהעלאה לההסדרת  הנוסח המוצע כלל בין היתר את השינויים האלה:

, לרבות מתן סמכות לקביעת הנחיות בנושא למשרד התחבורה ולנציבות 38עם מוגבלות אנשים
מכונת תיקוף נגישה קרוב ככל והצבת מערכות אוטומטיות לשילוט  ה שלחובת התקנ; השוויון
בעל  חובה החלה על; באוטובוסים עירוניים למקום המיועד לנוסע המתנייד בכיסא גלגלים האפשר

רשימה  ועיתונות), כמו מרשתתשני אמצעי מידע (בלפחות  ,פרסםלשיון קו שירות עירוני יר
נוסף על האמור,  .אוטובוסים מונגשיםקווי השירות העירוניים שהוא מפעיל בהם  מפורטת של

המותקנים האמצעים  להפעיל אתנהג האוטובוס של  ואת חובת בין השאר התיקון אמור להסדיר
  . יועצמא יבטיחות באופן מכובד, לעלות לאוטובוס אדם עם מוגבלותלר באוטובוס כדי לאפש

  
יש צורך בשירות מותאם לאנשים עם מוגבלות, ובין היתר עידוד נהגי "כי בביקורת הקודמת עלה 

אוטובוסים להתנהג באופן מכבד ומתחשב; הכשרה למודעות לקשיים של אנשים עם מוגבלויות 
על שימוש באמצעי הנגשה, כגון עצירה קרוב ככל הניתן  שונות, התחשבות בקשייהם והקפדה

לשפת המדרכה, שימוש בהנמכה וברמפות, תחילת נסיעה לאחר עיגון כיסא גלגלים והפעלת 
מערכות כריזה; הקפדה על זמני מענה מהירים של מפעילי התח"צ על תלונות בנושא נגישות אנשים 

ישות מטעם מפעילי התח"צ. כמו כן, עלה הצורך עם מוגבלות; והקפדה על זמינות ומענה של רכז נג
; וכי "משרד התחבורה לא הכין "להוזלת עלות הנסיעה באוטובוס למלווה של אדם עם מוגבלות

  .39"תכנית מקיפה ומפורטת לטיפול בנושא
  

שר התחבורה לבחון את ממצאי  למשרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "ע
נציבות השוויון ולפעול לאסדרת הצרכים העדכניים של אנשים עם מוגבלות הסקרים ואת הצעות 

  ."הנוסעים בתחבורה הציבורית כדי להקל עליהם את השימוש בה
  

ובדיווח על תיקון  בתשובת הנציבות במסגרת הערות ראש הממשלה ציינהשוויון הנציבות 
עניין. בכבר תקנות  וישרים, השלמת החסבכי יש צורך בתיקון התקנות ו 2021הליקויים מנובמבר 

  של שרת התחבורה. הבאחריות היאהתקנות התקנת עם זאת, 
  

ן זכויות וכי על פי תקנות שווי במסגרת הערות ראש הממשלה ובתשובת צייןמשרד התחבורה 
, נדרשים נותני השירות לאנשים 2013-לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), התשע"ג

מסר כי הוא . משרד התחבורה תלרבות התנסות חווייתי ,כשרה במגוון דרכיםה לקבלעם מוגבלות 
שיפור השירות למשתמשי עוסק ב וחלקו ץ"תחמפעילי ה ם שלמקיים אחת לתקופה דיון עם נציגי

   , ובפרט לאנשים עם מוגבלות.ץ"תחה
  

   .40יצוין כי תקנות אלה אינן חלות על תחבורה ציבורית
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

-תשס"גהשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית), תקנות ב
אוטובוס מונגש);  -מוגדרים "אוטובוס ציבורי", "אוטובוס עירוני" ו"אוטובוס נגיש" (להלן  2003

                                                           
 .766עמ'    37
  עם מוגבלות ראייה, עם מוגבלות שמיעה ועם מוגבלות קוגניטיבית.   38
 .776עמ'    39
אות פרק ה (התחבורה יחולו הור ץ"תחבהתאם להוראות התוספת השנייה לעניין נגישות השירות ב   40

(פרק  1הציבורית) בחוק השוויון. תקנות אלה אינן חלות על תחבורה ציבורית כיוון שהן נובעות מכוח פרק ה
 .הנגישות) באותו החוק
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הפרק השני בתקנות אלה עוסק ב"קווי שירות באוטובוסים", ובעל רישיון קו זה הוא בעל קו שירות 

  וני בלבד. עיר
  

העדכונים ) עולה כי 2024מבדיקות שערך משרד מבקר המדינה למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ 
. כפי שצוין לעיל, 201642ובנובמבר  201641היו בספטמבר  ץ"תחהאחרונים של התקנות להנגשת 

 ; ולאחר מועד סיום הביקורתרבים שהצריכו את תיקונן שינויים טכנולוגיים חלון מאז התקנת
  .) לא עודכנו התקנות2021הקודמת (מרץ 

  
שוויון זכויות לאנשים טרם תוקנו תקנות ) 2021(מרץ בביקורת הקודמת עלה כי במועד סיומה 

בעקבות השינויים  ,2003-תשס"גהעם מוגבלות (הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית), 
כנית מקיפה ומפורטת לטיפול ות וכי משרד התחבורה לא הכיןהטכנולוגיים שחלו מאז התקנתן, 

. במועד סיום ביקורת המעקב תוקן במידה מועטהבביקורת המעקב נמצא כי הליקוי בנושא זה. 
) עלה כי למרות השינויים הטכנולוגיים העדכניים שחלו מאז התקנתן של התקנות 2024(מרץ 
דם, המחזקים ולמרות הליקויים שעלו בדוח הביקורת הקו 2016ומאז תיקונן בשנת  2003בשנת 

את הצורך בתיקון האמור, משרד התחבורה טרם בחן תיקון של התקנות האמורות, אף שתיקונן 
הוא בסמכות שר התחבורה. בנוסף, משרד התחבורה טרם הכין תכנית מקיפה ומפורטת לשיפור 

, בקווי אוטובוס עירוניים, בעקבות השיפורים הטכנולוגיים ץ"תחשירות הנגישות, למשתמשי ה
 . 2003ו מאז התקנת התקנות בשנת שחל

  
  מידת תיקון הליקוי

 
  

עבודה בו כי נערכת  2024משרד התחבורה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות תקנות עדכונן של אינטנסיבית לקידום 

העבודה כוללת עדכון נרחב ומורכב וכוללת דיונים  .2003-תשס"גהלשירותי תחבורה ציבורית), 
וארגונים ועמותות  ח"ץשוויון, מפעילי התהכבת ישראל, נציבות רכגון אחרים ופגישות עם גורמים 

  .עדכונים טכנולוגיים נדרשיםיעסוק גם בתקנות עדכון האשר מייצגים אנשים עם מוגבלות. 
  

מענה סדרת הולפעול ל להמשיךתחבורה, ולשר ה משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה
. יומי-על בסיס יוםחלקם צרכים של אנשים עם מוגבלות הנוסעים בתחבורה הציבורית, ל יעדכנ

את השימוש בתחבורה  םהרכיוקשוב לצהובאופן מיטבית הוזאת כדי להקל עליהם בצורה 
שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות התקנות  תיקוןאת  לשקולבהתאם לכך עליהם . הציבורית

ן להתפתחות מלהתאי כדי 2003-תשס"גה(הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית), 
  הטכנולוגית במטרה להקל על ציבור הנוסעים עם מוגבלות.

  
  עירוניים-אוטובוסים בין

  
י ל ל   כ

  
-אוטובוסים בין תהנגשלדרישות המ שונות אוטובוסים עירוניים תהנגשלדרישות הבישראל 
 וללתכעירוניים -הביןאוטובוסים ההנגשה מלאה של  .מבנה האוטובוסים שונהמשום ש עירוניים

של התחנות והנגשה של פנים האוטובוס , אוטובוסהעלייה לאופן לצורך מתן גישה פיזית 
הצעת חוק השוויון שהועלתה להצבעה בכנסת בשנת כי ב עלה בדוח הביקורת הקודם .43וסביבתן

                                                           
  .22.9.16מיום  ,2299' עמ"ו, התשע התקנות קובץ   41
  .21.11.16מיום  ,170' עמ"ז, התשע התקנות קובץ   42
  .674 - 736, עמ' הדוח הקודם   43
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מוניות. לדברי משרד של העירוניים ו-ביןהאוטובוסים ההנגשה של החובת הוזכרה  לא 1998

התחבורה, זו הייתה פשרה של הרגע האחרון, וההנחה הייתה שהחובה להנגשתם תחול בשלב 
  מאוחר יותר. 

  
שעניינו דירוג היישובים בישראל על פי הוכן דוח,  2020בדוח הביקורת הקודם גם צוין כי בשנת 

 85-עירונית לאנשים עם מוגבלות. על פי ממצאי הדוח, ביותר מ-הביןבתחבורה מידת הנגישות 
 הם יישובים גדולים מהם 50%-כ, ותושבים 1,000-יותר מבהם מתגוררים ש ,בישראל יישובים

ליישובים אחרים בתחבורה אין אפשרות לנסיעה , תושבים 10,000-מתגוררים בהם יותר מש
  .מונגשתציבורית 

 
ת  ר ד ס ןא י ב ס  ו ב ו ט ו א י  ו ו ק ל  ש ה  ש ג נ ם-ה י י נ ו ר י   ע

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
) 2021, אולם עד מועד סיומה (מרץ 1998בביקורת הקודמת עלה כי חוק השוויון חוקק עוד בשנת 

עירוניים כמו החובה הקיימת בנוגע -טרם נקבעה בחוק חובה להנגשה פיזית של אוטובוסים בין
 לאוטובוסים עירוניים. 

  
כי המשרד עובד  בתשובת משרד התחבורה במסגרת הערות ראש הממשלהמשרד התחבורה ציין 

בעדכון שוויון לאנשים עם מוגבלות. לעדכון מקיף של תקנות בשנתיים האחרונות על גיבוש הצעה 
תקנות חדשות הנוגעות לנגישות רכבת מקומית ורכבת  ויוספותקנות קיימות,  ןצפויות להתעדכ

  שימוש בטכנולוגיות חדשות ועוד.לכלבי שירות, למטרו, 
  

כי הדבר מצריך את תיקון החוק  2021מנובמבר  נציבות השוויון ציינה בדיווח על תיקון הליקויים
  מחייב חקיקה ממשלתית או פרטית בשיתוף משרד התחבורה ובהסכמת משרד האוצר.ו
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

מכתב של המחלקה המשפטית בנציבות השוויון ליו"ר ועדת העבודה והרווחה של הכנסת ב .1
סטודנט עם ששלח ה יפניתוארה  2023 עירוניים מפברואר-בנושא נגישות באוטובוסים בין

מתואר בה מצב  .עירוניים-נגישות של קווי אוטובוס ביןה-לאילנציבות השוויון בנוגע מוגבלות 
אינו יכול לעשות ו בה סטודנט עם מוגבלות אשר רוצה להגיע לאוניברסיטה שהוא לומדשל 

ו מונגש. כתוצאה אוניברסיטה אינהאל עירוני מביתו -ןזאת בעצמו, כיוון שקו האוטובוס הבי
לשלם מחיר עליו לחלופין ומכך נאלצים הוריו להסיע אותו, לסירוגין, ומפסידים ימי עבודה; 

עשרות במקום עירוני (-גבוה בהרבה מעלות נסיעה באוטובוס ביןה ,נסיעה במונית מונגשת
 יכולתו של סטודנט עם מוגבלות לרכוש השכלההדבר פוגע בשקלים מאות שקלים לכל כיוון). 

  סטודנט ללא מוגבלות.מהעלות המושתת על גבוהה של השכלה זו עלותה ומכל מקום גבוהה, 
  

כי לדעת  ציינה היועמ"ש של נציבות השוויון 2023בדיון בוועדת העבודה של הכנסת במרץ  .2
תחבורה ה לשנציבות השוויון, הגיע הזמן לתקן את חוק השוויון ולקבוע בו חובת הנגשה 

תפרס על פני כמה שנים כדי יחובה זו יש מקום שיישום (ראו להלן), ו 44עירונית-ביןהציבורית ה
לאפשר למפעילים די זמן להיערכות. היא ציינה גם כי נציבות השוויון מעלה צורך זה כבר שנים 

נציבות השוויון וכי לפני שרי התחבורה שכיהנו בתפקיד ואחראים לתיקון החקיקה, מספר 
עירונית. עוד היא ציינה כי עניין זה -תומכת בהחלה של חובת הנגישות על תחבורה ציבורית בין

  הוא בראש סדר העדיפויות שצריך להיעשות.
  

ה קוראת למשרד התחבורה בין יו"ר ועדת העבודה של הכנסת סיכם את הדיון וציין כי הוועד
עירונית, לרבות קידום חקיקה -הבין ח"ץהיתר לדאוג לאסדרה מלאה של הנגשת הת

-ממשלתית. הוא גם ביקש לבחון פתרונות נוספים, כגון הנמכת הכניסה לאוטובוסים הבין
עירוניים עבור אנשים עם מוגבלות הליכה, קשישים ואנשים המשתמשים בקלנועיות או בכל 

                                                           
 "שירותי תחבורה ציבורית" בחוק זה. הגדרת(א) בפרק ה' 19סעיף    44
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טכני אחר המתאים לצורך זה. הוא ביקש ממשרד התחבורה לקבל בכתב לוחות זמנים  אמצעי

  .עירונית-הבין ליישום חובת ההנגשה בתחבורה הציבורית
  

מנכ"ל משרד התחבורה בנושא  לאזכויות לאנשים עם מוגבלות הממכתב של נציב שוויון  .3
 מכתב -) (להלן 2003(משנת  ץ"תחותיקון תקנות להנגשת  "קידום חקיקה בחוק השוויון"

נקבעו לפני  ץ"תחהתקנות להנגשת השוויון והחוק שעולה כי מאחר  2023הנציב) מאוקטובר 
יש צורך לתקנם, בעיקר בעקבות חוסר ובהם חסרים משמעותיים  ושנה, נוצר 20-מ יותר

 שביעות רצון בקרב אנשים עם מוגבלות ממצב הנגישות בתחבורה הציבורית בישראל.
  

של הנציב כי לפי עמדת נציבות השוויון יש צורך לפעול בשני מישורים  ומכתבעוד עולה מ
 ,יש לתקן את פרק התחבורה בחוק השוויון -האחד  :ץלהנגשת תח" התקנותוחוק הלתיקון 

עירונית -ולקבוע בו חובת הנגשה לתחבורה הציבורית הבין ,שנמצא באחריות שר התחבורה
הצורך בהנגשה לבין הנטל תוך איזון בין ת, לכלל סוגי המוגבלויות של אנשים עם מוגבלו

הנגשה השל חובת שביצועה  בתקנות לקבוע יש -השני  ;כתוצאה מכךגרם למדינה שייהכלכלי 
ממכתב הנציב גם  .על פני השניםגה ייעשו בהדר בכל הארץופריסתה עירונית -הבין "ץתחב

הוראות שונות למתן שירות לאנשים עם  תח"ץצורך להוסיף בתקנות להנגשת  ישעולה כי 
של תיקון מקיף  . הוא הוסיף וציין כי נדרשהנגשת מידעוכגון הכשרת נהגים בנושאים מוגבלות 

ורמים הנוגעים אף שכל הג נושא זה מתעכב כבר שניםוכי הקיימות,  תח"ץתקנות להנגשת ה
  .הדבר נדרשבדבר מסכימים כי 

  

ביקורת המעקב העלתה כי "שירותי תחבורה ציבורית" בחוק השוויון עדיין מוגדרים  .4
"אוטובוסים בקווים עירוניים, רכבות, תובלה אווירית ואניות, המיועדים לציבור", ולא 

  עירוניים.-בין הורחבה ההגדרה של "שירותי תחבורה ציבורית" לגבי אוטובוסים בקווים
  

טרם נקבעה בחוק חובה להנגשה , 1998בביקורת הקודמת עלה כי גם שחוק השוויון חוקק בשנת 
מעקב המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. בביקורת העירוניים. בביקורת -פיזית של אוטובוסים בין

 קוויחובה להנגשה פיזית של  לא קבע משרד התחבורה) 2024 מרץמועד סיומה (בעלה כי 
, 1998אף על פי שחוק השוויון חוקק כאמור בשנת בחקיקה ראשית,  עירוניים-ביןה אוטובוסה

יש  שלפיהשל משרד התחבורה  מדיניות עם הדבר אינו עולה בקנה אחד שנים. 26-וחלפו כבר כ
לאפשר לכל אדם הנע בכיסא גלגלים להגיע למחוז חפצו באמצעות תחבורה ציבורית מונגשת 

  ונוחה.
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה ולנציבות השוויון לקדם בהקדם האפשרי את 
-כל הקשור לתחבורה הביןול עירוניים-ביןהאוטובוס הקווי של  הנגשבנוגע לההחקיקה  תחוב

  . עירונית
  

ת י ז י פ ת  ו ל ב ג ו   מ
  

. בעבר כרוכה בעלייה של כמה מדרגות ועלייה אליהם ,רצפה עירוניים הם גבוהי-האוטובוסים הבין
כיוון שהם נוסעים  ,עירוניים צריכים להיות גבוהים-ןטען משרד התחבורה שאוטובוסים בי

  .לאנשים עם מוגבלות להנגיש כלי רכב גבוהים אי אפשרכי ציין , ובכבישים מהירים
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עירוניים לאנשים הנעים בכיסא גלגלים, -בעולם יש מגוון אמצעים טכניים להנגשת אוטובוסים בין
. את המערכות 46או רמפה 45מעלית -ממנו ירידה לו ה לאוטובוסמערכות המסייעות לעלייובהם (א) 

כיסא  היהמשטח ייעודי ומותאם שבו י; (ב) ת האוטובוסבתחנ והןבאוטובוס הן  להתקין אפשר
מנקודת שיאפשר לאדם הנע בכיסא גלגלים מעבר נוח  רחבשטח מעבר , ים בזמן הנסיעההגלגל

או  המונע החלקה ומעקה משטח רצפהוכן  ישיבה המיועד לועד למקום ה לאוטובוסהכניסה 
התייחסות לרוחב  - תשתיותהו אוטובוסה תחנותה של הנגש; (ג) לו מתאיםהנקודות אחיזה בגובה 

מדרכה בגובה ל ,גישה ללא מדרגות לתחנהכדי ליצור תחנה ולשיפוע שלה ל מסביב המדרכה
מעברי חציה צה לו, באוטובוס או מחו המותקנות רמפהגובה המעלית או לגובה הל שיתאים

נוסע בכיסא גובה המתאים להמידע בגובה שלטי והצגת לוחות זמנים ו תחנהלסביב ממותאמים 
  .47גלגלים

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  

לא אותרו פניות נוספות  2018מלבד מכתב הנציבות לכנסת משנת ודמת עלה כי "בביקורת הק .1
  .48"עירוניים-בכתב של הנציבות ומשרד התחבורה לקידום הנגשת האוטובוסים הבין

  
נציבות השוויון, בהיותה מסגרת משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי על "

נשים עם מוגבלות, הגנה עליה ופיקוח על יישומה, לקידום האמנה הבינלאומית בדבר זכויות א
עירונית, לבחון את -ולמשרד התחבורה לפעול לקידום נושא הנגישות בכל הקשור לתחבורה בין

הנושא לרבות מול פתרונות הנהוגים במדינות אחרות בעולם, ולהציע פעולות אופרטיביות 
  ".דת הצורךעירונית נגישה תוך ביצוע פיילוט במי-להפעלת תחבורה בין

  
כי היא פנתה בנושא,  בתשובת הנציבות במסגרת הערות ראש הממשלה ציינהנציבות השוויון 

שוב פעם, לשרת התחבורה עם כניסתה לתפקיד, וקיימה מספר שיחות בנושא עם גורמים 
גם תסייע למשרד הוסיפה שהיא במשרד התחבורה על מנת לקדם את הנושא. הנציבות 

  יישום הדרגתית ולקדם בד בבד את התיקון הנדרש בחוק.התחבורה לפתח תכנית 
  

כי במהלך  בתשובת משרד התחבורה במסגרת הערות ראש הממשלהמשרד התחבורה ציין 
פרסם המשרד קול קורא לציבור בנושא "בחינת הפעלת אוטובוסים  2020חודש אוגוסט 

וספים להנגשת שירותי בינעירוניים נגישים". המטרה הייתה לקבל מהציבור הצעות ופתרונות נ
עירוני עבור אנשים עם מוגבלות פיזית. עם קבלת מענה מהציבור החליט המשרד -הבין ץ"תחה

  עירוניים נגישים.-להפעלת אוטובוסים בין )פיילוט( תוכנית ניסיונית לקדם
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

הרשות הארצית) ומינהלת התחבורה  -ממסמך של הרשות הארצית לתחבורה ציבורית (להלן  .1
) עולה כי "כיום, השירות הבינעירוני מונגש 2023המסמך מיוני  -(להלן  2023הציבורית מיוני 

... הנגשת התחבורה הציבורית בישראל היא חלק ממדיניות משרד הנגשה חושית בלבד
לאפשר לכל אדם עם כיסא גלגלים להגיע התחבורה והרשות הארצית לתחבורה ציבורית 

. לפיכך, ומעבר לדרישות הדין למחוז חפצו באמצעות תחבורה ציבורית נגישה ונוחה
ונית בפריסה ארצית לטובת המחייבות, מקודם פרויקט להנגשת התחבורה הציבורית הבינעיר

אנשים המתניידים בכיסאות גלגלים. האוטובוסים יכנסו לשירות הבינעירוני בכל רחבי הארץ 
  בהדרגה" (ההדגשה במקור).

   

                                                           
 .הנהג או אדם אחר המוסמך לכךשמפעיל  מעלית   45
רמפה יעילה נדרשת להיות בשיפוע המאפשר כניסה עצמאית של . תאו ידני הרמפה נפתחת אוטומטית   46

  בין גובה הבדל הלפיכך היא מושפעת גם מ .המשתמש בכיסא גלגלים (או בעזרת אדם אחד נוסף לכל היותר)
   התחנה או המדרכה. גובההאוטובוס ל

 .682 - 816, עמ' הדוח הקודם   47
  .836, עמ' הדוח הקודם   48
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ערים ברחבי הארץ מתוכננים לפעול  56-ב 2024 - 2023כי בשנים  2023עוד עולה מהמסמך מיוני 
מפעילי  אוטובוסים מונגשים שירכשו 114-מצעות כעירוניים נגישים בא-קווי אוטובוס בין 44-כ

 74-עירוניים באמצעות כ-קווי אוטובוס בין 27-מתוכננים לפעול כ 2023בשנת  ;ח"ץהת
עירוניים -קווי אוטובוס בין 17-מתוכננים לפעול עוד כ 2024אוטובוסים מונגשים, ובשנת 

  אוטובוסים מונגשים. 40-באמצעות עוד כ
  

עירוניים נגישים עם רמפה אמצעית ועם מעלון -המראות אוטובוסים בין, 2-ו 1להלן תמונות  .2
  המשמשים להעלאת אדם בכיסא גלגלים לאוטובוס:

  
  עירוני נגיש עם רמפה אמצעית -אוטובוס בין: 1תמונה 

  
  .2023מקור: מסמך של הרשות הארצית ומינהלת התחבורה הציבורית מיוני ה

  
   עירוני הנגיש-האוטובוס הבין אחורית שלהכניסה ההמעלון ו: 2תמונה 

  
  המקור: נוהל הזמנת מקום של משרד התחבורה.

  
משרד התחבורה החל בביצוע פיילוט להנגשת מקצת האוטובוסים מעקב עלה כי הבביקורת 

 2023ממסמכי משרד התחבורה עולה כי בחודשים אפריל עד ספטמבר  עירוניים.-בקווים הבין
תשעה מפעילי תחבורה מפעילים עירוניים נגישים, ואותם -אוטובוסים בין 74רכישה של בוצעה 

מתוכננת רכישה של עוד  2024עירוניים, וכי בשנת -קווי אוטובוס בין 27-ציבורית באמצעות כ
עירוניים נגישים, ואותם יפעילו חמישה מפעילי תחבורה ציבורית באמצעות -אוטובוסים בין 40

  עירוניים.-אוטובוס ביןקווי  17-עוד כ
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 1,032-כ היונתונים של משרד התחבורה, על פי ה, 2023נובמבר בכי עלה גם בביקורת המעקב 
 2023יוצא מכאן שבשנת ; עירוניים-קווי אוטובוס המוגדרים במשרד התחבורה קווים בין

-האוטובוס הביןקווי כל מסך  2.6%-כהוא מונגשים העירוניים -ביןהאוטובוס הקווי שיעור 
עירוניים -קווי אוטובוס בין 44-כ בסך הכולמתוכננים להיות  2024בשנת  .עירוניים בישראל

  עירוניים בישראל.-קווי האוטובוס הביןכל מסך  4.3%-כ ושיעורם יהיה ,מונגשים
  

, המראות את עבודות ההנגשה עבור אנשים עם מוגבלות אשר נעשו בכמה 4-ו 3להלן תמונות 
  המרכזיות ברחבי הארץ:מהתחנות 

  
  חיפה לצורך הנגשתןבבאר שבע ובירושלים, במרכזיות העבודות שנעשו בתחנות : 3תמונה 

  
  .2023נהלת התחבורה הציבורית מיוני ימסמך של הרשות הארצית ומהמקור: 

  
  לצורך הנגשתן בטבריה, בערד ובקריית גתמרכזיות העבודות שנעשו בתחנות : 4תמונה 

  
  .2023נהלת התחבורה הציבורית מיוני ישל הרשות הארצית וממסמך המקור: 

  

בנוהל "הנגשת קווים בינעירוניים לאנשים המתניידים בכיסא גלגלים" של משרד התחבורה  .3
עירוניים), נקבע כי אחריותו של כל -הנגשת קווים ביןנוהל  -(להלן  2023אשר בתוקף ממאי 

עירוניות שיוזמנו על ידי נוסעים עם מוגבלות -היא להנגיש את כל הנסיעות הבין ץ"תחמפעיל 
עירוני נגיש השייך לו; רק במקרים יוצאי דופן, ולאחר שעשה את כל המאמצים לאתר -בקו בין
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הנסיעה (נוסע המתנייד בכיסא גלגלים),  ליצור קשר עם מזמין ץ"תחחלופה, יוכל מפעיל ה

ולעדכן אותו כי לא נמצא אוטובוס מונגש זמין לשעת הנסיעה שהזמין. כמו כן גם בנוהל זה יש 
  עירוני נגיש באמצעות שיחה טלפונית.-סעיף הנוגע להזמנת מקום נסיעה באוטובוס בין

  
עירוניים. -האוטובוס הבין קוויהנגשת לא קידם את בביקורת הקודמת עלה כי משרד התחבורה 

ואין  לא תוקןהשוויון שחוק  אף על פיהליקוי תוקן במידה מועטה, וכי בביקורת המעקב נמצא כי 
פיילוט בביצוע משרד התחבורה החל , עירוניים-דרישה חוקית להנגיש את האוטובוסים הבין

קווי  44-כ פעולל יםמתוכננ 2024 - 2023בשנים עירוניים. -אוטובוסים בקווים הביןלהנגשת 
ערים  56-כב יפעלואשר  מונגשיםאוטובוסים  114-עירוניים נגישים באמצעות כ-אוטובוס בין

אוטובוסים  74-עירוניים באמצעות כ-קווי אוטובוס בין 27-כפועלים  2023בשנת  ברחבי הארץ;
 40-כעוד  עירוניים באמצעות-קווי אוטובוס בין 17-כעוד  מתוכננים לפעול 2024, ובשנת מונגשים

  .מונגשיםאוטובוסים 
  

 1,032-כ היו , על פי הנתונים של משרד התחבורה,2023נובמבר בעוד עלה בביקורת המעקב כי 
-ביןהקווי אוטובוס  27-עירוניים. כ-קווי אוטובוס המוגדרים במשרד התחבורה קווים בין

אוטובוס הקווי מ 2.6%-כ הם אפוא 2023שפעלו במסגרת הפיילוט בשנת  מונגשיםהעירוניים 
הצפויים לפעול  מונגשיםהעירוניים -ביןהאוטובוס הקווי  44-; כעירוניים בישראל-ביןה

  עירוניים בישראל.-מסך קווי האוטובוס הבין 4.3%-הם כ 2024במסגרת הפיילוט בשנת 
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

שירות את להנגיש שאין חובה חוקית  אף על פיכי  2024משרד התחבורה הדגיש בתשובתו מאפריל 
-ןפיילוט שיבחן את היתכנות הנגשת השירות הבי םעירוני, הוא מצא לנכון לקד-ןביהאוטובוסים ה

בחינה מעמיקה של תחנות הביניים לאורך גם במסגרת הפיילוט מתבצעת עירוני בהיבטים שונים. 
כדי מול גופי סמך לדבריו משרד עובד ה, ועירוניים ושל המסופים-מסלולי קווי האוטובוס הבין

משרד. עוד התקציב של כניות עבודה שנתיות וכן ותשל מחייבת עדכון הפעולה  תחנותהלהנגיש את 
שחיישני המעלון החשמלי  אציין משרד התחבורה בתשובתו כי אחת ממסקנות הפיילוט הי

, עירוניים רגישים לשיפועים ולריצוף המדרכה-ומתאים לאוטובוסים הביןעל מדרכות מותקן ה
כי  מסרמשרד גם הנושא זה נבחן במסגרת הפיילוט.  ;וכתוצאה מכך המעלון אינו נפתח בקלות

ובודק דרכים נוספות  העירוניים בהדרג-ממשיך לקדם את הנגשת קווי האוטובוס הביןהוא 
הביקוש לשירות של קווי כיום כי בתשובתו משרד השירות זה. עוד ציין להנגשה המיטבית של 

  .אפסינמוך ואף הוא עם מוגבלות  ץ"תחעירוניים בקרב משתמשי -האוטובוס הבין
  

עירוניים -ולקדם את פיילוט ההנגשה של קווי האוטובוס הביןלמשרד התחבורה להמשיך מומלץ 
לנוע מיישוב אחד לאחר על  עם מוגבלותכדי לשפר באופן ניכר את יכולתם של אנשים בישובים, 

 קווי כלל של הנגשה כיקובעת השל משרד התחבורה  מדיניותלבהתאם  ,זאתפי הצורך. 
אפשר לכל אדם בכיסא גלגלים להגיע למחוז חפצו באמצעות תחבורה תעירוניים -הבין האוטובוס

  ציבורית מונגשת ונוחה. 
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ת י ש ו ח ת  ו ל ב ג ו   מ

  
חובת ההנגשה של  רית, נפשית ושכלית,ולאנשים עם מוגבלות מוט לעומת חובת ההנגשה

, 50ןשוויו. לפי חוק ה201849ממרץ חלה  חושית ותגבלולאנשים עם מ עירוניים-ןביהאוטובוסים ה
שר התחבורה, בהתייעצות עם נציבות השוויון ועם ארגונים העוסקים בקידום זכויותיהם של על 

ההתאמות הנדרשות תקנות בעניין  להתקיןאנשים עם מוגבלות, על פי עקרונות היסוד של החוק, 
לאנשים עם מוגבלות חושית לפי תקנים וכללים כדי להנגישם עירוניים -ביןהאוטובוסים ב

  שייקבעו.
  

תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (נגישות חושית כפי שצוין בדוח הביקורת הקודם, 
בעל רישיון תקנות נגישות חושית), קובעות כי  -להלן ( 2017-חעירוניים), התשע"-באוטובוסים בין

או  2011עירוניים משנת ייצור -עירוני, המפעיל בקו השירות אוטובוסים בין-ת ביןקו שירושל 
אלא אם נעשו בהם התאמות נגישות  עירוניים-בין אחריה, לא יפעיל בקו השירות אוטובוסים

  .51לאנשים עם מוגבלות חושית
  

. גישתקן שילוט נועירוני י-המתנה של אוטובוס ביןהבסככת כי  52עוד קובעות התקנות האלה
יותקן שילוט  )2017( תקנותהעירוני שהוצבה לפני תחילתן של -בסככת המתנה של אוטובוס בין

ושיעור הסככות שבהן הוא יותקן בכל , בהדרגתיותנגיש יותקן השילוט ; החמש שניםבתוך נגיש 
  .התקנותיישום  מכלל סככות ההמתנה שהוצבו ערב תחילת 20%שנה יהיה 

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
את הנגשת כי יש לשפר  מצא משרד התחבורה סקר התובנות שלכי  עלהבביקורת הקודמת 

 ,כריזה מונגשיםלקבוע לכפתורי עצירה ו מקוםקביעת באמצעות עירוניים -ןביהאוטובוסים ה
שלהם אשר גובה ובנוסף, לקבוע  אחידים ומונגשים לאנשים עם מוגבלויות, ומקוםגובה לקבוע 

חוק הנגישות אינו עוד צוין בסקר התובנות כי מאחר ש .יהימגע לכבדי ראוסא גלגלים ימותאם לכ
מערכות  כגון ידיות אחיזה, ,אמצעי נגישותבהם נדרשים  ,עירוניים-ןביהאוטובוסים היום על החל 

  כריזה ומסכים ויזואליים.
  

 2021בתהליך שיתוף הציבור שקיים משרד מבקר המדינה בשנת כי הקודמת  בביקורתעלה  עוד
תלות בגורם האנושי; בעיות  ובהן, בנוגע להנגשת האוטובוסים הבין עירוניים בעיות רבות נמצאו

שימוש בכריזה המקשה על לקויי ראייה באיתור -תשתית בגישה לאמצעי התחבורה הציבורי; אי
לאחיזה מציאת נקודת הירידה; היעדר עמודים בובמשך הנסיעה  י,האוטובוס הרלוונט

על לקויי ראייה בתנועה ובהתמצאות בתוך האוטובוס; היעדר הנגשת תחנות באוטובוסים המקשה 
  .53עירוניות רבות לאנשים עם מוגבלות ראייה ושמיעה-בין

  
 -משרד התחבורה לפעול להנגשה מלאה של האוטובוסים הביןל משרד מבקר המדינה המליץ

תובנות ובהליך שיתוף עירוניים לאנשים עם מוגבלות חושית ולהסדיר את הליקויים שעלו בסקר ה
  בתקנות. כמחויבהציבור, 

  
   

                                                           
. 2017-תשע"חהעירוניים), -תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (נגישות חושית באוטובוסים ביןעל פי    49

) הוא לאחר שישה חודשים, דהיינו 6הן שמועד תחולתן (למעט סעיף , ונקבע ב2017התקנות הן מספטמבר 
  .2018מרץ 

  . 2005משנת  2). תיקון 2)(1(ג19סעיף    50
  .686, עמ' ראו גם הדוח הקודם   51
. בנוסף, ברישא של 2019חודשים מיום פרסומן של התקנות, ממרץ  18(א), שמועד תחילתה הוא 6תקנה    52

עירוני שהוצבה לפני תחילתה -(א), בסככת המתנה של אוטובוס בין6ור בתקנה , נקבע כי "על אף האמ9תקנה 
  יום התחילה), יותקן שלט נגיש לא יאוחר מחמש שנים מיום התחילה.  -של התקנה האמורה (להלן 

  .876, עמ' הדוח הקודם   53
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ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  

עולה כי בישראל, כמו במדינות האחרות שנבדקו, יש כריזה  2023מסקירת הספרות משנת  .1
קולית באוטובוסים המכריזה על מספר הקו ועל היעד הסופי של האוטובוס כשהוא מגיע 
לתחנה, והיא נשמעת גם מחוצה לו. כריזה זאת מועילה בעיקר לנוסעים עם ליקויי ראייה אך 

 בשעות הלילה. היא מטרד לתושבים המתגוררים באזור התחנה, במיוחד 
  

(א) התראה באמצעות התקן מיוחד הנהוג  בסקירה גם צוין כי יש כמה חלופות לכריזה זאת:
וכבדי ראייה מצוידים  םבכמה ערים שנבדקו בסקר (למשל פראג ודרזדן): נוסעים עיוורי

במכשיר הפועל באמצעות שלט רחוק ומודיע להם באמצעות הכריזה החיצונית של האוטובוס 
קו האוטובוס המגיע לתחנה, וגם נהג האוטובוס מקבל התראה על הימצאותו של  מהו מספר

נוסע עיוור או נוסע כבד ראייה בתחנה. נוסף על כך, בעת הנסיעה באוטובוס המכשיר מקריא 
את שם התחנה הקרובה לנוסע עם לקות ראייה המצויד בו. (ב) התראה באמצעות יישומון 

ך למשל בעיר ברצלונה, שם ניתן שירות באמצעות יישומון כ -(אפליקציה) של רשות התחבורה 
). היישומון מודיע למשתמש בו את מספר קו האוטובוס המגיע TMBשל רשות התחבורה (

נפתחות ונסגרות, ומודיע לנהג על הימצאותו של נוסע עם  סלתחנה, ומתי הדלתות של האוטובו
 לקות ראייה בתחנת אוטובוס.

  
חות הטכנולוגיות בעשורים האחרונים, ובמיוחד בטלפונים החכמים, כפי שצוין בסקירה, התפת

זו  ה. טכנולוגיץ"תחמקילה מאוד על הנוסעים עם המוגבלות את ההתמצאות במערכת ה
מאפשרת גישה נוחה למידע בזמן אמת וגם שימוש ביישומונים המותאמים לסוגי המוגבלויות, 

א בסקירה כי באתרי המרשתת של רשות לדוגמה, לקות ראייה או לקות שמיעה. כמו כן נמצ
אתר העוסק כולו -בכל המקומות שנבדקו יש דף מידע או תת ץ"תחהתחבורה או של מפעילי ה

בנושא הנגישות. בלטו למשל הממצאים האלה: מידע לנוסעים עיוורים, תכנון נסיעה נגישה 
 ודיאגרמות של אוטובוסים.

  

עירוני, המפעיל -נקבע בין היתר כי "בעל רישיון קו של קו שירות בין בתקנות נגישות חושית .2
או אחריה, לא יפעיל בקו השירות  2011עירוניים משנת ייצור -בקו שירות אוטובוסים בין

בנוגע לאוטובוסים משנת ייצור  4פי תקנה אוטובוסים אלא אם כן נעשו בהם התאמות נגישות ל
  ". 2015עד  2011בנוגע לאוטובוסים משנת ייצור  5ואילך, ולפי תקנה  2016

  

 2023ה של שנת פרסם משרד התחבורה דוח ארצי מסכם למחצית הראשונ 2023בספטמבר  .3
דוח הארצי). הדוח עסק בעיקר בבקרה האלקטרונית ובבקרה התפעולית על מפעילי  -(להלן 

אשר מבצע אגף בכיר פיקוח, בקרה ואכיפה ברשות הארצית לתחבורה ציבורית  ח"ץהת
 .שבמשרד התחבורה

  
על לדברי משרד התחבורה, הבקרה התפעולית מתוכננת ומבוצעת בצורה רוחבית ושוויונית 

בארץ כדי שתשקף את המצב הקיים. אחת מהשיטות של הבקרה  ץ"תחכלל מפעילי ה
התפעולית היא בקרה סמויה לאורך מסלול הנסיעה של קו אוטובוס. בבקרה זאת נבדקים בין 
היתר: מהלך הנסיעה במסלול הקו ותיעוד אירועים חריגים, עצירה, העלאת נוסעים והורדתם 

ות שילוט קו, ניקיון פנימי וחיצוני של אוטובוס, כריזת תחנות, בתחנות לאורך המסלול, הימצא
  שילוט אלקטרוני, נגישות וסיוע לאנשים עם מוגבלות והתנהגות הנהג.

  
המתאר את הממצאים הלא תקינים (באחוזים) בדוח הארצי בנוגע לנגישות  9להלן תרשים 

 נגישות פנים) -לן לה דיגיטלי בתוך האוטובוסהשילוט הכריזה ופנים (לרבות מערכת ה
שנבדקו בבקרה הסמויה לאורך המסלול מפברואר עד יוני  ח"ץבאוטובוסים של רוב מפעילי הת

2023:  
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, לפי ץ"תחב של אוטובוסים פניםהשעלו בנושא נגישות הלא תקינים ממצאים ה :9תרשים 
   (באחוזים) 2023יוני  -פברואר מפעילי התחבורה הציבורית, 

  
  עיבוד משרד מבקר המדינה.בעל פי נתוני הדוח הארצי, 

  
בתח"ץ  של אוטובוסים הממצאים הלא תקינים בנושא נגישות פנים שיעורעולה כי  9מתרשים 

אצל עשרה ו; 20%-ל 4%נע בין  ח"ץאצל עיקר מפעילי הת 2023 במחצית הראשונה של שנת
הממצאים הלא תקינים  שיעורכי סך  9. עוד עולה מתרשים 10%-גדול מהיה  שיעורם םמפעילימה

  .10.5%-כ , בממוצע,שנבדקו היה ץ"תחכלל מפעילי ה בקרב
  

את הנגשת יש לשפר ש מצא משרד התחבורה סקר התובנות שלבביקורת הקודמת עלה כי 
 ,כריזה מונגשיםלקבוע לכפתורי עצירה ו מקוםקביעת באמצעות עירוניים -ןביהאוטובוסים ה

של כפתורי עצירה וכפתורים גובה מותאם  אחידים ומונגשים לאנשים עם מוגבלויות, ומקוםגובה 
חוק עוד צוין בסקר התובנות כי מאחר ש .יהימגע לכבדי ראכפתורי וסא גלגלים ילכלכריזה 
על אוטובוסים (בתקופת הביקורת הקודמת וגם בתקופת ביקורת המעקב) יום האינו חל  השוויון

עוד  מערכות כריזה ומסכים ויזואליים. אמצעי נגישות כגון ידיות אחיזה, נדרשים ,עירוניים-ןבי
 2021בתהליך שיתוף הציבור שקיים משרד מבקר המדינה בשנת עלה בביקורת הקודמת כי 

תלות בגורם האנושי; בעיות  ובהןבעיות רבות,  הנגשת האוטובוסים הבין עירונייםבנושא  נמצאו
שימוש בכריזה; היעדר עמודים באוטובוסים -יבורי; איתשתית בגישה לאמצעי התחבורה הצ

עירוניות רבות לאנשים עם מוגבלות ראייה -תחנות בין ה שללאחוז בהם; היעדר הנגש שאפשר
  .נולא תוק ים. בביקורת המעקב נמצא כי הליקויושמיעה

  
ת אשר כולל(נגישות פנים ל בנוגעהממצאים הלא תקינים  שיעורבביקורת המעקב נמצא כי סך 

 10.5%-כבממוצע  באוטובוסים שנבדקו היה ץ"תחכלל מפעילי ה גם נגישות חושית) בקרב
   .20%-ל 13%אף היה בין  כמחציתם, ואצל )2023(במחצית הראשונה של שנת 

  
  מידת תיקון הליקוי

    

27הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות

חשוון התשפ"ה | נובמבר 2024 מבקר המדינה



  2024חלק שני  |  אוגוסט  -א 75דוח שנתי 
  

 - 28 -  

 ביקורת מעקב -הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות 

 
  

משרד התחבורה לפעול להנגשה מלאה של האוטובוסים ל תומשרד מבקר המדינה חוזר על המלצ
הליקויים לוודא תיקון משרד התחבורה על כמו כן  .עירוניים לאנשים עם מוגבלות חושית -הבין

 בכל הקשור 2023שפרסם משרד התחבורה למחצית הראשונה של שנת בדוח הארצי שעלו 
שוויון  וכמחויב בתקנות ח"ץמפעילי הת המופעלים על ידי עיקרפנים באוטובוסים הנגישות ל

  .2017-חעירוניים), התשע"-(נגישות חושית באוטובוסים ביןזכויות לאנשים עם מוגבלות 
  

  כוח עזר רלוונטיו הכשרת נהגים
  

עם מוגבלות  בכל הנוגע להתנהגות כלפי נוסעיםהכשרת נהגים , 54כפי שצוין בדוח הביקורת הקודם
 נגישות היא נדבך מרכזי בחוויית הנסיעה של להםבתחבורה הציבורית ולהפעלת הציוד המאפשר 

 ,2013-תשע"גהתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), נוסעים אלו. 
כל בנוגע לו לכללי התנהגות נאותה בנוגעמתן שירות נגיש, נושא מחייבות הכשרת עובדים ב

ומתופעלים  לוודא שאמצעי העזר מתוחזקים כדינושא משרה מובד או הנדרשות מעהפעולות 
 בדברוחוק הנגישות בדבר הקבוע בליידע את עובדיו  מחייבות כל גוף נותן שירות כן הן. כמו כיאות

זאת, תקנות  עם נדרשות.ההתאמות את ה וליישם מתן שירות שוויוניכל הנוגע לפליה בהאיסור 
אינן חלות על , 2013-תשע"גה(התאמות נגישות לשירות),  מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון

לדברי הנציבות,  ן הוראה דומה.ינגישות לשירותי תחבורה ציבורית אהתקנות ובתחבורה ציבורית, 
אנשים עם מוגבלות היא מפתח  כלפי ולהתנהגותחוק הקבועות בלחובות  בנוגעעובדים  הכשרת

  שוויוני. שירות למתן
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

 2020 - 2018בשנים ל נציבות השוויון, עלה כי בדוח הביקורת הקודם, כמו בדוחות השנתיים ש
סירוב  ;מתן שירות מכבד-חוסר סובלנות ואי ;עצירה בתחנות-אי בגין תלונותהוגשו לנציבות 

 ילדיםשיוצר סיטואציות הדבר שירות,  יעם כלבלאוטובוסים לעלות לאפשר לילדים אוטיסיטים 
השבתה  ;יהיוכתוצאה מכך צוברים חוויות של טראומה ודח ,ןמימתקשים להתמודד ע אוטיסטים

עצירה -אי ;הרמפה לנוסעים הזקוקים לכךפתיחת -אי ;באוטובוסיםכריזה המערכת או הנמכה של 
  .גלגליםהכיסאות של עיגון -ואי ;בסמוך למדרכה

  
הסקרים השונים ותהליך שיתוף הציבור שערך משרד מבקר המדינה בביקורת הקודמת עלה כי "

כללו תלונות בנושא התנהגות הנהגים והיעדר הכשרתם. עם זאת, נושאים אלה לא באו לידי ביטוי 
בדוחות הפיקוח של משרד התחבורה. לדוגמה, לפי ממצאי הפיקוח שביצע משרד התחבורה בשנים 

יתרה מזאת, . , עסקו מרבית התלונות בנושאי תעריפים, התנהגות בכביש, רישוי ועוד2020 - 2018
את הטיפול בהתנהגות הנהגים  2010שנתית משנת -התחבורה לא כלל בתוכנית ההנגשה הרב משרד

  .55"והכשרתם וגם לא הכין תוכניות אחרות רלוונטיות לנושא
  

להכין תכנית הנגשה כי יש "למשרד התחבורה משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם 
הנהגים לצורך מתן שירות ראוי וכנדרש  מעודכנת שתכלול פעולות לקידום הכשרה מתאימה של

  .56"ומניעת תפעול שגוי של אמצעי העזר או פגיעה פיזית, ובעיקר הפחתת החשש בקרב המשתמשים
  

משרד התחבורה לשלב בתוכנית  לעמשרד מבקר המדינה גם המליץ בדוח הביקורת הקודם כי 
להבטיח נגישות גבוהה לאנשים עם הפיקוח שלו מנגנוני פיקוח על התנהגות והכשרת נהגים, כדי 

לבחון את הצורך בעדכון תקנות הנגישות לשירותי התחבורה "; "מוגבלות גם מצד נותני השירות
הציבורית, לרבות קביעת נוהלי הכשרה ותכני הכשרה, וכן לעדכן את ההנחיות לנהגי האוטובוסים 

הכול, כדי לשפר את השירות ולנותני שירותים נוספים בתחבורה הציבורית ולפקח על יישומן; ו
  ."בממשק שבין הנהגים לאנשים עם מוגבלות הנוסעים בתחבורה הציבורית

  

                                                           
 .786, עמ' הדוח הקודם   54
  .806, עמ' הדוח הקודם   55
 ראו שם.   56
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כי במסגרת  בתשובת משרד התחבורה במסגרת הערות ראש הממשלה צייןמשרד התחבורה 

תחום  לרבות, ץ"תחמדיניות של הרשות הארצית קבעה הרשות לפעול לקידום מעמדו של נהג הה
תקשרויות עם מפעילי הנקבעה בחלק מה ,. בהמשך למדיניות הרשות הארציתהכשרתו המקצועית

שעות  50-נהגים המועסקים על ידם בהיקף של כהחלה על ההשתלמויות ב השתתפות תחוב ץ"תחה
לממש יעד זה פרסמה הרשות  כדינושאי בטיחות, נגישות ושירות. ב יעסקו מהןשעות  10שנה; ב

  נהגים במאגר המידע של משרד התחבורה.  להדריךמורשות ההארצית קול קורא לרישום מכללות 
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

טלפונית לאוטובוס בינעירוני נגיש" של משרד התחבורה" (להלן הזמנת מקום " לנוהל 3בסעיף  .1
נקבע כי על כל מפעיל תחבורה  2023שתוקפו החל מתחילת אפריל נוהל הזמנת מקום)  -

עירוניים נגישים לדאוג להכשיר את הנהגים האמורים -ביןציבורית שברשותו אוטובוסים 
עירוניים כדי שיהיו כשירים מבחינה פיזית לעגון את כיסא -לנהוג בקווים הנגישים הבין

  הגלגלים למקום המיועד לו באוטובוס ולחגור את הנוסע עם המוגבלות בחגורת הבטיחות.
  

עוד נקבע בנוהל הזמנת מקום כי ההכשרה של הנהגים תהיה על פי ההנחיות האלה: כל נהג 
יוכשר בהכשרה מעשית על ידי מי שהוסמך לכך מטעם יצרני המעלונים; ההדרכה תהיה במקום 

ולא בתחנות מרכזיות; ובהדרכות הפיזיות יוקרנו גם סרטוני  ח"ץתפעולי של מפעילי הת
  הדרכה בנושא זה.

  
בנוהל הזמנת מקום כי כל מפעיל תחבורה ציבורית שברשותו אוטובוסים  4ן נקבע בסעיף כמו כ

עירוניים ידאג להכשיר גם כוח עזר, שתפקידו יהיה לסייע לנוסעים המתניידים בכיסא -בין
-גלגלים שהזמינו נסיעה בקו נגיש. כוח העזר יוצב בתחנות המרכזיות שבהן פועל שירות בין

הנדרש מכוח עזר הוא כדלקמן: הכוונה של הנוסעים בכיסא גלגלים וליוויים  עירוני נגיש. הסיוע
לרציף הנגיש שממנו יוצאת הנסיעה שהוזמנה; פתיחת דלתות האוטובוס הנגיש כשיש תקלה, 

  סיוע ועזרה בנשיאת מטען אם יש כזה; ודאגה לכלב שירות של הנוסע וליוויו במקרה הצורך.
  

וניים נקבעו אותם הדברים שנקבעו בנוהל הזמנת מקום בנוגע עיר-גם בנוהל הנגשת קווים בין .2
עירוניים המונגשים  -להזמנת מקום נסיעה ובנוגע להדרכה של נהגי האוטובוסים בקווים הבין

ושל כוח העזר. אשר להדרכה של נהגים, נקבע גם כי "על המפעיל לקיים ריענון להדרכה מדי 
  רבעון".

  

(להלן  2023ממסמך של משרד התחבורה העוסק בהדרכות של נהגי תחבורה ציבורית מנובמבר  .3
עולה כי מטרות תוכנית ההדרכה הן בין היתר: היכרות עם חוקים ותקנות,  מסמך הדרכות) -

בלות; צמצום של פערי ידע בנושא שירות ונגישות; לרבות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוג
מתן כלים לפתרון קונפליקטים או מצבים מורכבים העולים מצד הנהגים; יצירת 
סטנדרטיזציה בנושא השירות לציבור הנוסעים; קידום ולמידה והכשרה כחלק מהעלאת 

צוין בנוהל כי מעמדו של הנהג בקרב ציבור הנוסעים וחיזוק תחושת הערך העצמי שלו. כמו כן 
יש לשלב בפרויקט ההדרכות של נהגים איש מקצוע שייעל את תוכנית ההדרכה ואת איכותה 

  וגם יעסוק בבקרה ובמדידה של מידת האפקטיביות של התוכנית בשטח.
  

. 2023, נכון לנובמבר ץ"תחבמסמך ההדרכות צוין גם מצב הביצוע בפועל של ההדרכות לנהגי 
אצל תשעה מפעילי  ץ"תחר הביצוע בפועל של ההדרכות לנהגי ממסמך הדרכות עולה ששיעו

אצל  57, והשיעור הממוצע של ביצוע ההדרכות95%-ל 64%שנבדקו באותו מועד נע בין  ץ"תח
  . 76%-עמד על כ ץ"תחאותם מפעילי 

  
 עלותהליך שיתוף הציבור שערך משרד מבקר המדינה בסקרים ובבביקורת הקודמת עלה כי 

תלונות בנושא התנהגות הנהגים והיעדר הכשרתם. עם זאת, נושאים אלה לא באו לידי ביטוי 
כי נציבות השוויון ציינה כי  נכתבביקורת הקודם הבדוח  בדוחות הפיקוח של משרד התחבורה.

הנוסעים בתחבורה  מוגבלות עם אנשים יחס מפלה של הנהגים כלפיעל מקבלת תלונות היא 
                                                           

  משרד מבקר המדינה לפי לנתונים שהוצגו באותו המסמך.על פי חישוב של    57
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אצל  םעובדיה לשהולמת  הכשרהעדר יהועל  ,סובלנותמחוסר מחוסר מודעות ונובע ה ,הציבורית
  . בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי תוקן במידה רבה.ץ"תחמפעילי ה

  
שעות  10-ו, בכל שנהשעות  50הדרכות של ב משתתפים ץ"תחבביקורת המעקב נמצא כי נהגי 

נהגים עדכני של הדרכות הסמך ממ .תחומי הנגישות, הבטיחות והשירות לנוסעמהן עוסקות ב
מפעילי  תשעהאצל  נהגי התח"ץ המועסקיםשיעור עולה ש, 2023משרד התחבורה, מנובמבר 

הנהגים שקיבלו הממוצע של  והשיעור, 95%-ל 64%נע בין  אשר קיבלו הדרכהשנבדקו  ץ"תח
עוד נמצא בביקורת המעקב כי משרד התחבורה  .76%-עמד על כ ץ"תחדרכות אצל אותם מפעילי ה

מתכנן לשפר את תוכנית ההדרכה כדי שתהיה יעילה יותר. בביקורת המעקב גם נמצא כי מאפריל 
  וכוח עזר רלוונטי. ץ"תחבמשרד התחבורה נוהל העוסק בהדרכות נהגי יש  2023

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

בצורה  ח"ץתהנהגי  ה שלולדאוג להכשר משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה להמשיך
מיטבית, בין היתר גם בתחום הנגישות ומתן שירות לנוסעים עם מוגבלות. כמו כן משרד מבקר 

 ח"ץתה הגינההדרכה עבור הדרכה של המדינה ממליץ למשרד התחבורה לבחון את היקף שעות 
נהגי  עבורשעות ההדרכה הכולל היקף סך תוך הבטיחות והשירות לנוסע מ ,נגישותה בנושאי

, ואם הוא אכן מספק ומשיג את מטרותיו. כמו כן משרד מבקר המדינה על בסיס שנתי ח"ץהת
שהתנהגות הנהגים אכן תואמת לתכנים שהם למדו  לוודאלשקול  ממליץ למשרד התחבורה

  .סמוי"הנוסע השיטת "בין היתר באמצעות סקרים ופיקוח ובקרה באמצעות בהכשרות שלהם 
  

  הנגשת תחנות אוטובוס
  

נגישות התחנה וסביבתה כוללת בין השאר נגישות כל שטח המדרכה מהצומת הקרוב אליה, לרבות 
מעבר חציה מונמך ומונגש בסביבת התחנה שיאפשר גישה נגישה וקלה לאזור תחנת האוטובוס 

עם עגלות  (כגון הוריםנוספות הנדרשות לנגישות לאנשים עם מוגבלות ולקבוצות אוכלוסייה 
ילדים, נוסעים עם עגלות שוק ובני הגיל השלישי); התאמת מידות התחנה והסככה לאדם הנע 
בכיסא גלגלים; התאמת רוחב המעבר הפנוי בחזית הסככה ועד לשפת המדרכה כדי שאדם הנע 
בכיסא גלגלים יוכל לעבור בבטחה; סימון רחבת היערכות פנויה ממכשולים שתאפשר את פתיחת 

  רמה מהאוטובוס למדרכה; והצבת שילוט נגיש. מתקן הה
  

גם התאמות של התשתיות נדרשות תהליך ההנגשה בהתאמת האוטובוסים עצמם,  לענוסף 
, המוליכים אליהן המדרכות והרחובותים ושל תחנות האוטובוסשל ובפרט , תח"ץהמשמשות ל

ושל  ותתחנה לשעדר הנגשה י. היוכלו לנוע בהם בבטחהכיסא גלגלים הנעים בשאנשים  דיכ
את השימוש באוטובוסים אנשים עם מוגבלות על מקשה המוליכים אליהן  המדרכות והרחובות

לפי עקרון הרצף, אם תחנת  .וכך פוגע בניידותם בהםלהשתמש  מהם תים גם מונעיולעהציבוריים 
ה. לפיכך יש לא תשיג את מטרתבלבד האוטובוס  , הנגשתותנגיש ןהאוטובוס או הדרך אליה אינ

האחריות  .בדרך אליהן תחנות האוטובוס ולהסרת מכשוליםשל חשיבות רבה לשיפור הנגישות 
, אבל ץ"תחה מפעילילת וות המקומייורשולמשרד התחבורה, ל משותפת ת התחנותלהנגש

האחריות על הנגשת התחנה עצמה וסביבתה מוטלת בעיקר על הרשות המקומית, שבתחומה 
  ראו להלן).נמצאת אותה התחנה (
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ה ב ו צ ק ת ו ת  ו נ ח ת ה ת  ש ג נ ה ע  ו צ י   ב

  
תוכנית לתקופה  יש להכיןנקבע כי  א)7תקנה ( - 2003בתקנות להנגשת תחבורה ציבורית משנת  

הנגשת ההנגשה תכלול גם כנית ות. 59בקווי השירות 58אוטובוסים מונגשיםלהפעלת של עשר שנים 
נוסף על האמור, על  התחבורתיים.המתקנים הנגשת שירות והקווי  שבמסלולים שלהתחנות 

המוצבות ברחובות שבתחום שיפוטה,  ,וסככות המתנהאוטובוס  נגיש תחנותלהמקומית הרשות ה
תקנה  - כניתודווח אחת לשנה למפקח על התעבורה על התקדמות ביצוע התלכנית ההנגשה, וותפי ל
, שילוט נגישבסככות ההמתנה . בעל רישיון קו יפעיל את האוטובוסים הנגישים ויציב בתחנות ו(ב)7

כנית ההנגשה, וידווח אחת לשישה חודשים למפקח על התעבורה על התקדמות ביצוע ולפי ת
 .(ג)7תקנה  - כניתוהת

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  

עוד עלה  תחנות אוטובוס בארץ. 26,929היו  2019בשנת עלה כי  60מדוח הביקורת הקודם .1
-נותרו כ 2019בשנת כי ו ;תחנות מונגשות 10,000-כהיו  2019בשנת בביקורת הקודמת כי 

  עירוני שאינן מונגשות.-תחנות לשירות בין 3,500-תחנות עירוניות שטרם הונגשו ו 13,500
  

 2021מנתונים שעלו בדוח הביקורת הקודם עלה כי האומדן להנגשת תחנות האוטובוס בשנים 
מיליון ש"ח בכל שנה  33.87-מיליון ש"ח; ובממוצע בכ 169.36-נאמד בסך הכול בכ 2025 -

  באותן השנים. עוד עלה מאותם הנתונים כי באותן השנים יונגשו כל תחנות האוטובוס במדינה. 
  

משרד התחבורה יבצע בקרה ויוודא ינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "משרד מבקר המד
 כלל התחנות יונגשו 2025כך שבשנת [להשלמת הנגשת תחנות אוטובוס] מימושה של התוכנית 

]26,929"[.  
  

-היישובים שנבדקו לא הונגשו כל התחנות וב 80-מ 37.5%-בכעוד עלה בביקורת הקודמת כי " .2
  .61"מהתחנות 85%-הונגשו פחות מ מהיישובים שנבדקו %22.5

  
לרשויות המקומיות לפעול להנגשת כל תחנות האוטובוסים משרד מבקר המדינה המליץ 

; והמליץ למשרד הפיקוח על נגישותןאת שבתחומן וכן להגביר את הבקרה השוטפת ו
 להקצות בתוכניות השנתיות סעיף ייעודי לנושא הנגישות ,בשיתוף עם משרד האוצרהתחבורה, 

 ,תוכניות העבודה השנתיותאת  זאת כדי לממש .ולפיתוח תשתיות נגישות במסגרת התקציב
  .62בקרה על מימושןקיים בנושא ול לפתח את התשתיות

  
(להלן  2022ון הליקויים של משרד התחבורה מיוני סיכום של עיקרי הדיון של הצוות לתיק במסמך

סיכום דיון לתיקון הליקויים של משרד התחבורה) ציין מנהל אגף הנגישות במשרד התחבורה כי  -
מיליון ש"ח להנגשת התחבורה הציבורית ובכלל זה להנגשת תחנות ברחבי  96"הממשלה אישרה 

שנתבקשו לערוך סקר בתחנות אוטובוסים  הארץ. לאחרונה נערך כנס מקוון לרשויות המקומיות,
לאופן הנגשתן. כל רשות תגיש הצעה שתתוקצב. יש מגמה להרחיב את הנגשת תח"צ עד סוף דצמבר 

יש מקומות שההנגשה בהם קשה כגון ביישובים ערביים בהם רחובות צרים מאוד, אין  ...2024
מדרכות ועוד. יצוין כי חובת ההנגשה חלה על הרשויות המקומיות, על פי דין, למרות זאת המשרד 
יצא בקול קורא לסיוע תקציבי כפי שסייע בעבר. הרשויות אמורות להגיש את בקשותיהן בחודש 

אמורות לסיים את ההנגשות [של תחנות אוטובוס] תוך שנתיים. לרשויות חלשות ] ו2022ספטמבר [
  יוצמד יועץ מלווה כדי לקדם את הצלחת הפרויקט". 

  

                                                           
  לתקנות, הכוונה לאוטובוסים עירוניים. 1לפי תקנה    58
  .886, עמ' הדוח הקודם   59
 .896, עמ' הדוח הקודם   60
 .906, עמ' הדוח הקודם   61
  .936, עמ' הדוח הקודם   62
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ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
הפרק -(ראו להלן גם תת נוהל דיווח) -להלן ( תחבורהנוהל דיווח יישום תקנות הנגישות למשרד ה

"דיווחים למשרד התחבורה") קובע בין השאר כי "רשויות מקומיות שבהם פועלים קווי שירות 
עירוניים יעבירו אחת לשנה את מספר התחנות הנגישות מתוך סך כל התחנות בעיר וכן צפי להמשך 

יק דוח אחת לחצי שנה בנוגע לתחנות אוטובוס עם ביצוע ההנגשה"; "מנהלת תחבורה ציבורית תפ
  שירות עירוני".

  

מסמך קול קורא) עולה כי כדי לסייע לרשויות  -(להלן  2022ממסמך של משרד התחבורה ממרץ  .1
העירוניות שבתחום אחריותן  םההנגשה של תחנות האוטובוסי המקומיות להשלים את תהליך

יזם משרד התחבורה פרסום קול קורא בנושא "סיוע לרשויות המקומיות בתקציב להנגשת 
תחנות אוטובוס". על פי המסמך, המועד האחרון לניצול התקציב שנקבע על ידי משרד 

  .2024התחבורה להנגשה של תחנות האוטובוסים הוא ספטמבר 
  

וד עולה מאותו המסמך כי תנאי הסף הם בין היתר אלה: הגשת סקר עדכני של תחנות קיימות ע
נכון לשנתיים האחרונות המשקף מצב קיים; רשויות מקומיות אשר קיבלו בעבר תקציב 

יתרת התקציב שנותר מתוספת התקציב  -ממשרד התחבורה לצורך זה ולא מימשו אותו 
; כל רשות מתחייבת להשלים את תהליך ההנגשה של שתועבר אליהן לאותה המטרה תקוזז

תחנות האוטובוסים המתוקצבות במסגרת הקול הקורא בתוך פרק זמן מרבי של שנתיים מיום 
הוצאת ההתחייבות שנקבע לה על ידי משרד התחבורה; כל רשות מתחייבת כי כל תחנת 

  שות. אוטובוס חדשה שתוקם בשטחה תהיה מונגשת ותאושר על ידי מורשה הנגי
  

במסמך הקול הקורא נקבע כי אומדן הסיוע של משרד התחבורה לכל הנגשת תחנה אחת לא 
ש"ח כולל מע"מ, וחלוקת התקציב בין הרשויות תתבצע על פי הציון שהן קיבלו  30,000יעלה על 

  . 202063"במדד האיתנות הפיננסית של הרשויות המקומיות" שפרסם משרד התחבורה בשנת 
  

תחנות אוטובוס ברחבי הארץ  20,918-היו כ 2023מנתונים של משרד התחבורה עולה כי בשנת  .2
  . ח"ץעל ידי כל מפעילי הת ץ"תחשבהן ניתנו שירותי 

  

מסמך סיכום  -לקול קורא (להלן  2023מפברואר ממסמך סיכום הנתונים של משרד התחבורה  .3
והוגשו רשויות מקומיות,  109-כ פנו 2022משנת  "קול קורא"הנתונים) עולה כי במסגרת 

תחנות אוטובוס. עוד עולה ממסמך סיכום הנתונים כי ועדת המכרזים  12,234-בקשות לגבי כ
מסך  48%-תחנות אוטובוס (כ 5,852-להנגיש כ 2023של משרד התחבורה אישרה בפברואר 

מיליון ש"ח מסכום זה הם  2.45-(כ 64מיליון ש"ח 76.5-כוללת של כ מתוכננתהבקשות) בעלות 
 44%-תחנות (כ 5,344-ל סקרי הנגישות שהרשויות ביצעו בפועל); עבור עוד כעבור עלויות ש

שאינן קשורות  תןתחזוקלפעולות  שנדרשותמסך הבקשות), לא אושר תקציב להנגשה, כיוון 
 ולדעת, להנגשה (כגון הקמת סככה או עמוד בלבד, העתקת ריהוט רחוב או עצים בלבד ועוד)

מסך הבקשות) לא  8%-תחנות (כ 1,038-; עבור עוד כקיתחל מונגשות כברמשרד התחבורה הן 
נדרשו פעולות הנגשה בגלל הסיבות האלה: התחנה לא נמצאה; התחנה כבר מונגשת; לא 

  התקבלו נתונים עבור אותה התחנה. 
  

לצוות הביקורת בביקורת המעקב כי הם אינם יודעים, ברמה מסרו נציגי משרד התחבורה  .4
כי הרשויות המקומיות מסרו וס הונגשו ואילו לא הונגשו, וגם הארצית, אילו תחנות אוטוב

את משרד התחבורה בהתקדמות התהליך של הנגשת אינן מעדכנות את משרד התחבורה 
נציגי משרד התחבורה כי בין כך ובין כך, אין באפשרותם מסרו עוד  תחנות אוטובוס שבתחומן.

                                                           
מציין את הרשות החלשה ביותר  1(ציון  100-ל 1מסמך אשר דירג את הרשויות המקומיות לפי ציון הנע בין    63

מציין את הרשות החזקה ביותר מאותה הבחינה). ככל שציון  100מבחינת איתנות פיננסית, ואילו ציון 
ים שבה גבוה יותר. הרשות נמוך, כך הסיוע הכספי של משרד התחבורה עבור ההנגשה של תחנות האוטובוס

יש פירוט באותו המסמך של גובה הסיוע הכספי לפי ציון ולפי החלק היחסי באחוזים מסכום עלות הביצוע 
  מגובה עלות הביצוע, וכו').  90%יזכה בסיוע כספי של  40-ל 0ציון בין  -בפועל (למשל 

בדיקה של משרד התחבורה, התקציב של משרד התחבורה והוא יעבור לאחר  מתוךזה הוא מתוכנן  סכום   64
  .התחבורה משרד של מתקציב עבר לא הכסף עדיין, 2024בסיום התהליך. למועד סיום ביקורת המעקב, מרץ 
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ת המקומיות בגלל המחסור בכוח לפקח על תהליך ההנגשה של תחנות האוטובוסים ברשויו

אגף נגישות תחבורה פרק "באדם באגף הנגישות במשרד התחבורה (בעניין זה, ראו גם להלן 
 ").ציבורית במשרד התחבורה

  
תחנות  13,500-נותרו כו תחנות מונגשות 10,000-היו כ 2019בשנת בביקורת הקודמת עלה כי 

. עוד עלה בביקורת עירוני שאינן מונגשות-ביןתחנות לשירות  3,500-עירוניות שטרם הונגשו ו
מהיישובים  22.5%-וב ,היישובים שנבדקו לא הונגשו כל התחנות 80-מ 37.5%-בכהקודמת כי 

  בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי תוקן במידה מועטה. .מהתחנות 85%-שנבדקו הונגשו פחות מ
  

לסייע לרשויות  כדיקורא  פרסם משרד התחבורה קול 2022בביקורת המעקב עלה כי במרץ 
בעזרת סיוע  תחנות האוטובוס שבתחום אחריותן ההנגשה של תהליךהמקומיות להשלים את 

 109-כאליו פנו  2023כי עד פברואר עולה משרד המנתוני  .משרד התחבורההכספי מתקציב 
תחנות אוטובוס. משרד התחבורה אישר, עד  12,234-בקשות להנגשה של כברשויות מקומיות 

) בעלות כוללת של מהתחנות המבוקשות 48%-תחנות (כ 5,852-אותו מועד, להנגיש בסך הכול כ
-תחנות (כ 5,344-משרד; עבור כהמיליון ש״ח, שישולמו לרשויות המקומיות מתקציב  76.5-כ

. 65קשורות להנגשה שאינן תןקוחזתלפעולות נדרשות כיוון ש) לא אושר תקציב להנגשה %44
על הרשויות המקומיות לסיים את ביצוע הנגשת התחנות  מסמכי משרד התחבורהעל פי  יצוין כי

המועד האחרון לניצול התקציב שנקבע על ידי משרד כי ו ,2025שאושרו לא יאוחר מסוף שנת 
   .2024תחנות האוטובוסים הוא ספטמבר  ה שלהתחבורה להנגש

  
על משרד התחבורה מידע כולל ל לא היה )2024מועד סיומה (מרץ בבביקורת המעקב גם עלה כי 

 משרדעל פי התוכנית שאושרה;  ברשויות המקומיותשהונגשו תחנות האוטובוס מספר 
בנוגע למספר תחנות האוטובוסים הנמצאות  לא עודכן על ידי הרשויות המקומיותהתחבורה 

דיווח יישום תקנות , בהתאם לחובתן על פי הוראות נוהל 2022שיפוטן שאכן הונגשו ממרץ בתחום 
הרשויות  מאת ןועדכו דיווח קבלת על עמד לא; והוא גם 2011 מינואר הנגישות למשרד התחבורה

  .בעניין זההמקומיות 
  

  מידת תיקון הליקוי

 
  

התחנות שהיה ניתן ההנגשה של כל פעל לתקצוב כי  2024מאפריל ציין בתשובתו משרד התחבורה 
כי "על עוד מסר הועברו לרשויות המקומיות הזוכות;  ןההרשאות התקציביות להנגשתוכי  ,להנגיש

וכי אגף נגישות מבצע מעקב  ,31.12.25הרשויות לסיים את ביצוע הנגשת התחנות לא יאוחר מיום 
  ת התהליך". מול הרשויות להשלמ

  
משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה לפנות לרשויות המקומיות ולקבל מהן מידע לגבי 

היישום של תהליך הנגשת תחנות האוטובוסים שבתחום אחריותן, על פי הקול קורא משנת מצב 
לאחר יממן אשר ו תקצבהתוכנית שהוא יישום . זאת כדי שמשרד התחבורה יוכל לעקוב אחר 2022

. עוד ממליץ ח"ץכלל התחנות של התשל  ההנגשהאחרי תהליך השלמת  לעקובגם  יוכלו ,ומהיס
 ברחבי כלל תחנות האוטובוסים לפעול להנגשתומשרד התחבורה להמשיך למשרד מבקר המדינה 

   .הארץ
  

   

                                                           
 מסך הבקשות) לא נדרשו פעולות הנגשה כלשהן.  8%-התחנות הנותרות (כ 1,038-לגבי כ   65
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ה ת  ש ג נ ה ל ם  י נ ו מ ו ש י י ב ש  ו מ י חש ) ץ"ת ם י י ג ו ל ו נ כ ט ת  ו נ ו ר ת פ )  

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
בתחנות  ניתן לשלבןטכנולוגיות חיישנים ש כיום קיימותצוין כי "בדוח הביקורת הקודם 

כן לזהות אנשים עם מוגבלות חושית המשתמשים באפליקציה מתאימה, ו וביכולתןהאוטובוס 
  .66"התחבורהאמצעי לספק להם מידע על זמני הגעת 

  
ן יבחנו משרד התחבורה והנציבות לשוויוכי  67משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם

הטמעה של פיתוחים טכנולוגיים מהשנים האחרונות, שיקלו את הניידות באופן עצמאי של אנשים 
  עם מוגבלות.

  
כי המשרד יזם  בתשובת משרד התחבורה במסגרת הערות ראש הממשלה צייןמשרד התחבורה 
ם גם נגישיה ,יישומוני תשלום באוטובוס באמצעות המכשיר הנייד ארבעה השקתמהלך מכרזי של 

לאנשים עם מוגבלות. כמו כן המשרד פועל לשיתוף כלל המפעילים בידע הקיים ובאמצעי התחבורה 
 גישים לאנשים עם מוגבלות.נהרכבים של הבמטרה להגדיל את ההיצע לעניין היישומונים הנגישים 

), ברכבת ישראל, 2020יצוין כי יישומוני תשלום אלה זמינים ופועלים בקווי האוטובוס (מדצמבר 
), לפחות 2022, במטרונית, בכרמלית שבעיר חיפה וברכבלית באותה העיר (מאפריל כבת הקלהבר

  . 202168ממרץ 
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

כי הוספת אמצעים  עולה 2021ממסמך סקר פרויקט של חברת נתיבי איילון מפברואר  .1
מהמרואיינים בסקר אשר אינם משתמשים בתחבורה ציבורית  42%-טכנולוגיים תגרום לכ

. כך למשל, יותר ממחצית מהמרואיינים בסקר ציינו כי ץ"תחלהגביר את השימוש שלהם ב
רות של איתור תחנה רלוונטית ישפר את חוויית המשתמש שלהם במידה רבה או במידה שי

רבה מאוד; וכך גם לגבי שירות של תשלום ללא מגע יד אדם, הנתפס חיובי בקרב משתמשי 
עם מוגבלות. בסיכום הסקר צוין, בין השאר, כי "שליש מהמרואיינים וכרבע מה'לא  ץ"תח

ת, ציינו שהשירותים החדשים יגרמו להם להגביר את משתמשים' כיום בתחבורה ציבורי
  השימוש בתחבורה ציבורית".

  

עולה כי התחבורה מתפתחת בכיוונים חדשים, בין היתר, בתחום  2023מסקירת הספרות משנת  .2
הכרטוס, המידע והאופן שבו התושבים צורכים תחבורה ציבורית. כל אלה משפיעים גם על 

 יערכות מבעוד מועד., ומחייבים הץ"תחתחום הנגשת ה
  

 Maas - Mobilityמגמה אחת של ההתפתחות היא פיתוח שירותי ניידות כשירות (עוד עולה כי 
as a Service המציעים אתר מרשתת או יישומון המשמשים לתכנון, להזמנה ולתשלום של ,(

ואופניים נסיעה במגוון אמצעי תחבורה, כגון תחבורה ציבורית רגילה, מונית, רכב שכור, 
שכורים. לכן גם כאן נדרשת אפשרות לנסיעה נגישה בכמה שיותר אמצעי תחבורה; הנגשה 
מלאה של השימוש באתר המרשתת המתאים או ביישומון ואפשרות לתכנון נסיעה מ"דלת 

  ) לנוסעים עם מוגבלויות.Door to Doorלדלת" (
  

ומידע ממקורות פיזיים  מגמה אחרת של התפתחות היא המשך מעבר מצריכת שירותי כרטוס
(כגון שילוט, מכונות כרטוס ותיקוף פיזי של כרטיסים ומרכזי שירות ללקוחות בתחנות 

על  ץ"תחהמרכזיות) לצריכתם באמצעות הטלפון הנייד. מגמה זאת יכולה להקל את השימוש ב
אנשים עם מוגבלויות. לצורך זה תידרש, מצד אחד, השקעה כספית בפיתוח יישומונים 

ימו לנוסעים עם מוגבלות, אך מן הצד האחר היא יכולה להוזיל את עלויות ההנגשה של שיתא

                                                           
  ראו שם.   66
  694עמ'    67
קו (מעקב) -שימוש בכרטיס רב -התחבורה הציבורית ), "2021( חלק שני -א 72דוח שנתי מבקר המדינה,    68

  .882 - 877", עמ' וביישומוני תשלום
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לדוגמה, יהיה אפשר לחסוך במספר מכונות הכרטוס המונגשות המצויות  -התשתיות הקיימות 

  בתחנות השונות. 
  

שוויון יבחנו המשרד התחבורה ונציבות משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי 
שבכוחם לסייע לאנשים עם מוגבלות הטמעה של פיתוחים טכנולוגיים מהשנים האחרונות 

  . בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי תוקן במידה מועטה.להתנייד באופן עצמאי
  

משרד התחבורה בינואר  פרסםאשר  2023משנת ספרות הבביקורת המעקב נמצא כי בסקירת 
להקל  שבשימוש בערים שנסקרו, וביכולתםת ופיתוחים טכנולוגיים טכנולוגיו ישעלה כי  2023

למיניהם ולעזור להם להתנייד בתחבורה  ח"ץתה באמצעישימוש על נוסעים עם מוגבלות את ה
), 2024מועד סיום ביקורת המעקב (מרץ באבל הציבורית בצורה טובה, קלה ועצמאית יותר. 

לא הגיעו ועדיין לא אושרו על ידי משרד התחבורה  והםבשלב של רעיונות בלבד, נמצא זה פיתוח 
  . יישוםלידי 

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

שימוש ביישומונים להנגשת המשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה לקדם את נושא 
טכנולוגיים בתחום הנגישות בתחבורה הציבורית באופן שיותאם הפתרונות את הו ץ"תחה

ולהקל עזור להם במידה רבה ל . זאת כדיבתחבורה הציבורית משתמשיםהלאנשים עם מוגבלות 
קידום זה צפוי לעודד משתמשים נוספים להשתמש  עליהם את השימוש העצמאי בתח״צ.

  . ץ"תחבשירותי ה
  

  תחבורה חכמה ושירותי תחבורה גמישים
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

 מקוםמידע על ל היכולת לקבההתפתחויות הטכנולוגיות מהשנים האחרונות בכלל והתפתחות 
), Big Data(בזמן אמת בפרט וכן פיתוח יכולות השימוש בנתוני עתק  למיניהםאמצעי התחבורה 

את הדרך למגוון רחב של אמצעי ניידות חדשים  יםעל התחבורה בעולם ובישראל וסוללים משפיע
 לצד שינויים בדפוסי התחבורה הקיימים. למשל, שירות תחבורה ציבורית גמיש בזמן אמת מאפשר
 להפוך מסלולים קבועים של אוטובוסים למסלולים גמישים המשתנים לפי בקשת המשתמש

 בנוגעבזמן אמת  סיעות ועדכוןלטובת שאר הנוסעים. מידע זמין לתכנון נ הקבוע מסלולה קיצורו
  טחון להתנייד באופן עצמאי. ימאפשר ודאות גבוהה ותחושת ב ח"ץההגעה של אמצעי התלזמני 

  
בישראל פתרונות טכנולוגיים לשם ייעול מערכי הסעות עבור אנשים בביקורת הקודמת עלה כי "

  .69"עם מוגבלות נמצאים בבחינה במשרד התחבורה אך יישומם טרם החל
  

לבחון, בתיאום עם משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם למשרד התחבורה "
במערכות  ארגונים המייצגים אנשים עם מוגבלות, שילוב של אמצעים טכנולוגיים להנגשה

התחבורה החכמה שאומצו במדינות העולם כאמצעי משלים לתחבורה הציבורית בישראל. זאת, 
יש לאנשים עם מוגבלות באמצעות יצירת רצף תחבורתי והגדלת כדי לאפשר שימוש שוויוני ונג

   ."עירוניים-היצע אמצעי התחבורה הנגישים העירוניים והבין
   

                                                           
  .996עמ'    69
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כי המשרד מבצע  במסגרת הערות ראש הממשלה התחבורה משרד בתשובת צייןמשרד התחבורה 
  .70"קוויקר"ו "באבל", "תיקתק"ניסויי הפעלה לשירות גמיש במקומות שונים בארץ, כדוגמת 

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
ם י י מ ו נ ו ט ו א ב  כ ר י  ל   כ

  
צוין כי נגישות בתחבורה הציבורית האוטונומית יכולה להקל על אנשים עם מוגבלות  3 'דוח מסב

בורם הזדמנויות להתניידות שכזו. עוד צוין כי לאחר את ההתניידות ממקום למקום וליצור ע
הפיתוח של המערכות האוטונומיות עצמן, פעולות ההנגשה של אותן המערכות הן מינוריות 

ש"ח, עלות דומה לעלות  50,000עד  30,000-ופשוטות למדי ועלותן נמוכה למדי, סדרי גודל של כ
פניו כלל פעולות הנגשת המרכב עצמו של כלי ההנגשה של כלי רכב רגילים. בדוח גם צוין כי על 

, השילוט, מערכות המידע והנתונים צריכות להיעשות גם במערך ההיסעים 71הרכב האוטונומיים
 העתידי שיבוצע בכלי הרכב האוטונומיים. ץ"תחשל ה

  
ת ו ד ח ו י מ ת  ו ע ס   ה

  
עולה כי מדינת ישראל מממנת ישירות הוצאות עבור שירותי ניידות לאנשים עם  3 'דוח מסמ

מיליארד ש"ח מדי  2.5-בסך של כ -מוגבלות, המיועדות לרכב פרטי, להסעות ולתחבורה ציבורית 
מוגבלות. עוד עולה מהדוח כי עלות האנשים עם המ 40%-מיועדים לכשנה בשנה. שירותים אלה 
גבוהה, ולכן עלה הצורך בבחינת ו מפוקחתגבלות בשוק הפרטי אינה ההסעות של אנשים עם מו

כמה משרדי נמצא כי . עירוניים)-בין לקווים(בדומה שירות מסובסד של הסעות לפי ביקוש 
 מוסד לביטוח לאומי, וכן המשרד הבריאותו משרד העבודה והרווחה, משרד החינוךממשלה, כגון 

   .ת הניתנים לאנשים עם מוגבלותמערכי ההסעו האחראים בפועל על הם אלה
  

צוין כי במבט קדימה על התכנון העתידי של מערך  3 'דוח מסבפרק של "סיכום והמלצות" ב
ההסעות המונגש ברשויות המקומיות יש צורך לציין את נושא הנגישות במכרזים העתידיים. כמו 

י הרכב של המפעילים, וכך עירוניים מונגשים בצי-כן מומלץ להדגיש בהם שילוב של מיניבוסים בין
  . 72גם לשלב אוטובוסים פרבריים מונגשים בקווים האזוריים

  
כי בהסתכלות קדימה על התכנון העתידי של מערך  3 'דוח מסאשר להסעות מיוחדות, צוין ב

-עירוני מסובסד באמצעות מיניבוסים בין-ההיסעים המונגש מומלץ לשלב שירות הסעות בין
  לבחון סבסוד של השירות העירוני במתכונת דומה לפי הצורך והביקוש. עירוניים מונגשים, ויש

  
ייעול מערכי הסעות עבור אנשים עם מוגבלות לפתרונות טכנולוגיים בביקורת הקודמת עלה כי 

כמו כן בביקורת הקודמת המליץ . נמצאים בבחינה במשרד התחבורה אך יישומם טרם החל
לבחון, בתיאום עם ארגונים המייצגים אנשים עם משרד מבקר המדינה למשרד התחבורה 

במערכות התחבורה החכמה שאומצו במדינות  מוגבלות, שילוב של אמצעים טכנולוגיים להנגשה
זאת כדי לאפשר שימוש שוויוני  .אמצעי משלים לתחבורה הציבורית בישראלשישמשו העולם 

אמצעי התחבורה של היצע הת ונגיש לאנשים עם מוגבלות באמצעות יצירת רצף תחבורתי והגדל
  . בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן.עירוניים-הנגישים העירוניים והבין

   

                                                           
כל אלה מיזמים שנועדו לתת שירותי הסעות מותאמות ביקוש (גמישים), ולפי הצורך. יצוין כי שירותי    70

 .2022הסעות "תיקתק" ו"באבל" הופסקו בסוף שנת 
לפנות ימינה ושמאלה, לנווט בכבישים בכוחות עצמה,  המסוגלתהכוונה היא למכונית  -רכב אוטונומי    71

 .ליעד בבטחה את הנוסעים בה, לשמור על כללי הבטיחות ולהביא לעצור
קווים אזוריים מוגדרים קווי הזנה של אוטובוסים שמטרתם היא להסיע נוסעים מיעדים שונים אל תחנות    72

ים תחבורתיים אזוריים אחרים. יצוין כי לוחות הזמנים של קווי האוטובוס הרכבת של רכבת ישראל ולמוקד
עירוניים -האזוריים מותאם ללוחות הזמנים של רכבת ישראל או ללוחות הזמנים של קווי האוטובוס הבין

  כדי שיהיה סנכרון מלא בין הקווים האזוריים למוקדי התחבורה.
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 ח"ץהתשירותי  ה שללהנגש התחבורה החכמה והגמישהבביקורת המעקב נמצא כי נושא 
עוד נמצא בביקורת המעקב כי  במשרד התחבורה.בלבד נמצא בשלב התכנון לאנשים עם מוגבלות 

לא קיים מערך הסעות מונגש לאנשים עם מוגבלות בתחבורה בנוגע להסעות המיוחדות, 
   הציבורית.

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

כי רכבים אוטונומיים  2024נציבות השוויון מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מאפריל 
 ה של הנציבות,ניסיונלפי , ולהיות מונגשיםוהסעות מיוחדות לאנשים עם מוגבלות צריכים 

. עוד מסרה לנושא ההנגשה לאנשים עם מוגבלות פיזיתמספיק לא ניתן דגש  בתחום זהבמכרזים 
נציבות השוויון כי "מאחר ופתרונות אלה לא עוגנו בחוק ובתקנות לא היה אפשר לאכוף בהם את 

בנושא נגישות בקווי שירות מותאמי ביקוש  יש לציין כי לפי חוק השוויון, תקנות ...נושא הנגישות
  ".2024אמורות להיות מוגשות עד דצמבר 

  
כי משרד התחבורה כפי שכבר המליץ בדוח הביקורת הקודם,  ,משרד מבקר המדינה ממליץ

כדי  ,וליישמם הטמעה של פיתוחים טכנולוגיים מהשנים האחרונות לבחון יפעלו שוויוןהנציבות ו
מומלץ להכניס את  .להתנייד באופן עצמאי בתחבורה הציבורית גבלותאנשים עם מול שיסייעו

  למכרזים העתידיים אשר יתפרסמו. ץ"תחמערך ההסעות המונגש העתידי ב
  

  תכנון נסיעות
  

היכולת לתכנן מראש נסיעה עצמאית בתחבורה הציבורית באמצעות מידע זמין ונגיש לכלל 
טרם הנסיעה, עוד בשלב האנשים עם מוגבלות משפיעה גם היא על היכולת להתנייד באופן עצמאי. 

 ץ"תחהתכנון, נוסעים עם מוגבלות צריכים לדעת אם יש בכלל אפשרות נגישה להגיע באמצעות ה
מתאימה, למצוא את  ץ"תחוסעים אלה צריכים לנווט מנקודת מוצאם אל תחנת למחוז חפצם. נ

נכון ולנווט את דרכם מתחנת הירידה הנכונה על יעדם  ץ"תחדרכם בתוכה, לעלות על אמצעי 
לאנשים עם מוגבלות הוא נדבך חשוב עבורם ובכוחו להקל עליהם  ץ"תחהסופי. לכן תכנון נסיעה ב

  יד באופן עצמאי.לאין שעור את היכולת להתני
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

, מידע הניתן לציבור במתקן תחבורתי יימסר גם 73הנגישות לתחבורה ציבוריתתקנות לפי 
מודיעין או בקופה או בעמדת הויופק גם בכתב מוגדל. כמו כן בעמדת  ימיליהבאמצעות טלפון ופקס

יעה. התקנות אינן נוגעות אנשים עם מוגבלות שמ ם שלשירות יימצאו נייר וכלי כתיבה לשימושה
  .אפשרויות שהתווספו עקב התפתחות הטכנולוגיה, כגון המרשתת ויישומוניםל

  
יש אפשרויות לתכנון נסיעה באמצעות כיום, בדוח הביקורת הקודם כי "ציין משרד מבקר המדינה 

 התחבורה.רוב שעות היום במוקד משרד בפלטפורמות טכנולוגיות שונות או בעזרת מענה אנושי 
   .74"מגמה זו צפויה להתחזקו יישומונים ובמרשתת, תכנון נסיעות מתבצע בעיקר בעזרת

  
[שערך משרד התחבורה בסקר התובנות משרד מבקר המדינה גם ציין בדוח הביקורת הקודם כי "

נדרשת  של משרד התחבורה במסגרת מרכז המידע הארציהועלו המסקנות האלה: ] 2019בשנת 

                                                           
 .28סעיף    73
 .700 - 996עמ'    74
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, כולל מוניות ומוניות שירות המבוקש, מוצא ליעדנקודת הלנסיעה מ מלאאפשרות לתמיכה בתכנון 

; נדרשת מוגבלותהאנשים עם  לכל יםנגישמשום שהיישומונים השונים אינם  בדגש על נגישות
; דיוק המידע על זמני הגעהעל ו יםקיימביישומונים ההוספת מידע על נגישות אמצעי התחבורה 

  .75"עירוניים ומוניות-קווים בין , ובין היתראמצעי התחבורה הנגישים ם אתויש לפרס
  

לבחון קידום פלטפורמת משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם למשרד התחבורה "
מרכז הכשרה לאומי להכשרת אנשים עם מוגבלות להתניידות [נגישות והקמת מרכז הכשרה לאומי 

שירות מאוחד של פתרונות ניידות לאנשים עם מוגבלות  , ובפרט הקמת...]עצמאיבאופן 
שבאמצעותו יוכל אדם עם מוגבלות לתכנן נסיעה ולהזמין אותה מאחד מאמצעי התחבורה 
הנגישים עבורו (כמו כלי רכב נגיש, תחבורה ציבורית, הסעות ומוניות). לשם הקמת השירות יש 

על נגישות תחבורתית למפתחי  לשקול את הפעולות האלה: פתיחת המידע הממשלתי הזמין
יישומונים (תחבורה ציבורית, הסעות, מוניות ונגישות במרחב הציבורי); פיתוח שירות תכנון 
מסלול והזמנת אמצעי תחבורה מתאימים לאנשים עם מוגבלות; והטלת חובה על ספקי שירות 

מוניות השירות תחבורתי נגיש להתחבר לשירות ההזמנה הנגיש, בפרט בענף ההסעות, המוניות, 
בנוסף, על משרד התחבורה לפעול להנגשת אתר המשרד לאנשים עם  והנסיעות השיתופיות.

  ."מוגבלות
  

 לעשותכי בכוונתו  בתשובת משרד התחבורה במסגרת הערות ראש הממשלה צייןמשרד התחבורה 
גישה לנתונים  תשל אנשים עם מוגבלות, אבל המשרד זקוק לקבל ץ"תחסקר מקיף בנושא שימוש ב

 ציין. עוד אחר רלוונטי מקורכגון ביטוח לאומי או כל  ממקורות רלוונטיים,מתאימים או לקבלם 
יזיה להשלמת וותהליך ר עומד לסייםכי לעניין ההתאמה הטכנולוגית, המשרד זו המשרד בתשובתו 

נולוגיה במיוחד בתחום הטכ ,חידושיםללהתאימן להתפתחויות ו כדיתקנות הנגישות הקיימות 
 . ץ"תחוהתפעול של ה

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  

כי בהיעדר רשויות מטרופוליניות בישראל, וכיוון שאתרי עלה  2023בסקירת הספרות משנת  .1
אינם אחידים במתן מידע, מומלץ למשרד התחבורה לתחזק אתר  ץ"תחהמפעילי המרשתת של 

 ץ"תחבכל אמצעי ה ץ"תחמשלו במרשתת, ושם ירכז את כל המידע הנחוץ לגבי נגישות ה
בישראל. כמו כן צוין בסקר כי יש צורך לספק מידע אמין למפתחים של יישומוני הניווט 

 שיאפשר להם להציע אפשרות לחיפוש מסלול נסיעה נגיש ואמין.
  

ממסמכי משרד התחבורה ומבדיקות של משרד מבקר המדינה למועד סיום הביקורת, מרץ  .2
באופן להכשרת אנשים עם מוגבלות להתנייד  לאומי , עולה כי לא הוקם מרכז הכשרה2024

, ובפרט לא הוקם שירות מאוחד של פתרונות ניידות לאנשים עם מוגבלות שבאמצעותו עצמאי
יוכל אדם עם מוגבלות לתכנן נסיעה ולהזמין אותה מאחד אמצעי התחבורה המונגשים עבורו 

יות מונגשות), כפי שהמליץ משרד (כמו כלי רכב מונגש, תחבורה ציבורית מונגשת, הסעות ומונ
 מבקר המדינה בדוח הביקורת הקודם. 

  
שניהם  - הג'וינטארגון סקר ב, שערך משרד התחבורה בסקר התובנותבביקורת הקודמת עלה כי 

, אנשים עם בביקורת הקודמת ובהליך שיתוף הציבור שערך משרד מבקר המדינה - 2019משנת 
לא ניתן בהתמצאות בתחנות אוטובוס רבות בארץ מאחר ש מתקשיםעדיין הם מוגבלות ציינו כי 

חושית, כמו  יםמידע הנגישהאמצעי כי  עלה בביקורת הקודמת מידע נגיש עבורם. כמו כןבהן 
כדי  אחריםבאנשים  נוצר צורך להיעזר, ותמיד כהלכהכריזה ומידע אלקטרוני, אינם פועלים 

שיון לפרסם מידע על קווי יבעלי הר בנסיעה. כמו כן משרד התחבורה לא חייב את להתמצא
  . השירות העירוניים הנגישים

  
 ח"ץלהתאים את תקנות הנגישות לת משרד מבקר המדינה ציין בדוח הביקורת הקודם כי כדי

העירונית  ח"ץנגישות התבנושא תקנות הלטכנולוגיה המודרנית באופן מלא, נדרש לתקן את 
  הליקוי לא תוקן.. בביקורת המעקב נמצא כי 2003משנת 

                                                           
 .701עמ'    75
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זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות השוויון בנושא תקנות הבביקורת המעקב נמצא כי 
עוד עלה  .לא עודכנו מאז סיום הביקורת הקודמת, 2003-תשס"גהלשירותי תחבורה ציבורית), 

רמת פלטפו מה שלקידובחינת לא יושמו המלצות משרד מבקר המדינה לגבי בביקורת המעקב כי 
 .עצמאיבאופן להכשרת אנשים עם מוגבלות להתניידות י מרכז הכשרה לאומה של נגישות והקמ

 ,שירות מאוחד של פתרונות ניידות לאנשים עם מוגבלות משרד התחבורה לא בחן הקמת כמן כן
שבאמצעותו יוכל אדם עם מוגבלות לתכנן נסיעה ולהזמין אותה מאחד מאמצעי התחבורה 

  מו כלי רכב נגיש, תחבורה ציבורית, הסעות ומוניות).הנגישים עבורו (כ
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

הנסיעות  לתכנן את יישום האפשרותמשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה לקדם את 
 את ההתניידותלהקל עליהם  כדי ח"ץשל אנשים עם מוגבלות באופן עצמאי ונגיש בכל אמצעי הת

  . חפצםבלתי תלויה למחוז העצמאית וה
   

  אגף נגישות תחבורה ציבורית במשרד התחבורה
  

ממונה על כל פעילות אגף הנגישות)  -(להלן תחבורה ציבורית במשרד התחבורה אגף נגישות 
יידות לכלל תכנון נתכנון נגישות והמשרד עבור ציבור הנוסעים עם מוגבלות. פעילות זו כוללת 

 הגדרת משרדפי ל. שלהםוהנוחות  ם ואתעבור לשפר את השירות כדיאנשים עם מוגבלות ה
עם אדם מנקודת המבט של  ח"ץבחינת כל היבטי הת )א( :מטרות האגףאלה הן , התחבורה
מגזרים מיני התכנון מותאם ל. צרכיולמתן מענה מיטבי ו המשתמש בתחבורה הציבוריתמוגבלות 

מתן מידע אמין ואחיד בכלל ורכיהם וצלמתן מענה מיטבי  בעיקרמגדרים (כולל תיירים), למיני הו
עם מוגבלות ולנוסעים בעלי  לאנשיםאמצעי המידע, תוך פיתוח אמצעי מידע חדשים והתאמתם 

בחינת כלל ההיבטים הקשורים לכלי הרכב  )ב( ;מידע בשפות שונות) ה,מאפיינים מיוחדים (לדוגמ
ת, לשילוט ומידע שירוהשונות, לרמת הלהתאמת כלי הרכב לאוכלוסיות  הנחיות ונהלים קביעתו
  .סביבההאיכות ול ותיקוףכרטוס לרכב, כלי הב
  

  כוח אדם באגף הנגישות
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב    ה
  

מלבד מנהל האגף, אין עובדים נוספים באגף. מנהל האגף נעזר בשני בביקורת הקודמת עלה כי "
במסגרת הצעת יועצים חיצוניים המסייעים לו בעבודה השוטפת. לאגף לא קיים סעיף תקציבי נפרד 

   ."התקציב השנתית של משרד התחבורה
  

מעיון במסמכי האגף עולה כי בשנתיים שקדמו לתקופת הביקורת עוד עלה בביקורת הקודמת כי "
תוכנן להקים יחידות משנה במסגרת האגף, לצורך מתן מענה על כל משימותיו. בפועל המשרד לא 

  ."קידם את התכנית והאגף נותר במתכונתו הנוכחית
  

לבחון את מבנה האגף משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם למשרד התחבורה "
  ."והמשאבים העומדים לרשותו האגף כדי שיוכל לבצע את המשימות העומדות בפניו
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ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  

במשרד התחבורה  ץ"תחממכתב של מנהל אגף הנגישות במשרד התחבורה למנהלת אגף בכיר  .1
, שנושאו "בקשה לגיוס מנהל תחום נגישות" עולה כי הקמת אגף הנגישות במשרד 2022מינואר 

ממלא אחר הוראות התקנות והחוקים  ץ"תחהתחבורה נועדה, בין השאר, לוודא שתחום ה
לאנשים עם  ץ"תחם פתרונות שונים בתחום נגישות הולקד ץ"תחהקשורים לנגישות ה

  מוגבלות.
  

במכתב צוין גם כי "כיום האגף מונה רק מנהל תחום נגישות שאחראי על התווית מדיניות 
המשרד בכל סוגיות הנגישות של התחבורה הציבורית על מרכיביה... אחראי על האינטגרציה 

ויים בחקיקה ובתקנות... אחראי היום על על כלל העוסקים בנושא הנגישות... מרכז את השינ
מענה לפניות הציבור... מבצע מעקב אחר הפעילות השוטפת אל מול הרשויות המקומיות... 

ל שמקיים קשר הדוק על ממונים על התחבורה הציבורית והמפעילים בכל האספקטים 
ז נתונים הנגישות... עוקב אחר הביצוע ועמידה בלוחות הזמנים של היועצים לאגף... מרכ

וסקרים בנושא נגישות... ומבצע מעקב ותיקון הליקויים המופיעים בדוח מבקר המדינה"; 
וזאת במטרה לעמוד  מנהל תחום נגישות"לאור האמור לעיל, אבקש לאשר תקן עובד לאגף 

  ביעדים ובאתגרים הרבים הנצבים בפני הרשות בתחום זה בימים אילו" (ההדגשה במקור).
  

, ובו צוין כי דרוש סטודנט 76סם מכרז באתר המרשתת של משרד התחבורהפור 2023בינואר  .2
לאגף הנגישות במשרד. עוד צוין במכרז תיאור התפקיד: סיוע לעובדים המקצועיים באגף, סיוע 

של מאגרי נתונים, סיוע בגיבוש שיטות וכלים לניהול העבודה, סיוע בעבודה  הבתחזוק
שעות בחודש, שהעבודה היא  120אדמיניסטרטיבית ועוד. כמו כן צוין גם כי היקף המשרה הוא 

  במשמרות ושמשך ההעסקה הוא עד חמש שנים.
  

מנהל האגף נעזר ו הנגישות, עובדים באגףעוד מלבד מנהל האגף, אין בביקורת הקודמת עלה כי 
בשנתיים . עוד עלה בביקורת הקודמת כי בשני יועצים חיצוניים המסייעים לו בעבודה השוטפת

תוכנן להקים יחידות משנה ) 2021עד מרץ  2020ספטמבר הקודמת (שקדמו לתקופת הביקורת 
 כנית והאגףובפועל המשרד לא קידם את התכש ;מענה על כל משימותיו כדי לתתבמסגרת האגף 

   .נותר במתכונתו הנוכחית
  

בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן, ובאגף הנגישות אין עוד עובדים מלבד מנהל האגף, 
  ומנהל האגף נעזר ביועצים חיצוניים; כמו כן לא הוקמו יחידות משנה במסגרת האגף.

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

והמשאבים הנגישות אגף  לבחון את מבנהמשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה 
שהאגף יוכל  כדי גםו, יוכל לבצע את המשימות העומדות בפניושהאגף כדי  העומדים לרשותו

  .לו במסגרת לוחות הזמנים שנקבעוכל זאת , ולו היעדים שהוקצבואת להשיג את המטרות ו
  

וכי אכן  ,מקבל את המלצת מבקר המדינההוא כי  2024מאפריל ציין בתשובתו משרד התחבורה 
הוסיף משרד ה. ח"ץ, לצורך מתן מענה בנושא הנגשת התהנגישותף גנדרש להקים יחידת משנה בא

  .77"לתחבורה ציבורית ליחידת סמך ]הארצית[רשות העל פתרונו לאחר הפיכת נושא זה יבוא "כי 
  

                                                           
76   1-19-aviv-tel-vacancy-www.gov.il/he/departments/publications/drushim/job 
דוח ביקורת מיוחד ; מבקר המדינה, 959 - 957, עמ' 2024 ינואר - המדינה מבקר דוחראו: מבקר המדינה,    77

 .40 - 37), "תכנון וקידום של התחבורה הציבורית", עמ' 2019( על משבר התחבורה הציבורית
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   דיווחים למשרד התחבורה

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
[דיווחים למשרד  נגישות דיווחים שהתקבלו בנושאלא נמצאו באגף בביקורת הקודמת עלה כי "

, וכי משרד התחבורה לא דרש מידע על הפרסום של המפעילים ]ץ"תחהתחבורה של מפעילי ה
ועל אופן הטיפול בתלונות הציבור. נמצא כי משרד  יםסטטי שלטיםלציבור בנושא, על התקנת 

וסים הנגישות; כמו כן, התחבורה לא דרש מהרשויות המקומיות רשימה של תחנות האוטוב
שנתי בנוגע לתחנות אוטובוס שבהן ניתן שירות -לא הפיקה דוח חצי תח"ץהרשות הארצית ל

  ."עירוני
  

על הרשות הארצית לתח"צ ליישם את " :משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם
ומיות ולהפיק הנחיות נוהל הדיווח ולפעול לקבלת כלל הדיווחים ממפעילי התח"צ והרשויות המק

  ."שנתי כנדרש. מומלץ ליצור מערך דיווחים מקוון בנושא-דוח חצי
  

כי הדרישה לקבל  בתשובת משרד התחבורה במסגרת הערות ראש הממשלה צייןמשרד התחבורה 
נגישות הקו  על, המידע על כך רשימה של קווים נגישים אינה רלוונטית. נוסף ץ"תחהממפעילי 

  . דמשרהובמאגרי המידע הזמינים של  78במרשתת משרד התחבורהמופיע באתר 
  

 שלטיםהתקנת בנוגע לכי לנושא של קבלת מידע מהמפעילים זו משרד התחבורה בתשובתו  צייןעוד 
מתקיימות עם מפעילי הבפגישות התקופתיות  -אופן הטיפול שלהם בפניות הציבור לו יםסטטי

טטוס לרבות ס ,שונים סטטוס בנושאיםבתחום הנגישות ומקבלים עדכון שדנים בנושאים  ץ"תחה
  בתחנות.  יםסטטיה השלטיםהתקנת 

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
נגישות על הלממונה  ימסרו ץ"תחהמפעילי כי קובע, בין השאר, של משרד התחבורה נוהל דיווח 

פי רשימת כל הקווים הנגישים להאלה: (א)  במשרד התחבורה אחת לשישה חודשים את הנתונים
תחבורה  לשירותי בתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות דרישות הקבועותה

ווח על קיום יד; (ג) דיווח על הפרסום לציבור בנושא הקווים הנגישים; (ב) 2003-תשס"גה ,ציבורית)
דרישות הקבועות בתקנות שוויון זכויות פי הל האוטובוסים שילוט סטטי נגיש בתחנותאמצעי 

אופן ; (ד) 2003-תשס"גה ,תחבורה ציבורית)שירותי מוגבלות (הסדרת נגישות ללאנשים עם 
  .79טיפול בתלונות ציבורה

  
 ץ"תחמפעילי ה 2014ביקורת המעקב כי עד שנת  תהליךלצוות הביקורת במסר משרד התחבורה 

הם קווי האוטובוס העירוניים המונגשים ועל אודות הפרסום לציבור בכל הנוגע ה לו מ דיווחו
קווים המונגשים, במסגרת "התכנית הרב שנתית ליישום הנגשת התחבורה הציבורית בישראל ל

 וז תוכנית של תוקפה כי הביקורת לצוות התחבורה משרד מסר עוד(אוטובוסים עירוניים)". 
 המצוין פי על אלה דיווחים לדווח ץ"תחה מפעילי של החובה גם תמה ולכן ,2014 בשנת הסתיים
   .זאת בתוכנית

  
אמצעי ביקורת המעקב כי לגבי הימצאות  תהליךמשרד התחבורה לצוות הביקורת במסר עוד 

שילוט סטטי מונגש בתחנות האוטובוסים לפי הדרישות הקבועות בתקנות הסדרת הנגישות 
לשירותי תחבורה ציבורית, אגף הנגישות במשרד התחבורה מכנס באופן סדיר, אחת לחצי שנה, 

, ובמפגש הקרוב יבקש משרד תחבורה לקבל עדכון ממפעילי ץ"תחה פורום משותף לכל מפעילי
שילוט סטטי מונגש בתחנות האוטובוסים לפי הדרישות הקבועות אמצעי לגבי הימצאות  ץ"תחה

  בתקנות לעיל.
  
  

                                                           
78   www.bus.gov.il  
 .705 - 704, עמ' ראו בדוח הקודם   79

41הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות

חשוון התשפ"ה | נובמבר 2024 מבקר המדינה



  2024חלק שני  |  אוגוסט  -א 75דוח שנתי 
  

 - 42 -  

 ביקורת מעקב -הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות 

 
  

על פי  ץ"תחמפעילי המנגישות דיווחים שהתקבלו האגף ב לא נמצאובביקורת הקודמת עלה כי 
לציבור  של המפעילים מידע על הפרסום משרד התחבורה לא דרש כי, ונוהל של משרד התחבורה

 .ועל אופן הטיפול בתלונות הציבור םייסטט שלטים, על התקנת ץ"תחנגישות שירותי ה בנושא
שנתי בנוגע לתחנות אוטובוס שבהן ניתן -לא הפיקה דוח חצי תח"ץהרשות הארצית ל כמו כן

  . שירות עירוני
  

בהתאם לנתוני משרד התחבורה ותשובת כי  עלה תוקן. כי הליקוי לא נמצאבביקורת המעקב 
 כפי תח"ץ למשרד התחבורהלא נמצאו דיווחים של מפעילי  2024משרד התחבורה מאפריל 

, של משרד 2011מינואר  של משרד התחבורהדיווח יישום תקנות הנגישות נוהל שנקבע ב
   התחבורה עצמו.

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

העירוני  ץ"תחכי שירותי ה 2024משרד התחבורה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
 בנושא נגישותלציבור נמצא דיווח ועדכון  ץ"תחכי באתרי המרשתת של מפעילי המונגש במלואו, ו

 ץ"תחכלל שירותי ה לעמידע מובא באתר המרשתת של משרד התחבורה גם ; ץ"תחשירותי ה
עניין נגישות המתפרסמים בדיווחים המידע והלכן לדעת משרד התחבורה העירוני המונגש, ו

מחויבים  ץ"תחמפעילי ה מסר המשרד כי שילוט סטטיאמצעי לעניין . הם מספקים ץ"תחשירותי ה
סטטיים בתחנות האוטובוסים ולדווח למשרד התחבורה, הלעדכן, אחת לרבעון, את כלל השלטים 

  ומשרד התחבורה מבצע בקרה על כך.
  

 יםהעירוני ץ"תחהשירותי משרד מבקר המדינה מעיר למשרד התחבורה כי הדיווחים לגבי נגישות 
באתר  המונגש העירוני שירות כלל לגבימידע  פרסוםוץ "של מפעילי התחבאתרי המרשתת 

למשרד בנושא  ץ"תחהמרשתת של משרד התחבורה אינם מחליפים את חובת הדיווח של מפעילי ה
 כי עוד מעיר משרד מבקר המדינה למשרד התחבורה .2011התחבורה משנת הל משרד ולפי נ זה

לא נמצאו דיווחים של מפעילי , 2024ועד ממרץ  2023במהלך ביצוע ביקורת המעקב, מאוגוסט 
 .בנושא זהלמשרד התחבורה  ץ"תחה

  
כלל קווי האוטובוס לגבי דיווחים ממפעילי התח"ץ  לקבלמשרד התחבורה להקפיד  על

לגבי קיום דיווחים הנגשת אותם הקווים, ועל לציבור המידע לגבי פרסום דיווחים המונגשים, 
של משרד התחבורה.  יםכפי שנדרש בנהל, בתחנות האוטובוסים יםנגיש יםסטטישלטים 

בצורה יעילה וקלה יותר  ח"ץדיווחים אלה יעזרו לאנשים עם מוגבלות להתנייד באמצעות הת
  .אלהלאנשים  ץ"תחשפרו את שירותי הוי
  

  תלונות על נגישות המתקבלות במשרד התחבורה
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

קווי השירות בתחבורה הקשורות לציבורית במשרד התחבורה מטפל בתלונות התחבורה האגף 
הזדהות של הנהג על פי -אילנהג, ההתנהגות ל , בין היתר בנוגעהציבורית (אוטובוסים ומוניות)

חריגים, לרבות מקרי אלימות פיזית או מילולית או הטרדה  ולמקריםתנאי נסיעה לדרישת הנוסע, 
. תלונות אלה כוללות גם תלונות בגין שירות לקוי עבור אנשים אחרת כלפי הנוסעים והרקע להם

סמכות לקנוס הרה משרד התחבוליצוין כי  .ח"ץהמסתייעים בשירותי הת ,עם מוגבלות על סוגיה
אינה מוסמכת לאכוף את תקנות  השוויון בגין הפרת חובת ההנגשה. נציבות ץ"תחה את מפעילי
    .חוק השוויוןב שמקורןאך היא מוסמכת לאכוף את חובות ההנגשה  התעבורה,
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מפילוח הנושאים וניתוח המידע המצוי בדוחות השנתיים, עולה כי בביקורת הקודמת עלה כי "
השנתיים אינם כוללים התייחסות לנושא הנגישות או פילוח ממצאים הנוגעים לנושא זה, הדוחות 

וזאת בכל אחד מהתחומים המוצגים בדוחות, למשל ניתוח אמצעי התחבורה השונים וניתוח 
  ."פעילות בדרג המפעיל

  
במשרד התחבורה אין ריכוז נתונים בנוגע לתלונות שהתקבלו עוד עלה בביקורת הקודמת כי "

בנושא נגישות, אין מסמכים הנוגעים לתלונות בנושא זה, ולא מתקיים תהליך סדור לבדיקת 
תלונות, לפנייה לגורם מקצועי מתאים ולביצוע מעקב בהתאם לכך. עוד נמצא כי משרד התחבורה 
לא העביר למפעילים השונים ריכוז של הנושאים העולים מהתלונות, ולא קיים עימם ישיבות 

  ."ר את התשתיות בתחום הנגישות ואת השירות הניתן לציבור הנוסעיםבנושא כדי לשפ
  

אגף תחבורה ציבורית יסווג תלונות נושאי משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "
תחבורה ציבורית באופן נפרד, יעקוב אחר הטיפול בהן ויקיים בקרה על פעולות המפעילים 

  ."נושאוהרשויות המקומיות לצורך שיפור ה
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

פניות במרכז פניות  91,368-עולה כי התקבלו כ 2022מדוח פניות הציבור של משרד התחבורה לשנת 
היה גבוה  2022הציבור של משרד התחבורה. עוד עולה מדוח פניות הציבור כי מספר הפניות בשנת 

, המתאר את פילוח הפניות שהתקבלו 10. להלן תרשים 2021ממספר הפניות בשנת  38.5%-בכ
  לפי עיקרי הנושאים: 2022בשנת 

  
, העיקריים לפי הנושאיםלמרכז פניות הציבור של משרד התחבורה, ות פילוח הפני: 10תרשים 

2022  

  
  .2022המקור: דוח פניות הציבור של משרד התחבורה לשנת 

  קטגוריה של נושא "אחר" כוללת פניות בנושאים: אבדות, ביטוח, ועוד. *
ס, בקשות להוספת תחנות, ** קטגוריה של נושא "רישוי" כוללת פניות בנושאים: בקשות להוספת קווי אוטובו

  בקשות להוספת תדירות קווי אוטובוס ובקשות לשינוי מסלולי קווי האוטובוס.
  

, עסקו בנושאים של חריגות מינהליות, 80%-, כ2022עולה כי עיקר הפניות לשנת  10מתרשים 
  ערעור על דרישה לתשלום תעריף מוגדל ורישוי. 

  
לא נמצא  2022פניות הציבור למשרד התחבורה לשנת ביקורת המעקב העלתה כי בפילוח של נושאי 

  לאנשים עם מוגבלות. ח"ץנושא הנגשת הת
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 אתמפורט יומן ב יתעד בפירוטהתאגיד  )ג( ;מרגע קבלת הפנייה למתן שירות לאנשים עם מוגבלות

כמו  ויכלול את פרטי הנסיעות. מוגבלות, עם להסעת אנשים מונגשותהמוניות הנסיעות שבוצעו ב
ששילם אגרה מופחתת ומבקש להעביר את  מונגשתבעל רישיון להפעלת מונית כן הנוהל קובע כי 

הפעלת מונית רגילה שברשותו לפני תום עשר שנים מיום קבלת הרישיון רישיון להרישיון ל
האגרה לסכום האגרה למונית רגילה במועד העברת הרישיון סכום לראשונה, ישלם את ההפרש בין 

   שעה.האותה בהמופחתת כשיעורה 
  

  חלוקת הרישיונות לנותני השירות במוניות מונגשות וחלוקתם הגיאוגרפית
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

 ה, גיוס מפעילים לשירותי תחבורה ציבורית ייעשהתחבורה תקנות וכללי משרדפי הל .1
למתן  הדרישותואת את כל מרכיבי השירות משרד התחבורה בו יפרט ו ,באמצעות מכרז

 2014, בשנת לפיכך ופיננסיים.משפטיים, שירותיים  היבטים כגון ,היבטיםעוד כן , והשירות
שירותי הסעה במוניות לצורך  ספקים שלהחל משרד התחבורה באמצעות קול קורא באיתור 

, ובתקופה זו 2015 שנת אמצעלהליך זה נמשך עד . תמונגשותהענקת זיכיונות לשירותי מוניות 
 מונגשותמוניות  950-גייס משרד התחבורה תאגידים וגופים פרטיים, שכללו במסגרתם כ

  במקומות שונים בארץ.
  

נעשה בלי שנקבעו [של מפעילי המוניות המונגשות] הגיוס בביקורת הקודמת עלה כי "
רצון לקבל רישיון כאמור, קיבל את הרישיון על קריטריונים או תנאי סף, כאשר כל גוף שהביע 

בסיס כמות הרישיונות שמשרד התחבורה הקצה לכך. לאחר קבלת הזיכיונות, ואף לאחר 
התחלת השירות על ידי המפעילים השונים, לא גיבש משרד התחבורה הסכם או חוזה מול 

  .81"זה המפעילים על מנת להסדיר את חובותיהם וזכויותיהם הנוגעות למתן שירות
  

משרד התחבורה יעגן בהסכם עם משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "
המפעילים השונים את הזכויות והחובות הנדרשות מהם במסגרת הפעלת הזיכיונות למוניות 

  ."נגישות לצורך בקרה ומעקב אחר נושאים אלה
  

גיה של מוניות מונגשות בוחן מסיכום דיון לתיקון הליקויים של משרד התחבורה עולה כי בסו
משרד התחבורה חלופות, בין השאר, באמצעות אפשרות להגדיל את מצאי המוניות המונגשות, 
להקים חברה מנהלת ועוד. עוד צוין בסיכום כי לשם כך דרושה רוויזיה בתקנות המוניות 

ן הנגשת המונגשות (ראו לעיל). עוד עלה מסיכום דיון זה כי נדרשת מדיניות כוללת לעניי
לקבוע את המדיניות נדרש המוניות. אף על פי שהוצעו בעבר כמה מודלים ליישום נושא זה, 

לא יהיה מצאי של מוניות מונגשות, כיוון  2024לפני קידומו. עוד עלה מסיכום הדיון כי בשנת 
שתוקף הזכות למונית מונגשת מסתיים באותה השנה, עשר שנים לאחר פרסום תקנות המוניות 

  ), ולאחר מכן כל מונית מונגשת נהיית למונית רגילה ללא חובת ההנגשה. 2014גשות (בשנת המונ
  

מספר זה של  מוניות. 950-בפועל שילמו התאגידים עבור אגרה לזכויות ציבוריות להפעלת כ .2
אנשים עם מוגבלות, לעומת מונית  1,600-מוניות נגישות מביא ליחס של מונית מונגשת אחת ל

  אנשים ללא מוגבלות. 340אחת לכל 
  

שוויון השהגיעו למשרד התחבורה ולנציבות  מתלונותצוין כי " 82בדוח הביקורת הקודם
הביקורת  תהליך[בהליך שיתוף הציבור שמשרד מבקר המדינה ערך בת שהועלו מתלונותו

 מרכז באזור בעיקר אלאעולה כי התאגידים השונים אינם נותנים שירות בכל הארץ, הקודמת] 
המידע שנאסף מתלונות אלה, גם במקרים שבהם ניתן השירות היה זמן  לפי. כמו כן, הארץ

, וזאת לאור מונגשתלהשיג מונית  היהלא ניתן  כללדקות; במקרים רבים  30-מ ארוךההמתנה 
  ".מהנדרש קטןהעובדה שמספר התאגידים הפועלים בפריפריה 
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של פילוח מציגים נושא הנגישות או נדרשים להדוחות השנתיים אינם בביקורת הקודמת עלה כי 

ניתוח אמצעי התחבורה  כגוןנושא זה, וזאת בכל אחד מהתחומים המוצגים בדוחות, בממצאים 
  . תוקן במידה מועטהבביקורת המעקב נמצא כי הליקוי . וניתוח פעילות בדרג המפעילהשונים 

  
עולה כי הוא אינו  2022בביקורת המעקב עלה כי מפילוח נושאי הפניות למשרד התחבורה לשנת 

 מידעאין  התחבורה למשרדיוצא מכך כי  או פילוח לפי נושא זה. ח"ץכולל את נושא הנגשת הת
 על ובקרה פיקוח לבצע הדבר פוגע ביכולתוו "ץ,התח הנגשת בנושא קבלותהמת התלונות לגבי

  ."ץהתח מפעילי
  

  מידת תיקון הליקוי

 
  

פניות הציבור והתלונות גם לפי נושא  את לסווגמשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה 
תלונות ב. סיווג שכזה יאפשר למשרד התחבורה לעקוב אחר הטיפול בפניות וח"ץהנגשת הת

  .ץ"תחמפעילי השל פעולות הפיקוח ובקרה נאותים על תהליכי  כדי לבצע נושא זהב
  

המשרד עורך עדכון לטופס ממשל זמין להגשת "צוין כי  2024בתשובת משרד התחבורה מאפריל 
פניות ציבור לרשות הארצית לתחבורה ציבורית. הטופס העדכני מתוכנן לעלות לאוויר ברבעון 

  ".בנושא הפנייה 'נגישות', ובמסגרתו יהיה ניתן לבחור נושא 2024השלישי של שנת 
  

  מוניות מונגשות (מוניות נגישות)
  

 משלים ומגשר. המוניות תח"ץכאמצעי  רבהלמוניות חשיבות צוין כי  80בדוח הביקורת הקודם
. באיסוף והורדה בנקודות זמן ומקום ספציפיות לאנשים עם מוגבלות להתנייד מאפשרות הנגישות

אינם לאנשים עם מוגבלות שאינם רוצים או הן משמשות חלופה ולהזמינן מראש,  אפשר כמו כן
, מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון חוק מתוקףאחרים.  תחבורה יכולים להשתמש באמצעי

, בהתייעצות עם נציבות השוויון ועם ארגונים 2014-, התקין שר התחבורה ב1998-"חהתשנ
תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הנחה  אתהעוסקים בקידום אנשים עם מוגבלות, 
מונית . )מונגשת תקנות מונית -(להלן  2014-תשע"דהמאגרת רישיון להפעלת מונית נגישה), 

שלה ברישיון הרכב ו ,מונגשתמונית לתקנות  4תקנה שב דרישותב היא מונית העומדת מונגשת
הרמה לכיסא גלגלים או מעלון מיוחד  מתקןמותקן  מונגשתבכל מונית  .נגישהמונית היא שרשום 

 התקנת בעקבות בכיסא גלגלים. מתניידיםהשל ממנה וירידה נוחה נוחה אליה עלייה  יםהמאפשר
למוניות מונגשות בתשלום אגרה  רישיונות מוניות לחברות התחבורה משרד העניק התקנות
   מופחת.

  
מסביר ומפרט את ההנחיות , התחבורהמשרד  שלנוהל מונית מונגשת),  -"מונית נגישה" (להלן  נוהל

 .כים הקשורים לתפעול שירות זהמונגשת ומסדיר את כל ההליבנוגע למתן רישיון להפעלת מונית 
 ,מונית מונגשתלתקנות  4תקנה שבדרישות ב העומדת מוגדרת מונית מונגשתנוהל, מונית פי ה לע
   .מונגשתכי היא מונית שלה כתוב ברישיון הרכב ו

  
לנסיעה  מונגשתן להפעיל מונית ימעוניהנקבעו כללים לגבי תאגיד  מונית מונגשתנוהל בכמו כן 
הנחיות המפקח על פי התאגיד ייתן שירות לאנשים עם מוגבלות בכל הארץ או ל )א( :מיוחדת

דקות  30לא יעלה על  השירותזמן  - קביעת המפקח ברישיוןפי  לעהשירות יינתן  )ב( ;התעבורה

                                                           
 .725 עמ'   80

44הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות

חשוון התשפ"ה | נובמבר 2024 מבקר המדינה



  2024חלק שני  |  אוגוסט  -א 75דוח שנתי 
  

 - 45 -  

 ביקורת מעקב -הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות 

 
 אתמפורט יומן ב יתעד בפירוטהתאגיד  )ג( ;מרגע קבלת הפנייה למתן שירות לאנשים עם מוגבלות

כמו  ויכלול את פרטי הנסיעות. מוגבלות, עם להסעת אנשים מונגשותהמוניות הנסיעות שבוצעו ב
ששילם אגרה מופחתת ומבקש להעביר את  מונגשתבעל רישיון להפעלת מונית כן הנוהל קובע כי 

הפעלת מונית רגילה שברשותו לפני תום עשר שנים מיום קבלת הרישיון רישיון להרישיון ל
האגרה לסכום האגרה למונית רגילה במועד העברת הרישיון סכום לראשונה, ישלם את ההפרש בין 

   שעה.האותה בהמופחתת כשיעורה 
  

  חלוקת הרישיונות לנותני השירות במוניות מונגשות וחלוקתם הגיאוגרפית
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

 ה, גיוס מפעילים לשירותי תחבורה ציבורית ייעשהתחבורה תקנות וכללי משרדפי הל .1
למתן  הדרישותואת את כל מרכיבי השירות משרד התחבורה בו יפרט ו ,באמצעות מכרז

 2014, בשנת לפיכך ופיננסיים.משפטיים, שירותיים  היבטים כגון ,היבטיםעוד כן , והשירות
שירותי הסעה במוניות לצורך  ספקים שלהחל משרד התחבורה באמצעות קול קורא באיתור 

, ובתקופה זו 2015 שנת אמצעלהליך זה נמשך עד . תמונגשותהענקת זיכיונות לשירותי מוניות 
 מונגשותמוניות  950-גייס משרד התחבורה תאגידים וגופים פרטיים, שכללו במסגרתם כ

  במקומות שונים בארץ.
  

נעשה בלי שנקבעו [של מפעילי המוניות המונגשות] הגיוס בביקורת הקודמת עלה כי "
רצון לקבל רישיון כאמור, קיבל את הרישיון על קריטריונים או תנאי סף, כאשר כל גוף שהביע 

בסיס כמות הרישיונות שמשרד התחבורה הקצה לכך. לאחר קבלת הזיכיונות, ואף לאחר 
התחלת השירות על ידי המפעילים השונים, לא גיבש משרד התחבורה הסכם או חוזה מול 

  .81"זה המפעילים על מנת להסדיר את חובותיהם וזכויותיהם הנוגעות למתן שירות
  

משרד התחבורה יעגן בהסכם עם משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "
המפעילים השונים את הזכויות והחובות הנדרשות מהם במסגרת הפעלת הזיכיונות למוניות 

  ."נגישות לצורך בקרה ומעקב אחר נושאים אלה
  

גיה של מוניות מונגשות בוחן מסיכום דיון לתיקון הליקויים של משרד התחבורה עולה כי בסו
משרד התחבורה חלופות, בין השאר, באמצעות אפשרות להגדיל את מצאי המוניות המונגשות, 
להקים חברה מנהלת ועוד. עוד צוין בסיכום כי לשם כך דרושה רוויזיה בתקנות המוניות 

ן הנגשת המונגשות (ראו לעיל). עוד עלה מסיכום דיון זה כי נדרשת מדיניות כוללת לעניי
לקבוע את המדיניות נדרש המוניות. אף על פי שהוצעו בעבר כמה מודלים ליישום נושא זה, 

לא יהיה מצאי של מוניות מונגשות, כיוון  2024לפני קידומו. עוד עלה מסיכום הדיון כי בשנת 
שתוקף הזכות למונית מונגשת מסתיים באותה השנה, עשר שנים לאחר פרסום תקנות המוניות 

  ), ולאחר מכן כל מונית מונגשת נהיית למונית רגילה ללא חובת ההנגשה. 2014גשות (בשנת המונ
  

מספר זה של  מוניות. 950-בפועל שילמו התאגידים עבור אגרה לזכויות ציבוריות להפעלת כ .2
אנשים עם מוגבלות, לעומת מונית  1,600-מוניות נגישות מביא ליחס של מונית מונגשת אחת ל

  אנשים ללא מוגבלות. 340אחת לכל 
  

שוויון השהגיעו למשרד התחבורה ולנציבות  מתלונותצוין כי " 82בדוח הביקורת הקודם
הביקורת  תהליך[בהליך שיתוף הציבור שמשרד מבקר המדינה ערך בת שהועלו מתלונותו

 מרכז באזור בעיקר אלאעולה כי התאגידים השונים אינם נותנים שירות בכל הארץ, הקודמת] 
המידע שנאסף מתלונות אלה, גם במקרים שבהם ניתן השירות היה זמן  לפי. כמו כן, הארץ

, וזאת לאור מונגשתלהשיג מונית  היהלא ניתן  כללדקות; במקרים רבים  30-מ ארוךההמתנה 
  ".מהנדרש קטןהעובדה שמספר התאגידים הפועלים בפריפריה 
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הוועדה דרשה ממשרד התחבורה לאכוף את נושא הפקעת מחירי הנסיעה במוניות המונגשות  .3
 ולהטיל על בעליהן, הגובים מחיר מופקע, סנקציות כנדרש.

  

התחבורה לסיים את הבדיקה ולפרסם מידע מעודכן ומדויק באתר הוועדה דרשה ממשרד  .4
 המרשתת שלו לגבי בעלי המוניות המונגשות ולגבי התאגידים מהפעילים אותן.

  
ת ו ש ג נ ו מ ה ת  ו י נ ו מ ה י  ל י ע פ מ ל ת  ו נ ו י ש י ר ת  ק ו ל   ח

  

חלופות תכנון",  -, שנושאו "מוניות מונגשות "ץבמסמך של הרשות הארצית ומינהלת התח .1
), צוין בין השאר כי על פי תקנות מונית 2021מסמך חלופות משנת  -(להלן  2021מאוקטובר 

נות רישיונות למוניות מונגשות לתאגידים וליחידים, ותוקף הרישיו 1,000-מונגשת, הוקצו כ
). עוד 2014, לאחר עשר שנים מפרסום התקנות (מרץ 2024למוניות מונגשות יתחיל לפוג בשנת 

הרישיונות, כפי שנקבע בתקנות, עלול להיווצר מחסור  תוקףצוין במסמך זה כי לאחר שיפוג 
הרישיונות הקיימים יוטמעו בשוק המוניות  1,000בשירות מוניות מונגשות, "שכן סביר כי 

לול להיווצר מחסור חמור במוניות נגישות לציבור בעלי המוגבלויות המתנייד בכיסא הכללי, וע
  גלגלים".

  
מלאה היחס הנכון  85עולה כי כדי להגיע ל"נגישות תוצאתית" 2021ממסמך חלופות משנת 

של מוניות מונגשות מסך כלל  7%-5%-שצריך להיות, לפי הערכה של משרד התחבורה, הוא כ
. על פי הנתונים של משרד התחבורה, למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ צי המוניות בישראל

; ולכן מספר )2023 לשנת(נכון  מוניות 25,000-), סך כלל צי מוניות השירות נאמד בכ2024
המוניות המונגשות הרצוי כדי לתת שירות מלא של מוניות מונגשות לציבור עם מוגבלות 

  .1,750-ל 1,250לפי אותו אומדן שצוין לעיל, נע בין  המתנייד בכיסא גלגליים, בהתאם לביקוש,
  

(חלופות  ממסמך משותף של הרשות הארצית ושל משרד התחבורה בנושא מוניות נגישות .2
) עולה כי יש חשיבות רבה לשירות של 2022מסמך חלופות משנת  -לן (לה 2022נבחרות) משנת 

מונית מונגשת, כיוון שאנשים המתניידים בכיסאות גלגלים מבקשים שוויון מלא בניידות. כמו 
 ץ"תחכן בעזרת מונית מונגשת יש להם גמישות בניידות וגישה ליעדים שבהם אין שירותי 

  .ץ"תחשל שירותי  מונגשים, הן במרחב והן בשעות הפעילות
  

ואת ההיבטים  2022המסכם את החלופות אשר נבחנו במסמך חלופות משנת  1להלן לוח 
  השונים אשר בהם נבחנה כל חלופה וחלופה מתוך ארבע החלופות:

  
  מוניות מונגשותהפעלת שירות של בחינת החלופות ל: 1לוח 

  3חלופה   2חלופה   (ב)1חלופה   1חלופה   ההיבט
המוניות כל צי   מהות

מונגש ממועד 
  אישור חלופה זאת*

תחנות מונגשות,  30
 10בכל תחנה 

  מוניות מונגשות

מוניות  2000
 4מונגשות ובחירת 

חברות  6עד 
  מנהלות

כל תחנה שקיבלה 
תמרור מרשות 
מקומית תחויב 

מצי  10%-להחזיק ב
המוניות המונגשות 

מסך צי המוניות 
  שלה

רגולציה ועריכת   רגולציה  רגולציה  תפקיד המדינה
הסכם מסחרי עם 
כל חברה מנהלת 

  שתיבחר במכרז

  רגולציה ובקרה

הבטחת מענה 
  לשירות 

באמצעות החברה   פיקוח של המדינה  פיקוח של המדינה
המנהלת ופיקוח של 

  המדינה

  פיקוח של המדינה

                                                           
באותו מסמך "נגישות תוצאתית" מוגדרת "נגישות תוצאתית הינה הנגשת השירות באופן שבו הביקוש    85
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התאגידים המחזיקים בזכויות הציבוריות  19מעיון ברשימת כי " עוד בביקורת הקודמת נמצא
עולה כי שבעה תאגידים נמצאים באזור ירושלים, ארבעה באזור תל אביב והמרכז ושישה 
באזורים נוספים. מהנתונים עולה כי ברוב התאגידים תוקף הרישיון אמור לפוג בתוך כחמש 

משו את כל שנים ממועד סיום הביקורת. עוד עולה כי חלק מהתאגידים האמורים לא מי
הזכויות שקיבלו להפעלת מוניות נגישות; הדבר פגע בזמינות השירות לאוכלוסיות היעד 

  ."ובאיכות השירות, כפי שעולה גם מתלונות הציבור, בפרט באזורי הפריפריה
  

לבחון הגדלת מספרי משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם למשרד התחבורה "
מוניות נגישות. כמו כן, מומלץ כי משרד  950 -עמדו ביעדי המשרד המוניות הנגישות על מנת שי

התחבורה, בשיתוף נציבות שוויון, ארגוני המוניות והעמותות העוסקות בנגישות עבור נוסעים 
עם מוגבלות, יבחן דרכים על מנת לדאוג לזמינות גבוהה של שירותי מוניות נגישות עבור אנשים 

  ."בפריפריה בפרטעם מוגבלות ברחבי הארץ בכלל ו
  

אשר לליקוי בחלוקת רישיונות לנותני השירות במוניות מונגשות וחלוקתם הגיאוגרפית, ציין 
כי הוא יביא בחשבון  הממשלה ראש הערותהתחבורה במסגרת  משרדמשרד התחבורה בתשובת 

את ההמלצות של משרד מבקר המדינה בדוח הביקורת הקודם כשייקבע הסדר חדש של המוניות 
נגשות. יצוין כי משרד התחבורה חזר על תשובתו זו גם לגבי שאר הליקויים המפורטים בהמשך המו

מחיר נסיעה במונית מונגשת וניהול יומני נסיעה; הכשרת נהגים על ידי התאגיד; והבטחת  -פרק זה 
  שירות במוניות המונגשות (ראו להלן). 

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
בנושא מחסור במוניות  התקיים דיון בוועדה מיוחדת לפניות הציבור של הכנסת 2022בפברואר 

מונגשות לנכים. בדיון השתתפו בין היתר: נציגי משרד התחבורה, נציגי נציבות השוויון, נציגי 
משרד האוצר, נציגי איגוד נהגי המוניות הארצי, נציגי עמותת נגישות לישראל ונציגי מרכז השלטון 

מונגשות; מחירי הנסיעה המקומי. מפרוטוקול הדיון עולה, בין השאר, כי יש מחסור במוניות 
במונית מונגשת מופקעים בניגוד לחוק; באתר המרשתת של משרד התחבורה מפורסמות רשימות 
לא מלאות ולא מעודכנות של בעלי מוניות מונגשות ושל תאגידים האמורים להפעיל אותן, וכמה 

כמה מהזוכים ממספרי טלפון שגויים או בכמה מהם אין כלל מענה או שזמן המענה ארוך מהרגיל; 
למעשה אינם מפעילים אותה כלל אלא רכשו רכב  83שקיבלו הטבה ברכישת זכות של מונית מונגשת

לצורך עצמי והצהירו כי הם מפעילים מונית מונגשת; בעל רישיון למונית מונגשת המבקש להמיר 
 את ההיתר לרישיון מונית רגילה ישלם את ההפרש במחיר האגרות, אך בתום עשר שנים מיום

  ; ועוד.84קבלת הרישיון יהיה פטור מתשלום הפרש זה
  

  החליטה הוועדה המיוחדת לפניות הציבור כדלקמן: 2022פברואר בבעקבות הדיון 
  

הוועדה התרשמה כי בהיעדר פיקוח של משרד התחבורה לגבי מספר המוניות המונגשות נוצר  .1
אדם עם מוגבלות חוסר ניכר של מוניות מונגשות בשוק המתבטא בגביית מחיר מופקע מ

בנסיעה במונית מונגשת בניגוד לחוק. כמו כן אי אפשר להוכיח אם כלל בעלי המוניות 
המונגשות אשר נהנו מסבסוד של עלות אגרת הרישיון מפעילים אותה כמונית מונגשת ועל פי 

  חוק. 
  

פר הוועדה קראה למשרד התחבורה לערוך רוויזיה בתקנות המוניות המונגשות, כדי שיוגדל מס .2
הרישיונות למוניות מונגשות באמצעות תשלום אגרה מופחת, ותבוטל ההגבלה של מספר 

  המוניות המונגשות בשוק.
   

                                                           
ההטבה התבטאה בעלות האגרה לרישיון מונית מונגשת, שהיא מחצית מסכום עלות האגרה לרישיון מונית    83

מוניות  50ש"ח (באותה עת), ותאגיד או חברה אשר בבעלותם לפחות  242,768-רגילה, שהיא סך של כ
 ש"ח בלבד לכל רישיון.  10,000מונגשות ישלמו 

  בהתאם לתקנות המונית המונגשת.   84
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הוועדה דרשה ממשרד התחבורה לאכוף את נושא הפקעת מחירי הנסיעה במוניות המונגשות  .3
 ולהטיל על בעליהן, הגובים מחיר מופקע, סנקציות כנדרש.

  

התחבורה לסיים את הבדיקה ולפרסם מידע מעודכן ומדויק באתר הוועדה דרשה ממשרד  .4
 המרשתת שלו לגבי בעלי המוניות המונגשות ולגבי התאגידים מהפעילים אותן.

  
ת ו ש ג נ ו מ ה ת  ו י נ ו מ ה י  ל י ע פ מ ל ת  ו נ ו י ש י ר ת  ק ו ל   ח

  

חלופות תכנון",  -, שנושאו "מוניות מונגשות "ץבמסמך של הרשות הארצית ומינהלת התח .1
), צוין בין השאר כי על פי תקנות מונית 2021מסמך חלופות משנת  -(להלן  2021מאוקטובר 

נות רישיונות למוניות מונגשות לתאגידים וליחידים, ותוקף הרישיו 1,000-מונגשת, הוקצו כ
). עוד 2014, לאחר עשר שנים מפרסום התקנות (מרץ 2024למוניות מונגשות יתחיל לפוג בשנת 

הרישיונות, כפי שנקבע בתקנות, עלול להיווצר מחסור  תוקףצוין במסמך זה כי לאחר שיפוג 
הרישיונות הקיימים יוטמעו בשוק המוניות  1,000בשירות מוניות מונגשות, "שכן סביר כי 

לול להיווצר מחסור חמור במוניות נגישות לציבור בעלי המוגבלויות המתנייד בכיסא הכללי, וע
  גלגלים".

  
מלאה היחס הנכון  85עולה כי כדי להגיע ל"נגישות תוצאתית" 2021ממסמך חלופות משנת 

של מוניות מונגשות מסך כלל  7%-5%-שצריך להיות, לפי הערכה של משרד התחבורה, הוא כ
. על פי הנתונים של משרד התחבורה, למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ צי המוניות בישראל

; ולכן מספר )2023 לשנת(נכון  מוניות 25,000-), סך כלל צי מוניות השירות נאמד בכ2024
המוניות המונגשות הרצוי כדי לתת שירות מלא של מוניות מונגשות לציבור עם מוגבלות 

  .1,750-ל 1,250לפי אותו אומדן שצוין לעיל, נע בין  המתנייד בכיסא גלגליים, בהתאם לביקוש,
  

(חלופות  ממסמך משותף של הרשות הארצית ושל משרד התחבורה בנושא מוניות נגישות .2
) עולה כי יש חשיבות רבה לשירות של 2022מסמך חלופות משנת  -לן (לה 2022נבחרות) משנת 

מונית מונגשת, כיוון שאנשים המתניידים בכיסאות גלגלים מבקשים שוויון מלא בניידות. כמו 
 ץ"תחכן בעזרת מונית מונגשת יש להם גמישות בניידות וגישה ליעדים שבהם אין שירותי 

  .ץ"תחשל שירותי  מונגשים, הן במרחב והן בשעות הפעילות
  

ואת ההיבטים  2022המסכם את החלופות אשר נבחנו במסמך חלופות משנת  1להלן לוח 
  השונים אשר בהם נבחנה כל חלופה וחלופה מתוך ארבע החלופות:

  
  מוניות מונגשותהפעלת שירות של בחינת החלופות ל: 1לוח 

  3חלופה   2חלופה   (ב)1חלופה   1חלופה   ההיבט
המוניות כל צי   מהות

מונגש ממועד 
  אישור חלופה זאת*

תחנות מונגשות,  30
 10בכל תחנה 

  מוניות מונגשות

מוניות  2000
 4מונגשות ובחירת 

חברות  6עד 
  מנהלות

כל תחנה שקיבלה 
תמרור מרשות 
מקומית תחויב 

מצי  10%-להחזיק ב
המוניות המונגשות 

מסך צי המוניות 
  שלה

רגולציה ועריכת   רגולציה  רגולציה  תפקיד המדינה
הסכם מסחרי עם 
כל חברה מנהלת 

  שתיבחר במכרז

  רגולציה ובקרה

הבטחת מענה 
  לשירות 

באמצעות החברה   פיקוח של המדינה  פיקוח של המדינה
המנהלת ופיקוח של 

  המדינה

  פיקוח של המדינה

                                                           
באותו מסמך "נגישות תוצאתית" מוגדרת "נגישות תוצאתית הינה הנגשת השירות באופן שבו הביקוש    85

 למונית נגישה יקבל מענה מלא תוך התאמת היצע הנדרש של כלי רכב נגישים".
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, כי בשלב הראשון נעשה סקר אשר 2023לצוות הביקורת בדצמבר מסרו נציגי משרד התחבורה 
בחן את הנתונים הפיזיים הקיימים, ובהמשך יוצגו החלופות המוצעות שעלו במסמכים לראש 

  הרשות הארצית לתחבורה ציבורית. 
  

מוניות מונגשות בפועל כדי לתת  800-ל 300ה כי במועד סיום ביקורת המעקב חסרות בין עוד על
מענה ושירות מלא בהתאם, מספרים המבטאים את הפער בין אומדן מצאי המוניות המונגשות 

  מוניות המונגשות הקיים.  950) למצאי של 1,750 - 1,250הרצוי (
  

מצאי המוניות המונגשות עלול לרדת בצורה חדה, כיוון , 2026 - 2024עוד עולה כי יש חשש שבשנים 
, ולפי 2016 - 2014שניתנו בפועל חולקו בשנים  950-שרוב הרישיונות למוניות מונגשות מתוך כ

תקנות המונית המונגשת, יש זכות לבעלי מוניות מונגשות להפוך את המונית המונגשת למונית 
  ית מונגשת.רגילה לאחר עשר שנים מיום קבלת הזכות למונ

  
מוניות מונגשות ביחס של  950-חולקו בישראל רישיונות להפעלת כבביקורת הקודמת עלה כי 

אנשים ללא  340-מונית אחת ליחס של אנשים עם מוגבלות, לעומת  1,600-מונית נגישה אחת ל
  ת. בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. מוגבלו

  
 מונגשותהמוניות השירותי  ה שלבוחן חלופות להפעל בביקורת המעקב נמצא כי משרד התחבורה

עוד נמצא בביקורת המעקב כי על פי  .חלופה מתאימה נבחרה, אך עדיין לא 2024משנת 
חסרות בין החישובים שעשה משרד מבקר המדינה בהתבססו על נתונים של משרד התחבורה, 

שים עם מוגבלות המתניידים לתת מענה ושירות מלא לאנ כדימוניות מונגשות בפועל  800-ל 300
  . והמחסור אף ילך ויגדל כיסא גלגליםב

  
 לפוג עומד, מונגשת למונית הרישיונות כמות, של הנוכחי ההסדרנמצא בביקורת המעקב כי  עוד

 שנים 10 לאחר כי נקבע בהן), 2014(בשנת  מונגשת מוניתהתקנת התקנות  מאז, 2024 בשנת
, ולא גיבש הסדר רישיון למונית מונגשת, יוכל בעל הרישיון להפוך אותה למונית רגילה מקבלת

בביקורת  בהן. ץ"תחחדש אשר קובע את כמות המוניות המונגשות הרצויה לקבלת שירותי ה
המעקב גם נמצא כי משרד התחבורה לא מבצע בפועל, פיקוח ובקרה על בעלי הרישיונות למונית 

, בנושא 2022ממרץ  פניות הציבור של הכנסתל הוועדהנמצא כי החלטות  כמו כן, גםמונגשת. 
   מחסור במוניות מונגשות לנכים, לא ייושמו על ידי משרד התחבורה.

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

הפעלת שירות  המשךמשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה להסדיר בהקדם את 
שירות זה הוא  ,.המתניידים בעזרת כיסא גלגליםמונגשות לאנשים עם מוגבלות המוניות ה

שכן הוא מאפשר להגיע מפתח הבית עד היעד וחזרה , עצמאית ותחשוב להתנייד תח"ץאמצעי 
)door to door כאמצעי יחיד או בשילוב אמצעי תח"צ אחרים. חשיבותו של אמצעי זה גוברת ,(

  על פי דין.  עירוניים-אין עדיין חובת הנגשה לקווי אוטובוס ביןשהעובדה  לנוכח
  
ה ה ס י ר תהפ ו ש ג נ ו מ ה ת  ו י נ ו מ ה י  ל י ע פ מ ל  ש ת  י פ ר ג ו א י   ג

  
עולה כי רמת השירות בענף המוניות המונגשות נמוכה, ובין היתר  2021ממסמך החלופות משנת 

והיא מתבטאת בחוסר התאמה בין הפיזור גיאוגרפי של המוניות לרמת הביקוש של אותן המוניות. 
כי על פי ממצאים שהועברו על ידי החברות המפעילות  2021משנת  עוד עולה ממסמך החלופות

, באזור ירושלים ובצפון הארץ מספר החברות המפעילות 2020למשרד התחבורה, נכון לינואר 
  שירות של מוניות מונגשות הוא הגבוה ביותר.
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  3חלופה   2חלופה   (ב)1חלופה   1חלופה   ההיבט

ייקור תעריפי   תמריצים
  4%-הנסיעה ב

סבסוד המדינה 
 90%בשיעור של 

מעלות הזכות 
ת למונית הציבורי
  מונגשת

סבסוד המדינה לכל 
הנסיעות של 

הנוסעים עם מגבלת 
  ניידות**

  ללא תמריצים

אין עלות ישירה   עלויות
  למדינה

הנחה חד פעמית 
 65-בסך של כ

 300-מיליון ש"ח (ל
מוניות מונגשות 

  הנחה) 90%ולפי 

הנחה חד פעמית של 
מיליון ש"ח  432-כ

על זכות ציבורית 
מוניות  2,000עבור 

 90%מונגשות (לפי 
הנחה לכל זכות 

  ציבורית)

אין עלות ישירה 
  למדינה

  אין צורך במימון  תקציב המדינה  תקציב המדינה   ייקור התעריפים  אמצעי מימון
  .2022המקור: מסמך חלופות משנת 

כל בע * החל ממועד אישור חלופה זאת, לא יינתן רישיון רכב לבעל מונית אלא אם היא מונית מונגשת, כשבממוצ
שנים כל המוניות ברחבי הארץ יהיו מונגשות.  6-מוניות מונגשות, ובתוך כ 5,000-ל 4,000שנה ייכנסו לשירות בין 

  , מודל שכזה קיים בעיר לונדון שבה כל מוניות השירות מונגשות.2023משנת לפי סקירת הספרות 
סבסוד), ולפי ההנחות שבחלופה זאת, סך העלות ש"ח (מעין  50-** בכל נסיעה של מונית מונגשת המדינה תשלם כ

  מיליון ש"ח לשנה. 14.5-הכוללת של הסובסידיה שהמדינה תשלם לחברות מסתכם בכ
  

כי שתי חלופות מתוך ארבע נבחנו לפי קריטריונים,  2022עוד עולה ממסמך החלופות משנת 
קיבלה ציון  2, וחלופה 70%קיבלה ציון סופי של  1שקלולים וציונים שנקבעו מראש, וכי חלופה 

  .55%סופי של 
  

מטיוטת מסמך המשיכו הדיונים במשרד התחבורה על החלופות להפעלת השירות.  2023בשנת  .3
 -(להלן  2023ת לתחבורה ושל משרד התחבורה מדצמבר החלופות לבחינה של הרשות הארצי

טיוטת מסמך החלופות לבחינה) עולה כי נבחנו כמה חלופות לפי הפירוט הזה: (א) חלופה 
הנגשה הדרגתית של המוניות בישראל באמצעות עיגון דרישת ההנגשה בחקיקה.  -ראשונה 

בוהה שלה, כיוון שאין הצדקה מודל זה קיים בלונדון. החיסרון של חלופה זאת היא העלות הג
דרישה מתחנות המוניות להחזיק  -); (ב) חלופה שנייה 25,000-להנגיש את צי המוניות הקיים (כ

באחוז מסוים של צי מוניות מונגשות מהסך הכולל של המוניות שלהן. החיסרון של חלופה 
נות המוניות. צריך לייצר מנגנונים למתן תמריצים לתחמזאת הוא שהיא מורכבת ליישום, ו

כמו כן בחלופה זאת יש תלות ברשות המקומית, המנפיקה את רישיון העסק לתחנות המוניות 
הרחבת השיטה הנוכחית באמצעות הקצאת רישיונות להפעלת  -הקיימות. (ג) חלופה שלישית 
קול קורא חדש פרסום הנחה לרישיון, כפי שהיה נהוג עד כה;  מונית נגישה באמצעות מתן

  מוניות לקבלת זיכיון גיאוגרפי להפעלת מוניות מונגשות.לתחנות ה
  

בפרק של המלצות בטיוטת מסמך החלופות לבחינה עלה כי החלופה המועדפת היא החלופה 
השלישית, שדרוג המצב הקיים על ידי הרחבת הקצאות למוניות מונגשות באמצעות הקצאת 

 מונגשת מוניתכון או הארכת תקנות כי לאחר עדהומלץ זיכיונות גיאוגרפיים (ראו לעיל). עוד 
מוניות מונגשות. ייבחרו ארבעה  200, מדי שנה בשנה יפורסם קול קורא להפעלת 2014משנת 

מוניות כל אחד, ועל פי חלוקה גיאוגרפית, ואחת מדרישות החובה  50-זכיינים שיפעילו לפחות כ
בטיוטה כי הומלץ כן תהיה הפעלת יישומון לקבלת הזמנות שירות ותשלום באמצעותו. כמו 

תיבחן אפשרות למתן עוד הנחות נוסף על ההנחה באגרת הרישיון למונית מונגשת (כגון הנחה 
ברכישת רכב ותמריץ בגין ביצוע נסיעות בפועל). כן הומלץ גם להתנסות בעזרת שתי חברות 

ועל לפי קיימות, בד בבד עם פרסום הקול קורא, כדי לבחון מתן פיצוי על פי ביצוע נסיעות בפ
קילומטראז' או לפי הפסד בזמן קליטה של נוסע עם מוגבלות המתנייד באמצעות כיסא גלגלים 

  ובזמן הורדתו מהמונית. 
  

), עולה כי לא 2024מבדיקות שערך משרד מבקר המדינה, למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ 
תאימה ביותר . אשר לבחירת החלופה המ2022התקיים עוד דיון במשרד התחבורה לאחר שנת 

  להפעלת שירות של מוניות מונגשות, לשנים הבאות.
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, כי בשלב הראשון נעשה סקר אשר 2023לצוות הביקורת בדצמבר מסרו נציגי משרד התחבורה 
בחן את הנתונים הפיזיים הקיימים, ובהמשך יוצגו החלופות המוצעות שעלו במסמכים לראש 

  הרשות הארצית לתחבורה ציבורית. 
  

מוניות מונגשות בפועל כדי לתת  800-ל 300ה כי במועד סיום ביקורת המעקב חסרות בין עוד על
מענה ושירות מלא בהתאם, מספרים המבטאים את הפער בין אומדן מצאי המוניות המונגשות 

  מוניות המונגשות הקיים.  950) למצאי של 1,750 - 1,250הרצוי (
  

מצאי המוניות המונגשות עלול לרדת בצורה חדה, כיוון , 2026 - 2024עוד עולה כי יש חשש שבשנים 
, ולפי 2016 - 2014שניתנו בפועל חולקו בשנים  950-שרוב הרישיונות למוניות מונגשות מתוך כ

תקנות המונית המונגשת, יש זכות לבעלי מוניות מונגשות להפוך את המונית המונגשת למונית 
  ית מונגשת.רגילה לאחר עשר שנים מיום קבלת הזכות למונ

  
מוניות מונגשות ביחס של  950-חולקו בישראל רישיונות להפעלת כבביקורת הקודמת עלה כי 

אנשים ללא  340-מונית אחת ליחס של אנשים עם מוגבלות, לעומת  1,600-מונית נגישה אחת ל
  ת. בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. מוגבלו

  
 מונגשותהמוניות השירותי  ה שלבוחן חלופות להפעל בביקורת המעקב נמצא כי משרד התחבורה

עוד נמצא בביקורת המעקב כי על פי  .חלופה מתאימה נבחרה, אך עדיין לא 2024משנת 
חסרות בין החישובים שעשה משרד מבקר המדינה בהתבססו על נתונים של משרד התחבורה, 

שים עם מוגבלות המתניידים לתת מענה ושירות מלא לאנ כדימוניות מונגשות בפועל  800-ל 300
  . והמחסור אף ילך ויגדל כיסא גלגליםב

  
 לפוג עומד, מונגשת למונית הרישיונות כמות, של הנוכחי ההסדרנמצא בביקורת המעקב כי  עוד

 שנים 10 לאחר כי נקבע בהן), 2014(בשנת  מונגשת מוניתהתקנת התקנות  מאז, 2024 בשנת
, ולא גיבש הסדר רישיון למונית מונגשת, יוכל בעל הרישיון להפוך אותה למונית רגילה מקבלת

בביקורת  בהן. ץ"תחחדש אשר קובע את כמות המוניות המונגשות הרצויה לקבלת שירותי ה
המעקב גם נמצא כי משרד התחבורה לא מבצע בפועל, פיקוח ובקרה על בעלי הרישיונות למונית 

, בנושא 2022ממרץ  פניות הציבור של הכנסתל הוועדהנמצא כי החלטות  כמו כן, גםמונגשת. 
   מחסור במוניות מונגשות לנכים, לא ייושמו על ידי משרד התחבורה.

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

הפעלת שירות  המשךמשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה להסדיר בהקדם את 
שירות זה הוא  ,.המתניידים בעזרת כיסא גלגליםמונגשות לאנשים עם מוגבלות המוניות ה

שכן הוא מאפשר להגיע מפתח הבית עד היעד וחזרה , עצמאית ותחשוב להתנייד תח"ץאמצעי 
)door to door כאמצעי יחיד או בשילוב אמצעי תח"צ אחרים. חשיבותו של אמצעי זה גוברת ,(

  על פי דין.  עירוניים-אין עדיין חובת הנגשה לקווי אוטובוס ביןשהעובדה  לנוכח
  
ה ה ס י ר תהפ ו ש ג נ ו מ ה ת  ו י נ ו מ ה י  ל י ע פ מ ל  ש ת  י פ ר ג ו א י   ג

  
עולה כי רמת השירות בענף המוניות המונגשות נמוכה, ובין היתר  2021ממסמך החלופות משנת 

והיא מתבטאת בחוסר התאמה בין הפיזור גיאוגרפי של המוניות לרמת הביקוש של אותן המוניות. 
כי על פי ממצאים שהועברו על ידי החברות המפעילות  2021משנת  עוד עולה ממסמך החלופות

, באזור ירושלים ובצפון הארץ מספר החברות המפעילות 2020למשרד התחבורה, נכון לינואר 
  שירות של מוניות מונגשות הוא הגבוה ביותר.
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ת ו ש ג נ ו מ ה ת  ו י נ ו מ ה י  ל י ע פ מ ם  ע ם  י מ כ ס  ה
  

ביקורת המעקב כי  תהליךלצוות הביקורת של משרד מבקר המדינה במסרו נציגי משרד התחבורה 
לא נקבעו הסכמים עם התאגידים המפעילים את המוניות המונגשות, כיוון שמשרד התחבורה לא 

; וממילא משרד התחבורה ת במוניות מונגשותרצה ליישם מדיניות של סבסוד הנוסעים עם מוגבלו
  . לא הסדיר את זכויותיהם וחובותיהם של מפעילי המוניות המונגשות

  
מהסברי משרד התחבורה עולה כי עד מועד סיום ביקורת המעקב הוא לא גיבש הסכמים או חוזים 

וניות עם המפעילים כדי להסדיר את חובותיהם ואת זכויותיהם הנוגעות למתן שירות זה במ
  מונגשות, והוחלט למעשה להסתפק בנוהל הקיים של מונית מונגשת.

  
 משרד התחבורהנעשה בלי ששל מפעילי המוניות המונגשות הגיוס בביקורת הקודמת עלה כי 

 מספרקיבל את הרישיון על בסיס שהגיש בקשה כל גוף ו, ףקריטריונים או תנאי ס קבע
קבלת הזיכיונות, ואף לאחר התחלת השירות על  הרישיונות שמשרד התחבורה הקצה לכך. לאחר

את להסדיר את חובותיהם ו כדימשרד התחבורה הסכם עימם ידי המפעילים השונים, לא גיבש 
  בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. .זכויותיהם הנוגעות למתן שירות זה

  
ם ע) לא גיבש משרד התחבורה הסכמים 2024מועד סיומה (מרץ עד בביקורת המעקב נמצא כי 
להסדיר את חובותיהם וזכויותיהם הנוגעות למתן שירות זה, וגם  כדימפעילי המוניות המונגשות 
, שקבע משרד התחבורה מסתמך על נוהל מונית מונגשת כיוון שכך,. לצורך פיקוח ובקרה עליהם

ללא  ,על מפעילי המוניות המונגשות שוטפיםובקרה  תהליכי פיקוחיקיים משרד הכי נאמר ובו 
  .םמפעיליה על ובקרה פיקוח אינו מקיים התחבורה משרד בפועל כי יצוין פירוט כיצד יעשה זאת.

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

עם מפעילי בהסכם משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה לעגן את מתן השירות 
לשפר את השירות  כדייהיה לו גם קל יותר לבצע פיקוח ובקרה עליהם  וכךהמוניות המונגשות, 

 הזה. 
  

  מחיר הנסיעה במונית מונגשת וניהול יומני נסיעה
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

מקרים על  התקבלו תלונותהשוויון  נציבותבובנציבות תלונות הציבור  ,שרד מבקר המדינהמב
 הרגיל בתעריףנוסעים  להסיע מוכניםולא היו  מחירים הפקיעו מונגשות נהגים של מוניותשבהם 

  . עימם מההסכם כמתחייב
  

ש"ח  10,000בתשלום האגרה ( 95%-גם שהתאגידים זכו בהנחה של כבביקורת הקודמת נמצא כי "
  .87"ניהול יומני נסיעות-ש"ח), עלו ליקויים בכל הנוגע לגביית תעריפים גבוהים ואי 240,000במקום 

  
לאכוף את עמידת המליץ בדוח הביקורת הקודם למשרד התחבורה "משרד מבקר המדינה 

תיה על מנת להביא לשיפור יוהמפעילים בתנאי הרישיון וכן לנציבות שוויון לאכוף בהתאם לסמכו
שירות המוניות הנגישות עבור אנשים עם מוגבלות וכדי שהן ישמשו למתן השירות שהן אמורות 

  ."לתת
                                                           

 .729 עמ'   87
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לה: גם עולה כי מבדיקה שערך משרד התחבורה עולות המסקנות הא 2021ממסמך החלופות משנת 
לוקה  -(א) השירות למוניות מונגשות במרחבים: המרכז, גוש דן, האזור מחדרה ועד לראשון לציון 

מוניות  120-מוניות מונגשות. (ב) במרחב הצפון יש מחסור בכ 260-מאוד בחסר ויש חוסר בכ
מונגשות והוא נמוך יותר מהמחסור באזור המרכז. (ג) לעומת זאת, במרחב הדרום ובמרחב 

ם היחס בין השירות למוניות מונגשות לרמת הביקוש מאוזן, ואף יש עודף מסוים במספר ירושלי
המוניות המונגשות. במסמך החלופות צוין כי יש קושי לאכוף את הפיזור האחיד של המוניות 

  המונגשות ברחבי הארץ ולכפות מספר מסוים של מוניות על אזור גאוגרפי מסוים.
  

עלתה אותה הבעיה של פיזור גיאוגרפי לא אחיד של מוניות  2022גם במסמך החלופות משנת 
מונגשות ברחבי הארץ, וצוין בו כי פיזור הגיאוגרפי של המוניות המונגשות ברחבי הארץ אינו 
מתאים לרמת הביקוש להן, ושוב הובאה הדוגמה של הפער בין מספר המוניות המונגשות באזור 

  שות, למספרן המועט באזור מרכז הארץ.ירושלים, שבו יש מספר רב של מוניות מונג
  

משרד התחבורה לא בחר  )2024סיום ביקורת המעקב (מרץ  למועדבביקורת המעקב עלה כי 
בחלופות לשירות המוניות המונגשות, ולכן עדיין יש אזורים שבהם מספר המוניות המונגשות אינו 

  מתאים לרמת הביקוש להן, למשל באזור מרכז הארץ ובצפונה. 
  

ביקורת המעקב כי לא נעשתה עבודה פרטנית  תהליךלצוות הביקורת במסרו גי משרד התחבורה נצי
בנושא של פיזור גיאוגרפי של ענף המוניות המונגשות והתאמת מספר המוניות המונגשות לרמות 

את שירות להרחיב הביקוש באזורים השונים ברחבי הארץ, אלא משרד התחבורה נקט צעדים כדי 
  גשות לציבור הנוסעים המשתמש בהן.המוניות המונ

  
שבעה תאגידים נמצאים באזור ירושלים, ארבעה באזור תל אביב בביקורת הקודמת עלה כי 

אזורים. מהנתונים עולה כי ברוב התאגידים תוקף הרישיון אמור לפוג בתוך עוד ושישה ב ,והמרכז
רים לא מימשו את כל מהתאגידים האמו כמהכחמש שנים ממועד סיום הביקורת. עוד עולה כי 

הזכויות שקיבלו להפעלת מוניות נגישות; הדבר פגע בזמינות השירות לאוכלוסיות היעד 
. בביקורת המעקב עלה כי , כפי שעולה גם מתלונות הציבור, בפרט באזורי הפריפריהוובאיכות

  הליקוי לא תוקן.
  

 , והואהצפוןבאזור הארץ וגשות באזור מרכז נמוניות מובבביקורת המעקב נמצא כי קיים מחסור 
עוד נמצא כי משרד  .86מוניות מונגשות 380-משרד התחבורה, בכל לפי בדיקות ש ,נאמד

לגבי פריסה פרטנית עבודה  תכניתלא גיבש  ,)2024התחבורה, למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ 
  .ורים אלובאז שעלו לפערים מענה נתן לא ומשכך גיאוגרפית של המוניות המונגשות ברחבי הארץ

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

כי "בימים אלו בוחן משרד  2024משרד התחבורה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
התחבורה את עדכון תקנות מוניות נגישות ובכלל זה הגדלת היצע המוניות הנגישות בפריסה 

  ארצית, קידום הסכמים עם מפעילי המוניות המונגשות, והגדלת הפיקוח ובקרה". 
  

של שירותי  להעלות את הזמינותדרכים  ןובחשוויון, להציבות , בשיתוף נהתחבורה משרד על
באזורים שבהם יש מחסור נגישות עבור אנשים עם מוגבלות ברחבי הארץ בכלל והמוניות ה

לאנשים עם מוגבלות  שוויון זכויות; ולהשלים בהקדם את עדכון תקנות בפרט במוניות השירות
  .2014-התשע"דרישיון להפעלת מונית נגישה), האגרת מ(הנחה 

                                                           
  במרחב הצפון. 120-; ועוד כראשון לציוןלחדרה ועד מהמרכז, גוש דן, במרחבים:  260-מתוכן כ   86

50הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות

חשוון התשפ"ה | נובמבר 2024 מבקר המדינה



  2024חלק שני  |  אוגוסט  -א 75דוח שנתי 
  

 - 51 -  

 ביקורת מעקב -הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות 

 
   

ת ו ש ג נ ו מ ה ת  ו י נ ו מ ה י  ל י ע פ מ ם  ע ם  י מ כ ס  ה
  

ביקורת המעקב כי  תהליךלצוות הביקורת של משרד מבקר המדינה במסרו נציגי משרד התחבורה 
לא נקבעו הסכמים עם התאגידים המפעילים את המוניות המונגשות, כיוון שמשרד התחבורה לא 

; וממילא משרד התחבורה ת במוניות מונגשותרצה ליישם מדיניות של סבסוד הנוסעים עם מוגבלו
  . לא הסדיר את זכויותיהם וחובותיהם של מפעילי המוניות המונגשות

  
מהסברי משרד התחבורה עולה כי עד מועד סיום ביקורת המעקב הוא לא גיבש הסכמים או חוזים 

וניות עם המפעילים כדי להסדיר את חובותיהם ואת זכויותיהם הנוגעות למתן שירות זה במ
  מונגשות, והוחלט למעשה להסתפק בנוהל הקיים של מונית מונגשת.

  
 משרד התחבורהנעשה בלי ששל מפעילי המוניות המונגשות הגיוס בביקורת הקודמת עלה כי 

 מספרקיבל את הרישיון על בסיס שהגיש בקשה כל גוף ו, ףקריטריונים או תנאי ס קבע
קבלת הזיכיונות, ואף לאחר התחלת השירות על  הרישיונות שמשרד התחבורה הקצה לכך. לאחר

את להסדיר את חובותיהם ו כדימשרד התחבורה הסכם עימם ידי המפעילים השונים, לא גיבש 
  בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. .זכויותיהם הנוגעות למתן שירות זה

  
ם ע) לא גיבש משרד התחבורה הסכמים 2024מועד סיומה (מרץ עד בביקורת המעקב נמצא כי 
להסדיר את חובותיהם וזכויותיהם הנוגעות למתן שירות זה, וגם  כדימפעילי המוניות המונגשות 
, שקבע משרד התחבורה מסתמך על נוהל מונית מונגשת כיוון שכך,. לצורך פיקוח ובקרה עליהם

ללא  ,על מפעילי המוניות המונגשות שוטפיםובקרה  תהליכי פיקוחיקיים משרד הכי נאמר ובו 
  .םמפעיליה על ובקרה פיקוח אינו מקיים התחבורה משרד בפועל כי יצוין פירוט כיצד יעשה זאת.

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

עם מפעילי בהסכם משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה לעגן את מתן השירות 
לשפר את השירות  כדייהיה לו גם קל יותר לבצע פיקוח ובקרה עליהם  וכךהמוניות המונגשות, 

 הזה. 
  

  מחיר הנסיעה במונית מונגשת וניהול יומני נסיעה
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

מקרים על  התקבלו תלונותהשוויון  נציבותבובנציבות תלונות הציבור  ,שרד מבקר המדינהמב
 הרגיל בתעריףנוסעים  להסיע מוכניםולא היו  מחירים הפקיעו מונגשות נהגים של מוניותשבהם 

  . עימם מההסכם כמתחייב
  

ש"ח  10,000בתשלום האגרה ( 95%-גם שהתאגידים זכו בהנחה של כבביקורת הקודמת נמצא כי "
  .87"ניהול יומני נסיעות-ש"ח), עלו ליקויים בכל הנוגע לגביית תעריפים גבוהים ואי 240,000במקום 

  
לאכוף את עמידת המליץ בדוח הביקורת הקודם למשרד התחבורה "משרד מבקר המדינה 

תיה על מנת להביא לשיפור יוהמפעילים בתנאי הרישיון וכן לנציבות שוויון לאכוף בהתאם לסמכו
שירות המוניות הנגישות עבור אנשים עם מוגבלות וכדי שהן ישמשו למתן השירות שהן אמורות 

  ."לתת
                                                           

 .729 עמ'   87
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  על ידי התאגיד במוניות המונגשות הכשרת נהגים

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
וכן משרד לא נקבעו כללים מפורטים לגבי אופן ההכשרה של הנהגים, בביקורת הקודמת עלה כי "

התחבורה לא בדק אם נהגי המוניות הנגישות מחזיקים במונית אישור שניתן להם ממנהלי 
  ."התאגידים המעיד על כך שעברו הכשרה

  
משרד התחבורה לקבוע כללים ברורים משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי על 

ואת  תי את קיום ההכשרותיאופן עעבור התאגידים בנוגע להכשרת נהגי מוניות נגישות ולוודא ב
  קבלת האישורים ממנהלי התאגידים.את כנדרש והשתתפותם בהן 

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
יוכשרו על ידי התאגיד בכל הנוגע  מונגשות, נהגים המיועדים לנהוג במוניות מונגשת לפי נוהל מונית

, כדי 89לאופן השימוש הבטיחותי באמצעים לעיגון כיסא הגלגלים והיושב בו, על פי התקן הישראלי
יימצא במונית אישור  מונגשתבעת נסיעה במונית להבטיח את יציבותם בעת הנסיעה. כמו כן 

  .90הכשרהשהנהג עבר כך על המעיד מנהל התאגיד מ
  

), עולה כי משרד 2024משרד מבקר המדינה, למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ מבדיקות שערך 
התחבורה לא בדק אצל נהגי המוניות המונגשות אם אכן הם מחזיקים במונית אישור שניתן להם 
ממנהל התאגיד המעיד על כך שעברו הכשרה מתאימה כדי לתת שירות במונית מונגשת לאנשים 

לא קבע כללים מפורטים לגבי אופן ההכשרה של נהגי המוניות  כי משרד התחבורהו ;עם מוגבלות
  המונגשות.

  
כי לא נקבעו כללים מפורטים לגבי אופן ההכשרה של הנהגים, וכן כי  עלהבביקורת הקודמת 

מחזיקים במונית אישור שניתן להם  המונגשותמשרד התחבורה לא בדק אם נהגי המוניות 
 הקודמת בביקורת עלה עוד. ו לנהוג במוניות מונגשותשהוכשרממנהלי התאגידים המעיד על כך 

 של השירות על נוסעים של תלונות התקבלוהמדינה  מבקר במשרד הציבור תלונות בנציבות כי
   בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. .המונגשות המוניות נהגי

  
בביקורת המעקב נמצא, כפי שעלה גם בביקורת הקודמת, כי משרד התחבורה לא קבע כללים 

יש בידיהם אם אכן הוכשרו כנדרש, והם מפורטים להכשרת נהגי מוניות מונגשות ולא בדק אם 
  .הוכשרו כנדרשהם המעיד על כך שאישור ממנהל התאגיד 

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

לבחון ; כללים מפורטים להכשרת נהגי המוניות המונגשות משרד התחבורה לקבוע בהקדםעל 
בשיטת "לקוח סמוי" מטעמו כדי לבדוק את השירות שנותנים נהגי  , לרבותביקורותלקיים 

המוניות המונגשות ולוודא באופן עיתי את השתתפותם בהכשרות כנדרש ואת קבלת האישורים 
  המתאימים ממנהלי התאגידים על השתתפות בהכשרות עצמן. 

  

                                                           
 בו. מערכות לרתימת כיסא גלגלים ולריסון היושב - 1חלק  ,543ת"י    89
  .730 , עמ'הדוח הקודם   90
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כי היא בוחנת את הסוגיות  הנציבות במסגרת הערות ראש הממשלה בתשובת ציינהנציבות השוויון 
  בחינה זו היא תקבע תוכנית עבודה בנושא.ועל פי הכרוכות בביצוע הפיקוח בנושא, 

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
נקבע כי "התאגיד ינהל יומן לגבי הנסיעות שבוצעו במוניות נגישות במסגרת  מונית מונגשת נוהלב

 התאגיד להסעת אנשים עם מוגבלות, אשר יכלול את הפרטים המופיעים בנספח א' לנוהל". 
  

בנספח א' בנוהל מונית מונגשת נקבע כי הנתונים הנדרשים להירשם ביומן הנסיעות שבוצעו 
ונגשות במסגרת התאגיד הם: מספר המונית המונגשת, תאריך הנסיעה ושעת הזמנתה, במוניות מ

תאריך ההגעה למען המוצא ושעת ההגעה אליו, מען המוצא ומען היעד. כמו כן נקבעה בנספח א' 
  תבנית לדיווח ביצוע נסיעות מיוחדות במונית מונגשת.

  
-זכו בהנחה של כהמפעילים מוניות מונגשות שהתאגידים  אף על פיבביקורת הקודמת עלה כי 

ע לגביית תעריפים ג, עלו ליקויים בכל הנועבור רישיון למונית מונגשת 88בתשלום האגרה %95
 .2014מונגשת משנת המונית הנוהל בכפי שנדרש  ,נסיעותהיומני ב תיעודולהיעדר גבוהים 

  בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן.
  

מפעילים מוניות מונגשות הבודק אם התאגידים  אינוא כי משרד התחבורה בביקורת המעקב נמצ
נהגי המוניות המונגשות מפקיעים את מחירי נסיעות כנדרש ואם היומני מתעדים נסיעות באכן 

   הנסיעה בהן.
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

צוין, בין היתר, כי "המשרד בוחן תלונות שמגיעות לפתחו  2024בתשובת משרד התחבורה מאפריל 
  בנושא הפקעת מחירים ונוקט בפעולות יזומות נגד הנהגים לרבות הגשת כתבי אישום". 

  
המשרד נגד נהגי מוניות נקט פעולות היזומות שה לא פורטו הכי בתשוב מציין המדינה מבקר משרד

כתבי האישום  לשואין פירוט או דוגמאות  ,אשר הפקיעו מחירי נסיעות במונית מונגשתמונגשות 
  . ם אלהשהגיש נגד נהגי

  
כי "בתחום הנגשת המוניות  2024נציבות השוויון מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מאפריל 

למונית.  הנציבות יכולה לאכוף רק את סוגיות הפקעת מחירים ואי העלאה של אנשים עם מוגבלות
  בנושאים אלה הנציבות הגישה תביעות אזרחיות וכתב אישום".

  
משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה, כפי שגם המליץ בדוח הביקורת הקודם, לאכוף 
את עמידת המפעילים בתנאי הרישיון של מונית מונגשת ואת עמידת המפעילים בתנאי הנוהל 

שירות המוניות המונגשות עבור נוסעים עם מוגבלות את  לשפר כדי זאת .משרד התחבורהקבע ש
  .אמיןו באופן מיטבי לספקשירות שהן אמורות יספקו את ה שמוניות אלהלהבטיח ו
  

   

                                                           
 ש"ח (בתקופת ביקורת הקודמת). 240,000ש"ח במקום  10,000   88
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  על ידי התאגיד במוניות המונגשות הכשרת נהגים

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
וכן משרד לא נקבעו כללים מפורטים לגבי אופן ההכשרה של הנהגים, בביקורת הקודמת עלה כי "

התחבורה לא בדק אם נהגי המוניות הנגישות מחזיקים במונית אישור שניתן להם ממנהלי 
  ."התאגידים המעיד על כך שעברו הכשרה

  
משרד התחבורה לקבוע כללים ברורים משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי על 

ואת  תי את קיום ההכשרותיאופן עעבור התאגידים בנוגע להכשרת נהגי מוניות נגישות ולוודא ב
  קבלת האישורים ממנהלי התאגידים.את כנדרש והשתתפותם בהן 

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
יוכשרו על ידי התאגיד בכל הנוגע  מונגשות, נהגים המיועדים לנהוג במוניות מונגשת לפי נוהל מונית

, כדי 89לאופן השימוש הבטיחותי באמצעים לעיגון כיסא הגלגלים והיושב בו, על פי התקן הישראלי
יימצא במונית אישור  מונגשתבעת נסיעה במונית להבטיח את יציבותם בעת הנסיעה. כמו כן 

  .90הכשרהשהנהג עבר כך על המעיד מנהל התאגיד מ
  

), עולה כי משרד 2024משרד מבקר המדינה, למועד סיום ביקורת המעקב (מרץ מבדיקות שערך 
התחבורה לא בדק אצל נהגי המוניות המונגשות אם אכן הם מחזיקים במונית אישור שניתן להם 
ממנהל התאגיד המעיד על כך שעברו הכשרה מתאימה כדי לתת שירות במונית מונגשת לאנשים 

לא קבע כללים מפורטים לגבי אופן ההכשרה של נהגי המוניות  כי משרד התחבורהו ;עם מוגבלות
  המונגשות.

  
כי לא נקבעו כללים מפורטים לגבי אופן ההכשרה של הנהגים, וכן כי  עלהבביקורת הקודמת 

מחזיקים במונית אישור שניתן להם  המונגשותמשרד התחבורה לא בדק אם נהגי המוניות 
 הקודמת בביקורת עלה עוד. ו לנהוג במוניות מונגשותשהוכשרממנהלי התאגידים המעיד על כך 

 של השירות על נוסעים של תלונות התקבלוהמדינה  מבקר במשרד הציבור תלונות בנציבות כי
   בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. .המונגשות המוניות נהגי

  
בביקורת המעקב נמצא, כפי שעלה גם בביקורת הקודמת, כי משרד התחבורה לא קבע כללים 

יש בידיהם אם אכן הוכשרו כנדרש, והם מפורטים להכשרת נהגי מוניות מונגשות ולא בדק אם 
  .הוכשרו כנדרשהם המעיד על כך שאישור ממנהל התאגיד 

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

לבחון ; כללים מפורטים להכשרת נהגי המוניות המונגשות משרד התחבורה לקבוע בהקדםעל 
בשיטת "לקוח סמוי" מטעמו כדי לבדוק את השירות שנותנים נהגי  , לרבותביקורותלקיים 

המוניות המונגשות ולוודא באופן עיתי את השתתפותם בהכשרות כנדרש ואת קבלת האישורים 
  המתאימים ממנהלי התאגידים על השתתפות בהכשרות עצמן. 

  

                                                           
 בו. מערכות לרתימת כיסא גלגלים ולריסון היושב - 1חלק  ,543ת"י    89
  .730 , עמ'הדוח הקודם   90
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משרד התחבורה משרד מבקר המדינה ממליץ, כפי שהוא המליץ גם בדוח הביקורת הקודם, כי 
לדווח להם באופן המפעילים את המוניות המונגשות ידרשו מהתאגידים מפקח על התעבורה הו

וכפי שנקבע בנוהל מונית מונגשת של משרד המונגשות אופן ביצוע הנסיעות  על מסודר
במוניות , וזאת לצורך ניתוח הנתונים, הסקת המסקנות הנדרשות ושיפור השירות התחבורה
ממליץ משרד מבקר המדינה למשרד התחבורה הניתן לאנשים עם מוגבלות. עוד מונגשות 

וכי יחידת הבקרה במשרד  ,העברת הדיווחים באופן מקווןאת  למסדולמפקח על התעבורה 
כדי לתת שירות מיטבי במוניות מונגשות  התחבורה תגבש תוכנית בקרות יזומות ותפעל למימושן

  .לאנשים עם מוגבלות
  

  בקרה ואכיפה
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

 בפברואר המדינה מבקר למשרד בקרה אגף מנהל שמסר ממידעבדוח הביקורת הקודם צוין כי "
 מבצעת אינה והיא, השירות על המתקבלות בתלונות בעיקר עוסקת הבקרה יחידת כי עולה, 2021

יחידת הבקרה במשרד התחבורה אינה מבצעת בקרה על יישום הנוהל " וכי "יזומות בקרות
... וכי אין ברשותה נתונים על נסיעות שבוצעו על ידי התאגידים השונים בתאגידים השונים

  המפעילים מוניות נגישות, כגון כמות הנסיעות שבוצעו, המחיר שנגבה ואיכות השירות". 
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

במסגרת הבקרה השוטפת של משרד  נוהל מונית (הקבועה בנוהל) אמורה להיעשותהבקרה על 
  בתחום היסעים זה. ח"ץמפעילי הת ורה עלהתחב

  
לפי מסמכים של משרד התחבורה עלה כי רמת השירות הנמוכה במוניות מונגשות מתבטאת, בין 
היתר, בטענות להפקעת מחירים, לחוסר זמינות של מוניות מונגשות פנויות ולחוסר אדיבות 

  ומקצועיות של נהגי המוניות המונגשות. 
  

את פילוח התלונות שהתקבלו במשרד התחבורה על כלל ענף המוניות  , המתאר11להלן תרשים 
  :2023 - 2019לפי עיקרי הנושאים, בשנים 

  
  (באחוזים) 2023 - 2019תלונות על כל ענף המוניות, לפי עיקרי הנושאים, הפילוח : 11תרשים 

  
  על פי נתוני משרד התחבורה, בעיבוד משרד מבקר המדינה.

  (כולל). 2023* עד חודש נובמבר 
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  דיווחים למפקח על התעבורה

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
[דיווחים למפקח על המפקח על התעבורה לא דרש דיווחים אלו בביקורת הקודמת עלה כי "

עבור אנשים עם מוגבלות, משכך,  מונגשותמהתאגידים השונים המפעילים מוניות התעבורה] 
משרד התחבורה אינו מחזיק במידע לגבי הנסיעות המיוחדות והיקפן והיכן בוצעו. היעדר דיווחים 

בורה לבצע בקרות על השירות שהם נותנים לאנשים מהתאגידים השונים אינו מאפשר למשרד התח
עם מוגבלות, ולבדוק אם התאגידים שאמורים לספק שירות זה אכן פועלים על פי הנחיותיו 

  .91"וההסכמים עימו
  

משרד התחבורה והמפקח על התעבורה משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "
חים מסודרים לגבי אופן ביצוע הנסיעות המיוחדות, ידרשו מהתאגידים השונים להעביר להם דיוו

וזאת לצורך ניתוח הנתונים, הסקת המסקנות הנדרשות ושיפור השירות הניתן לאנשים עם 
מוגבלות. עוד מומלץ למסד העברת הדיווחים באופן מקוון וכי יחידת הבקרה במשרד התחבורה 

  ."תגבש תוכנית בקרות יזומות ותפעל למימושן
  

ע מ ה ת  ר ו ק י בב   ק
  

נקבע כי "המפקח [על התעבורה] רשאי לקבוע ברישיון שנתן לתאגיד מתן  בנוהל מונית מונגשת
רדי התאגיד ויוצג שירות באזורים אותם הגדיר המפקח. אישור המפקח ימצא בכל עת במש

באותו הנוהל כי "התאגיד מחויב למתן שירות עוד נקבע למפקח, או למי מטעמו, על פי דרישתו". 
דקות מרגע קבלת בקשה  30במסגרת פרקי הזמן אותם קבע המפקח ברישיון, אשר לא יעלה על 

  למתן שירות לאנשים עם מוגבלות".
  

ל מונית נגישה להסעות בנסיעה מיוחדת ידווח נקבע כי "התאגיד המפעיגם בנוהל מונית מונגשת 
למפקח [על התעבורה] על פי דרישתו על ביצוע נסיעות, בפורמט שנקבע בחלק ב' בנספח א' [ראו גם 

  לעיל]".
  

ביקורת המעקב העלתה כי המפקח על התעבורה לא דרש דיווחים אלו מהתאגידים המפעילים 
א מכאן כי משרד התחבורה אינו מחזיק במידע על מוניות מונגשות עבור אנשים עם מוגבלות; ויוצ

הנסיעות המיוחדות ועל היקפן והיכן הן בוצעו. עוד העלתה ביקורת המעקב כי היעדר דיווחים 
מהתאגידים מקשה ואף אינו מאפשר למשרד התחבורה לבצע בקרות על השירות של המוניות 

פועלים על פי אמות מידה, על פי המונגשות ולבדוק אם התאגידים האמורים לספק שירות זה אכן 
   .הנחיותיו

  
דיווחים ממפעילי המוניות המונגשות המפקח על התעבורה לא דרש בביקורת הקודמת עלה כי 

, משרד התחבורה אינו מחזיק במידע לפיכך .לגבי ביצוע נסיעות מונגשות, היקפן והיכן הן בוצעו
 המשרד אינו יכולהיעדר דיווחים מהתאגידים בהיקפן והיכן בוצעו. על והמונגשות הנסיעות  על

אכן פועלים על פי  הםעל השירות שהם נותנים לאנשים עם מוגבלות ולבדוק אם  הלבצע בקר
  בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן. .הנחיותיו

  
  מידת תיקון הליקוי
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משרד התחבורה משרד מבקר המדינה ממליץ, כפי שהוא המליץ גם בדוח הביקורת הקודם, כי 
לדווח להם באופן המפעילים את המוניות המונגשות ידרשו מהתאגידים מפקח על התעבורה הו

וכפי שנקבע בנוהל מונית מונגשת של משרד המונגשות אופן ביצוע הנסיעות  על מסודר
במוניות , וזאת לצורך ניתוח הנתונים, הסקת המסקנות הנדרשות ושיפור השירות התחבורה
ממליץ משרד מבקר המדינה למשרד התחבורה הניתן לאנשים עם מוגבלות. עוד מונגשות 

וכי יחידת הבקרה במשרד  ,העברת הדיווחים באופן מקווןאת  למסדולמפקח על התעבורה 
כדי לתת שירות מיטבי במוניות מונגשות  התחבורה תגבש תוכנית בקרות יזומות ותפעל למימושן

  .לאנשים עם מוגבלות
  

  בקרה ואכיפה
  

ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה
  

 בפברואר המדינה מבקר למשרד בקרה אגף מנהל שמסר ממידעבדוח הביקורת הקודם צוין כי "
 מבצעת אינה והיא, השירות על המתקבלות בתלונות בעיקר עוסקת הבקרה יחידת כי עולה, 2021

יחידת הבקרה במשרד התחבורה אינה מבצעת בקרה על יישום הנוהל " וכי "יזומות בקרות
... וכי אין ברשותה נתונים על נסיעות שבוצעו על ידי התאגידים השונים בתאגידים השונים

  המפעילים מוניות נגישות, כגון כמות הנסיעות שבוצעו, המחיר שנגבה ואיכות השירות". 
  

ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב
  

במסגרת הבקרה השוטפת של משרד  נוהל מונית (הקבועה בנוהל) אמורה להיעשותהבקרה על 
  בתחום היסעים זה. ח"ץמפעילי הת ורה עלהתחב

  
לפי מסמכים של משרד התחבורה עלה כי רמת השירות הנמוכה במוניות מונגשות מתבטאת, בין 
היתר, בטענות להפקעת מחירים, לחוסר זמינות של מוניות מונגשות פנויות ולחוסר אדיבות 

  ומקצועיות של נהגי המוניות המונגשות. 
  

את פילוח התלונות שהתקבלו במשרד התחבורה על כלל ענף המוניות  , המתאר11להלן תרשים 
  :2023 - 2019לפי עיקרי הנושאים, בשנים 

  
  (באחוזים) 2023 - 2019תלונות על כל ענף המוניות, לפי עיקרי הנושאים, הפילוח : 11תרשים 

  
  על פי נתוני משרד התחבורה, בעיבוד משרד מבקר המדינה.

  (כולל). 2023* עד חודש נובמבר 
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על משרד התחבורה לפעול למניעת מכירת משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "

הרישיונות לפני שעברו עשר שנים ממועד קבלת הרישיון, ולקבוע מנגנון שיבטיח שהרישיונות 
  ."שניתנו אכן משמשים להסעת אנשים עם מוגבלות

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
כי בעל רישיון להפעלת מונית ששילם אגרה מופחתת ת בעוק מונית מונגשתקנות לת (ד)3תקנה 

הפעלת מונית רגילה לאחר עשר שנים רישיון לל יוכל להעביר את הרישיון להפעלת מונית שברשותו
 אגרה המופחתתללמונית רגילה הקבועה רש בין האגרה מיום קבלת הרישיון, ללא תשלום ההפ

   .למונית מונגשת
  

ביקורת המעקב כי לאחר הבדיקה שלהם  תהליךלצוות הביקורת במסרו נציגי משרד התחבורה 
עלה כי העברת בעלות של מונית מונגשת לפני תום עשר שנים מיום קבלת הרישיון למונית 

ד התחבורה ומתאפשרת אך ורק עם תשלום ההפרש המונגשת, נחסמת במערכות המחשוב של משר
היחסי בין האגרה הקבועה למונית רגילה ובין האגרה המופחתת למונית מונגשת שכבר שולמה. 

נציגי משרד התחבורה לצוות הביקורת כי לא נמצאו אצלם מקרים של העברת רישיונות מסרו עוד 
על מכירת רישיונות "על הנייר", והן ממונית מונגשת למונית רגילה, ולהערכתם מדובר בשמועות 

  אינן מבוססות. 
  

בנוהל מונית מונגשת עוסק באופן שבו פועל תאגיד המבקש להפעיל מונית מונגשת לנסיעה  5.6סעיף 
מיוחדת וקובע בין היתר כי התאגיד ייתן שירות לאנשים עם מוגבלות בכל הארץ, וכי המפקח על 

גיד על מתן שירות באזורים שאותם הוא הגדיר ברישיון התעבורה רשאי לקבוע ברישיון שנתן לתא
של התאגיד. עוד נקבע בסעיף זה כי אישור המפקח על התעבורה יימצא בכל עת במשרדי התאגיד 

  ויוצג למפקח על התעבורה או מי מטעמו, על פי דרישתו.
  

קבות הנפקת הרישיונות נודע למשרד התחבורה, בע תחילתבדוח הביקורת הקודם צוין כי עם 
מהתאגידים מכרו מראש את הרישיונות להפעלת מונית  כמהתלונות שקיבל ולפי מידע שאסף, כי 

משום שפעולת המכירה נעשתה  ,להוכיח זאת היה אפשרמונגשת במחיר מופקע בשוק, אולם לא 
באמצעות ייפוי כוח וללא העברת בעלות בפועל. בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי תוקן במידה 

חסם במערכות המחשב שלו את האפשרות . בביקורת המעקב עלה כי משרד התחבורה רבה
רישיון ממונית מונגשת למונית רגילה לפני תום עשר שנים מיום קבלת על בעלות את ה להעביר

 ההפרש אתשל מונית מונגשת שילם  בעל הרישיוןכן שילם אלא אם  ,הרישיון למונית מונגשת
   האגרה המופחתת למונית מונגשת. יןובבין האגרה למונית רגילה 

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  סיכום

  
 1.096-, בישראל היו באותה השנה כ2022לפי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לשנת 

עת. ה באותה מכלל האוכלוסייה בישראל 11.5%-שהם קרוב ל ,מיליון אנשים עם מוגבלות
הדרושה  ציבורית,ה להשתמש בתחבורה הקושימתלווה גם חווים  לקשיים שאנשים עם מוגבלות

התאמה של הסביבה הפיזית והאנושית ליכולותיהם  .עצמאי באופן ותהתניידצורך ללהם 
ותביא  תתרום לתפקודםהפיזיות, החושיות, הרגשיות והשכליות של אנשים עם מוגבלות 

עם מוגבלות,  אנשים לשכלכלית החברתית וה הגברת הניידותכגון  ,כלכליות נרחבותלתועלות 
זכויות לאנשים עם  לפי חוק שוויון במשק. העבודה פריון הזדמנויות תעסוקה חדשות והעלאת

כויותיהם של אנשים עם שמור על זמחויבותה של החברה בישראל ל, 1998-מוגבלות, התשנ"ח
   כבוד הבריות.על עקרון ובערך האדם שנברא בצלם ועל ההכרה בעקרון השוויון  תמוגבלות מושתת
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אותן השנים) בכל ענף המוניות  -(להלן  2023 - 2019מהתרשים עולה כי עיקרי התלונות בשנים 
התמקדו בעיקר בשלושה נושאים: הפקעת מחיר הנסיעה, התנהגות בלתי הולמת של נהג המונית 

הפעלת מונה כדין, המזמנת לנהג המונית הזדמנות להפקיע את מחיר הנסיעה כיוון שאין שום -ואי
  באותן השנים.  79%-כל 63%-ככך. שיעור התלונות בשלושת הנושאים הללו נע בין תיעוד ל

  
ביקורת המעקב העלתה כי אין פילוח של תלונות ספציפי לענף המוניות המונגשות במשרד 
התחבורה באותן השנים, ומשכך נפגעת היכולת של משרד התחבורה לבצע פיקוח ובקרה יעילים 

נגשות. עוד עלה בביקורת המעקב כי בידי משרד התחבורה והמפקח על השירות בענף המוניות המו
על התעבורה אין מידע גם לגבי נתונים על נסיעות שבוצעו במוניות המונגשות, כגון מספר הנסיעות, 

  .המחיר שנגבה בפעול עבור הנסיעה ואיכות השירות
  

על יישום הנוהל יחידת הבקרה במשרד התחבורה אינה מבצעת בקרה בביקורת הקודמת עלה כי 
 מספר, כגון ביצעובתאגידים לפי הסעיפים המפורטים בו, וכי אין ברשותה נתונים על הנסיעות ש

   בביקורת המעקב עלה כי הליקוי לא תוקן. .הנסיעות שבוצעו, המחיר שנגבה ואיכות השירות
  

על הנסיעות,  על מספרתלונות,  עלבביקורת המעקב נמצא כי אין בידי משרד התחבורה נתונים 
כפועל יוצא מכך נפגעת  איכות השירות בכלל ענף המוניות המונגשות.על המחיר שנגבה עבורן ו

  היכולת של משרד התחבורה לבצע פיקוח ובקרה יעילים בענף זה.
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

כי הוא בוחן תלונות בנושא הפקעת מחירים  2024מאפריל ציין בתשובתו משרד התחבורה 
 עוד ציין כי; ת אליו ונוקט פעולות יזומות נגד נהגים אלו, לרבות הגשתי כתבי אישוםשמגיעו

שנים  3-נדרשו תאגידי המוניות להמציא דו"ח ביצוע נסיעות מונגשות ב 2024"בחודש פברואר 
   .האחרונות"

  
בענף אפקטיבי תהליך פיקוח ובקרה  להנהיגמשרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה 

כל התלונות אשר מגיעות לפתחו, ולא רק בנושא של  יכלול בחינה של, אשר המונגשותהמוניות 
 ,לשפר את השירות לנוסעים עם מוגבלות כדי זאת .הפקעת מחירי הנסיעה במוניות המונגשות

 מסוימיםבנקודות זמן ומקום  להתנייד ממקום למקום באופן עצמאי, כדישירות זה הזקוקים ל
  . האישית לפי בחירתם

  
  הבטחת שירות במוניות מונגשות

  
ת מ ד ו ק ה ת  ר ו ק י ב   ה

  
עם החלת הנפקת הרישיונות נודע למשרד  כי נמסר לביקורתבדוח הביקורת הקודם צוין כי "

התחבורה, בעקבות תלונות שקיבל ולפי מידע שאסף, כי חלק מהתאגידים מכרו מראש את 
יתן היה להוכיח זאת משום במחיר מופקע בשוק, אולם לא נ מונגשתהרישיונות להפעלת מונית 

  .92"שפעולת המכירה נעשתה באמצעות ייפוי כוח וללא העברת בעלות בפועל
  
  
  

  

                                                           
  .731 עמ'   92
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על משרד התחבורה לפעול למניעת מכירת משרד מבקר המדינה המליץ בדוח הביקורת הקודם כי "

הרישיונות לפני שעברו עשר שנים ממועד קבלת הרישיון, ולקבוע מנגנון שיבטיח שהרישיונות 
  ."שניתנו אכן משמשים להסעת אנשים עם מוגבלות

  
ב ק ע מ ה ת  ר ו ק י   ב

  
כי בעל רישיון להפעלת מונית ששילם אגרה מופחתת ת בעוק מונית מונגשתקנות לת (ד)3תקנה 

הפעלת מונית רגילה לאחר עשר שנים רישיון לל יוכל להעביר את הרישיון להפעלת מונית שברשותו
 אגרה המופחתתללמונית רגילה הקבועה רש בין האגרה מיום קבלת הרישיון, ללא תשלום ההפ

   .למונית מונגשת
  

ביקורת המעקב כי לאחר הבדיקה שלהם  תהליךלצוות הביקורת במסרו נציגי משרד התחבורה 
עלה כי העברת בעלות של מונית מונגשת לפני תום עשר שנים מיום קבלת הרישיון למונית 

ד התחבורה ומתאפשרת אך ורק עם תשלום ההפרש המונגשת, נחסמת במערכות המחשוב של משר
היחסי בין האגרה הקבועה למונית רגילה ובין האגרה המופחתת למונית מונגשת שכבר שולמה. 

נציגי משרד התחבורה לצוות הביקורת כי לא נמצאו אצלם מקרים של העברת רישיונות מסרו עוד 
על מכירת רישיונות "על הנייר", והן ממונית מונגשת למונית רגילה, ולהערכתם מדובר בשמועות 

  אינן מבוססות. 
  

בנוהל מונית מונגשת עוסק באופן שבו פועל תאגיד המבקש להפעיל מונית מונגשת לנסיעה  5.6סעיף 
מיוחדת וקובע בין היתר כי התאגיד ייתן שירות לאנשים עם מוגבלות בכל הארץ, וכי המפקח על 

גיד על מתן שירות באזורים שאותם הוא הגדיר ברישיון התעבורה רשאי לקבוע ברישיון שנתן לתא
של התאגיד. עוד נקבע בסעיף זה כי אישור המפקח על התעבורה יימצא בכל עת במשרדי התאגיד 

  ויוצג למפקח על התעבורה או מי מטעמו, על פי דרישתו.
  

קבות הנפקת הרישיונות נודע למשרד התחבורה, בע תחילתבדוח הביקורת הקודם צוין כי עם 
מהתאגידים מכרו מראש את הרישיונות להפעלת מונית  כמהתלונות שקיבל ולפי מידע שאסף, כי 

משום שפעולת המכירה נעשתה  ,להוכיח זאת היה אפשרמונגשת במחיר מופקע בשוק, אולם לא 
באמצעות ייפוי כוח וללא העברת בעלות בפועל. בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי תוקן במידה 

חסם במערכות המחשב שלו את האפשרות . בביקורת המעקב עלה כי משרד התחבורה רבה
רישיון ממונית מונגשת למונית רגילה לפני תום עשר שנים מיום קבלת על בעלות את ה להעביר

 ההפרש אתשל מונית מונגשת שילם  בעל הרישיוןכן שילם אלא אם  ,הרישיון למונית מונגשת
   האגרה המופחתת למונית מונגשת. יןובבין האגרה למונית רגילה 

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  סיכום

  
 1.096-, בישראל היו באותה השנה כ2022לפי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לשנת 

עת. ה באותה מכלל האוכלוסייה בישראל 11.5%-שהם קרוב ל ,מיליון אנשים עם מוגבלות
הדרושה  ציבורית,ה להשתמש בתחבורה הקושימתלווה גם חווים  לקשיים שאנשים עם מוגבלות

התאמה של הסביבה הפיזית והאנושית ליכולותיהם  .עצמאי באופן ותהתניידצורך ללהם 
ותביא  תתרום לתפקודםהפיזיות, החושיות, הרגשיות והשכליות של אנשים עם מוגבלות 

עם מוגבלות,  אנשים לשכלכלית החברתית וה הגברת הניידותכגון  ,כלכליות נרחבותלתועלות 
זכויות לאנשים עם  לפי חוק שוויון במשק. העבודה פריון הזדמנויות תעסוקה חדשות והעלאת

כויותיהם של אנשים עם שמור על זמחויבותה של החברה בישראל ל, 1998-מוגבלות, התשנ"ח
   כבוד הבריות.על עקרון ובערך האדם שנברא בצלם ועל ההכרה בעקרון השוויון  תמוגבלות מושתת

57הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות

חשוון התשפ"ה | נובמבר 2024 מבקר המדינה



  2024חלק שני  |  אוגוסט  -א 75דוח שנתי 
  

 - 58 -  

 ביקורת מעקב -הנגשת התחבורה הציבורית לאנשים עם מוגבלות 

 
  

שעלו בדוח הביקורת הקודם ונבדקו  רוב המוחלט של הליקויים,הביקורת המעקב העלתה כי 
ובהם  ,כלל מהם לא תוקנו 13: לא תוקנו או תוקנו במידה מועטה ליקויים, 22 ,ביקורת המעקבב

עדכון תקנות -אי ;שוויון זכויותעירוניים בחוק -היעדר חובת ההנגשה של קווי האוטובוס הבין
 ;2003-תשס"גהשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית), 

והיעדר פיקוח על גיבוש הסכמים עם מפעילי המוניות המונגשות -אי ;מוניות מונגשותבמחסור 
 ;התקנת תקנות דרכים נגישותליקויים תוקנו במידה מועטה, ובהם  7 .ץ"תחדיווח של מפעילי ה

 ;עירוניים-קידום נושא של הנגשת קווי האוטובוס הבין ;ח"ץתוכנית אב להנגשת התהכנת 
או  לתשלום בתח"ץ(כגון יישומונים ים טכנולוגיים אמצע קידום הנגשת תחנות אוטובוס ופיתוח

ליקויים ה 2. ץ"תחעבור אנשים עם מוגבלות הנזקקים לשירותי  )ץ"תחל שירותי העמידע  תלקבל
או להשלים בהקדם האפשרי את תיקון  בצעלדה רבה. על משרד התחבורה תוקנו במיהנותרים 

   הליקויים שלא תוקנו או תוקנו במידה מועטה.
  

הנגישות לתחבורה תוכנית להשלים את הכנת  משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה
בהנגשת  הפערים. התוכנית צפויה לתת מענה על הצורך להשלים את 2040הציבורית עד לשנת 

 להסדיר התחבורה למשרד המדינה מבקר משרד ממליץ עוד .בישראל התחבורה הציבוריתכלל 
  חלפו כבר כבר לאחר ש ייחודבעירוניים בחקיקה, -את חובת ההנגשה בקווי האוטובוס הבין

ולוודא  ; להסדיר את ענף המוניות המונגשות1998בשנת  זכויות שנים מחקיקת חוק שוויון 26-כ
אזורי הארץ, יהיו זמינים בפרק הזמן שנקבע וייתנו מענה בשווה  בצורה יתפרסו הןשירותיכי 

ישפרו את יכולתם להתנייד  ךלאנשים עם מוגבלות וכ רגילותושירות יעיל במחיר של נסיעות 
   באופן עצמאי.
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שעלו בדוח הביקורת הקודם ונבדקו  רוב המוחלט של הליקויים,הביקורת המעקב העלתה כי 
ובהם  ,כלל מהם לא תוקנו 13: לא תוקנו או תוקנו במידה מועטה ליקויים, 22 ,ביקורת המעקבב

עדכון תקנות -אי ;שוויון זכויותעירוניים בחוק -היעדר חובת ההנגשה של קווי האוטובוס הבין
 ;2003-תשס"גהשוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית), 

והיעדר פיקוח על גיבוש הסכמים עם מפעילי המוניות המונגשות -אי ;מוניות מונגשותבמחסור 
 ;התקנת תקנות דרכים נגישותליקויים תוקנו במידה מועטה, ובהם  7 .ץ"תחדיווח של מפעילי ה

 ;עירוניים-קידום נושא של הנגשת קווי האוטובוס הבין ;ח"ץתוכנית אב להנגשת התהכנת 
או  לתשלום בתח"ץ(כגון יישומונים ים טכנולוגיים אמצע קידום הנגשת תחנות אוטובוס ופיתוח

ליקויים ה 2. ץ"תחעבור אנשים עם מוגבלות הנזקקים לשירותי  )ץ"תחל שירותי העמידע  תלקבל
או להשלים בהקדם האפשרי את תיקון  בצעלדה רבה. על משרד התחבורה תוקנו במיהנותרים 

   הליקויים שלא תוקנו או תוקנו במידה מועטה.
  

הנגישות לתחבורה תוכנית להשלים את הכנת  משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד התחבורה
בהנגשת  הפערים. התוכנית צפויה לתת מענה על הצורך להשלים את 2040הציבורית עד לשנת 

 להסדיר התחבורה למשרד המדינה מבקר משרד ממליץ עוד .בישראל התחבורה הציבוריתכלל 
  חלפו כבר כבר לאחר ש ייחודבעירוניים בחקיקה, -את חובת ההנגשה בקווי האוטובוס הבין

ולוודא  ; להסדיר את ענף המוניות המונגשות1998בשנת  זכויות שנים מחקיקת חוק שוויון 26-כ
אזורי הארץ, יהיו זמינים בפרק הזמן שנקבע וייתנו מענה בשווה  בצורה יתפרסו הןשירותיכי 

ישפרו את יכולתם להתנייד  ךלאנשים עם מוגבלות וכ רגילותושירות יעיל במחיר של נסיעות 
   באופן עצמאי.

  
  


