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  מעקב ביקורת - אחת פעם מדיניות
  

  מבוא
  

ל ולייע הרשות המבצעת, על כל זרועותיה, מספקת אלפי שירותים שונים לציבור. אחת הדרכים
שירותים במתכונת מתן לציבור היא מעניקים  ויחידות הסמך שמשרדי הממשלה 1השירותים

 "מדיניות פעם אחת" תוך יישום, במקום אחד, באופן ידידותי ונגיש, מקצה לקצה דיגיטלית מלאה
)Ask once( להלן) -  מהאזרח פעם אחת בלבד ושיתופו  2פעם אחת), שמשמעה קבלת מידעמדיניות

  חדש. מ בין גופי ממשלה לצורך מתן שירותים שונים בלי שהאזרח יידרש למוסרו בכל פעם
  

אף יותר ת וגבוהו, בעת שגרה ותשירותים דיגיטליים לאזרחים גבוהבמתן החשיבות והתרומה ש
גופים ציבוריים היא ציר מרכזי בהתנהלות הממשלה והשירות  העברת מידע ביןבעת חירום. 

במהלך . 3לצורך מתן שירותים שחלקם קריטיים ומצילי חיים הציבורי באירועי חירום, ובפרט
לשירותים שונים  ועסקים נזקקו מאות אלפי אזרחים המלחמה) -"חרבות ברזל" (להלן מלחמת 

הנעדרים והחללים; שירותים וסיוע למי  ,למשפחות החטופים מהממשלה, כגון שירותים וסיוע
נפגעה פרנסתם; רישוי כלי ששרכושם נפגע; שירותים וסיוע למפונים מבתיהם; שירותים למי 

יעילים יכולים לצמצם במעט את עוגמת הנפש למי שחרב עליהם עולמם  ה. שירותים מקווניםיירי
טיפול מהלך ההאזרחים והן ב ל ידיעומיצוי הזכויות הן בהגשת הבקשות  ,ולחסוך זמן ומשאבים

   עצמו במשרדי הממשלה השונים.
  

שלהלן המחשה של היתרונות שמדיניות פעם אחת מביאה עימה לשיפור השירות  1בתרשים 
לצורך קבלת  ,על ידי צמצום מספר הפניות לציבור מצד גופים ממשלתיים נותני שירותיםלציבור, 

  אישורים על מידע הקיים במשרדי הממשלה.
   

                                                           
גוף ממשלתי אחד או יותר, באופן ישיר או  יםשמבצע : תהליך פרטניזהמערך הדיגיטל הגדיר שירות באופן    1

לממש את זכויותיו ו/או חובותיו של אותו פרט או ארגון. מספר השירותים  כדיעקיף, עבור פרט או ארגון, 
  .שירותים קיימיםשל עקב הוספת שירותים חדשים או ביטול  פעםל פעםהכולל משתנה מ

 .שהנפיק משרד ממשלתינתונים השמורים במאגר ממשלתי או אישור    2
העברת מידע בין גופים ציבוריים בנסיבות הקשורות לאירועי החירום המשנה ליועצת המשפטית לממשלה, "   3

  ).20.12.23" (הנוכחיים

1מדיניות פעם אחת 
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  2024 ספטמבר |   דוח סייבר ומערכות מידע

 ביקורת מעקב - מדיניות פעם אחת

  
לאמץ מדיניות פעם אחת במשרדי הממשלה וביחידות הסמך לשם  4החליטה הממשלה 2016בשנת 

החלטה  -(להלן  לציבור והפחתת הנטל הבירוקרטי המוטל עליוהניתן שיפור השירות הממשלתי 
שיפור  דרש לצורךהנמידע על משרדי הממשלה להעביר ביניהם  חובהעל פי ההחלטה, חלה  .)1933

נקבע כך למשל . בהתאם למגבלות ולהוראות שנקבעו באותה החלטה ועל פי דין השירות לציבור
בין החובה ולצורך מתן שירות מיטבי לאזרח  פוין החובה לשתשיתוף המידע ייעשה תוך איזון בכי 

לב לרגישות המידע, מתוך תשומת ת הפרטיות, בין היתר נהפרטיות בהתאם לחוק הג לשמור על
  שיש בשיתופו. תועלת לציבורלו פוהיקל

  
על תוכנית להאצת השירותים  5החליטה הממשלה ובעיצומו של משבר נגיף הקורונה 2020בשנת 

ועל  דאז להטיל על משרד הדיגיטל), שבמסגרתה הוחלט 260החלטה  -(להלן  הדיגיטליים לציבור
תהליכים בירוקרטיים תוך שימוש בלקדם שינוי עומק , 6משרדים וגופים ציבוריים נוספים 40 -כ

צעדים להקלת  ובכלל זה לבצעטכנולוגיות רוחביות,  באמצעים דיגיטליים מתקדמים ופלטפורמות
  פעם אחת. מדיניותבאמצעות בירוקרטי הנטל ה

  
כדי שיהיה אפשר לממש את מדיניות פעם אחת בשירותי הממשלה בהיקף רחב, יש לזהות ולמפות 

, כגון לנתח ולוודא את מאפייני השירות -מיפוי); לתקפם  -את השירותים שכל משרד נותן (להלן 
לג את כלל השירותים ופים המעורבים; להוסיפם למאגר המקטהאסמכתאות הנדרשות והג

מאגר השירותים); לחברם לתשתית הטכנולוגית הממשלתית המאפשרת  -הממשלתיים (להלן 
  . 7את העברות המידע בין הגופים בוועדות להעברות מידע מידע; לאשרשיתוף 

  
התהליך הנדרש למימוש מדיניות פעם אחת: 2תרשים 

  
  

  
 135החלטת הממשלה הוקם מתוקף  מערך הדיגיטל או המערך) -(להלן  מערך הדיגיטל הלאומי

רשות התקשוב)  -(להלן יכלול את רשות התקשוב הממשלתי  , שבה נקבע כי המערך2021ולי מי
גוף המטה  . המערך הוא8ואליו יועברו סמכויותיהם ,ואת המיזם הלאומי "ישראל דיגיטלית"

 ם שלמנהליההוא מנחה בתחומי סמכותו את  קידו זהומתוקף תפ ,הטכנולוגי של משרדי הממשלה
   .משרדי ממשלה ויחידות סמך 48-ב טכנולוגיות דיגיטליות ומידעאגפי 

   

                                                           
בנושא "שיפור העברת המידע הממשלתי והנגשת מאגרי מידע ממשלתיים  1933החלטה ישראל,  ממשלת   4

 .)30.8.16( לציבור"

בנושא "תוכנית להאצת השירותים הדיגיטליים לציבור ולקידום הלמידה  260החלטה ממשלת ישראל,    5
 ).26.7.20( הדיגיטלית ותיקון החלטת ממשלה"

רשות התאגידים, רשות המיסים, המוסד לביטוח לאומי, משרד הכלכלה והתעשייה, מחלקת ייעוץ וחקיקה    6
משרד הבריאות, משרד התחבורה והבטיחות בדרכים,  במשרד המשפטים, הרשות לאיסור הלבנת הון,

משרד התקשורת, המשרד להגנת הסביבה, משרד החקלאות ופיתוח הכפר, משרד האנרגייה, משרד התרבות 
והספורט, רשות העתיקות, המינהל האזרחי, שירות התעסוקה, רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון, רשות 

המקומי, משרד החינוך, רשות החשמל, הרשות הממשלתית  האוכלוסין וההגירה, משרד הפנים, השלטון
למים ולביוב, דואר ישראל, הרשם לענייני ירושה והאפוטרופוס הכללי במשרד המשפטים, בתי הדין 
הרבניים, משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, משרד החוץ, בנק ישראל, נציבות שוויון זכויות 

יון חברתי, משרד הבינוי והשיכון, זרוע עבודה, אגף שיקום נכים במשרד לאנשים עם מוגבלות, המשרד לשוו
  .הביטחון, צה"ל, משרד המשפטים, המרכז למיפוי ישראל והמשרד לשירותי דת

, כל גוף ציבורי אשר מוסר או מקבל 2017-א לתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז3על פי תקנה    7
לדון בבקשות למסירת מידע מן המשרד לגופים הציבוריים או בבקשות  מידע נדרש למנות ועדה שמתפקידה

 .המשרד לקבלת מידע מאת גוף ציבורי אחר ולשקול אם לאשר בקשות אלה
 בדוח זה שמות הגופים יצוינו בהתאם לשמם הרלוונטי בהקשר הספציפי.   8
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  מדיניות פעם אחת לשהמחשה : 1תרשים 
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 , לא היההשירותיםתיקוף המשרדים טרם השלימו את ש מאחרעוד עלה בביקורת הקודמת כי 
לא הייתה  -לציבור, ובהתאמה נותן לדעת מהו מספרם הכולל של השירותים שכל משרד  אפשר

כמו  .ל שיעור היישום של מדיניות פעם אחת, על כל נדבכיה, במשרדיםשתמונה שלמה ומפורטת 
לקיים הליך מיטבי של הצבת יעדים למימוש המדיניות, לרבות קביעת אבני דרך  אפשר לא היה ,כן

  .להתקדמות ומעקב אחר ביצוען
  

ת ו צ ל מ ה על רשות התקשוב וישראל דיגיטלית לקבוע לוחות זמנים ויעדים להתקדמות  :ה
לעקוב אחר עמידת כן עליהן  .מול המשרדים האחוד ולתיקופו 12בפעולות ליצירת הקטלוג

רשות התקשוב הומלץ ש. כמו כן, רדים בלוחות הזמנים והיעדים ולדווח לממשלה בהתאםהמש
וישראל דיגיטלית, בשיתוף עם כלל המשרדים, יבחנו דרכים לעדכון עיתי ואפקטיבי של המידע 

  .ולטיוב שלו
  

שרשות התקשוב וישראל דיגיטלית יבחנו את  הומלץנוסף על כך, על בסיס החלטות הממשלה, 
כגון רשויות  ,לשלב במיפוי גופים ציבוריים נוספים הנותנים שירותים רבים לציבור האפשרות

  מקומיות, בתי חולים וקופות חולים. 
  

נמסר כי רשות התקשוב נתנה מענה לצורך שהעלתה  רשות התקשוב לדוח הקודם 13בתגובות
ות מגובשת להי צפויההזה  המדיניות בנושא נמסר כיעוד  .14ם"הביקורת באמצעות מערכת אית

  בהקדם.
  

  ביקורת המעקב
  

  הממשלהניתנים על ידי ה םמיפוי ותיקוף של שירותי
  

למפות את כל המידע והאישורים הנדרשים משרדי הממשלה אחראים ", 193315על פי החלטה 
מהציבור לשם קבלת שירותים מהמשרד, וזאת בהתאם להנחיות שתפרסם רשות התקשוב בנושא 

רשות התקשוב תהיה אחראית על ניהול, ריכוז וסיוע במיפוי ". לכךובהתאם ללוח זמנים שתקבע 
אין  ,16על פי מערך הדיגיטלהמידע והאישורים הנדרשים לשם אספקת השירותים הממשלתיים. 

. כמו מספקת הממשלהשערכי, עדכני ושיטתי של השירותים -כיום מערכת מידע ומנגנון ניהול חד
 ,כים סדורים ברמת הממשלה, המשרד, היחידה והשירותהדבר מונע קיום הלי, על פי המערך, כן

באופן שיאפשר קבלת החלטות, תיעדוף, טרנספורמציה, דיגיטציה ובקרה על שיפור איכות 
  .הממשלתי DNA-השירותים כחלק מה

  
עוסק המערך , השירותים שבוצעעל בסיס מיפוי כי למשרד מבקר המדינה ממערך הדיגיטל נמסר 

וכן כי  ,השימוש במאגר השירותים לצורך ניהול השירותים הממשלתייםבגיבוש תפיסה להרחבת 
. ממשלתייםהשירותים ה לששתציג תמונת מצב עדכנית מידע כנית ליצירת מערכת ות הוא מגבש

תמונה שלמה ומעודכנת של השירותים המערכת תאפשר לסמנכ"לי השירות במשרדים לקבל 
משתמשים בשדרת ה, שירותים 17אזור האישיבנמצאים השירותים , כולל פירוט נותן המשרדש

אישורים ו ,לצורך העברת מידעאליהם להתחבר  , גופים ציבוריים משמעותיים שישהמידע

                                                           
הקטלוג מיועד בין היתר לשימוש משרדי הממשלה, והוא כולל את רשימת השירותים הממשלתיים לטובת    12

העברות מידע. דוח זה מתייחס לשני קטלוגים: קטלוג השירותים והאישורים (מאגר השירותים) וקטלוג 
  כפי שיפורט בהמשך. הממשקים שבשדרת המידע (פורטל השירותים),

(אוגוסט  "א72הערות ראש הממשלה לדוח מבקר המדינה "לדוח הקודם או במסגרת  רשות התקשובתגובות    13
2021(.  

(כגון ניהול פרויקטים, דיווח על  מערכת לניהול תהליכי משילות טכנולוגיות מידע מרכזית -מערכת אית"ם    14
דות התקשוב הממשלתיות המונחות מסופקת כשירות לכלל יחי תוכניות עבודה וניהול סיכונים). המערכת

  מערך הדיגיטל הלאומי.על ידי 
 להחלטה 5-ו 2סעיפים    15
 ).2023" (פברואר הרעיון המסדר -מאגר השירותים הממשלתיים " מצגת בנושא   16
17   ov.ilgy.m - משרדי הממשלה.מאזרח למרכז מידע רלוונטי האישי  אתר ממשלתי 
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הממשלה וגופי הסמך, כך בין  יבמהלך השנים ניתנו למערך הדיגיטל סמכויות שונות למול משרד

כי המערך ישמש מוקד ידע ויועץ ממשלתי בתחום  20149היתר נקבע בהחלטת הממשלה משנת 
התקשוב לממשלה, יפעל לייעול התקשוב ולקידום חדשנות טכנולוגית במשרדי הממשלה 

רות הממשלתי לציבור והפחתת הנטל יויחידותיהם, יעמיד טכנולוגיות מתקדמות לשיפור הש
וסיוע גיות מידע הבירוקרטי. כמו כן נקבע כי בסמכותו לקבוע סטנדרטים בתחומי טכנולו

בהטמעתם באגפי מערכות המידע במשרדי הממשלה ויחידות הסמך. עוד נקבע כי על המערך 
לפרסם הנחיות מקצועיות מחייבות בתחומי סמכותו למנהלי אגפי מערכות המידע. וכן ניתנה לו 

 1933בהחלטה סמכות להנחות להעביר אליו נתונים ומידע בהתאם להנחיות שיפרסם. כמו כן, 
, בין היתר לעניין מדינות פעם אחת והעברת מידע בין משרדיםיתנו למערך סמכויות נוספות נ

 דרשים מהציבור לשם קבלתנהמידע והאישורים ה להנחיית משרדי הממשלה לעניין מיפוי
וכן לקבוע, בשיתוף ובתיאום עם מטה הסייבר הלאומי, את המועד  .ממשרדי הממשלהשירותים 

טכנולוגית מאובטחת שיעמיד המערך לצורך ממשלה להשתמש בתשתית משרדי ה יחויבושממנו 
  שיתוף מידע.

  
דוח בנושא "'מדיניות פעם אחת' לשיפור השירות משרד מבקר המדינה  פרסם 2021בשנת 

הנושאים העיקריים ). הביקורת הקודמת והדוח הקודם א -(להלן  10הממשלתי הדיגיטלי לציבור"
 יעדים קביעת; הממשלתיים השירותים מיפוי הליך הםשנבדקו במסגרת הביקורת הקודמת 

ועדות"  מערכת" פיתוח; שירות לקבלת מהציבור הנדרשים והאישורים המידע היקף לצמצום
 הממשלתית המידע שדרת הקמת); ד"מוע מערכת -להלן ( מידע להעברת הוועדות עבודת לניהול
  .11שדרת המידע או השדרה) -(להלן 

  
  פעולות הביקורת

  
ם ערך משרד מבקר המדינה ביקורת מעקב ממוקדת על ממצאי 2023 עד דצמבר בחודשים יוני

ביקורת המעקב התמקדה בפעילות מערך הדיגיטל ליישום  ביקורת הקודמת.שעלו ב משמעותיים
יודגש כי בביקורת זו נבדקו  קידום התשתיות התומכות ובמערכת מוע"ד.ול מדיניות פעם אחת

בדקו בביקורת הקודמת; ממצאים שעלו במסגרת בדיקות אלה שולבו בדוח היבטים נוספים שלא נ
  .בציון "בביקורת הנוכחית" הנוכחי

  
  

  הניתנים לציבור מיפוי ותיקוף השירותים
  

על משרדי  1933במסגרת קידום שירותים ליישום מדיניות פעם אחת הטילה הממשלה בהחלטה 
הממשלה, בהתאם להנחיות רשות התקשוב וללוח הזמנים שתקבע הרשות, למפות את כל המידע 

פי ההחלטה, לשם שיפור  מהמשרד. עלוהאישורים הנדרשים מהציבור לשם קבלת שירותים 
  ופים ציבוריים לשתף ביניהם מידע (במגבלות שצוינו). השירות לציבור, יש לעודד ג

  
  הביקורת הקודמת

  
י ו ק י ל  933( שמופומכלל השירותים  26%-המשרדים תיקפו רק ככי  נמצאבדוח הקודם  :ה

לא הייתה לרשות התקשוב  שמופו,). בהיעדר תיקוף מלא של השירותים 3,545שירותים מתוך 
לציבור, נותן ל מספר השירותים הכולל שכל משרד ש ולישראל דיגיטלית תמונה שלמה ומהימנה

בדוח על שדות המידע והאישורים הנדרשים לקבלת כל שירות, ועל גוף המקור המנפיק כל אישור. 
חיסכון ביא לאילו מהשירותים העברת המידע תבקושי לקבוע נמצא כי נוכח האמור, היה 

  .תמתאימים ליישום מדיניות פעם אח רב, ולכן הםבירוקרטי 

                                                           
עידוד חדשנות במגזר  בנושא "הרחבת תחומי פעילות התקשוב הממשלתי, 2097 ממשלת ישראל, החלטה   9

  . במקור הוענקה הסמכות לרשות התקשוב.)10.10.24הציבורי וקידום המיזם הלאומי 'ישראל דיגיטלית'" (
 הדיגיטלי הממשלתי השירות לשיפור 'אחת פעם מדיניות'), "2120א (72ראו מבקר המדינה, דוח שנתי    10

  ."לציבור
   כפי שיפורט בהמשך. שדרת המידע היא תשתית להעברות מידע בממשלה,   11

4מדיניות פעם אחת 
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 , לא היההשירותיםתיקוף המשרדים טרם השלימו את ש מאחרעוד עלה בביקורת הקודמת כי 
לא הייתה  -לציבור, ובהתאמה נותן לדעת מהו מספרם הכולל של השירותים שכל משרד  אפשר

כמו  .ל שיעור היישום של מדיניות פעם אחת, על כל נדבכיה, במשרדיםשתמונה שלמה ומפורטת 
לקיים הליך מיטבי של הצבת יעדים למימוש המדיניות, לרבות קביעת אבני דרך  אפשר לא היה ,כן

  .להתקדמות ומעקב אחר ביצוען
  

ת ו צ ל מ ה על רשות התקשוב וישראל דיגיטלית לקבוע לוחות זמנים ויעדים להתקדמות  :ה
לעקוב אחר עמידת כן עליהן  .מול המשרדים האחוד ולתיקופו 12בפעולות ליצירת הקטלוג

רשות התקשוב הומלץ ש. כמו כן, רדים בלוחות הזמנים והיעדים ולדווח לממשלה בהתאםהמש
וישראל דיגיטלית, בשיתוף עם כלל המשרדים, יבחנו דרכים לעדכון עיתי ואפקטיבי של המידע 

  .ולטיוב שלו
  

שרשות התקשוב וישראל דיגיטלית יבחנו את  הומלץנוסף על כך, על בסיס החלטות הממשלה, 
כגון רשויות  ,לשלב במיפוי גופים ציבוריים נוספים הנותנים שירותים רבים לציבור האפשרות

  מקומיות, בתי חולים וקופות חולים. 
  

נמסר כי רשות התקשוב נתנה מענה לצורך שהעלתה  רשות התקשוב לדוח הקודם 13בתגובות
ות מגובשת להי צפויההזה  המדיניות בנושא נמסר כיעוד  .14ם"הביקורת באמצעות מערכת אית

  בהקדם.
  

  ביקורת המעקב
  

  הממשלהניתנים על ידי ה םמיפוי ותיקוף של שירותי
  

למפות את כל המידע והאישורים הנדרשים משרדי הממשלה אחראים ", 193315על פי החלטה 
מהציבור לשם קבלת שירותים מהמשרד, וזאת בהתאם להנחיות שתפרסם רשות התקשוב בנושא 

רשות התקשוב תהיה אחראית על ניהול, ריכוז וסיוע במיפוי ". לכךובהתאם ללוח זמנים שתקבע 
אין  ,16על פי מערך הדיגיטלהמידע והאישורים הנדרשים לשם אספקת השירותים הממשלתיים. 

. כמו מספקת הממשלהשערכי, עדכני ושיטתי של השירותים -כיום מערכת מידע ומנגנון ניהול חד
 ,כים סדורים ברמת הממשלה, המשרד, היחידה והשירותהדבר מונע קיום הלי, על פי המערך, כן

באופן שיאפשר קבלת החלטות, תיעדוף, טרנספורמציה, דיגיטציה ובקרה על שיפור איכות 
  .הממשלתי DNA-השירותים כחלק מה

  
עוסק המערך , השירותים שבוצעעל בסיס מיפוי כי למשרד מבקר המדינה ממערך הדיגיטל נמסר 

וכן כי  ,השימוש במאגר השירותים לצורך ניהול השירותים הממשלתייםבגיבוש תפיסה להרחבת 
. ממשלתייםהשירותים ה לששתציג תמונת מצב עדכנית מידע כנית ליצירת מערכת ות הוא מגבש

תמונה שלמה ומעודכנת של השירותים המערכת תאפשר לסמנכ"לי השירות במשרדים לקבל 
משתמשים בשדרת ה, שירותים 17אזור האישיבנמצאים השירותים , כולל פירוט נותן המשרדש

אישורים ו ,לצורך העברת מידעאליהם להתחבר  , גופים ציבוריים משמעותיים שישהמידע

                                                           
הקטלוג מיועד בין היתר לשימוש משרדי הממשלה, והוא כולל את רשימת השירותים הממשלתיים לטובת    12

העברות מידע. דוח זה מתייחס לשני קטלוגים: קטלוג השירותים והאישורים (מאגר השירותים) וקטלוג 
  כפי שיפורט בהמשך. הממשקים שבשדרת המידע (פורטל השירותים),

(אוגוסט  "א72הערות ראש הממשלה לדוח מבקר המדינה "לדוח הקודם או במסגרת  רשות התקשובתגובות    13
2021(.  

(כגון ניהול פרויקטים, דיווח על  מערכת לניהול תהליכי משילות טכנולוגיות מידע מרכזית -מערכת אית"ם    14
דות התקשוב הממשלתיות המונחות מסופקת כשירות לכלל יחי תוכניות עבודה וניהול סיכונים). המערכת

  מערך הדיגיטל הלאומי.על ידי 
 להחלטה 5-ו 2סעיפים    15
 ).2023" (פברואר הרעיון המסדר -מאגר השירותים הממשלתיים " מצגת בנושא   16
17   ov.ilgy.m - משרדי הממשלה.מאזרח למרכז מידע רלוונטי האישי  אתר ממשלתי 
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האצת כנית לוהת עם אחד בקנה עולה אינוהוא ו ,עליוהמוטל העומס הבירוקרטי בצמצום ו
  .)260(החלטה  2020עליה החליטה הממשלה בשנת ש השירותים הדיגיטליים הניתנים לציבור

  
והחלטות  להנחותם מוסמך שהוא ,משרדי הממשלהמ להבדילמערך הדיגיטל מסר בתשובתו כי 

 מוסמך אינו המערךממשלה חלות עליהם, הרי שלגבי גופים ציבוריים שאינם ממשלתיים, ה
מצד  פעולה יתוףהסיכוי לש ולפיכך ,ממשלה אינן מחייבות אותםהוכמו כן החלטות  להנחותם

רואה חשיבות גבוהה בשילוב גופים  הואכי  . עם זאת מסרקטןטוב,  רצוןעל בסיס גופים ציבוריים 
 כניתוהת של הואישור הגיבוש ולאחר נוספים במערכת ויבצע זאת עם סיום המיפוי הממשלתי

  .תמונת מצב עדכנית של השירותים הממשלתיים להצגתליצירת מערכת 
  

לראשונה  260 בהחלטהמסר משרד הפנים כי  2024בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
 ,לגופים ציבוריים גם ניתנו והם, השירותים הדיגיטליים שניתנים על ידי המדינה היקף הורחב
 של ההנגשה נההוקם צוות פעולה משותף ונבחבהתאם להחלטה רשויות מקומיות. ל זה ובכלל

בסיום הפיילוט  רשויות מקומיות. 12-שרת הטפסים הלאומי ל שלומערכת ההזדהות הלאומית 
ות כיום מתאימות לחיבור בין משרדי הממשלה ולא בינם ובין עלה שתשתיות התקשורת הקיימ

הרשויות המקומיות, וכי לצורך שימוש מיטבי ורציף בשירותים הדיגיטליים יש צורך בהתאמות 
  .ובבניית תשתיות תקשורת משופרות בין השלטון המרכזי למקומי

  
  מידת תיקון הליקוי
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על בסיס נתונים אלו . ואסמכתאות הנדרשים למספר רב של שירותים לטובת העברה דיגיטלית
יות וזמני המימוש המשמעו. המערך מסר כי משרדכל ל מדויקתלבנות תוכנית עבודה אפשר יהיה 

  יוערכו לאחר אישור התוכנית ותקצובה. 
  

מאגר השירותים אסף וריכז את  המיזם הלאומי "ישראל דיגיטלית"עוד מסר מערך הדיגיטל כי 
ללא  הוכנס. המאגר 2021למערך הדיגיטל בסוף שנת  אותו ריהעבכי הוא ו, 2021 - 2017בשנים 

   .(מערכת מידע של מערך הדיגיטל) למערכת אית"ם ,כבסיס נתונים זמני ,שינוי
  

, שמופולציבור מכלל השירותים  3,545) מתוך 26%( 933 לגבי רקכי בדוח הביקורת הקודם נמצא 
 והגופים הנדרשות האסמכתאותהשירות (כגון:  מאפיינישל הליך של ניתוח ותיקוף  נעשה

מערך שירותים,  3,888מתוך וכי רבה הליקוי תוקן במידה  נמצא כיבביקורת המעקב  ).המעורבים
 .)מכלל השירותים שמופו 70%-שירותים (כ 2,742 תיקפו משרדי הממשלהבשיתוף הדיגיטל 

 12 עוד נמצא כי. ) שאינם מתוקפים30%שירותים ( 1,146עולה אפוא כי מאגר השירותים כולל 
 129-ומשרד החינוך ב שירותים 480ובכללם  שהם מציעים, שירותיםלא תיקפו את הכלל  גופים

תיקפו רק חלק מהשירותים שהם  יםאחרמשרדים . כמו כן, בתי הדין הרבנייםשירותים ב
(כיום משרד  כלכלההמשרד ובבמשרד העבודה והרווחה  זרוע העבודהמציעים. כך, למשל, 

שירותים.  166מתוך  8תיקף המשרד להגנת הסביבה ו ,שירותים 107מתוך  2 פהתיק העבודה)
עד מועד הביקורת, לקידום  2022משרד מבקר המדינה מציין את פעולות מערך הדיגיטל, משנת 

  שירותים ממשלתיים.  1,800-תהליכי המיפוי והתיקוף של כ
  

תשובת מערך  -(להלן  2024למשרד מבקר המדינה מיוני  הלאומי הדיגיטלמערך  שלבתשובתו 
. עוד מסר הממשלתיים מכלל השירותים 75%-תיקף כ המערך 2024נכון ליוני כי  נמסר )הדיגיטל

איוש  בעקבות למשרדים, וכן הוהעברת זהדוח בעקבות פרסום טיוטת  בפועל, ככל הנראה כי
בשיתוף  לתהליך התיקוף הצטרפומשרדים  כמהמשרדים, הבחלק מהשירות  תפקיד סמנכ"ל

המאגר מול סמנכ"לי  המערך גיבש שיטת עבודה לתיקוף .הלאומימערך הדיגיטל  פעולה עם
המוטלת על משרדי  החובההמערך הוסיף כי  השירות ועודד אותם לעשות כן, עדיין באופן וולונטרי.

  .בביצוע מיפוי השירותים למימוש מדיניות "פעם אחת" אינה מותנית הממשלה בהתייחס
  

 מנגנוןקבע מערך הדיגיטל לא , החליטה בנושאהממשלה ששבע שנים אחרי  מהאמור עולה כי
תמונת למערך אין ו ,מאגר השירותיםטיוב עדכון ושירותים, כולל לה תיקוףולעניין מיפוי  סדור
שירותים הממשלתיים, כולל המידע והאישורים הנדרשים לשם כלל ה לשעדכנית מלאה ומצב 

או  לקבוע אילו שירותים מתאימים ליישום מדיניות פעם אחת קשהדברים זה  . במצבאספקתם
ניכר, ולפיכך קשה לפעול מול חיסכון בירוקרטי המביא לבאופן  שמיישמים בהם אותה בפועל

  המשרדים הרלוונטיים לשם אכיפת החלטת הממשלה.
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

  הניתנים על ידי גופים ציבוריים םמיפוי ותיקוף של שירותי
  

 האמורות הממשלה החלטות את לממש אפשר שיהיה כדי הומלץ כיהביקורת הקודם  בדוח
 רשויות ובכללם, ציבוריים גופים ידי על הניתנים בשירותים גם אחת פעם מדיניות ליישום

רשות התקשוב וישראל דיגיטלית יבחנו את האפשרות , חולים ובתי חולים קופות, מקומיות
 צא כיבביקורת המעקב נמ .הנותנים שירותים רבים לציבור אלולשלב במיפוי גופים ציבוריים 

הבחינה לא נעשתה , 2021משנת  דוח הקודםת מבקר המדינה בהמלצאף על הליקוי לא תוקן, וכי 
שאינם גופים ממשלתיים מופו ותוקפו שירותים הניתנים על ידי גופים ציבוריים  טרםוממילא 

תהליכי שיפור השירות לציבור פוגע במצב זה . רשויות מקומיות, קופות חולים ובתי חולים) (כגון:
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האצת כנית לוהת עם אחד בקנה עולה אינוהוא ו ,עליוהמוטל העומס הבירוקרטי בצמצום ו
  .)260(החלטה  2020עליה החליטה הממשלה בשנת ש השירותים הדיגיטליים הניתנים לציבור

  
והחלטות  להנחותם מוסמך שהוא ,משרדי הממשלהמ להבדילמערך הדיגיטל מסר בתשובתו כי 

 מוסמך אינו המערךממשלה חלות עליהם, הרי שלגבי גופים ציבוריים שאינם ממשלתיים, ה
מצד  פעולה יתוףהסיכוי לש ולפיכך ,ממשלה אינן מחייבות אותםהוכמו כן החלטות  להנחותם

רואה חשיבות גבוהה בשילוב גופים  הואכי  . עם זאת מסרקטןטוב,  רצוןעל בסיס גופים ציבוריים 
 כניתוהת של הואישור הגיבוש ולאחר נוספים במערכת ויבצע זאת עם סיום המיפוי הממשלתי

  .תמונת מצב עדכנית של השירותים הממשלתיים להצגתליצירת מערכת 
  

לראשונה  260 בהחלטהמסר משרד הפנים כי  2024בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
 ,לגופים ציבוריים גם ניתנו והם, השירותים הדיגיטליים שניתנים על ידי המדינה היקף הורחב
 של ההנגשה נההוקם צוות פעולה משותף ונבחבהתאם להחלטה רשויות מקומיות. ל זה ובכלל

בסיום הפיילוט  רשויות מקומיות. 12-שרת הטפסים הלאומי ל שלומערכת ההזדהות הלאומית 
ות כיום מתאימות לחיבור בין משרדי הממשלה ולא בינם ובין עלה שתשתיות התקשורת הקיימ

הרשויות המקומיות, וכי לצורך שימוש מיטבי ורציף בשירותים הדיגיטליים יש צורך בהתאמות 
  .ובבניית תשתיות תקשורת משופרות בין השלטון המרכזי למקומי

  
  מידת תיקון הליקוי
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לטת הממשלה האמורה, ישלים את מיפוי השירותים ותיקופם התעסוקה אשר לא נכלל בהח
  לטובת שיפור השירות לציבור.

  
התקיים  2014בשנת  כי מסר משרד החינוך 2024 ומיוני למשרד מבקר המדינה מאפריל ובתשובותי

כבר אינם רלוונטיים  שמופורוב השירותים וכי  ,מיפוי של כלל שירותי המשרד מול מערך הדיגיטל
הוסיף משרד החינוך באתרי המשרד ובדיגיטציה של השירותים.  שבוצעויום, עקב שינויים רבים כ

 שהוא והנגשה של השירותים עובד בשיתוף פעולה הדוק עם מערך הדיגיטל לשם פרסוםכי הוא 
   .לציבור נותן

  
 יםהנהלת בתי הדין הרבני ו הגופים כדלהלן:מסר 2024למשרד מבקר המדינה מאפריל ם בתשובת

רותים יהש וכי העבודה לטיובאת הקשר עם מערך הדיגיטל הממשלתי, ה לאחרונה חידשכי מסרה 
יפעל  הואכי מסר  להגנת הסביבה המשרד .הקרובים שבועותה תושלם במהלך נותנת שהיא

מסר  משרד העבודה .ומאגר השירותים של של טיובלתיקוף ולבשיתוף פעולה עם מערך הדיגיטל 
בוצע תיקוף  2024ובאפריל את רשימת השירותים מול מערך הדיגיטל,  לפעם מפעם מתקף הוא כי

 משרד התרבות והספורט .שירותים מתוקפים 115העבודה  נוסף למיפוי, וכיום קיימים במשרד
 שירות התעסוקה .היתרלהמשיך בתיקוף  ובכוונתו ,תיקף כמחצית מן השירותים הואכי מסר 
 החובותש הריתאגיד סטטוטורי ואינו מוגדר משרד ממשלתי,  הואהואיל ושירות תעסוקה כי מסר 

למרות האמור, שירות התעסוקה פועל ליישם  .ותישיר וחלות עלי אינן 1933המוזכרות בהחלטה 
שניתן מלהטריח אותם שלא  ככלללקוחותיו ולהימנע  את החלטת הממשלה כדי לשפר את השירות

 שלבי היישוםו , בוצע מיפוימשרדים אחריםלקבלת מידע מ בקשות הוגשו זו במסגרתלצורך. 
  .נמצאים בעיצומם

  
  

  שימוש משרדי הממשלה בשדרת המידע
  

על ראש רשות התקשוב הממשלתי, בשיתוף ובתיאום עם מטה  הוטל 1933בהחלטת הממשלה 
שהוקמה  ,שדרת המידע. ולוגית מאובטחת לשיתוף מידענתשתית טכלהקים הסייבר הלאומי, 

מבוסס על פיתוח הנותנת מענה רוחבי אחיד א תשתית מרכזית ההי ,החלטה זו על בסיס 2019בשנת 
מתוקצבת,  תשתית זו .כלל משרדי הממשלהמידע ללהעברה מאובטחת של  סטנדרטיים םממשקי
את הצורך  הממשלה ימשרדכל אחד ממ וחוסכת במרוכז על ידי מערך הדיגיטל,ומנוהלת  תמפותח

מהגופים האחרים, להחזיק צוותים ייעודיים לשם כך, לשלם  לפתח ממשקים ייעודיים מול כל אחד
על רישיונות ולטפל עצמאית בהיבטי האבטחה. כמו כן, מימוש מדיניות פעם אחת באמצעות שדרת 

לממש את מדיניות פעם  . כדימאגרי המידע הקיימים בממשלה המידע עשוי לתרום לצמצום היקף
 . חיבור כאמורממשלתיתהמידע הלשדרת רבים משרדים ושירותים יש לחבר אחת בהיקף רחב, 

יאפשר ממשקי העברת מידע יעילים מגופים שמחזיקים במידע רלוונטי לטובת שימוש על ידי גופים 
  אחרים במתן שירות לציבור.

  
בין  ואחידהסטנדרטית המאפשר עבודה , יישומי ואבטחתי, תקן ממשלתי השדרה מבוססת על

פורטל באמצעות ופורטל שירותים מרכזי , בין היתר לפרסום שירותים באמצעות הממשלה משרדי
חיבור של המשרדים כפי שיפורט להלן. כמו כן, שדרת המידע מאפשרת, בין היתר,  ,שירות עצמי

ממשלתיים בצורה מאובטחת, מנוהלת -חוץו פנים ולגופים , לשירותים בענןלרשת האינטרנט
 אלא היא שדרת המידע אינה שומרת מידעלשירותים השונים,  נוגע. למעט המידע הקיים בוזמינה

  להעברה מאובטחת של מידע בלבד. תווך
  

שדרת המידע מחליפה את צומת השירותים שמערך הדיגיטל העמיד לטובת משרדי הממשלה החל 
צומת השירותים). עם הקמת השדרה  -, אך היא פותחה בטכנולוגיה מיושנת יותר (להלן 2012-מ

  ו משרדי הממשלה להעביר את השירותים שהיו בצומת השירותים לשדרת המידע.הונח
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✰  
 

תיקוף השירותים על פי החלטות הממשלה לאורך השניםהיקפי : 3תרשים 

  
   

  .בעיבוד משרד מבקר המדינה ,על פי נתוני מערך הדיגיטל
  

 משרדי כלל את שיחייבו , לרבות לוחות זמניםמפורטתעל מערך הדיגיטל לקבוע תוכנית עבודה 
שטרם מיפו ותיקפו את השירותים הניתנים על  הציבוריים והגופים , יחידות הסמךהממשלה

מערך ל אם יהוו תשתית מתאימה ליישום מדיניות פעם אחת.כל זאת כדי שפעולות אלו  - ידם
 ,בכל הנוגע לקידום פעולת הגופים כמתחייב מהחלטת הממשלהאין סמכות מספקת  הדיגיטל

החלטת ממשלה או בכל שעליו לפעול להסדרת ההרחבה של סמכות ההנחיה שלו באמצעות  הרי
לוחות הזמנים כלל לעגן את . כמו כן, מוצע כי המערך יבחן את האפשרות דרך אחרת שתיקבע

מדיניות ישימה לטיוב  יקבעמערך הדיגיטל  מומלץ כי, על כך נוסף בהחלטת ממשלה מחייבת.
  . ועדכון אפקטיבי שללמאגר השירותים ו

  
רשות המיסים בישראל על משרד החינוך, המשרד להגנת הסביבה, בתי הדין הרבניים, כמו כן, 
שרד התרבות והספורט, בשיתוף פעולה עם מערך רשות המיסים), משרד הפנים ומ -(להלן 

בנוסף מוצע כי שירות פם. וקיתאת והדיגיטל, להשלים את מיפוי השירותים שהם נותנים לציבור 
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לטת הממשלה האמורה, ישלים את מיפוי השירותים ותיקופם התעסוקה אשר לא נכלל בהח
  לטובת שיפור השירות לציבור.

  
התקיים  2014בשנת  כי מסר משרד החינוך 2024 ומיוני למשרד מבקר המדינה מאפריל ובתשובותי

כבר אינם רלוונטיים  שמופורוב השירותים וכי  ,מיפוי של כלל שירותי המשרד מול מערך הדיגיטל
הוסיף משרד החינוך באתרי המשרד ובדיגיטציה של השירותים.  שבוצעויום, עקב שינויים רבים כ

 שהוא והנגשה של השירותים עובד בשיתוף פעולה הדוק עם מערך הדיגיטל לשם פרסוםכי הוא 
   .לציבור נותן

  
 יםהנהלת בתי הדין הרבני ו הגופים כדלהלן:מסר 2024למשרד מבקר המדינה מאפריל ם בתשובת

רותים יהש וכי העבודה לטיובאת הקשר עם מערך הדיגיטל הממשלתי, ה לאחרונה חידשכי מסרה 
יפעל  הואכי מסר  להגנת הסביבה המשרד .הקרובים שבועותה תושלם במהלך נותנת שהיא

מסר  משרד העבודה .ומאגר השירותים של של טיובלתיקוף ולבשיתוף פעולה עם מערך הדיגיטל 
בוצע תיקוף  2024ובאפריל את רשימת השירותים מול מערך הדיגיטל,  לפעם מפעם מתקף הוא כי

 משרד התרבות והספורט .שירותים מתוקפים 115העבודה  נוסף למיפוי, וכיום קיימים במשרד
 שירות התעסוקה .היתרלהמשיך בתיקוף  ובכוונתו ,תיקף כמחצית מן השירותים הואכי מסר 
 החובותש הריתאגיד סטטוטורי ואינו מוגדר משרד ממשלתי,  הואהואיל ושירות תעסוקה כי מסר 

למרות האמור, שירות התעסוקה פועל ליישם  .ותישיר וחלות עלי אינן 1933המוזכרות בהחלטה 
שניתן מלהטריח אותם שלא  ככלללקוחותיו ולהימנע  את החלטת הממשלה כדי לשפר את השירות

 שלבי היישוםו , בוצע מיפוימשרדים אחריםלקבלת מידע מ בקשות הוגשו זו במסגרתלצורך. 
  .נמצאים בעיצומם

  
  

  שימוש משרדי הממשלה בשדרת המידע
  

על ראש רשות התקשוב הממשלתי, בשיתוף ובתיאום עם מטה  הוטל 1933בהחלטת הממשלה 
שהוקמה  ,שדרת המידע. ולוגית מאובטחת לשיתוף מידענתשתית טכלהקים הסייבר הלאומי, 

מבוסס על פיתוח הנותנת מענה רוחבי אחיד א תשתית מרכזית ההי ,החלטה זו על בסיס 2019בשנת 
מתוקצבת,  תשתית זו .כלל משרדי הממשלהמידע ללהעברה מאובטחת של  סטנדרטיים םממשקי
את הצורך  הממשלה ימשרדכל אחד ממ וחוסכת במרוכז על ידי מערך הדיגיטל,ומנוהלת  תמפותח

מהגופים האחרים, להחזיק צוותים ייעודיים לשם כך, לשלם  לפתח ממשקים ייעודיים מול כל אחד
על רישיונות ולטפל עצמאית בהיבטי האבטחה. כמו כן, מימוש מדיניות פעם אחת באמצעות שדרת 

לממש את מדיניות פעם  . כדימאגרי המידע הקיימים בממשלה המידע עשוי לתרום לצמצום היקף
 . חיבור כאמורממשלתיתהמידע הלשדרת רבים משרדים ושירותים יש לחבר אחת בהיקף רחב, 

יאפשר ממשקי העברת מידע יעילים מגופים שמחזיקים במידע רלוונטי לטובת שימוש על ידי גופים 
  אחרים במתן שירות לציבור.

  
בין  ואחידהסטנדרטית המאפשר עבודה , יישומי ואבטחתי, תקן ממשלתי השדרה מבוססת על

פורטל באמצעות ופורטל שירותים מרכזי , בין היתר לפרסום שירותים באמצעות הממשלה משרדי
חיבור של המשרדים כפי שיפורט להלן. כמו כן, שדרת המידע מאפשרת, בין היתר,  ,שירות עצמי

ממשלתיים בצורה מאובטחת, מנוהלת -חוץו פנים ולגופים , לשירותים בענןלרשת האינטרנט
 אלא היא שדרת המידע אינה שומרת מידעלשירותים השונים,  נוגע. למעט המידע הקיים בוזמינה

  להעברה מאובטחת של מידע בלבד. תווך
  

שדרת המידע מחליפה את צומת השירותים שמערך הדיגיטל העמיד לטובת משרדי הממשלה החל 
צומת השירותים). עם הקמת השדרה  -, אך היא פותחה בטכנולוגיה מיושנת יותר (להלן 2012-מ

  ו משרדי הממשלה להעביר את השירותים שהיו בצומת השירותים לשדרת המידע.הונח
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  מידת תיקון הליקוי

  
  

: שנמצא ברשות גופים אחרים גופים אחרים הצורכים מידע שלושהנמצא כי בביקורת הנוכחית 
רשות העתיקות, טרם התחברו לשדרת המידע על ו והתשתיות יהימשרד הביטחון, משרד האנרג

לפי תוכנית כמו כן,  אף החלטת הממשלה בעניינם ותוכנית הפריסה של רשות התקשוב דאז.
הייתה אמורה  הלמ"ס) -(להלן  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה הפריסה של שדרת המידע,

נמצא כי נכון למועד הביקורת, היא טרם בביקורת הנוכחית . 2022עד סוף שנת  להתחבר לשדרה
מידע  לקבלתבקשות  20 הגישה הלמ"ס 2023 - 2021כי בשנים ולמול זאת, נמצא עשתה כן. 

  מגופים שונים, והמידע הועבר שלא באמצעות השדרה.
  

ממשלתית הגופים לשדרת המידע, אשר אמורה לשמש פלטפורמה כלל  שבעתהעיכוב בחיבור 
בכל הנוגע  ומהגופים מהאזרח הבירוקרטי עומסאת הקטנת ה מונע להעברות מידע רוחביות,

והגופים נדרשים  ,לקבלת שירותים: האזרח נדרש לא אחת להמציא מסמכים זהים לגופים שונים
  ח אדם לא מבוטלות. ולהעביר מידע באמצעים לא יעילים תוך השקעת תשומות זמן וכ

  
לחיבור של כלל כי שדרת המידע ערוכה טכנולוגית  לביקורת 2024בינואר  מסרממערך הדיגיטל נ

. את כל התרחישים הטכנולוגיים הנדרשים לחיבור גופים אלוהמערך אף מימש כי ו הגורמים
הוא  ,פעמים כמהאת תהליכי החיבור מול גופים אלו להתניע  כי אף שניסהעוד מהמערך נמסר 

המערך הוסיף הצורך העסקי.  על בסיסכדי להשלים את החיבור  הםשלפעולה הלשיתוף  ןממתי
שירותים ממשרדים אחרים צריכת כי הלמ"ס נמצא כיום בתהליך ראשוני של  2024מיוני בתשובתו 

  .מחד גיסא ושל פרסום שירותים עבור משרדים אחרים מאידך גיסא
  

  אירועי חיים
  

הזדקקות בין עבודות, נכות, מעבר דירה,  : לידה, מעבראירועים משמעותיים במהלך החייםשמונה 
 בעת התרחשות "אירועי חיים". 260סיעוד, פטירה, פתיחת עסק וייבוא מסחרי, הוגדרו בהחלטה ל

  לאזרחים ולעסקים. על ידי גופים ציבוריים  שונים שירותים 58ניתנים אירועים אלו 
  

 2021לסוף אפריל לקדם  הרלוונטיים , על משרד הדיגיטל ומנכ"לי המשרדים260על פי החלטה 
של תהליכים בירוקרטיים תוך שימוש באמצעים דיגיטליים מתקדמים ופלטפורמות שינויי עומק 

טכנולוגיות רוחביות, בדגש על ארגון השירותים הניתנים על ידי גופים ציבוריים סביב צורכי 
 האישי הממשלתי. באזורשימוש  תוך, , כפי שפורטו בהחלטהפי אירועי חיים-הלקוח, ככל הניתן על

להלן פירוט אירועי החיים שנכללו בהחלטה, ובנוגע לכל אחד מהם, מספר השירותים  4בתרשים 
  ומספר השירותים שהועברו לשדרת המידע.  והניתן במסגרת
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  מתהקוד הביקורת
  

י ו ק י ל להחצין מידע בשדרת המידע עד  2020משנת  260 שלושה גופים שנדרשו בהחלטה :ה
  .וצה"לסים, המוסד לביטוח לאומי ירשות המ -עדיין לא הטמיעו את המערכת  2021אפריל 

  
ה צ ל מ ה שדרת המידע עד אפריל אמצעות להחצין מידע ב 260על הגופים שנדרשו בהחלטה  :ה

וטרם הטמיעו את המערכת, לפעול בשיתוף פעולה עם רשות התקשוב ולבחון דרכים להשלמת  2021
  .הפעולות הנדרשות לשם החצנת המידע בהתאם להחלטת הממשלה, תוך יישום מדיניות פעם אחת

  
כנית להרחבת ונקבעה ת 260 החלטהבמסגרת נמסר כי  הקודם רשות התקשוב לדוח 18בתגובות

. רשות התקשוב הממשלתי מקיימת מעקב ובקרה תקופתיים בנושא פעם אחתהשימוש במדיניות 
בתוכה היבטים הנוגעים לנושא הנדון, עתיד וכמו כן, דוח מפורט על יישום ההחלטה כולה, זה. 

   לצאת.
  

  ביקורת המעקב
  

  מידעחיבור משרדים לשדרת ה
  

גופים  30מידע ועל המחזיקים  משרדי ממשלה וגופים ציבוריים 13נקבע כי על  260בהחלטה 
 30-לא יאוחר מ באמצעות שדרת המידעלממש את העברות המידע ביניהם  ,המידעהצורכים את 

-עד לשנתית -הכינה רשות התקשוב הממשלתי דאז תוכנית פריסה רב 2020בשנת  .2021 ,אפרילב
עלה כי טרם הוכנה המעקב בביקורת לחיבור משרדי הממשלה וגופים אחרים לשדרת המידע.  2023

  תוכנית פריסה מעודכנת לשנים הבאות.
  

מערך הדיגיטל ביצע חיבור של כלל הגופים בצוות שדרת המידע כי בתשובתו מערך הדיגיטל מסר 
 כאשר עולים .המערך עם שיתפו פעולה, הקצו משאבים ואשר הציגו צרכים עסקיים רלוונטיים

המערך ציין . חדשים, מבוצע תהליך של מיפוי שירותים וחיבורם לשדרה גופיםצרכים עסקיים מ
לפרסום  תוכנית ולגיבוש נותנים שהםביצוע מיפוי השירותים לאחראים  משרדי הממשלהכי 

למעבר של  ךנער הואבשלב זה עוד מסר המערך כי  .השירותים בשדרת המידע של ההנגשלו
  .זומוכנות שדרת המידע בסביבת  השלמתל זה ובכלל, שירותים לסביבות הענן

  
שעל  ,), רשות המיסים והמוסד לביטוח הלאומי(צה"לגופים  שלושהבביקורת הקודמת עלה כי 

להטמיע את השימוש בשדרת המידע לצורך שיתוף  2021היו אמורים עד אפריל  260החלטה פי 
 שלא בהתאםוכי  הליקוי לא תוקןבביקורת המעקב נמצא כי לא עשו כן.  ,מידע עם גופים אחרים

ותוכנית הפריסה של רשות התקשוב בדוח הקודם  ת מבקר המדינההמלצ ,החלטת הממשלהל
טרם התחברו  , רשות המיסים והמוסד לביטוח הלאומיצה"ל ,לחיבור הגופים לשדרת המידע דאז

   .2021עד אפריל  יהאלשהיו אמורים להתחבר  אף ,לשדרת המידע
  

 מתן לשםמערך הדיגיטל מסר בתשובתו כי רשות המיסים מחוברת באמצעות צומת השירותים 
 אשרלא מומשו בשדרת המידע.  260במסגרת החלטה שפורטו שירות בודד. שירותים נוספים 

  חיבורם לשדרת המידע.  לבחינתלצה"ל ולביטוח הלאומי מסר המערך כי לאחרונה הותנע תהליך 
  

נמסר כי החיבור של צה"ל לשדרת המידע  2024ממאי ומיוני  למשרד מבקר המדינהבתשובת צה"ל 
הגופים שהיו אמורים לצרוך את המידע הנדרש מצה"ל על פי החלטה מ גוף ששוםלא מומש מאחר 

לחיבור המידע הצה"לי לשדרת המידע. עוד מסר כי בשנה  19לא פנה לצה"ל ולא הגיש טופס א' ,260
להנגיש את המידע שלו למשרדי הממשלה  כדיהאחרונה צה"ל מקיים שיח ישיר עם מערך הדיגיטל 

  באמצעות שדרת המידע.
  

                                                           
 "א72הערות ראש הממשלה לדוח מבקר המדינה "תגובות רשות התקשוב לדוח הקודם או במסגרת    18

  .)2021(אוגוסט 
  .משרד הדורש מידע ממשרד אחר עושה כן באמצעות מילוי של טופס א'   19
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  מידת תיקון הליקוי

  
  

: שנמצא ברשות גופים אחרים גופים אחרים הצורכים מידע שלושהנמצא כי בביקורת הנוכחית 
רשות העתיקות, טרם התחברו לשדרת המידע על ו והתשתיות יהימשרד הביטחון, משרד האנרג

לפי תוכנית כמו כן,  אף החלטת הממשלה בעניינם ותוכנית הפריסה של רשות התקשוב דאז.
הייתה אמורה  הלמ"ס) -(להלן  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה הפריסה של שדרת המידע,

נמצא כי נכון למועד הביקורת, היא טרם בביקורת הנוכחית . 2022עד סוף שנת  להתחבר לשדרה
מידע  לקבלתבקשות  20 הגישה הלמ"ס 2023 - 2021כי בשנים ולמול זאת, נמצא עשתה כן. 

  מגופים שונים, והמידע הועבר שלא באמצעות השדרה.
  

ממשלתית הגופים לשדרת המידע, אשר אמורה לשמש פלטפורמה כלל  שבעתהעיכוב בחיבור 
בכל הנוגע  ומהגופים מהאזרח הבירוקרטי עומסאת הקטנת ה מונע להעברות מידע רוחביות,

והגופים נדרשים  ,לקבלת שירותים: האזרח נדרש לא אחת להמציא מסמכים זהים לגופים שונים
  ח אדם לא מבוטלות. ולהעביר מידע באמצעים לא יעילים תוך השקעת תשומות זמן וכ

  
לחיבור של כלל כי שדרת המידע ערוכה טכנולוגית  לביקורת 2024בינואר  מסרממערך הדיגיטל נ

. את כל התרחישים הטכנולוגיים הנדרשים לחיבור גופים אלוהמערך אף מימש כי ו הגורמים
הוא  ,פעמים כמהאת תהליכי החיבור מול גופים אלו להתניע  כי אף שניסהעוד מהמערך נמסר 

המערך הוסיף הצורך העסקי.  על בסיסכדי להשלים את החיבור  הםשלפעולה הלשיתוף  ןממתי
שירותים ממשרדים אחרים צריכת כי הלמ"ס נמצא כיום בתהליך ראשוני של  2024מיוני בתשובתו 

  .מחד גיסא ושל פרסום שירותים עבור משרדים אחרים מאידך גיסא
  

  אירועי חיים
  

הזדקקות בין עבודות, נכות, מעבר דירה,  : לידה, מעבראירועים משמעותיים במהלך החייםשמונה 
 בעת התרחשות "אירועי חיים". 260סיעוד, פטירה, פתיחת עסק וייבוא מסחרי, הוגדרו בהחלטה ל

  לאזרחים ולעסקים. על ידי גופים ציבוריים  שונים שירותים 58ניתנים אירועים אלו 
  

 2021לסוף אפריל לקדם  הרלוונטיים , על משרד הדיגיטל ומנכ"לי המשרדים260על פי החלטה 
של תהליכים בירוקרטיים תוך שימוש באמצעים דיגיטליים מתקדמים ופלטפורמות שינויי עומק 

טכנולוגיות רוחביות, בדגש על ארגון השירותים הניתנים על ידי גופים ציבוריים סביב צורכי 
 האישי הממשלתי. באזורשימוש  תוך, , כפי שפורטו בהחלטהפי אירועי חיים-הלקוח, ככל הניתן על

להלן פירוט אירועי החיים שנכללו בהחלטה, ובנוגע לכל אחד מהם, מספר השירותים  4בתרשים 
  ומספר השירותים שהועברו לשדרת המידע.  והניתן במסגרת
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משרדי הממשלה ואת כל  ממשלה מחייבת את כללההחלטת מערך הדיגיטל מסר בתשובתו כי 
המערך הוסיף כי  באחריות המשרד. המערך הואשיצר פלטפורמה בשימוש  וכי ,השירותים שלהם

ת של מערך הדיגיטל כיום תשתיתו מבוססת על התשתיות הקיימות בסביבות המחשב המקומיו
. קידום ומשרדי הממשלה, וכי הוא מקדם תוכנית שתאפשר לבסס את תשתיתו על סביבת ענן

חיבור משרדים לשדרת המידע נעשה באופן שוטף בפעילות של יחידות והנהלת המערך, מול 
  הגורמים המקבילים במשרדים.

  

✰✰  
  

נועדה ליצור למימוש מדיניות פעם אחת שכן היא נחוצה תשתית תומכת היא שדרת המידע 
אבטחת ב, שיפור להעברת מידע בין משרדי הממשלה השונים האחדה של התשתית הטכנולוגית

סכון בעלויות פיתוח וכוח אדם, וכן שקיפות של יעברים, חוהיקף הנתונים המבהמידע, צמצום 
ממשלה בנושא התקבלה אף שהחלטת הכלל השירותים והמידע מול משרדי ממשלה אחרים. 

) עדיין אינם מחוברים לתשתית 70%לפני קרוב לארבע שנים, מרבית השירותים הממשלתיים (
זו. הדבר פוגע במיצוי היתרונות האמורים ומונע את שיפור השירות לציבור ויישום מדיניות פעם 

י אחת, שמטרתה לצמצם את הטרחה הנגרמת לאזרח בשל הדרישה להעברת אותו מידע לגופ
  .ממשלה שונים

  
, והתשתיות האנרגייה, משרד הביטחון, משרד המוסד לביטוח הלאומי ,רשות המיסים על צה"ל,

את הפעולות הנדרשות לשם  להשליםרשות העתיקות והלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, 
חיבורם לשדרת המידע. על גופים אלו ליישם את העברות המידע מהם ואליהם באמצעות השדרה 
תוך ניצול יתרונותיה, כאמור, כדי לממש את מדיניות פעם אחת במתן שירות לציבור בכלל, ובפרט 

  באירועי החיים שצוינו בהחלטות הממשלה.
  

מסרה  המיסים רשותמסרו הגופים כדלהלן:  2024פריל ומאי בתשובתם למשרד מבקר המדינה מא
כי  הרשותמטעמים משפטיים וטכנולוגיים. עוד מסרה  ,התחברה לשדרת המידע לא עדיין כי

תגדיר לוח זמנים מדויק  היא וכיהמעבר של הרשות למערכת ההזדהות הלאומית נמצא בעיצומו, 
מסר בתשובתו כי  הביטוח הלאומיור. להעברת המידע בהתאם למציאת פתרונות לחסמים כאמ

הוא בקשר שוטף עם מערך הדיגיטל והוא מקדם את האפשרות להתחבר לאתר שירות אישי דרך 
 מערכת ההזדהות הממשלתית, וכי בכוונתו לאפשר בהמשך הזדהות באמצעות מערכת זו בלבד.

ת התחברות הוא פועל מול מערך הדיגיטל הלאומי לטובמסר כי  והתשתיות האנרגייה משרד
נערכת לבצע התחברות  היאמסרה כי  העתיקות רשות. המשרד לשדרת המידע בתקופה הקרובה
תהיה  אםחיבור זה ם תהיה ערוכה להקדי היא, וכי 2025 לשדרת המידע הממשלתית עד אמצע שנת

שדרת  מסרה כי לסטטיסטיקה המרכזית הלשכה. דרישה מגוף ממשלתי לקבלת מידע באופן זה
ואף נעשו  ,הלמ"ס על ידיהמידע כאמצעי דיגיטלי מתקדם ופלטפורמה טכנולוגיות רוחבית אומצה 

בתהליך הושקעו מאמצים רבים הן מצד . בה השימוש למיצוי ואףפעולות משמעותיות לקידום 
עוד  .הלמ"ס והן מצד מערך הדיגיטל הלאומי, ובוצעו פעולות אינטגרציה בין הלמ"ס לצוותים אלו

  מטרות החלטות הממשלה שפורטו בדוח הביקורת.  להשגתתפעל  היאכי  "סהלמרה מס
  

חיבור מערכות משרד  מסר משרד הביטחון כי 2024בתשובתו למשרד מבקר המדינה ממאי 
  מבחינת אבטחת המידע.ו ישים שדרת המידע אינלהביטחון 

  
כי תשובתו אינה משקפת את פעילותו האזרחית  ןלמשרד הביטחומבקר המדינה מעיר משרד 

אינו שונה מכלל משרדי הממשלה במתן למול נכי צה"ל ומשפחות שכולות, אשר לגביהם הוא 
המוצע על ידי מערך הדיגיטל. מצופה היה רות לציבור באמצעות התווך הדיגיטלי המאובטח יש

משפחות למעגל השכול וכן אלפי אלפי בני  נוספושבה  ,"כי דווקא בתקופת מלחמת "חרבות ברזל
רות לאוכלוסיות אלו באמצעות חיבור לשדרת המידע תוך יישום י, ישפר המשרד את השנכים

אישורים ואסמכתאות ממשרדים  להמצאתלא יטריח אוכלוסיות אלו  הוא כיומדיניות פעם אחת, 
  שונים שלא לצורך.
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 260החלטה על פי  אירוע חיים בשדרת המידעבכל סטטוס מימוש השירותים : 4תרשים 

  
  .בעיבוד משרד מבקר המדינה ,פי נתוני מערך הדיגיטל על

  
בה ניתן  ההחלטאז שקיבלה הממשלה את השנים מ כארבעשעברו  אףכי עלה הנוכחית בביקורת 

בכל הנוגע לשירותים , 30.4.21-עד לדיגיטלית  הטרנספורמצימיקוד ייחודי לצורך לקדם 
שירותים  58מתוך  20רטו בהחלטה, ממשלתיים הניתנים במסגרת אירועי חיים משמעותיים שפו

לא בוצעו באמצעות שדרת המידע על אף יתרונות  החיים אירועי במסגרת הניתנים) 35%-(כ
  . המערכת לייעול השירות שניתן למבקש

  
 ,השירותים על בסיס שדרת המידעפותחו כאשר הדבר התאפשר, כי בתשובתו מערך הדיגיטל מסר 

אחרות הוחלט לפתח את השירות על בסיס טכנולוגיות התאפשר  לאהדבר  כאשר ואילו
השאיפה היא להמיר את השירותים הללו לשדרת עוד מסר כי משרדי. -שמאפשרות שיתוף מידע בין

  .בהתאם לסדר העדיפויות של המשרדים ככל האפשר המידע
  

   היקף השירותים הממשלתיים בשדרת המידע
  

שירותים  3,888מופו במשרדי הממשלה וביחידות הסמך  הנוכחיתמועד הביקורת  עד
, ולצומת )9%שירותים ( 350 רק מחוברים המידע לשדרתשירותים אלו,  מתוךממשלתיים. 

שירותים  828השירותים שפותחה בטכנולוגיה מיושנת שקדמה לשדרת המידע מחוברים עוד 
  ), והם טרם הועברו לשדרת המידע. 21%(

  
שירותים לא פעילים ובתו כי בתיאום עם המשרדים מתבצע מיפוי של מערך הדיגיטל מסר בתש

פעיל שיש ה יביא בסופו של דבר לטיוב מספר השירותיםדבר ש ,צומת השירותים ומחיקתםב
  לשדרת המידע. םלהעביר

  
המנחה את משרדי  שנים מהחלטת הממשלה כשמונהבחלוף  כיבביקורת הנוכחית כך עולה 

 ,לצורך שיתוף מידע הממשלתיתולוגית נהטכ בתשתיתלהשתמש הממשלה ויחידות הסמך 
, )שירותים 3,888מתוך  1,178( השירותיםמכלל פחות משליש  נעשה שימוש לגביבתשתיות אלו 

בתשתיות מקומיות, נעשה שימוש משרדי הממשלה הניתנים על ידי כך שבמרבית השירותים 
  את המידע הנדרש.בעצמו  לגופים הרלוונטיים דואר אלקטרוני או שהאזרח נדרש להעבירב
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ת של מערך הדיגיטל כיום תשתיתו מבוססת על התשתיות הקיימות בסביבות המחשב המקומיו
. קידום ומשרדי הממשלה, וכי הוא מקדם תוכנית שתאפשר לבסס את תשתיתו על סביבת ענן
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✰✰  
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סכון בעלויות פיתוח וכוח אדם, וכן שקיפות של יעברים, חוהיקף הנתונים המבהמידע, צמצום 
ממשלה בנושא התקבלה אף שהחלטת הכלל השירותים והמידע מול משרדי ממשלה אחרים. 

) עדיין אינם מחוברים לתשתית 70%לפני קרוב לארבע שנים, מרבית השירותים הממשלתיים (
זו. הדבר פוגע במיצוי היתרונות האמורים ומונע את שיפור השירות לציבור ויישום מדיניות פעם 

י אחת, שמטרתה לצמצם את הטרחה הנגרמת לאזרח בשל הדרישה להעברת אותו מידע לגופ
  .ממשלה שונים

  
, והתשתיות האנרגייה, משרד הביטחון, משרד המוסד לביטוח הלאומי ,רשות המיסים על צה"ל,

את הפעולות הנדרשות לשם  להשליםרשות העתיקות והלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, 
חיבורם לשדרת המידע. על גופים אלו ליישם את העברות המידע מהם ואליהם באמצעות השדרה 
תוך ניצול יתרונותיה, כאמור, כדי לממש את מדיניות פעם אחת במתן שירות לציבור בכלל, ובפרט 

  באירועי החיים שצוינו בהחלטות הממשלה.
  

מסרה  המיסים רשותמסרו הגופים כדלהלן:  2024פריל ומאי בתשובתם למשרד מבקר המדינה מא
כי  הרשותמטעמים משפטיים וטכנולוגיים. עוד מסרה  ,התחברה לשדרת המידע לא עדיין כי

תגדיר לוח זמנים מדויק  היא וכיהמעבר של הרשות למערכת ההזדהות הלאומית נמצא בעיצומו, 
מסר בתשובתו כי  הביטוח הלאומיור. להעברת המידע בהתאם למציאת פתרונות לחסמים כאמ

הוא בקשר שוטף עם מערך הדיגיטל והוא מקדם את האפשרות להתחבר לאתר שירות אישי דרך 
 מערכת ההזדהות הממשלתית, וכי בכוונתו לאפשר בהמשך הזדהות באמצעות מערכת זו בלבד.

ת התחברות הוא פועל מול מערך הדיגיטל הלאומי לטובמסר כי  והתשתיות האנרגייה משרד
נערכת לבצע התחברות  היאמסרה כי  העתיקות רשות. המשרד לשדרת המידע בתקופה הקרובה
תהיה  אםחיבור זה ם תהיה ערוכה להקדי היא, וכי 2025 לשדרת המידע הממשלתית עד אמצע שנת

שדרת  מסרה כי לסטטיסטיקה המרכזית הלשכה. דרישה מגוף ממשלתי לקבלת מידע באופן זה
ואף נעשו  ,הלמ"ס על ידיהמידע כאמצעי דיגיטלי מתקדם ופלטפורמה טכנולוגיות רוחבית אומצה 

בתהליך הושקעו מאמצים רבים הן מצד . בה השימוש למיצוי ואףפעולות משמעותיות לקידום 
עוד  .הלמ"ס והן מצד מערך הדיגיטל הלאומי, ובוצעו פעולות אינטגרציה בין הלמ"ס לצוותים אלו

  מטרות החלטות הממשלה שפורטו בדוח הביקורת.  להשגתתפעל  היאכי  "סהלמרה מס
  

חיבור מערכות משרד  מסר משרד הביטחון כי 2024בתשובתו למשרד מבקר המדינה ממאי 
  מבחינת אבטחת המידע.ו ישים שדרת המידע אינלהביטחון 

  
כי תשובתו אינה משקפת את פעילותו האזרחית  ןלמשרד הביטחומבקר המדינה מעיר משרד 

אינו שונה מכלל משרדי הממשלה במתן למול נכי צה"ל ומשפחות שכולות, אשר לגביהם הוא 
המוצע על ידי מערך הדיגיטל. מצופה היה רות לציבור באמצעות התווך הדיגיטלי המאובטח יש

משפחות למעגל השכול וכן אלפי אלפי בני  נוספושבה  ,"כי דווקא בתקופת מלחמת "חרבות ברזל
רות לאוכלוסיות אלו באמצעות חיבור לשדרת המידע תוך יישום י, ישפר המשרד את השנכים

אישורים ואסמכתאות ממשרדים  להמצאתלא יטריח אוכלוסיות אלו  הוא כיומדיניות פעם אחת, 
  שונים שלא לצורך.

  

13מדיניות פעם אחת 
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  בשדרת המידעהשירותים הקיימים  פורטל
  

היקף השימוש בשדרת המידע תלוי בין השאר בנגישות של כל משרד למידע שאפשר לצרוך 
שדות מידע רלוונטיים ולרשום שירותים  ואבאמצעותה. אפשרות לחפש בקלות שירותים קיימים 

לשדרה, חושפת בפני הגופים השונים את המידע הרלוונטי ופותחת בפניהם את אפשרויות השימוש, 
  וכך העברות המידע בין הגופים נעשות זמינות, יעילות וזולות יותר. 

  

שייתן מענה  פורטל שירותים הקמה שלכלל גם  2017המכרז להקמת שדרת המידע משנת  .1
העברת "ראש רשות התקשוב בנושא ת הנחיי פורסמה 2019בחודש יולי בהתאם,  .לצרכים אלו

 .)7.2.3הנחיה  -(להלן  20"יישום העברות מידע בשירותים דיגיטליים -המידע הממשלתי 
הממשקים הקיימים (פורטל) תפרסם את קטלוג בהנחיה זו קבעה רשות התקשוב כי הרשות 

  .בשדרת המידע
  

 והתאפיינה, 2020 בשנת לאוויר ועלתה סופקהה של פורטל השירותים גרסתו הראשונ
 נעשה, בפורטל זה בפועלתצורה מורכבת לשימוש ולא ידידותית. וב בסיסית בפונקציונליות

 סופק 2023. בתחילת שנת פסק בו והשימוש, צלחועו לא יהטמל הניסיונותמועט,  שימוש
שהתאפיין בפונקציונליות מורחבת, והחל פיילוט לחיבור  חדשפורטל שירותים  לאוויר ועלה

  שירותים אליו. 
  

 היקףלצורך בהגדלת לא נתן מענה מספק  שיושםהפתרון  כימסר בתשובתו מערך הדיגיטל 
השימוש בשדרה על ידי הנגשת שירותי השדרה לצוותי הפיתוח והתבססות על שירות עצמי 

   י עבודה ובירוקרטיה.כשמפשט ומצמצם תהלי
  

שנים מהנחיית ראש  וכחמש 1933 מהחלטהשנים  כשמונה בחלוףנמצא כי  נוכחיתהבביקורת 
מצוי פרויקט  עדייןהשירותים הקיימים בשדרת המידע,  פורטלרשות התקשוב בעניין פרסום 

כחמישה המהווים  3,888 מתוך שירותים 19 - פיילוט שלההקמה של הפורטל בשלב התחלתי 
מנוע חיפוש נוח לשימוש מאגר מידע מפורט הכולל הממשלה. היעדר מכלל שירותי  פרומיל

, יקשה (פורטל השירותים) בשדרת המידע העושים שימוש אשר יכלול את כלל השירותים
   באמצעותה.תהליכי העברת מידע בקלות לממש על הגופים 

  
בהטמעתו  לאחר פרסום פורטל השירותים התעוררו קשיים כי מערך הדיגיטל מסר בתשובתו

בתהליך לצורך פרסום  המוצר והצורך לבצע הגדרות ידניות ב היכולות המוגבלות שלקע
בסוף . עוד מסר כי ייחודיות בכל משרד יכולות טכנולוגיות שדורש מורכב באופןהשירותים, 

אשר מבצע תהליכי  ,פורטל קטלוג השירותיםעתיד להתפרסם בגרסתו הראשונה  2024יוני 
ללא צורך בביצוע לשדרת המידע השירותים מכלל המשרדים המחוברים רוב "משיכה" של 
  .לעלות לפורטל עתידיםהשירותים  רובעם הפעלתו, ש באופן ,פעולות ידניות

  

והוא , )Self Service( בשירות עצמינוסף צוות שדרת המידע פורטל פיתח  2023 - 2022 בשנים .2
פיתוח ה צוותיל מאפשר פורטל זה .2023 יוניבחודש כפיילוט,  ,עלה לאוויר בגרסתו הראשונה

בצורה  בשדרת המידעניהול עצמי של תהליכי ההעלאה והתחזוקה של שירותים במשרדים 
על המשרדים לצרוך נציגי מערך הדיגיטל, וכך מקל  מצד ללא התערבות ,קלה, נוחה ומהירה

  זה מזה באמצעות השדרה. שירותים 
  

, צוות וכהרחבה לו העלאת הפורטל בשירות עצמיבהמשך למערך הדיגיטל מסר לביקורת כי 
, של הפורטל בשירות עצמי על בסיס אותן תשתיותעל תשתיות ענן ושדרת המידע החל לפתח 

ממערך . 2023עלה לאוויר בתחילת שנת השירותים שפורטל  שימזג גם את 21פורטל אחוד
העמיד את הפורטל לאפשר תהליך הפיתוח בענן פשוט יותר, יהיה מאחר ש הדיגיטל נמסר כי

  .2024 שנת במהלךעוד האחוד 

                                                           
יישום העברות מידע  -העברת המידע הממשלתי "בנושא  7.2.3הנחיה מספר  ,ראש רשות התקשוב הממשלתי   20

   ).1.7.19" (בשירותים דיגיטליים
  בשירות עצמי. תהליךהבשדרת המידע והן ליישום שהן להצגת השירותים פורטל המשמש    21
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 תקשורת עימו לקייםהביטחון מאפשר לנכי צה"ל  משרדשל  השיקום אגף אתרלדוגמה  כך
 אגף באתר. נוספים ונתונים נכה תעודת דיגיטלי באופן לקבל להם מאפשר הוא זה ובכלל, מקוונת

" המאפשר למשפחות להתחבר ולתקשר עם אישי אזור" קיים של המשרד והנצחה משפחות
 אלו פיםלאג להעביר נדרשים"ל צה נכיובני משפחות שכולות האגף. מעיון באתרים אלו עולה כי 

 תעודת, ספח רכב רישיוןנהיגה,  רישיון: ובהםהקיימים במשרדים אחרים,  שוניםאישורים 
קצבאות מהביטוח הלאומי, תשובה של המכון הרפואי לבטיחות בדרכים במשרד  אישור, זהות

אישורים אלו על ידי  להמצאת הדרישההעסקת עובד זר מרשות האוכלוסין.  אישורהבריאות, 
 משרד שכן, לצורך שלא עליהם מכבידה"ל צה נכיבני המשפחות השכולות ו אלפי עשרות

 השונים מהמשרדים המידע שדרת באמצעות האמור המידע את לקבל היה יכול הביטחון
  . אלו באישורים המחזיקים

  
בדוח הקודם הערת מבקר המדינה  אתוליישם לאלתר את החלטת הממשלה  ןעל משרד הביטחו

  רות בהתאם למדיניות פעם אחת.יש לתת מכךוכפועל יוצא  ,לעניין החיבור לשדרת המידע
  

לאור ביקורת המעקב בנושא ולאור המעבר לענן של , מסר משרד הביטחון כי 2024בתשובתו מיולי 
משרד תבוצע בחינה נוספת מתוך מטרה לקדם את תהליך שילוב במשרד, מערכות בלתי מסווגות 

  .2025תוכנית העבודה לשנת בשדרת המידע הממשלתית וליישמו ב הביטחון
 

לפעול מול כלל הגופים הממשלתיים שטרם השלימו את מחויבויותיהם על מערך הדיגיטל 
להתחברות ושימוש בשדרת המידע על פי החלטת הממשלה, כדי לוודא שהגופים פועלים 

ת המידע ולכלול בה לוחות זמנים את תוכנית הפריסה של שדרבהתאם לעדכן , למימושה
ככל שמערך  לחיבור הגופים הרלוונטיים לשדרת המידע, בהתאם להחלטת הממשלה.מחייבים 

 הדיגיטל יתקל בקשיים בכל הנוגע לקידום פעולת הגופים בהתאם להחלטת הממשלה הרי
   לוחות זמנים מחייבים במסגרת החלטת ממשלה. שמומלץ לעגן

  
צורך  הדיגיטל למערך שהציגוכי כל משרדי הממשלה  2024מיולי בתו מערך הדיגיטל מסר בתשו

מחוברים לתשתית שדרת המידע ויש ביכולתם לפרסם כל שירות רלוונטי, וכי החלטות  עסקי כבר
  הממשלה קבעו זמנים מחייבים לעמידת המשרדים בחובותיהם. 

  
עוד מסר המערך כי בכל הקשור למערכת ניהול השירותים, כלי הניטור שברשותו מספקים מידע 

מיפוי ו אפליקטיבי ניטוראין לו עדיין בשלב זה אך  ,עבור השירותים הקיימים בשדרה תשתיתי
המידע  שדרתכן,  כמואיזה שירות ואיזה שדה מועברים באמצעות שדרת המידע.  לגלות המאפשר

, כך שהאחריות משלה תקשורת עם רכיבי לשדרה מחוברתה בה כל יחידת מחשוב עובדת בתצור
, מרכזי ניטור גם נעשהעם זאת, עבור גופים אשר מאפשרים זאת  .היא של הגוף המחובר לניטורם

אין ברשותו כלי ניטור עבור שירותים של  המערך ציין כי .למעקב ובקרה אחר שגיאות ותקלות
  המידע.  עברים בתשתית שדרתהמשרדים השונים שאינם מו

  
צע כי המערך יפעיל כלי ניטור לבחינת היקף השימוש בשדרה כדי לקבל תמונת מצב מלאה של מו

השימוש בפועל בשירותים הדיגיטליים המוצעים לציבור ושל יישום החלטות הממשלה. האמור 
בזכות  עשוי לתרום לקבלת המידע הנדרש ביחס לתהליכי ההתייעלות והחיסכון המושגים

  הדיגיטציה של השירותים. 
   

14מדיניות פעם אחת 
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  בשדרת המידעהשירותים הקיימים  פורטל
  

היקף השימוש בשדרת המידע תלוי בין השאר בנגישות של כל משרד למידע שאפשר לצרוך 
שדות מידע רלוונטיים ולרשום שירותים  ואבאמצעותה. אפשרות לחפש בקלות שירותים קיימים 

לשדרה, חושפת בפני הגופים השונים את המידע הרלוונטי ופותחת בפניהם את אפשרויות השימוש, 
  וכך העברות המידע בין הגופים נעשות זמינות, יעילות וזולות יותר. 

  

שייתן מענה  פורטל שירותים הקמה שלכלל גם  2017המכרז להקמת שדרת המידע משנת  .1
העברת "ראש רשות התקשוב בנושא ת הנחיי פורסמה 2019בחודש יולי בהתאם,  .לצרכים אלו

 .)7.2.3הנחיה  -(להלן  20"יישום העברות מידע בשירותים דיגיטליים -המידע הממשלתי 
הממשקים הקיימים (פורטל) תפרסם את קטלוג בהנחיה זו קבעה רשות התקשוב כי הרשות 

  .בשדרת המידע
  

 והתאפיינה, 2020 בשנת לאוויר ועלתה סופקהה של פורטל השירותים גרסתו הראשונ
 נעשה, בפורטל זה בפועלתצורה מורכבת לשימוש ולא ידידותית. וב בסיסית בפונקציונליות

 סופק 2023. בתחילת שנת פסק בו והשימוש, צלחועו לא יהטמל הניסיונותמועט,  שימוש
שהתאפיין בפונקציונליות מורחבת, והחל פיילוט לחיבור  חדשפורטל שירותים  לאוויר ועלה

  שירותים אליו. 
  

 היקףלצורך בהגדלת לא נתן מענה מספק  שיושםהפתרון  כימסר בתשובתו מערך הדיגיטל 
השימוש בשדרה על ידי הנגשת שירותי השדרה לצוותי הפיתוח והתבססות על שירות עצמי 

   י עבודה ובירוקרטיה.כשמפשט ומצמצם תהלי
  

שנים מהנחיית ראש  וכחמש 1933 מהחלטהשנים  כשמונה בחלוףנמצא כי  נוכחיתהבביקורת 
מצוי פרויקט  עדייןהשירותים הקיימים בשדרת המידע,  פורטלרשות התקשוב בעניין פרסום 

כחמישה המהווים  3,888 מתוך שירותים 19 - פיילוט שלההקמה של הפורטל בשלב התחלתי 
מנוע חיפוש נוח לשימוש מאגר מידע מפורט הכולל הממשלה. היעדר מכלל שירותי  פרומיל

, יקשה (פורטל השירותים) בשדרת המידע העושים שימוש אשר יכלול את כלל השירותים
   באמצעותה.תהליכי העברת מידע בקלות לממש על הגופים 

  
בהטמעתו  לאחר פרסום פורטל השירותים התעוררו קשיים כי מערך הדיגיטל מסר בתשובתו

בתהליך לצורך פרסום  המוצר והצורך לבצע הגדרות ידניות ב היכולות המוגבלות שלקע
בסוף . עוד מסר כי ייחודיות בכל משרד יכולות טכנולוגיות שדורש מורכב באופןהשירותים, 

אשר מבצע תהליכי  ,פורטל קטלוג השירותיםעתיד להתפרסם בגרסתו הראשונה  2024יוני 
ללא צורך בביצוע לשדרת המידע השירותים מכלל המשרדים המחוברים רוב "משיכה" של 
  .לעלות לפורטל עתידיםהשירותים  רובעם הפעלתו, ש באופן ,פעולות ידניות

  

והוא , )Self Service( בשירות עצמינוסף צוות שדרת המידע פורטל פיתח  2023 - 2022 בשנים .2
פיתוח ה צוותיל מאפשר פורטל זה .2023 יוניבחודש כפיילוט,  ,עלה לאוויר בגרסתו הראשונה

בצורה  בשדרת המידעניהול עצמי של תהליכי ההעלאה והתחזוקה של שירותים במשרדים 
על המשרדים לצרוך נציגי מערך הדיגיטל, וכך מקל  מצד ללא התערבות ,קלה, נוחה ומהירה

  זה מזה באמצעות השדרה. שירותים 
  

, צוות וכהרחבה לו העלאת הפורטל בשירות עצמיבהמשך למערך הדיגיטל מסר לביקורת כי 
, של הפורטל בשירות עצמי על בסיס אותן תשתיותעל תשתיות ענן ושדרת המידע החל לפתח 

ממערך . 2023עלה לאוויר בתחילת שנת השירותים שפורטל  שימזג גם את 21פורטל אחוד
העמיד את הפורטל לאפשר תהליך הפיתוח בענן פשוט יותר, יהיה מאחר ש הדיגיטל נמסר כי

  .2024 שנת במהלךעוד האחוד 

                                                           
יישום העברות מידע  -העברת המידע הממשלתי "בנושא  7.2.3הנחיה מספר  ,ראש רשות התקשוב הממשלתי   20

   ).1.7.19" (בשירותים דיגיטליים
  בשירות עצמי. תהליךהבשדרת המידע והן ליישום שהן להצגת השירותים פורטל המשמש    21

15מדיניות פעם אחת 
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  ביקורת המעקב
 

 סמה רשות התקשוב דאזפרבהקשרים של יישום מדיניות פעם אחת,  1933לשם מימוש החלטה 
כל שירות דיגיטלי חדש לאזרח יחויב ביישום מדיניות שלפיה  7.2.3את הנחיה  2019בחודש יולי 
  לאישורים ולמידע הממשלתי. הנחיה זו תקפה גם לשירותים הניתנים לעסקים. נוגעפעם אחת ב

  
בביקורת  אין תמונה ממשלתית כוללת ליישום מדיניות פעם אחת. בביקורת הקודמת עלה כי

 לאחר שנים 3-ו שבע שנים לאחר החלטת הממשלהבחלוף ככי ו נמצא כי הליקוי לא תוקןהמעקב 
 שירותיהיקף בנוגע לאו נתונים אין מידע עדיין , למערך הדיגיטל כך על העיר המדינה שמבקר

את מדיניות פעם אחת ולהיקף שירותי הממשלה הפוטנציאליים למימוש המממשים  הממשלה
בקרה על מימוש מדיניות פעם אחת לאין מנגנונים לניטור וגם למערך הדיגיטל  זו.מדיניות 

  .במשרדי הממשלה
  

. בביקורת יעדים פרטניים למימוש מדיניות פעם אחת בביקורת הקודמת עלה עוד כי לא נקבעו
יעדים פרטניים  2023 - 2021מערך הדיגיטל לא קבע בשנים המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן וכי 

במסגרת שדרת  םשילובללמיפוי השירותים הממשלתיים ו ,רמת המשרדים וברמת השירותיםב
בטיח הגעה ליעדים כדי להשנתי להתקדמות -המידע ופעם אחת. כמו כן, לא נקבע לוח זמנים רב

בכל הנוגע למימוש מדיניות פעם אחת והרחבת  260-ו 1933 ת הממשלהושנקבעו בהחלט
על העמידה בהחלטות ופרסום לציבור תהליך בקרה  יןא ,ם לציבורהשירותים הדיגיטליים הניתני

   אלו.
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

החשיבות הציבורית והתרומה שתכליתן לקדם מדיניות פעם אחת ולאור לאור החלטות הממשלה 
מדדי הצלחה לחיבור שירותים  להגדירמערך הדיגיטל  עללשיפור השירות לאזרחים, בקידומה 

כמותיים למשרדי הממשלה וליחידות יעדים  לקבועלשדרת המידע וליישום מדיניות פעם אחת, 
עקוב אחר עמידתו ועמידת משרדי לולרבות לוחות זמנים ואבני דרך הסמך לעמידה במדדים אלו 

המציעים כלל המשרדים והגופים הציבוריים הרלוונטיים  עלהממשלה ביעדים אלו. כמו כן, 
מדדי מוצע כי . שירותים לציבור להתחבר לשדרת המידע ולהציע באמצעותה שירותים אלה

אלו ידווחו לממשלה ולציבור במסגרת הדוח השנתי  ההצלחה ועמידת משרדי הממשלה ביעדים
  של המערך.

  
שילוב המימוש בתוכניות העבודה לע המדיניות והאחריות לביצוכי בתשובתו מערך הדיגיטל מסר 

 וכי הוא ,עליו תומקובל הערות הביקורתכי . עם זאת מסר השנתיות הוטלה על משרדי הממשלה
מדיניות פעם אחת. עוד מסר כי לבחינת מידת יישום  םבימים אלו לגיבוש מתודולוגיה ומדדי פועל
קבוצת  לפי תוכנית עבודה המתעדפת הבחינה, להתחיל בשבועות הקרובים בתהליך מתעתדהוא 

המערך כי מסר רמת השירותים  תחוםביעדים הלעניין  .הממשלתיים כלל השירותיםמשירותים 
ותחילת יישום  פעם אחת של מידת עמידת השירותים במדיניות עם גיבוש מתודולוגיית מדידה

 לרבות מתעתד לגבש תוכנית עבודה הוא נבחרים כפי שיתועדפו בתוכנית עבודה, מדידת שירותים
שירותים הנמצאים בשימוש רחב  בשירותים השונים, תוך תיעדוף מדיניותהלוחות זמנים ליישום 

בדוח השנתי  ידווחובהם  מדדי ההצלחה ועמידת המשרדיםהמערך הוסיף כי  .הציבור דייל ע
  . המפורסם על ידי המערך לציבור
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פורטל בשירות עצמי לקידום יישום החלטות הממשלה בפורטל השירותים ושבחשיבות הלאור 

מערך הדיגיטל להאיץ  עללשיפור השירות לציבור והאצת השירותים הדיגיטליים המוצעים לו, 
להרחבת  ולוחות זמניםלמשרדי הממשלה ולקבוע יעדים של הפורטלים את הפעילות להנגשתם 

  היקף השירותים המוצעים באמצעותם. 
  

היכולות העיקריות של קטלוג  נמצא בעיצומו של פיתוח הואכי בתשובתו מערך הדיגיטל מסר 
משרדים  23-ת ועובד מול כמתקדמ פורטל השירות העצמי כבר קיים בגרסהכמו כן,  השירותים.

  נמשך.תהליך החיבור ו
  
  

  מימוש מדיניות פעם אחת
  

 201622יולי בברשות התקשוב  היחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור כתבהבדוח מסכם ש
מקבלי  ,לציבורשהממשלה מספקת בשירותים רבים הוסבר הרציונל של מדיניות פעם אחת, ולפיו 

ואישורים המצויים ציבורי אחד מידע אישי  שירות, למסור לגוף קבלת, כתנאי לנדרשים השירות
נוגעת זו סוגיה  הופך האזרח לאמצעי להעברת מידע בין הגופים.כך  .כבר בידי גוף ציבורי אחר

ראויות אוכלוסיות על ובפרט ועסקים, רבים ומשפיעה עקב כך על מגוון אוכלוסיות  לתהליכים
הגופים הציבוריים בהם שמצבים מסוג זה,  ציבוריים. הנזקקות לשירותים רבים מגופים ,לקידום

פוגעים ביעילות  ,מכבידים את הנטל הבירוקרטי על הציבוראינם משתפים ביניהם מידע, 
   .מאריכים אותםתהליכים וה

  
משרד ממשלתי לא  2021"החל משנת  למגבלות שנקבעו בהחלטה,ובכפוף  ,193323על פי החלטה 

ד ממשלתי אחר. החל משנת יבקש מהציבור לשם מתן שירות, אישור על אודות אדם שהנפיק משר
משרד ממשלתי לא  2022, יחול האמור גם לגבי אישורים על אודות תאגידים. החל משנת 2022

יבקש מהציבור לשם מתן שירות, מידע על אודות אדם הקיים בידי משרד ממשלתי אחר. החל 
  ., יחול האמור גם לגבי מידע על אודות תאגידים"2023משנת 

  
  מתהקוד הביקורת

  
ק י ל יה םו תמונת המצב העולה מדיווחי תוכניות העבודה של המשרדים לרשות התקשוב  :י

בידי  ולא הי 2020באוגוסט הגופים ליישום מדיניות פעם אחת.  לא גבוהה מצד משקפת מחויבות
 או(מדיניות פעם אחת) למסור מידע השירותים שהופחתה בהם הדרישה  רשימתרשות התקשוב 

הממשקים השירותים או  רשימת, וכן 2018מידע שיושמו בשנת המספר ממשקי העברת 
  .2019המתוכננים ליישום בשנת 

  
, לא היה השירותיםתיקוף המשרדים טרם השלימו את ש מאחרעוד עלה בביקורת הקודמת כי 

לא הייתה  - בהתאמה .לציבורנותן לדעת מהו מספרם הכולל של השירותים שכל משרד אפשר 
על שיעור היישום של מדיניות פעם אחת, על כל נדבכיה, במשרדים, וכן לא תמונה שלמה ומפורטת 

לקיים הליך מיטבי של הצבת יעדים למימוש המדיניות, לרבות קביעת אבני דרך אפשר היה 
  .להתקדמות ומעקב אחר ביצוען

  
צ ל מ ה כדי לקדם את הנושא ולממש את התועלות הטמונות בקידום מדיניות פעם אחת, על  :הה

רשות התקשוב וישראל דיגיטלית לתעדף את הנושא ולפעול מול שירותים מובילים ומשרדים 
של ניהול פרויקט ממשלתי אופקי  . נכון יהיה לעשות שימוש בכליםרבים חולשים על שירותיםה

מול עשרות גופים, ובכלל זה קביעת יעדים פרטניים ברמת המשרדים וברמת השירותים וקביעת 
   .בטיח הגעה ליעדים שנקבעו בהחלטת הממשלהכדי להשנתי להתקדמות -לוח זמנים רב

  

                                                           
"דוח מסכם צוות לשיפור העברת מידע בין  ,היחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור ברשות התקשוב   22

  ).2016משרדים וגופי סמך" (יולי 
  .1933לטה .ג. בהח1.ב. וסעיף 1סעיף    23

16מדיניות פעם אחת 
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  ביקורת המעקב
 

 סמה רשות התקשוב דאזפרבהקשרים של יישום מדיניות פעם אחת,  1933לשם מימוש החלטה 
כל שירות דיגיטלי חדש לאזרח יחויב ביישום מדיניות שלפיה  7.2.3את הנחיה  2019בחודש יולי 
  לאישורים ולמידע הממשלתי. הנחיה זו תקפה גם לשירותים הניתנים לעסקים. נוגעפעם אחת ב

  
בביקורת  אין תמונה ממשלתית כוללת ליישום מדיניות פעם אחת. בביקורת הקודמת עלה כי

 לאחר שנים 3-ו שבע שנים לאחר החלטת הממשלהבחלוף ככי ו נמצא כי הליקוי לא תוקןהמעקב 
 שירותיהיקף בנוגע לאו נתונים אין מידע עדיין , למערך הדיגיטל כך על העיר המדינה שמבקר

את מדיניות פעם אחת ולהיקף שירותי הממשלה הפוטנציאליים למימוש המממשים  הממשלה
בקרה על מימוש מדיניות פעם אחת לאין מנגנונים לניטור וגם למערך הדיגיטל  זו.מדיניות 

  .במשרדי הממשלה
  

. בביקורת יעדים פרטניים למימוש מדיניות פעם אחת בביקורת הקודמת עלה עוד כי לא נקבעו
יעדים פרטניים  2023 - 2021מערך הדיגיטל לא קבע בשנים המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן וכי 

במסגרת שדרת  םשילובללמיפוי השירותים הממשלתיים ו ,רמת המשרדים וברמת השירותיםב
בטיח הגעה ליעדים כדי להשנתי להתקדמות -המידע ופעם אחת. כמו כן, לא נקבע לוח זמנים רב

בכל הנוגע למימוש מדיניות פעם אחת והרחבת  260-ו 1933 ת הממשלהושנקבעו בהחלט
על העמידה בהחלטות ופרסום לציבור תהליך בקרה  יןא ,ם לציבורהשירותים הדיגיטליים הניתני

   אלו.
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

החשיבות הציבורית והתרומה שתכליתן לקדם מדיניות פעם אחת ולאור לאור החלטות הממשלה 
מדדי הצלחה לחיבור שירותים  להגדירמערך הדיגיטל  עללשיפור השירות לאזרחים, בקידומה 

כמותיים למשרדי הממשלה וליחידות יעדים  לקבועלשדרת המידע וליישום מדיניות פעם אחת, 
עקוב אחר עמידתו ועמידת משרדי לולרבות לוחות זמנים ואבני דרך הסמך לעמידה במדדים אלו 

המציעים כלל המשרדים והגופים הציבוריים הרלוונטיים  עלהממשלה ביעדים אלו. כמו כן, 
מדדי מוצע כי . שירותים לציבור להתחבר לשדרת המידע ולהציע באמצעותה שירותים אלה

אלו ידווחו לממשלה ולציבור במסגרת הדוח השנתי  ההצלחה ועמידת משרדי הממשלה ביעדים
  של המערך.

  
שילוב המימוש בתוכניות העבודה לע המדיניות והאחריות לביצוכי בתשובתו מערך הדיגיטל מסר 

 וכי הוא ,עליו תומקובל הערות הביקורתכי . עם זאת מסר השנתיות הוטלה על משרדי הממשלה
מדיניות פעם אחת. עוד מסר כי לבחינת מידת יישום  םבימים אלו לגיבוש מתודולוגיה ומדדי פועל
קבוצת  לפי תוכנית עבודה המתעדפת הבחינה, להתחיל בשבועות הקרובים בתהליך מתעתדהוא 

המערך כי מסר רמת השירותים  תחוםביעדים הלעניין  .הממשלתיים כלל השירותיםמשירותים 
ותחילת יישום  פעם אחת של מידת עמידת השירותים במדיניות עם גיבוש מתודולוגיית מדידה

 לרבות מתעתד לגבש תוכנית עבודה הוא נבחרים כפי שיתועדפו בתוכנית עבודה, מדידת שירותים
שירותים הנמצאים בשימוש רחב  בשירותים השונים, תוך תיעדוף מדיניותהלוחות זמנים ליישום 

בדוח השנתי  ידווחובהם  מדדי ההצלחה ועמידת המשרדיםהמערך הוסיף כי  .הציבור דייל ע
  . המפורסם על ידי המערך לציבור

  

17מדיניות פעם אחת 
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  ביקורת המעקב
  

  ועדת ההיגוי
  

, היה על רשות התקשוב דאז למנות ועדת היגוי לעניין העברות מידע בראשות 1933על פי החלטה 
. תפקידי 26ראש הרשות ובהשתתפות נציגים ממשרדי הממשלה השונים, כפי שהוגדרו בהחלטה

יישום סעיפי ההחלטה, כולל בחינת מידת התועלת בהשגת  הוועדה הם, בין היתר, לעקוב אחר
  התכלית וכשלים ביישומה, ולדווח לממשלה מדי שנה על סטטוס יישום ההחלטה.

  
ועדת ההיגוי שהוקמה על פי החלטת ממשלה לצורך מעקב אחר בביקורת הקודמת נמצא כי 

התכנסה  ות פעם אחתיישום ההחלטה בכל הנוגע להעברות מידע בין משרדים לשם קידום מדיני
בביקורת המעקב . 2020ושלוש פעמים בשנת  2019פעמיים בשנת  ,2018שלוש פעמים בשנת 

 שלמעשה כך ,2023 - 2021בשנים כלל לא התכנסה  נמצא שוועדת ההיגוי לעניין העברת מידע
   .נפסקה פעולתה

  
מדובר בתקופה שבה חלו  כיהתכנסות ועדת ההיגוי -לעניין אימערך הדיגיטל מסר בתשובתו 

בין  והשפיעשינויים ארגוניים משמעותיים (מיזוג רשות התקשוב למערך הדיגיטל הלאומי) אשר 
טיפול ה אתלהבטיח  ההיערכות החדשה במערך אמורה. עוד מסר כי היתר על הפעילות בתחום זה

  מיטבי בנושא זה.ה
  

בדיווח השנתי שרשות התקשוב מגישה לממשלה בנוגע לעבודת בביקורת הקודמת הומלץ כי 
. בביקורת יכללו נתונים בנוגע לזמני הטיפול בבקשות ולסיבות לעיכוביםלהעברת מידע הוועדות 

דוחות שנתיים הדיגיטל מערך  לא הפיק 2020מאז שנת המעקב עלה כי הליקוי לא תוקן וכי 
שלב, לרבות לגבי צווארי הטיפול בבקשות בכל  נימלגבי ז, נתונים להוממילא לא העביר  לממשלה

וועדת ההיגוי בראשות הממשלה דרשה מאף ש זאת .בקבוק עיקריים בתהליך והסיבות לעיכובים
  ת המידע. ושנה על סטטוס יישום ההחלטה לעניין העבר מדימערך לדווח לה ה
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

ועדת ההיגוי לעניין העברות מידע ולכנסה לצורך לחדש את פעילות על ראשת מערך הדיגיטל 
כן ו מדיניות פעם אחת השגת תכלית לשם והגופים הציבוריים הממשלה משרדיעבודת פיקוח על 

כל זאת לשם שיפור השירות הממשלתי  ,החלטת הממשלהב כאמור ם המדיניותכשלים ביישועל 
מימוש  עלעל הוועדה לדווח לממשלה  ,עליו. כמו כןהמוטל לציבור והפחתת הנטל הבירוקרטי 

  בפועל. בין גופים לרבות לעניין זמני העברת המידע  ,ההחלטה
  

חסר זה  ,היעדר התכנסות ועדת ההיגוי ופרסום המידע לציבור פגעה בבקרה על יישום ההחלטה
היקפי השימוש במערכת מוע"ד ומשכי הזמן ממצאי הביקורת לעניין בבקרה בולט במיוחד לנוכח 

  כמפורט להלן. ,בהעברות המידע בין המשרדים ושכים לטיפולהממ
  

עוד  .עליו תומקובלשצוינו לעיל  המדינה מבקר משרדהערות כי בתשובתו  מערך הדיגיטל מסר
דוקטרינות ותחומים בתוך  מצריך שילוב בין מגווןפעם אחת  מאחר שיישום מדיניותמסר כי 

בתוך המערך.  נטייםווב את כלל הגורמים הרלפנימי המער הוקם באחרונה צוות עבודה, המערך
תיאום, סנכרון  לצורךההיגוי  עדתוכנית עבודה לוובימים אלו לגבש ת במסגרת זו, המערך פועל

ייעול תהליכי העברות  זה ובכלל ,עבודה אחודה למימוש מדיניות פעם אחת כניתות של וגיבוש
                                                           

, אגף התקציבים במשרד האוצר, משרד ראש הדיגיטלהוועדה בהשתתפות נציגי המשרדים האלה: מערך    26
  .ארבעה משרדי ממשלה רלוונטיים נוספיםוהממשלה, המשרד לשוויון חברתי 
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  )מוע"דמערכת ( ות"ועד מערכת"העברת מידע בין גופים ו
  

לבנות מנגנון  1933בהחלטה  2016כדי ליישם את מדיניות פעם אחת החליטה הממשלה בשנת 
דרש לצורך שיפור השירות הממשלתי לציבור ניהם מידע הניל על משרדי הממשלה להעביר ביהמט

בהתאם להוראות תקנות הגנת , בכפוף לסייגים מסוימים. טל הבירוקרטי עליונוהפחתת ה
הוטל על מנכ"ל של גוף ציבורי (כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות) להקים "ועדה להעברת  24הפרטיות

ממשרד או גוף מידע או לקבלה של  הלדון ולהחליט בבקשות למסיר ,מידע". בסמכות ועדה זו
ולא וגופים ציבוריים  בין משרדיםמתמשכות  ת מידעודנה באישורים להעברהוועדה . ציבורי אחר

   .רטניות לגבי אזרח כזה או אחרבקשות פב
  

והוטל על ראש מערך  אלה הוגדר נוהל עבודה לעבודת ועדות האמורה, החלטת הממשלהבמסגרת 
אות להעברת מידע נולוגי הנחות מקצועית את משרדי הממשלה בדבר התהליך הטכנלההדיגיטל 

מערכת מחשוב  לפתח. כמו כן נדרש מערך הדיגיטל ולוגיה זאתטכנם ולסייע בידם לפעול בניהבי
על בסיס החלטה הממשלה, הוקמה מערכת מוע"ד . יהול עבודת הוועדות להעברת מידענרוחבית ל

שנועדה לתמוך בעבודת הוועדות, בעוד שהעברת המידע בפועל אמורה להתבצע באמצעות תשתית 
שבקשה  ככול .שצוינו לעיל אופן פעולתן של הוועדות הוסדר בתקנות הגנת הפרטיותשדרת המידע. 

, התוצאה עשויה להיות שיתוף מידע מקוון ללא צורך בהטרחת תאושר ותמומשלהעברת מידע 
  האזרח בהמצאת מסמך או אישור לגוף מבקש המידע.

  
  מתהקוד ביקורתה

  
י ו ק י ל םה יותר מחצי בבקשה להעברת מידע בין גופים היה זמן הטיפול הממוצע  2019בשנת  :י

 הכרחי תנאי הוא הממשל גופי ביןך מהיר של העברת מידע שתהלי אףזאת  ,ימים) 191.7שנה (
  .מדיניות פעם אחת בפרט וליישום בכלל שירות תהליכי לשיפור

  
נוהל העבודה של הוועדות להעברת מידע לא נקבעה תדירות כמו כן, בדוח הקודם נמצא כי ב

בטיפול  אף שתדירות התכנסות נמוכה הייתה אחד הגורמים לעיכובזאת התכנסות הוועדות, 
  בבקשות להעברת מידע.

  
להעברות מידע בין גופים מכלל הבקשות שטופלו בוועדות  9%-רק ככי  ,בדוח הקודם עוד נמצא
  .נוהלו באמצעות מערכת מוע"ד 2019בשנת ציבוריים 

  
ת ו צ ל מ ה מאחר שמערכת מוע"ד נועדה לייעל את תהליך העברת המידע בממשלה לשם שיפור  :ה

ת התקשוב והגופים שטרם התחברו למוע"ד לנקוט את הצעדים הנדרשים השירות לציבור, על רשו
על רשות התקשוב לבחון, בשיתוף פעולה עם הגופים מבקשי המידע לצורך חיבורם למערכת. 

הטיפול בכל שלבי הבקשות להעברת מידע, ולהשלים  משך, דרכים לקיצור ם בומחזיקיהוהגופים 
ממשק עבודה יעיל במוע"ד עם גופים ציבוריים את הפעולות לפיתוח טופס מקוון שיאפשר 

  .יםיחיצונ
  

יכללו לעבודת הוועדות בנוגע לממשלה מגישה דיווח השנתי שרשות התקשוב בכי עוד הומלץ 
צווארי בקבוק עיקריים בתהליך בנוגע להטיפול בבקשות בכל שלב, לרבות  לזמניבנוגע נתונים 

מידע הן הל תהליך העברת ש. זאת כדי לשקף תמונה מלאה סיבות לעיכוביםלואישור הבקשות 
  .ל השלבים בתהליך הדורשים שיפורשו בומחזיק הבצד מבקש המידע והן בצד 

  
רשות התקשוב הממשלתי מקיימת מעקב ובקרה  נמסר כי רשות התקשוב לדוח הקודם 25בתגובות

בטים הנוגעים לנושא היובכללו דוח מפורט על יישום ההחלטה כולה, . תקופתיים בנושא הזה
  .הנדון, עתיד לצאת

 
                                                           

-תקנות הגנת הפרטיות (תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו   24
1986.  

(אוגוסט  "א72הערות ראש הממשלה לדוח מבקר המדינה "תגובות רשות התקשוב לדוח הקודם או במסגרת    25
2021(.  

18מדיניות פעם אחת 
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  ביקורת המעקב
  

  ועדת ההיגוי
  

, היה על רשות התקשוב דאז למנות ועדת היגוי לעניין העברות מידע בראשות 1933על פי החלטה 
. תפקידי 26ראש הרשות ובהשתתפות נציגים ממשרדי הממשלה השונים, כפי שהוגדרו בהחלטה

יישום סעיפי ההחלטה, כולל בחינת מידת התועלת בהשגת  הוועדה הם, בין היתר, לעקוב אחר
  התכלית וכשלים ביישומה, ולדווח לממשלה מדי שנה על סטטוס יישום ההחלטה.

  
ועדת ההיגוי שהוקמה על פי החלטת ממשלה לצורך מעקב אחר בביקורת הקודמת נמצא כי 

התכנסה  ות פעם אחתיישום ההחלטה בכל הנוגע להעברות מידע בין משרדים לשם קידום מדיני
בביקורת המעקב . 2020ושלוש פעמים בשנת  2019פעמיים בשנת  ,2018שלוש פעמים בשנת 

 שלמעשה כך ,2023 - 2021בשנים כלל לא התכנסה  נמצא שוועדת ההיגוי לעניין העברת מידע
   .נפסקה פעולתה

  
מדובר בתקופה שבה חלו  כיהתכנסות ועדת ההיגוי -לעניין אימערך הדיגיטל מסר בתשובתו 

בין  והשפיעשינויים ארגוניים משמעותיים (מיזוג רשות התקשוב למערך הדיגיטל הלאומי) אשר 
טיפול ה אתלהבטיח  ההיערכות החדשה במערך אמורה. עוד מסר כי היתר על הפעילות בתחום זה

  מיטבי בנושא זה.ה
  

בדיווח השנתי שרשות התקשוב מגישה לממשלה בנוגע לעבודת בביקורת הקודמת הומלץ כי 
. בביקורת יכללו נתונים בנוגע לזמני הטיפול בבקשות ולסיבות לעיכוביםלהעברת מידע הוועדות 

דוחות שנתיים הדיגיטל מערך  לא הפיק 2020מאז שנת המעקב עלה כי הליקוי לא תוקן וכי 
שלב, לרבות לגבי צווארי הטיפול בבקשות בכל  נימלגבי ז, נתונים להוממילא לא העביר  לממשלה

וועדת ההיגוי בראשות הממשלה דרשה מאף ש זאת .בקבוק עיקריים בתהליך והסיבות לעיכובים
  ת המידע. ושנה על סטטוס יישום ההחלטה לעניין העבר מדימערך לדווח לה ה
  

  מידת תיקון הליקוי

  
  

ועדת ההיגוי לעניין העברות מידע ולכנסה לצורך לחדש את פעילות על ראשת מערך הדיגיטל 
כן ו מדיניות פעם אחת השגת תכלית לשם והגופים הציבוריים הממשלה משרדיעבודת פיקוח על 

כל זאת לשם שיפור השירות הממשלתי  ,החלטת הממשלהב כאמור ם המדיניותכשלים ביישועל 
מימוש  עלעל הוועדה לדווח לממשלה  ,עליו. כמו כןהמוטל לציבור והפחתת הנטל הבירוקרטי 

  בפועל. בין גופים לרבות לעניין זמני העברת המידע  ,ההחלטה
  

חסר זה  ,היעדר התכנסות ועדת ההיגוי ופרסום המידע לציבור פגעה בבקרה על יישום ההחלטה
היקפי השימוש במערכת מוע"ד ומשכי הזמן ממצאי הביקורת לעניין בבקרה בולט במיוחד לנוכח 

  כמפורט להלן. ,בהעברות המידע בין המשרדים ושכים לטיפולהממ
  

עוד  .עליו תומקובלשצוינו לעיל  המדינה מבקר משרדהערות כי בתשובתו  מערך הדיגיטל מסר
דוקטרינות ותחומים בתוך  מצריך שילוב בין מגווןפעם אחת  מאחר שיישום מדיניותמסר כי 

בתוך המערך.  נטייםווב את כלל הגורמים הרלפנימי המער הוקם באחרונה צוות עבודה, המערך
תיאום, סנכרון  לצורךההיגוי  עדתוכנית עבודה לוובימים אלו לגבש ת במסגרת זו, המערך פועל

ייעול תהליכי העברות  זה ובכלל ,עבודה אחודה למימוש מדיניות פעם אחת כניתות של וגיבוש
                                                           

, אגף התקציבים במשרד האוצר, משרד ראש הדיגיטלהוועדה בהשתתפות נציגי המשרדים האלה: מערך    26
  .ארבעה משרדי ממשלה רלוונטיים נוספיםוהממשלה, המשרד לשוויון חברתי 
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נמצא כי הנתונים הקיימים במערכת מוע"ד אינם מאפשרים  הנוכחיתבביקורת , על כך נוסף

כך, המערכת השלבים השונים שעברה כל בקשה. אחר מעקב מסודר ויעיל אחר הבקשות, כולל 
בין השלבים השונים ואף אינה מאפשרת ליצור אינטראקציה  שחלף ןמשך הזמאינה מתריעה על 

 ,מאז החלטת הממשלה ,במשך שבע שניםמערך הדיגיטל לא העמיד בין המגישים. עוד נמצא כי 
יום העדות, ומשכך, התהליך הקיים ותשתית דיגיטלית איכותית וידידותית תומכת לניהול הו

  איטי ומסורבל.
  

ממערך הדיגיטל נמסר כי הוא מאפיין היום מערכת חדשה, ידידותית יותר, שתיתן מענה 
י פיילוט להפעלת המערכת מול פונקציונלי לבעיות הקיימות במערכת הקיימת. המערך מסר כ

  .2024להתחיל במהלך הרבעון הראשון של שנת היה שלושה משרדים צפוי 
  

לניהול עבודת החדשה קדם את השלמת הפיילוט והטמעת המערכת מומלץ כי מערך הדיגיטל י
עוד מוצע כי המערך יחדד למשרדים את  .כלל משרדי הממשלההוועדות להעברת מידע בקרב 

. כמו ר תהליך העברת המידע, ובכלל זה את חובתם לפעול רק באמצעות המערכתהנחיותיו בדב
   .שהנחיותיו מתמלאותלוודא כדי מוצע כי המערך יבצע פעולות ניטור ובקרה  כן,

  
באמצעות מערכת מוע"ד,  בשל קשיים בהליכי העברות המידעמערך הדיגיטל מסר בתשובתו כי 

בין  מידע לניהול הליכי העברות מערכת "צ'יטה") -להלן ( חדשה על הקמת מערכת הוחלט במערך
. 2024יוני  משרדים נבחרים בסוף כמהכפיילוט עם  מערכת צפויה להיכנס לשימושה .משרדים

 להעברות מידע מרשות האוכלוסין תשמש גופים ציבוריים בהגשת בקשות בשלב הראשון המערכת
של דבר  לכלל הגופים הציבוריים ובסופו שתתייחס באופןוההגירה, בשלבים הבאים היא תורחב 

שהועלו על ידי  לדרישות מותאמתמערכת צ'יטה המערך מסר כי  תחליף את מערכת מוע"ד.
ותאפשר המשתמשים במשרדים  יתיתשפר את חוו ,ואינטואיטיבית תהיה ידידותית ,המשתמשים

, להעברות מידע תניהול הוועדו את תאפשרומצרפי,  בקשות באופן פרטני בענייןמעקב ובקרה 
נוספים כגון אוטומציה של מילוי  טייםנווהגורמים, פרוטוקולים ויישומים רל לרבות חתימת

  וניהול קטלוג.  בקשות
  

באמצעות  את הנחיותיו בשגרה ואת החובה לפעול רק יחדדהדיגיטל כי הוא מערך עוד מסר 
כי החובה לשימוש מערך ציין ה עם זאת ביצוע ההנחיה. יעקוב אחר הוא כיו ,המערכת הייעודית

  .לאכיפה למערך אין כליםכי ו ,על המשרדים במערכת מוטלת
  

להשלים את הפעולות לפיתוח טופס מקוון שיאפשר ממשק עבודה יעיל הקודמת הומלץ בביקורת 
מערך הדיגיטל הליקוי תוקן וכי המעקב נמצא כי בביקורת  במוע"ד עם גופים ציבוריים חיצוניים.

טופס  ,שאינם מחוברים למערכת מוע"דגופים  ,הגופים הציבוריים החיצוניים לרשותהעמיד 
  .מקוון המקושר למערכת מוע"ד

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

 משכי הזמן להעברות המידע
  

אישור  ,טופס א'. בסיום התהליךשל באמצעות מילוי משרד הדורש מידע ממשרד אחר עושה כן 
ל שירות יש צורך בבקשה נפרדת, ובה פירוט והסבר בשדות לכהמשרד מוסר המידע ניתן בטופס ב'. 

  המידע הנדרשים. 
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על מימוש  לממשלה את אופן הדיווח היתר תוצרי הצוות הפנימי יכללו בין. המערך הוסיף כי המידע
  .ההחלטה

  
  ועדות (מוע"ד)מערכת 

  
להקים , שלפיה יש 1933 החלטהבסיס  עלהקימה את מערכת מוע"ד רשות התקשוב דאז כאמור, 

המערכת מיועדת לניהול  .עדות להעברת מידע בין משרדי הממשלהומערכת מידע לניהול עבודת הו
המידע, והעברת המידע בפועל אמורה להתבצע באמצעות תשתית העברת ל יםאישורהתהליך 

  .שדרת המידע
  

שימוש  -הנחיה בנושא "העברת המידע הממשלתי  2019רשות התקשוב הממשלתי פרסמה בשנת 
ויחידות הסמך מחויבים לנהל תהליכי  כל משרדי הממשלה. על פי הנחיה זו, 27"במערכת מוע"ד

ה. על להעברת מידע אלא באמצעות ואין להגיש בקשהבקשות להעברת מידע במערכת מוע"ד, 
ולחתום במערכת  את שלבי התהליך לסכםאותו, מקבל הוהן בצד המידע עדות, הן בצד מוסר והו

  ד."מוע
  

 נפתחות במערכת ינןבקשות רבות כלל אכי את הערכתו מערך הדיגיטל במהלך הביקורת, מסר 
 בפניציינה כך, לדוגמה, רשות האוכלוסין ת. למערכמחוץ בין המשרדים  ועברותממוע"ד אלא הן 

אינן מוגשות  בשנה,בקשות  600-כלהעברות מידע, שהיא מקבלת המערך כי רוב הבקשות 
  באמצעות מערכת מוע"ד.

  
להעברות מידע בין גופים מכלל הבקשות שטופלו בוועדות  9%-רק כנמצא כי הקודמת בביקורת 
. בביקורת המעקב נמצא כי הליקוי לא תוקן נוהלו באמצעות מערכת מוע"ד 2019בשנת ציבוריים 

מידע שאינן מטופלות במערכת  וכי למערך הדיגיטל אין נתונים בנוגע להיקפי הבקשות להעברות
 2021בשנים כך עלה כי  .בקשות רבות אינן מנוהלות במערכת מוע"דלהערכת המערך מוע"ד, וכי 

) 20%-(כ כחמישיתשהן בקשות באמצעות מערכת מוע"ד,  209ות האוכלוסין הוגשו לרש 2023 -
  בתקופה זו. לרשות להעברות מידע שהועברו בלבד מכלל הבקשות 

  
לעניין מערכת מוע"ד  הגופים ומסר 2024ומאי  מאפריל המדינה מבקר למשרד בתשובתםיצוין כי 
 עלאין בקרה מובנית ואפקטיבית  במערכת מוע"דכי מסרה  וההגירה רשות האוכלוסין :כדלהלן

אינה נותנת מענה , וכי המערכת לטיפול בבקשות להעברת מידע עמידה בזמני התקן שנקבעוה
 רשות מקרקעי ישראל להעברת מידע בין גופים ציבוריים. טיפול בבקשותב צורךלאפקטיבי ומלא 

 רשות ד."מועבאמצעות מערכת להעברות מידע  הלוועד ותהבקשות מגיע מקצתרק  כימסרה 
עוד כי מרבית הפניות שטופלו ברשות לא התקבלו ולא הועברו במערכת מוע"ד.  מסרה המיסים
 כימסר  משרד התחבורה מערכת מוע"ד היא מסורבלת, אינה נגישה ואינה ידידותית. מסרה כי

עוד  לנהל את כלל הפניות באופן ידני. הוחלטתקלה ביכולת שליפת הבקשות ממערכת מוע"ד  בשל
מסר כי רוב הפניות אליו מתקבלות מגופים ציבוריים שאינם משרדי ממשלה (רשויות מקומיות 

המוסד לביטוח ועיריות), אשר חלקן מגיעות לכתובת דואר אלקטרוני ייעודית לקשרי לקוחות. 
מספקת אפשרות מעקב אחר  אינהאינה ידידותית למשתמש,  כי מערכת מוע"דמסר  לאומי

ד "כי מערכת מועמסרה  רשות כבאות והצלה נתונים. ה ידנית שלפשרת הכנסמא ואינההחלטות 
מיועדת אך ורק למשרדי ממשלה,  ידידותית למשתמש. הרשות הוסיפה כי המערכת ואינהמאתגרת 

  לצורך רישום בלבד.במערכת תועדו של הרשות  להעברת מידעהבקשות ו
  

  מידת תיקון הליקוי

  

                                                           
  .1.5.19מיום  7.2.2הנחיה מספר    27
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נמצא כי הנתונים הקיימים במערכת מוע"ד אינם מאפשרים  הנוכחיתבביקורת , על כך נוסף

כך, המערכת השלבים השונים שעברה כל בקשה. אחר מעקב מסודר ויעיל אחר הבקשות, כולל 
בין השלבים השונים ואף אינה מאפשרת ליצור אינטראקציה  שחלף ןמשך הזמאינה מתריעה על 

 ,מאז החלטת הממשלה ,במשך שבע שניםמערך הדיגיטל לא העמיד בין המגישים. עוד נמצא כי 
יום העדות, ומשכך, התהליך הקיים ותשתית דיגיטלית איכותית וידידותית תומכת לניהול הו

  איטי ומסורבל.
  

ממערך הדיגיטל נמסר כי הוא מאפיין היום מערכת חדשה, ידידותית יותר, שתיתן מענה 
י פיילוט להפעלת המערכת מול פונקציונלי לבעיות הקיימות במערכת הקיימת. המערך מסר כ

  .2024להתחיל במהלך הרבעון הראשון של שנת היה שלושה משרדים צפוי 
  

לניהול עבודת החדשה קדם את השלמת הפיילוט והטמעת המערכת מומלץ כי מערך הדיגיטל י
עוד מוצע כי המערך יחדד למשרדים את  .כלל משרדי הממשלההוועדות להעברת מידע בקרב 

. כמו ר תהליך העברת המידע, ובכלל זה את חובתם לפעול רק באמצעות המערכתהנחיותיו בדב
   .שהנחיותיו מתמלאותלוודא כדי מוצע כי המערך יבצע פעולות ניטור ובקרה  כן,

  
באמצעות מערכת מוע"ד,  בשל קשיים בהליכי העברות המידעמערך הדיגיטל מסר בתשובתו כי 

בין  מידע לניהול הליכי העברות מערכת "צ'יטה") -להלן ( חדשה על הקמת מערכת הוחלט במערך
. 2024יוני  משרדים נבחרים בסוף כמהכפיילוט עם  מערכת צפויה להיכנס לשימושה .משרדים

 להעברות מידע מרשות האוכלוסין תשמש גופים ציבוריים בהגשת בקשות בשלב הראשון המערכת
של דבר  לכלל הגופים הציבוריים ובסופו שתתייחס באופןוההגירה, בשלבים הבאים היא תורחב 

שהועלו על ידי  לדרישות מותאמתמערכת צ'יטה המערך מסר כי  תחליף את מערכת מוע"ד.
ותאפשר המשתמשים במשרדים  יתיתשפר את חוו ,ואינטואיטיבית תהיה ידידותית ,המשתמשים

, להעברות מידע תניהול הוועדו את תאפשרומצרפי,  בקשות באופן פרטני בענייןמעקב ובקרה 
נוספים כגון אוטומציה של מילוי  טייםנווהגורמים, פרוטוקולים ויישומים רל לרבות חתימת

  וניהול קטלוג.  בקשות
  

באמצעות  את הנחיותיו בשגרה ואת החובה לפעול רק יחדדהדיגיטל כי הוא מערך עוד מסר 
כי החובה לשימוש מערך ציין ה עם זאת ביצוע ההנחיה. יעקוב אחר הוא כיו ,המערכת הייעודית

  .לאכיפה למערך אין כליםכי ו ,על המשרדים במערכת מוטלת
  

להשלים את הפעולות לפיתוח טופס מקוון שיאפשר ממשק עבודה יעיל הקודמת הומלץ בביקורת 
מערך הדיגיטל הליקוי תוקן וכי המעקב נמצא כי בביקורת  במוע"ד עם גופים ציבוריים חיצוניים.

טופס  ,שאינם מחוברים למערכת מוע"דגופים  ,הגופים הציבוריים החיצוניים לרשותהעמיד 
  .מקוון המקושר למערכת מוע"ד

  
  מידת תיקון הליקוי

  
  

 משכי הזמן להעברות המידע
  

אישור  ,טופס א'. בסיום התהליךשל באמצעות מילוי משרד הדורש מידע ממשרד אחר עושה כן 
ל שירות יש צורך בבקשה נפרדת, ובה פירוט והסבר בשדות לכהמשרד מוסר המידע ניתן בטופס ב'. 

  המידע הנדרשים. 
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עבודת הצוות להשלים את  ,משרדי-שנציגו מונה לעמוד בראש הצוות הביןעל משרד המשפטים 

משרדי לשיפור תחום העברות המידע ולהעביר את כל התהליך שינוי משמעותי, בהתאם -הבין
להחלטת הממשלה ובאופן שיבטיח קיצור ניכר בתהליך האישור ובמשכי העברות המידע בין 

  הגופים.
  

טיפול הכי לצד המשך  2024משרד המשפטים מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
להשלים את עבודתו.  כדימשרדי -, חודשה עבודת הצוות הביןהםעליהמענה  ומתן החירום רכיוצב

 כדישיטתית וסדורה,  צוות תבסיוע מערך הדיגיטל הלאומי, בעבוד, להמשיךבכוונת המשרד 
  פני שר המשפטים.להמלצותיו  את להביא וכדי להביא לסיום מקצועי ומהיר של עבודתו

  
  רישוי כלי ירייה -במהלך מלחמת "חרבות ברזל" העברת מידע בין משרדים 

  
שנדרשה מדינת ישראל לספק למאות אלפי אזרחים לרבות מפונים, חיילי מילואים  יםהמענ

את הצורך בקיצור הליכי טיפול בירוקרטיים ובכלל זה חשפו את החסר בהגשת  הדגישוומועסקים 
  שירותים לאזרח תוך הישענות על מדיניות פעם אחת.

  
, במהלך מלחמת "חרבות ברזל", פנתה המשנה ליועצת המשפטית לממשלה ליועצים 2023ר בדצמב

רכי החירום החיוניים, על הוועדות להעברת ובשים לב לצהמשפטיים במשרדי הממשלה וציינה כי 
  הבקשות להעברת מידע הקשורות לאירועי החירום.  לבחון את כדי מידע לפעול מהר ככל יכולתן

  
, אופן עבודת הוועדות להעברת מידע בנסיבות אירועי החירוםציינה כי לעניין המשנה ליועמ"ש 

מוסר גוף באו המידע הגורמים הרלוונטיים בגוף מבקש  די ובלתי אמצעי עםינכון לקיים שיח מי
לשקול להתחיל , היא הציעה כן להשלים את הליך הבחינה בהקדם האפשרי. כמו כדי המידע

 נת המידע להעברתו לאחר שיש הסכמות עקרוניות בין הגורמיםבביצוע הצעדים הנדרשים להכ
בעת אישור הוועדה, המידע יהיה כבר מוכן שמוסר המידע, כך בגוף הרלוונטיים בגוף המבקש ו

כי לשם אישור הוועדות להעברת  הבהירה המשנה ליועמ"ש עוד .כאמור תאושר אם היאלהעברה, 
ובלבד שהאישור  ,פיזית של חברי הוועדה תכנסותמידע בעת חירום, בשל הדחיפות, לא נדרשת ה

  .הוועדה לאמור בטופס הרלוונטי יתועד בכתב המהותי של חברי
  

ה י י ר י י  ל כ י  ו ש י יעילות תהליך העברת המידע בחירום את  בדקהמדינה  רמשרד מבק :ר
  תהליך הבחינה והפקת הרישיון לכלי ירייה. בראי 

  
הבקשות לרישוי כלי ירייה במאות אחוזים. כך, עלו היקפי מלחמת "חרבות ברזל" מאז פרוץ 

בשנים  אלף בקשות חדשות, ואילו 180-למשל, בארבעת השבועות הראשונים של המלחמה הוגשו כ
  לשנה. אלף 30-כהממוצע מספר הבקשות  היה 2022 - 2021

  
המשרד לבל"ם) לקבל מידע מגופים  -לביצוע שירות זה נדרש המשרד לביטחון לאומי (להלן 

לתיים רבים, והמידע מועבר אליו בדרכים שונות, אך לא באמצעות שדרת המידע ומימוש ממש
המידע הנדרש מצה"ל כולל בין  מדיניות פעם אחת. אחד הגופים שמהם נדרש המידע הוא צה"ל.

הורחבו התבחינים לצורך קבלת  2023בשנת  .ושירות כלוחם, דרגה סדיר תאריכי שירותהיתר: 
  והמידע הנדרש מצה"ל הורחב.  רישיון לכלי ירייה,

  
בל"ם התנהל זה שנים משא ומתן להקמת ממשק מקוון להעברת נתונים לבין צה"ל ובין המשרד 

לא הוקם ממשק כזה, לרבות באמצעות שדרת  2024בין הגופים. ואולם, מאחר שעד לאפריל 
לצה"ל לקבלת להגיש בד בבד גם בקשה  נדרשו מגישי בקשות לקבלת רישיון לכלי ירייה. המידע

). לאחר קבלת האישור מצה"ל נדרש המבקש להעביר 830טופס  -אישור על שירות בצבא (להלן 
  אותו למשרד לבל"ם.

  
בקשות לקבלת רישיון כלי ירייה מאז פרוץ המלחמה, פנה המשרד לבל"ם הההיקף החריג של  נוכח

ובחודשים  ,פיםבבקשה לקדם בהקדם את הקמת הממשק בין שני הגו 2023אוקטובר בלצה"ל 
שלח בקשות רשמיות לקבלת המידע הנדרש להחלטת הוועדה להעברת מידע,  2023נובמבר ודצמבר 
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יש לבצע בדיקות תקינות הבקשה ולבקש השלמות ככל שנדרשות  כינקבע  193328בהחלטת ממשלה 
ממועד  יום 60 בתוך תשלח מידע להעברת ועדהוה החלטת וכיימים ממועד קבלת הבקשה  14 תוך

  קבלת הבקשה המלאה.
  

הזמן הממוצע להשלמת טיפולה של הוועדה  2023 - 2018מערך הדיגיטל עולה כי בשנים  29מנתוני
ימים  277בבקשות להעברת מידע במערכת, מרגע הגשת הבקשה עד אישורה או דחייתה, היה 

ימים,  342הזמן הממוצע להשלמת הטיפול בבקשות היה  2023(כתשעה חודשים), וכי בשנת 
) מזמן הטיפול הכולל בבקשה שהוגדר 570%כמעט פי שישה (זמן ארוך  -כלומר כמעט שנה 
  .ימים 60 -בהחלטת הממשלה 

  
הטיפול הממושך בבקשות פוגע בשירות לציבור, משקף חוסר יעילות, גורם עומס בירוקרטי 
ובזבוז של משאבים וקשב ניהולי לעיסוק המתמשך. יודגש כי התמשכות התהליך להעברת 

  .פעם אחת המבוססת על העברות המידע בין המשרדים המידע פוגעת ביישום מדיניות
  

וגורמים מעכבים בטיפול בהעברות  פועל לאיתור חסמיםמסר בתשובתו כי הוא מערך הדיגיטל 
אשר למשך  .21330החלטת הממשלה  לנוכחהמשפטים  בצוות הייעודי שהוקם בהובלת משרד מידע

הטיפול  למשךהאחריות  כי דגישהאך  ,עליו הביקורת מקובלתהמערך מסר כי  הטיפול בבקשות,
סמכויות לו  כי איןהמערך ציין  בבקשות. ובראשונה על הגופים הציבוריים המטפלים בראש מוטלת
ניתנות  שלא תמידלהעברות מידע תשובות המשרדים לבקשות  לגבי גם תקףהדבר ו ,אכיפה

באמצעות  העברות המידעבשל קשיים בהליכי עם זאת, כאמור,  במערכת מוע"ד, כפי שצוין בדוח.
  צ'יטה. על הקמת מערכת מערכת מוע"ד, הוחלט במערך

  
ם תהליכי שיפור לעבודת הוועדות המשרדיות להעברת מידע ויישהשלים את על מערך הדיגיטל ל

החדשה במערכת הכולל התהליך לניהול גופים, כולל יישום אוטומציה ותהליכים דיגיטליים  בין
 החלטה הסופית בענייןהמהגשת הבקשה עד  כדי לסייע בצמצום משך הטיפול ,צ'יטה מערכת -
  .בהתאם לפרק הזמן שהוגדר לשם כך בהחלטת ממשלה יום 60-פחות מל
  

 משרדי -הצוות הבין
  

משרדי לבחינה של ההסדר הראוי להעברת -על הקמת צוות בין 31החליטה הממשלה 2023בפברואר 
סיר חסמים, לשפר את תחום העברות המידע ולוודא כי מידע בין גופים ציבוריים במטרה לה

מתקיים איזון ראוי בין הזכות לפרטיות לבין היכולת של גופים ציבוריים לפעול ביעילות ולהעניק 
כי ההסדר להעברת המידע משרת בצורה הקמת הצוות נועדה לוודא  .שירות טוב יותר לציבור

לפני שר המשפטים אותן המלצותיו ויביא את הצוות יגבש בהחלטה נקבע כי  איזון זה.את מיטבית 
  .2023 ,באוקטובר 31עד 

  
וועדות להעברת כי משך הזמן הארוך הנדרש ל 2023מערך הדיגיטל מסר בדיון הצוות באוגוסט 

מידע בגופים הציבוריים כדי לאשר העברת מידע מקשה להעביר את המידע בין הגופים הציבוריים 
העברת מידע בין שני גופים ציבוריים טעונה אישור של עוד מסר כי  מתאימים.ביעילות בפרקי זמן 

אך פעולה זו אינה עומדת , בגוף הציבורי המבקש ובגוף הציבורי שהמידע מצוי בידיו עשרות אנשים
להם, ולפיכך תהליך זה הוא מוקד הבעיה בהסדר העברת המידע עדיפויות שבהכרח בראש סדר ה

  .הנוכחי
  

לצורך בחינת  שהוקםמשרדי -הצוות הביןהביקורת סיום כי עד מועד  נמצאכחית בביקורת הנו
, אף לשר המשפטים וגיבש את המלצותי טרם ציבורייםההסדר הראוי להעברת מידע בין גופים 

  .2023באוקטובר,  31שנדרש לעשות כן עד 

                                                           
  .1933בהחלטה  3.8-ו 3.5סעיפים    28
לבחינה של משרדי -מצגת בנושא נתונים בנוגע להעברות מידע ואיתור חסמים עיקריים של הצוות הבין   29

  ).5.9.23( 1981-ההסדר הראוי להעברת מידע בין גופים ציבוריים לפי פרק ד' לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א
" האצת הדיגיטציה במגזר הציבורי וצמצום בירוקרטיה בשירותים ציבוריים" ,213החלטת הממשלה    30

)24.2.23.(  
  .29ראו הערה    31

22מדיניות פעם אחת 
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עבודת הצוות להשלים את  ,משרדי-שנציגו מונה לעמוד בראש הצוות הביןעל משרד המשפטים 

משרדי לשיפור תחום העברות המידע ולהעביר את כל התהליך שינוי משמעותי, בהתאם -הבין
להחלטת הממשלה ובאופן שיבטיח קיצור ניכר בתהליך האישור ובמשכי העברות המידע בין 

  הגופים.
  

טיפול הכי לצד המשך  2024משרד המשפטים מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאפריל 
להשלים את עבודתו.  כדימשרדי -, חודשה עבודת הצוות הביןהםעליהמענה  ומתן החירום רכיוצב

 כדישיטתית וסדורה,  צוות תבסיוע מערך הדיגיטל הלאומי, בעבוד, להמשיךבכוונת המשרד 
  פני שר המשפטים.להמלצותיו  את להביא וכדי להביא לסיום מקצועי ומהיר של עבודתו

  
  רישוי כלי ירייה -במהלך מלחמת "חרבות ברזל" העברת מידע בין משרדים 

  
שנדרשה מדינת ישראל לספק למאות אלפי אזרחים לרבות מפונים, חיילי מילואים  יםהמענ

את הצורך בקיצור הליכי טיפול בירוקרטיים ובכלל זה חשפו את החסר בהגשת  הדגישוומועסקים 
  שירותים לאזרח תוך הישענות על מדיניות פעם אחת.

  
, במהלך מלחמת "חרבות ברזל", פנתה המשנה ליועצת המשפטית לממשלה ליועצים 2023ר בדצמב

רכי החירום החיוניים, על הוועדות להעברת ובשים לב לצהמשפטיים במשרדי הממשלה וציינה כי 
  הבקשות להעברת מידע הקשורות לאירועי החירום.  לבחון את כדי מידע לפעול מהר ככל יכולתן

  
, אופן עבודת הוועדות להעברת מידע בנסיבות אירועי החירוםציינה כי לעניין המשנה ליועמ"ש 

מוסר גוף באו המידע הגורמים הרלוונטיים בגוף מבקש  די ובלתי אמצעי עםינכון לקיים שיח מי
לשקול להתחיל , היא הציעה כן להשלים את הליך הבחינה בהקדם האפשרי. כמו כדי המידע

 נת המידע להעברתו לאחר שיש הסכמות עקרוניות בין הגורמיםבביצוע הצעדים הנדרשים להכ
בעת אישור הוועדה, המידע יהיה כבר מוכן שמוסר המידע, כך בגוף הרלוונטיים בגוף המבקש ו

כי לשם אישור הוועדות להעברת  הבהירה המשנה ליועמ"ש עוד .כאמור תאושר אם היאלהעברה, 
ובלבד שהאישור  ,פיזית של חברי הוועדה תכנסותמידע בעת חירום, בשל הדחיפות, לא נדרשת ה

  .הוועדה לאמור בטופס הרלוונטי יתועד בכתב המהותי של חברי
  

ה י י ר י י  ל כ י  ו ש י יעילות תהליך העברת המידע בחירום את  בדקהמדינה  רמשרד מבק :ר
  תהליך הבחינה והפקת הרישיון לכלי ירייה. בראי 

  
הבקשות לרישוי כלי ירייה במאות אחוזים. כך, עלו היקפי מלחמת "חרבות ברזל" מאז פרוץ 

בשנים  אלף בקשות חדשות, ואילו 180-למשל, בארבעת השבועות הראשונים של המלחמה הוגשו כ
  לשנה. אלף 30-כהממוצע מספר הבקשות  היה 2022 - 2021

  
המשרד לבל"ם) לקבל מידע מגופים  -לביצוע שירות זה נדרש המשרד לביטחון לאומי (להלן 

לתיים רבים, והמידע מועבר אליו בדרכים שונות, אך לא באמצעות שדרת המידע ומימוש ממש
המידע הנדרש מצה"ל כולל בין  מדיניות פעם אחת. אחד הגופים שמהם נדרש המידע הוא צה"ל.

הורחבו התבחינים לצורך קבלת  2023בשנת  .ושירות כלוחם, דרגה סדיר תאריכי שירותהיתר: 
  והמידע הנדרש מצה"ל הורחב.  רישיון לכלי ירייה,

  
בל"ם התנהל זה שנים משא ומתן להקמת ממשק מקוון להעברת נתונים לבין צה"ל ובין המשרד 

לא הוקם ממשק כזה, לרבות באמצעות שדרת  2024בין הגופים. ואולם, מאחר שעד לאפריל 
לצה"ל לקבלת להגיש בד בבד גם בקשה  נדרשו מגישי בקשות לקבלת רישיון לכלי ירייה. המידע

). לאחר קבלת האישור מצה"ל נדרש המבקש להעביר 830טופס  -אישור על שירות בצבא (להלן 
  אותו למשרד לבל"ם.

  
בקשות לקבלת רישיון כלי ירייה מאז פרוץ המלחמה, פנה המשרד לבל"ם הההיקף החריג של  נוכח

ובחודשים  ,פיםבבקשה לקדם בהקדם את הקמת הממשק בין שני הגו 2023אוקטובר בלצה"ל 
שלח בקשות רשמיות לקבלת המידע הנדרש להחלטת הוועדה להעברת מידע,  2023נובמבר ודצמבר 

23מדיניות פעם אחת 
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  סיכום
  

החליטה  ,לציבורשהממשלה נותנת לצמצם את הנטל הבירוקרטי ולשפר את השירות  כדי
מידע אם לממש מדיניות פעם אחת בשירות הציבורי. על פי מדיניות זו,  2016הממשלה בשנת 

, אין בידי גוף ציבורי אחרנמצא  לאזרח או לעסק שירותמתן שגוף ציבורי אחד זקוק לו לשם 
, ויש לקבל את המידע מאותו גוף המחזיק בו. בשנת בל השירותמהאזרח או מהעסק מק לבקשו

, על רקע מגפת הקורונה, החליטה הממשלה על האצת מתן השירותים הדיגיטליים לציבור, 2020
מלחמת "חרבות ברזל" המחישה ואף העצימה  בין היתר באמצעות מימוש מדיניות פעם אחת.

יישום  וך יישום מדיניות פעם אחת.מתן שירותים דיגיטליים לציבור תבאת החשיבות ש
בהובלה  ,יחידות הסמךעל ולציבור מוטלת על משרדי הממשלה הניתנים מדיניות בשירותים ה

  ובהנחיה של מערך הדיגיטל.
  

 החלטות הממשלה בנושא.יישום  בנושאדוח ביקורת  2021בשנת משרד מבקר המדינה פרסם 
כי עוד ארוכה הדרך ליישום מלא של החלטת הממשלה שקבעה כי החל  מהדוח הקודם עלה

משרד ממשלתי לא יבקש מהציבור, לשם מתן שירות, אישור שהנפיק משרד  2021משנת 
ממשלתי אחר. ארבע שנים לאחר החלטת הממשלה, לא הייתה תמונה שלמה ומפורטת באשר 

רדים. נוכח זאת, לא ניתן היה לקיים לשיעור היישום של מדיניות פעם אחת, על כל נדבכיה, במש
הליך מיטבי של הצבת יעדים להמשך מימוש המדיניות, לרבות קביעת אבני דרך להתקדמות 

  העיקריים שעלו בביקורת הקודמת. תיקון הליקוייםאת  בחןזה מעקב דוח  ומעקב אחר ביצוען.
  

שנים מהחלטת הממשלה הראשונה בנושא, ואף שחלה שמונה בביקורת המעקב עלה כי 
ביחס לדוח הביקורת  פעם אחת מדיניות יישום לצורך שנחוצה מקדמית בפעולההתקדמות ניכרת 

, מרבית בהיקף מיפוי השירותים הממשלתיים הניתנים לציבור וניתוח מאפייניהם -הקודם 
תשתית טכנולוגית  -דרת המידע שיעור השירותים בשהליקויים שהועלו בדוח הקודם לא תוקנו: 

 9%הוא  -שהוקמה לצורך מתן מענה רוחבי מאובטח להעברת מידע בין כלל משרדי הממשלה 
למערך והיעדים שנקבעו בהחלטות הממשלה רחוקים מהשגה, הממשלתיים,  םבלבד מהשירותי

ום ויישום אחרי קיד אין מעקב ובקרהכמו כן,  למימושם. הדיגיטל אין יעדים ותוכניות מפורטות
מדיניות פעם אחת: למערך הדיגיטל אין נתונים ביחס להיקף השירותים הממשיים 

דיווחים עיתיים לממשלה בנוגע והפוטנציאליים ליישום מדיניות פעם אחת; הוא אינו מעביר 
משרדית שהוקמה במטרה לעקוב -ועדת ההיגוי הבין; הממשלה לסטטוס העמידה בהחלטות

  מתכנסת. אחר יישום ההחלטות אינה
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שצה"ל אינו מחובר למערכת מוע"ד, הבקשות לא  לתקנות הגנת הפרטיות. מאחרוזאת בהתאם 
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משקף  1. תהליך ידני כמוצג בתמונה 2023האחרונה להעברת מידע שהוגשה באופן ידני בדצמבר 
  חוסר יעילות בכך שהוא מקשה על הטיפול בבקשה ומאריך את משך מתן התשובה. 

  
  מקטע מתוך בקשת המידע של המשרד לבל"ם מצה"ל לקבלת מידע: 1תמונה 

  
  

הממשק תחילת המלחמה,  לאחרישה חודשים , ש2024אפריל בכי רק נמצא המעקב בביקורת 
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התקיימו שיחות בנושא הקמת תשתית  2023אוגוסט -חודשים יוליבכבר צה"ל מסר בתשובתו כי 
רת המידע מצה"ל לאגף לכלי ירייה על בסיס תשתית צה"לית חדשה, אך עלו אוטומטית להעב

דרישת  ולנוכחפערים הן בצד הפרטי והן בצד הממשק הטכנולוגי. עוד מסר כי עם פרוץ המלחמה 
  תוך זמן קצר.בהנפקת אישורים  לאפשר כדיהאגף לכלי ירייה, צה"ל עבד כדי לספק מענה מהיר 
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  סיכום
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 לאומי לביטחוןמצה"ל למשרד  ומהירהזאת על אף הנחיצות בהעברת מידע יעילה המלחמה. 
  .לצורך בחינה של הבקשות לרישיונות לכלי ירייה

  
ליישום מדיניות  2016עליה החליטה הממשלה עוד בשנת שכנית הממשלתית והת עולה אפוא כי

על מסילת  ,שנים שמונהבחלוף גם פעם אחת במערכת הממשלתית והציבורית, עדיין לא עלתה, 
נראה כי בעיית  בכללותו אינו נראה באופק של השנים הקרובות. התהליךיישום ממשית והשלמת 

שכן  ,כניתויכולתו של מערך הדיגיטל לנקוט פעולות ליישום התהשורש בעניין זה היא מגבלת 
את משרדי  שיש בהן כדי לחייבעיקר פעילותו מול הגופים הממשלתיים אינה נשענת על סמכויות 

הממשלה לביצוע בפועל. חולשה זו בד בבד עם העדר הירתמות של הגופים הממשלתיים 
ל בנושא מובילות לתוצאה של מימוש נמוך והציבוריים ליישום ההחלטה והנחיות מערך הדיגיט

  של מדיניות פעם אחת.
  

כדי להאיץ את מימוש המדיניות, על מערך הדיגיטל לאמץ ראייה מערכתית ומתכללת לשם 
בבד להירתמות הנדרשת מכלל בד , זאת למימושהטיפול בכל הרבדים המרכיבים והתורמים 

בדוח זה, ליישם את התהליכים  ו המוזכריםמשרדי הממשלה ויחידות הסמך ובמיוחד אל
התורמים להשגת מדיניות פעם אחת. בכלל זה נדרשת פעולתם של מערך הדיגיטל והמשרדים 

, כל אחד בתחומו, בסוגיות הבאות: מיפוי ותיקוף השירותים הניתנים המוזכרים בדוח זה השונים
יפור תהליכי קידום וש, התומכיםלציבור, חיבור המשרדים לשדרת המידע והקמת הפורטלים 

והאצת הטיפול בבקשות להעברות  צ'יטההעברות המידע בין המשרדים כולל באמצעות מערכת 
מוצע כי המערך יפעל לקדם את מדיניות הממשלה האמורה גם בקרב גופים  .מידע בין גופים

ציבוריים נוספים ובכללם השלטון המקומי ומערך הבריאות. מתן מענה לפערים שעלו בביקורת 
ככל  רות לציבור ועבודת הממשלה.יובביקורת המעקב יאפשר שיפור וייעול הש הקודמת

  שלמימוש האמור ידרשו למערך סמכויות נוספות, עליו לפנות לממשלה להסדירם.
  

על מערך הדיגיטל לשקף לממשלה ולציבור בדוחותיו השנתיים את מידת המימוש של החלטת 
 שינוי עדריהיין העברות המידע בין הגופים. הן בנוגע למדיניות פעם אחת והן לענ ,הממשלה
להביא  הדיגיטלפעם אחת יחייב את מערך  מדיניות של השונים הנדבכים יישום בקצב משמעותי

ולכלול החלטות הממשלה  את האפשרות לעדכן אתתבחן היא ש כדי ,פני הממשלהלאת הנושא 
  .הגופים ידי על הפעולות ליישום מחייבים זמניםלוחות בהן 

  
מדיניות  בענייןהממונה על מערך הדיגיטל לעקוב אחר מימוש החלטות הממשלה הכלכלה ר ש על

אחת להציג בפני הממשלה ופעם אחת במשרדי הממשלה ובגופים הציבוריים הרלוונטיים, 
על הצוות הבין משרדי בראשות משרד המשפטים,  לתקופה, את סטטוס מימוש המדיניות.

לה מתווה להסרת חסמים ולקידום תהליכי העברת מידע להשלים את דיוניו ולהציג לממש
יעילים ומהירים בין משרדי הממשלה והגופים הציבוריים, כל זאת למימוש החלטות הממשלה 

  רות לציבור והפחתת הבירוקרטיה.ילשיפור הש
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  השירותים המממשים מדיניות פעם אחת :5תרשים 

 
  .בעיבוד משרד מבקר המדינה ,על פי נתוני מערך הדיגיטל

  
ליישום מדיניות פעם אחת. ממצאי  יסודית ציר מרכזי ותשתית אהעברת מידע בין המשרדים הי

הנחיות מערך להחלטות הממשלה ושלא בהתאם ל מתנהלים משרדי הממשלהש מלמדיםדוח זה 
 חריגה של ם עולים לכדיניהזמן לטיפול בהעברות המידע ביהמשכי בין היתר בכך שהדיגיטל, 

למול  כתשעה חודשיםההעברה הממוצע היה  זמן - ממשך הזמן שקבעה הממשלהומעלה  %003
השירותים  ם הגדול שלממשכי הטיפול הארוכים וממספר .ימים שנקבעו בהחלטת הממשלה 60

שטרם תוקפו וטרם חוברו לשדרת המידע ניכרת מחויבות נמוכה של משרדי הממשלה ויחידות 
   החלטות הממשלה ביחס למדיניות פעם אחת.ליישום הסמך 

  
לא הוסדר ממשק ממוחשב בין צה"ל למשרד  מלחמת "חרבות ברזל"עד לפרוץ שנים ו כמהבמשך 

בקשות לקבלת אלפי  מאותלאור ההיקף החריג של  לביטחון לאומי בתהליך רישוי כלי הירייה.
הוסדר הממשק האמור, וזאת רק כחצי שנה מפרוץ , עם פרוץ המלחמה רישיון כלי ירייה
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ציבוריים נוספים ובכללם השלטון המקומי ומערך הבריאות. מתן מענה לפערים שעלו בביקורת 
ככל  רות לציבור ועבודת הממשלה.יובביקורת המעקב יאפשר שיפור וייעול הש הקודמת

  שלמימוש האמור ידרשו למערך סמכויות נוספות, עליו לפנות לממשלה להסדירם.
  

על מערך הדיגיטל לשקף לממשלה ולציבור בדוחותיו השנתיים את מידת המימוש של החלטת 
 שינוי עדריהיין העברות המידע בין הגופים. הן בנוגע למדיניות פעם אחת והן לענ ,הממשלה
להביא  הדיגיטלפעם אחת יחייב את מערך  מדיניות של השונים הנדבכים יישום בקצב משמעותי

ולכלול החלטות הממשלה  את האפשרות לעדכן אתתבחן היא ש כדי ,פני הממשלהלאת הנושא 
  .הגופים ידי על הפעולות ליישום מחייבים זמניםלוחות בהן 

  
מדיניות  בענייןהממונה על מערך הדיגיטל לעקוב אחר מימוש החלטות הממשלה הכלכלה ר ש על

אחת להציג בפני הממשלה ופעם אחת במשרדי הממשלה ובגופים הציבוריים הרלוונטיים, 
על הצוות הבין משרדי בראשות משרד המשפטים,  לתקופה, את סטטוס מימוש המדיניות.

לה מתווה להסרת חסמים ולקידום תהליכי העברת מידע להשלים את דיוניו ולהציג לממש
יעילים ומהירים בין משרדי הממשלה והגופים הציבוריים, כל זאת למימוש החלטות הממשלה 

  רות לציבור והפחתת הבירוקרטיה.ילשיפור הש
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