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 מבוא
 

, נקבע כי "האם והאב כאחד הם האפוטרופוסים 1951-בחוק שיווי זכויות האישה, התשי"א
, נקבע עוד כי 1962-בחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות, התשכ"ב. הטבעיים על ילדיהם"

. על פי המשפט 1ןהקטיהילד י רכואפוטרופסות ההורים כוללת את החובה והזכות לדאוג לצ
בלתי זכותם של ההורים לגדל את ילדיהם היא זכות טבעית, ראשונית, גם אם לא אם כן, הישראלי, 

. זכות זו אינה הופכת את הילדים לרכושם של הוריהם, אבל מבטאת את הקשר הטבעי בין 2מוגבלת
חובתם לפעול גם למעשה  ובזכות זו טמונה ,הורים לילדם, ילד שהוא עצם מעצמם ובשר מבשרם

 . 3ולמען טובת
 

ובאמנת  4קרון זה, שעוגן במשפט הישראלייטובת הילד. ע קרוןיעלעיתים אל מול זכויות אלה עומד 
, הוא עתיק יומין, ועל פי הגדרתו שימש בכל 5האמנה לזכויות הילד( -האו"ם לזכויות הילד )להלן 

 . 6ע פעולות הנוגעות לילדיםובביצו מנחה ומרכזי בקבלת החלטות עיקרוןתקופה 
 

, מדגישה את חשיבותה של 19917בשנת  האמנה לזכויות הילד, שאושררה על ידי מדינת ישראל
לשני ההורים,  :זיקות רבותלילד  .רווחתםלהמשפחה כסביבה טבעית להתפתחותם של הילדים ו

ילד לא ות הילד, ואמנת זכוי 9. על פי המשפט הישראלי8לאחיו ולאחיותיו ואף למשפחה המורחבת
יופרד מהוריו בניגוד לרצונם אלא רק כאשר קובעות רשויות מוסמכות, הכפופות לביקורת משפטית, 

יכול , , כי פירוד כאמור נדרש לטובת הילד. קביעה כאמור10בהתאם לדינים ונהלים הנוגעים לעניין
או כאשר  שתידרש במקרה מסוים, כגון מקרה של התעללות או הזנחת הילד על ידי הוריו

. כלומר, זכותם של הורים כי מילוי למקום מגורי הילד נוגעההורים בנפרד ונדרשת החלטה ב חיים
יעשה על ידם ללא התערבות חיצונית יוצרת את האוטונומיה והפרטיות של יחובותיהם כלפי ילדם 

 . 11אין לפגוע בה אלא על פי עילה שבדיןוהתא המשפחתי, 
 

                                                           
 
 .(1984) 467, 461( 1פ"ד לח) היועץ המשפטי לממשלה נ' פלונית, 577/83ע"א ראו גם:   1
 נ' שר הפנים עדאלה 7052/03בג"ץ ; (2011) 356( 3סד)פ"ד , היועץ המשפטי לממשלה נ' פלונית 1892/11דנ"א   2

 (;1984) 467, 461( 1פ"ד לח) נ' פלונית,היועץ המשפטי לממשלה  577/83ע"א (. ראו גם: 2006) 280( 2פ"ד סא)
 .)1995, 221( 1פלוני, קטין נ' פלוני, פ"ד מט( 93/2266ע"א 

 243/88בג"ץ כן ראו לעניין זה  .219 - 218 עמ' "ט(,התשמ)כרך ב,  דיני המשפחה בישראל, שיפמן פנחס  3
 .(1991) 626( 2, מה)קונסלוס נ' תורג'מן

; חוק הנוער )טיפול 1981-; חוק אימוץ ילדים, התשמ"א1951-ה, התשי"אראו: חוק שיווי זכויות האיש  4
 .1962-תשכ"בהחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות, ; 1960-והשגחה(, התש"ך

5  Convention on the Rights of the Child, G.A. res. 44/25, annex, 44 U.N. GAOR Supp. (No. 49) 
at 167, U.N. Doc. A/44/49 (1989)  

דוח הוועדה לבחינת עקרונות יסוד בתחום הילד והמשפט ויישומם בחקיקה בראשות השופטת סביונה רוטלוי   6
לבחון באופן מעמיק את הדין  כדימונתה לאור אשרור אמנת האו"ם על ידי מדינת ישראל הוועדה  (.2003)

 דת רוטלוי(.דוח וע -הישראלי בכל הנוגע לזכויות הילד, מעמדו המשפטי ורווחתו )להלן 
 .1991האמנה נכנסה לתוקף בישראל לאחר אשרורה בנובמבר   7
 .80 - 74. ראו גם עמ' 276עמ' כרך ב,  ,דיני המשפחה בישראל ,שיפמן  8
, ניתהיועץ המשפטי לממשלה נ' פלו 577/83ע"א ; (1991) 626( 2מה)פ"ד , קונסלוס נ' תורג'מן 243/88בג"ץ   9

 .(1984) 467, 461( 1פ"ד לח)
; חוק 1981-; חוק אימוץ ילדים, התשמ"א1960-בין הוראות החוק: חוק הנוער )טיפול והשגחה(, התש"ך  10

 .1962-הכשרות המשפטית והאפוטרופסות, התשכ"ב
 .(1984) 467, 461( 1, פ"ד לח)היועץ המשפטי לממשלה נ' פלונית 577/83ע"א   11
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על רשויות הרווחה לפעול כי  ,24בנושא מרכזי קשר(או הוראת התע"ס הוראת התע"ס  -)להלן  לתע"ס
רך במקום מוגן הנמצא בפיקוח מקצועי לקיום לשימור הקשר בין ההורה לילדו ולספק את הצו

 -ילדים )להלן -ההוראה מרכזי קשר הורים . כך הוקמו על פיהקשר בין ההורה או ההורים לילדיהם
בהן ההורה מתקשה בשמירה על קשר תקין עם ילדו שבנסיבות מרכזי קשר( האמורים לתת מענה 

  .אך הקשר חשוב להמשך התפתחותו התקינה של הילד
 

זרוע הביצועית של השלטון המרכזי כשמשות המ הרשויות המקומיותרכזי הקשר מפעילות את מ
 םמרכזיהבנושא מרכזי קשר,  תע"סההוראת בהתאם ל. לעניין אספקת שירותי הרווחה האישיים

אמורים לשמש מסגרת אזורית מוגנת, תומכת ומקצועית לקיום מפגשים ללא תשלום בין הורים 
פליקטים במשפחה על רקע של פירוד, גירושין או אלימות וסיכון במטרה לילדיהם במצבים של קונ

 ההורים של הצרכים לפי, הדרגתי באופן שתאפשר טיפולית התערבות תוכנית, ככל הניתן, לבנות
ם עצמאיי שהות להסדרי הקשר במרכזי 25ה(י)בעבר כונו הסדרי ראי שהות מהסדרי מעבר, וילדיהם

. נכון 26בחיפה 1993מרכז הקשר הראשון בישראל הוקם בשנת  .ולהמשך קשר בטוח ולא מפוקח
 . 27רשויות 257רשויות מקומיות מתוך  64-מרכזי קשר ב 66למועד סיום הביקורת פעלו 

 
מרכזי קשר אלו טופלו ב 2022מרכזי הקשר בשנת בין מ 62-בהתאם לנתונים שאסף משרד הרווחה מ

קשר בעקבות צו שיפוטי המורה על כך. היקף מהן הגיעו לטיפול במרכז ה 85% .משפחות 2,500-כ
הוא ו, תקציב משרד הרווחה להפעלת כלל מרכזי הקשר עמד באותה שנה על כעשרה מיליון ש"ח

 .במרכזים אדם כוח העסקת במימון להשתתפות נועד
 

 פעולות הביקורת
 

בדק משרד מבקר המדינה את הפעלת מרכזי הקשר ברשויות  2023נובמבר  - בחודשים מאי
 תלו נצרת, לוד, דימונה, ליתיביתר עמקומיות. ביקורת עומק נעשתה במרכזי הקשר בעיריות ה

, לרבות בנציבות תלונות ילדים ונוער ובמשרד הרווחה שורק נחל, במועצה האזורית יפו-אביב
, רמלהו תקווה פתח, בעיריות סבא כפרבנעשתה במרכז הקשר  נוספת. ביקורת ביתית-בהשמה חוץ

 .עילוטו טמרהקומיות במועצות המו
 

 66מתוך  59-עובדים סוציאליים משהועבר בקרב שאלון ממצאי התבססה הביקורת על  על כך נוסף
עו"סי מרכזי הקשר( שאלון  -)להלן רשויות מקומיות  64-במרכזי הקשר שפעלו במהלך הביקורת 

עם ילדיהם או בסמוך לה הורים שנפגשו במהלך הביקורת  280-כלממצאי שאלון שהועבר ועל 
ראיונות עומק  15-שאלון שביעות רצון(. כמו כן, בביקורת שולבו ממצאים מ -במרכזי קשר )להלן 

באר עם ילדיהם במרכזי הקשר בעיריות  שנפגשו במהלך הביקורת או בסמוך להשבוצעו עם הורים 
, קריית גת ,קריית ביאליק, עפולה, נשר, נצרת, נס ציונה, טבריה, חיפה, בני ברק, בית שאן, שבע

המרואיינים נבחרו בשים לב למגדר, . מנשה האזורית מועצהבויפו -תל אביבו שפרעם, ראש העין
 .28הם משתייכים האליש ולאוכלוסייהלמיקום מרכז הקשר 

  

                                                           
 
 .(2009ילדים )פורסם במרץ -, מרכז קשר הורים3.36תע"ס ההוראת   24
הסדרי שהות משמעם הסדרה של פרקי זמן קבועים וסדירים שבהם ישהו הילדים עם כל אחד מההורים   25

וכך  ,התע"ס מתייחס למונח הסדרי ראייה בעוד המינוח המקובל בשנים האחרונות הוא הסדרי שהותבנפרד. 
דתו של עובד סוציאלי תפקידו ודרכי עבו 3.20)ראו: הוראת התע"ס  גם מקובל בהוראות תע"ס מאוחרות יותר

  [(30.12.14לעניין סדרי דין ]
 (.2005) ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםשלמה איגלשטיין, דליה רוזניק, יעל הרמל ורונית צור,   26
כמו כן, בירושלים שלושה מרכזי קשר: לאוכלוסייה  הנתון אינו כולל שתי מועצות מקומיות תעשייתיות.  27

 ולאוכלוסייה הערבית. הכללית, לאוכלוסייה החרדית
 הראיונות בוצעו בסיוע חברה חיצונית שתחום התמחותה הוא הליכי שיתוף ציבור.  28
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נדרשים לצקת לביטוי "טובת הילד" תוכן בהתאם למצב  12בישראלבתי המשפט ורשויות הרווחה 
 תים משמעו הוצאת הילד ממשמורת הורה או הוריו המולידים.ילעו, 13ת בכל מקרה ומקרהוהעובד

 
יכבדו את זכות הילד המופרד מהורה אחד או החתומות מדינות באמנת זכויות הילד נקבע כי ה

ר עם שני ההורים על בסיס סדיר, זולת אם הדבר מנוגד משניהם לשמור על יחסים אישיים ומגע ישי
ניתן ללמוד ממנה על חובת המדינה להבטיח את המשך הקשר שבין הילד  .14לאינטרסים של הילד

 .15הוצא הילד מביתושבין הוריו ומשפחתו במקרים ו
 

ות משרד הרווחה( והמחלקות לשירותים חברתיים ברשוי -משרד הרווחה והביטחון החברתי )להלן 
שיקום וסיוע לכל אדם, משפחה וקהילה הנתונים  ,המקומיות אמונים על איתור, מניעה, טיפול, הגנה

כפי שקיבלה ביטוי  ,. עמדת משרד הרווחה16במצבי מצוקה ומשבר או עלולים להיקלע אליהם
והתואמת את  ,201418-מ ובדוח ועדת סילמן 8.17 17תע"ס( -בהוראת תקנון עבודה סוציאלית )להלן 

היא כי מסגרת המשפחה המולידה היא המקום הטוב ביותר  ,יסת אמנת האו"ם לזכויות הילדתפ
 (Attachment Theory) לגידול ילדיה. עמדה זו עולה בקנה אחד עם התפתחות תאוריית ההתקשרות

המכירה בחשיבותם של יחסי אמון בסיסיים בין הילד בראשית חייו ובין הוריו לצורך התפתחותו 
. עוד עולה ממחקרים 19רגשית התקינה של הילד ולניהול מערכות יחסים בהמשך חייוהחברתית וה

מתן אפשרות לקשר וכי ילד תחושות דיכאון ואֵבל בניתוק הקשר בין הילד להוריו יכול להותיר כי 
 . 20ועידודו יכולים להפחית תחושות אלו ולאפשר לילד להתפתח ולתפקד באופן חיובי

 
ני ההורים עם ילדם חיוני להתפתחותו התקינה של הילד גם במקרים מתוך ההכרה כי קשר של ש

התפתחו בארצות הברית מסגרות המאפשרות קיום מפגשים בין  ,21יש חשש לשלומו הפיזי והנפשיש
. בעקבות הניסיון האמריקאי ( isitationVSupervised) 22הורים לילדיהם בפיקוח ובסביבה מוגנת

וגם  ,23במודלים שונים במדינות נוספות בעולם ם מפוקחיםמסגרות למפגשיהשנים  במשךהוקמו 
 3.36התגבשה התפיסה, כפי שקיבלה ביטוי בהוראה  העשרים המאה של התשעיםבשנות  בישראל

                                                           
 
ילד, בין השאר, מכוח חוק הנוער )טיפול והשגחה(, רשויות הרווחה ובתי המשפט פועלים בעניין טובת ה  12

"תפקידו ודרכי עבודתו של עובד  3.20, והוראת התע"ס 1981-, חוק אימוץ ילדים, התשמ"א1960-התש"ך
(, 4.7.13)פורסם במאגר ממוחשב,  יפו-פלונית נ' עיריית תל אביב 4746/13בע"מ סוציאלי לעניין סדרי דין". 
פני ללהניח הוא אחד מתפקידיו של פקיד הסעד, כידו הארוכה של ביהמ"ש, כי הדגיש בית המשפט העליון 

משקל התסקיר וההכרעה בעניינו בנוגע לשיקול הדעת הסופי , אך מצבו של הקטין עלביהמ"ש תמונה כוללת 
 .של הקטין לעולם מסור לביהמ"ש

דוח  ;(2.10.08) פלונית נ' פלוני 60/07100ע"מ (; 2.5.05 ממוחשב במאגר פורסם) פלונית נ' פלוני 9358/04ע"מ   13
 .ועדת רוטלוי

זכויותיו של ההורה הלא משמורן להיפגש עם ילדו ראויות להגנה משפטית בעוצמה שאיננה פחותה מזו   14
 .280, כרך ב', עמ' דיני המשפחה בישראל. ראו שיפמן, המוענקת לזכויות ההורה המשמורן

 .דוח ועדת רוטלוי  15
 היעדים האסטרטגיים של משרד הרווחה.העל ו-מטרות  16
כהנחיות , 1986-, התשמ"ו(טיפול בנזקקים)הוגדרו בתקנות שירותי הסעד הוראות תקנון עבודה סוציאלית   17

 .והוראות של מנכ"ל משרד הרווחה המתעדכנות מפעם לפעם
הסדרי ראייה בראשות הוועדה לבחינת מדיניות המשרד בנושא הוצאה של ילדים למסגרות חוץ ביתיות ונושא   18

 .וח ועדת סילמן(ד -( )להלן 2014)פברואר  וחשבון דין מנכ"ל משרד הרווחה דאז,
19   Cornerstones of Attachment R. Duschinsky, 1; ) Vol.(1982 Attachment and LossJ. Bowlby, 

Research (2020)  
שי של ילדים ובני נוער בפנימיות רווחה: שוורץ, "תפקוד התנהגותי ורג-שולמית פינצ'ובר ושלהבת עטר  20

 לעבודה מפגש ",תרומתם של מאפיינים אישיים, קרבנות לאלימות והערכת האקלים החברתי בפנימייה
 .90 - 61(, עמ' 2012) 36', כ ,סוציאלית-חינוכית

21  , eviewFamily Court R, ”Supervising Visits Between Parent and Child“ ,Gibson & C. JamesB. 
29, 1 (1991), pp. 73 - 84 

 (.2014) ילדים: מחקר הערכה ארצי-מרכזי קשר הוריםמרים נבות, הסתר פאס והילה צדקה,   22
 (.2014) ילדים: מחקר הערכה ארצי-מרכזי קשר הוריםמרים נבות, הסתר פאס והילה צדקה,   23
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על רשויות הרווחה לפעול כי  ,24בנושא מרכזי קשר(או הוראת התע"ס הוראת התע"ס  -)להלן  לתע"ס
רך במקום מוגן הנמצא בפיקוח מקצועי לקיום לשימור הקשר בין ההורה לילדו ולספק את הצו

 -ילדים )להלן -ההוראה מרכזי קשר הורים . כך הוקמו על פיהקשר בין ההורה או ההורים לילדיהם
בהן ההורה מתקשה בשמירה על קשר תקין עם ילדו שבנסיבות מרכזי קשר( האמורים לתת מענה 

  .אך הקשר חשוב להמשך התפתחותו התקינה של הילד
 

זרוע הביצועית של השלטון המרכזי כשמשות המ הרשויות המקומיותרכזי הקשר מפעילות את מ
 םמרכזיהבנושא מרכזי קשר,  תע"סההוראת בהתאם ל. לעניין אספקת שירותי הרווחה האישיים

אמורים לשמש מסגרת אזורית מוגנת, תומכת ומקצועית לקיום מפגשים ללא תשלום בין הורים 
פליקטים במשפחה על רקע של פירוד, גירושין או אלימות וסיכון במטרה לילדיהם במצבים של קונ

 ההורים של הצרכים לפי, הדרגתי באופן שתאפשר טיפולית התערבות תוכנית, ככל הניתן, לבנות
ם עצמאיי שהות להסדרי הקשר במרכזי 25ה(י)בעבר כונו הסדרי ראי שהות מהסדרי מעבר, וילדיהם

. נכון 26בחיפה 1993מרכז הקשר הראשון בישראל הוקם בשנת  .ולהמשך קשר בטוח ולא מפוקח
 . 27רשויות 257רשויות מקומיות מתוך  64-מרכזי קשר ב 66למועד סיום הביקורת פעלו 

 
מרכזי קשר אלו טופלו ב 2022מרכזי הקשר בשנת בין מ 62-בהתאם לנתונים שאסף משרד הרווחה מ

קשר בעקבות צו שיפוטי המורה על כך. היקף מהן הגיעו לטיפול במרכז ה 85% .משפחות 2,500-כ
הוא ו, תקציב משרד הרווחה להפעלת כלל מרכזי הקשר עמד באותה שנה על כעשרה מיליון ש"ח

 .במרכזים אדם כוח העסקת במימון להשתתפות נועד
 

 פעולות הביקורת
 

בדק משרד מבקר המדינה את הפעלת מרכזי הקשר ברשויות  2023נובמבר  - בחודשים מאי
 תלו נצרת, לוד, דימונה, ליתיביתר עמקומיות. ביקורת עומק נעשתה במרכזי הקשר בעיריות ה

, לרבות בנציבות תלונות ילדים ונוער ובמשרד הרווחה שורק נחל, במועצה האזורית יפו-אביב
, רמלהו תקווה פתח, בעיריות סבא כפרבנעשתה במרכז הקשר  נוספת. ביקורת ביתית-בהשמה חוץ

 .עילוטו טמרהקומיות במועצות המו
 

 66מתוך  59-עובדים סוציאליים משהועבר בקרב שאלון ממצאי התבססה הביקורת על  על כך נוסף
עו"סי מרכזי הקשר( שאלון  -)להלן רשויות מקומיות  64-במרכזי הקשר שפעלו במהלך הביקורת 

עם ילדיהם או בסמוך לה הורים שנפגשו במהלך הביקורת  280-כלממצאי שאלון שהועבר ועל 
ראיונות עומק  15-שאלון שביעות רצון(. כמו כן, בביקורת שולבו ממצאים מ -במרכזי קשר )להלן 

באר עם ילדיהם במרכזי הקשר בעיריות  שנפגשו במהלך הביקורת או בסמוך להשבוצעו עם הורים 
, קריית גת ,קריית ביאליק, עפולה, נשר, נצרת, נס ציונה, טבריה, חיפה, בני ברק, בית שאן, שבע

המרואיינים נבחרו בשים לב למגדר, . מנשה האזורית מועצהבויפו -תל אביבו שפרעם, ראש העין
 .28הם משתייכים האליש ולאוכלוסייהלמיקום מרכז הקשר 

  

                                                           
 
 .(2009ילדים )פורסם במרץ -, מרכז קשר הורים3.36תע"ס ההוראת   24
הסדרי שהות משמעם הסדרה של פרקי זמן קבועים וסדירים שבהם ישהו הילדים עם כל אחד מההורים   25

וכך  ,התע"ס מתייחס למונח הסדרי ראייה בעוד המינוח המקובל בשנים האחרונות הוא הסדרי שהותבנפרד. 
דתו של עובד סוציאלי תפקידו ודרכי עבו 3.20)ראו: הוראת התע"ס  גם מקובל בהוראות תע"ס מאוחרות יותר

  [(30.12.14לעניין סדרי דין ]
 (.2005) ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםשלמה איגלשטיין, דליה רוזניק, יעל הרמל ורונית צור,   26
כמו כן, בירושלים שלושה מרכזי קשר: לאוכלוסייה  הנתון אינו כולל שתי מועצות מקומיות תעשייתיות.  27

 ולאוכלוסייה הערבית. הכללית, לאוכלוסייה החרדית
 הראיונות בוצעו בסיוע חברה חיצונית שתחום התמחותה הוא הליכי שיתוף ציבור.  28
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 פעלת מרכזי הקשרה
 

אמורים אינם ום האכסניה מוגנת לקיום מפגשים בין הורים לילדי נדרשים לספקקשר המרכזי 
, מפקחת, מכילה, תומכת, מייעצת מגוננתמסגרת  במתן תנאי פיקוח בלבד אלא בבניית להסתפק

 . 29ומשקמת לקשרים בין הורים לילדיהם
 

מרכז הקשר נועד לבנייה והבנייה מחדש של הקשר בין הורים  ,בנושא מרכזי קשרלפי הוראת התע"ס 
ובכללם  ,טיפול הישיר הניתן בידי הגורמים המטפלים האחריםה לעלילדיהם, ושירותיו ניתנים נוסף 

מטפלים ובדים הסוציאליים המטפלים במשפחה, עו"ס נוער, מטפלים בתחנות לייעוץ נישואין העו
לבנות, ככל הניתן, תוכנית התערבות  . כל אלו נועדובמרכזים לטיפול ומניעת אלימות במשפחה

עצמאיים  שהותלהסדרי  ,הדרגתי, לפי הצרכים והיכולות של הקטינים ושל ההורים מעברשתאפשר 
 .ללא פיקוח

 
להתקיים על פי הוראת התע"ס אמור לאחר תקופה של שישה חודשים של מפגשים במרכז הקשר, 

בו תתבצע בהשתתפות עו"ס מרכז הקשר, העו"ס המפנה למרכז הקשר והמפקח המחוזי שדיון 
כל עוד המשפחה מתקשה לקיים  .צורך להמשיכוההטיפול או את הערכה בנוגע לאפשרות לסיים 

 ופן עצמאי, אמור הקשר להמשיך ולהתנהל בסיוע מרכז הקשר.קשר מתמשך ויציב בא
 

 האוכלוסיות המטופלות במרכזי הקשר
 

ילדים בסיוע מרכזי הקשר נובע מנסיבות שונות, כפי להצורך בהידוק או בחיזוק הקשר בין הורים 
 שמסרו עו"סי מרכזי הקשר למשרד הרווחה, כמפורט בתרשים להלן:

 
גשו במרכזי הקשר בחלוקה לפי הנסיבות שהובילו לקיום מספר המשפחות שנפ: 1תרשים 

 2022מפגשים במרכז הקשר, 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד ,הרווחה משרד נתוניפי  על

 

                                                           
 
 .ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםאיגלשטיין, רוזניק, הרמל וצור,   29
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 2022 נתונים כלליים, נכון למועד סיום הביקורת -הרשויות המקומיות שנבדקו  :1לוח 

 

 
עיריית 
ביתר 
 עילית

עיריית 
 דימונה

עיריית 
 לוד

מועצה 
אזורית 

נחל 
 שורק

עיריית תל 
 יפו-אביב

 עיריית 
 נצרת

 
 78,007 474,530 10,230 85,351 36,776 64,016 אוכלוסייה

 אשכול  
 כלכלי-חברתי

1  
 )נמוך(

5  
 )בינוני(

4  
 )בינוני(

5  
 )בינוני(

8  
 )גבוה(

3  
 )נמוך(

אשכול  
 פריפריאליות

5  
 )בינוני(

2  
 ()פריפריאלי

8  
 )מרכזי(

6  
 )מרכזי(

10  
 )מרכזי(

5  
 )בינוני(

סיווג הרשות  
 התייעלות איתנה יציבה ביניים יציבה יציבה המקומית

הכנסות  
 403,954 5 6,603,071 114,659 631,595 379,199 302,959 )ביצוע(

 
 429,650 6,599,605 114,622 629,682 379,307 307,024 הוצאות )ביצוע(

)גירעון(  עודף 
 (25,696) 3,466 37 1,913 (108) (4,065) שוטף

עודף )גירעון(  
 (124,054) (322,370) 3,658 17,598 (6,694) (16,551) מצטבר

 
 
 
 
 
 
 
 
 

שיעור גירעון 
 33.7% 5.5% - - 2.0% 5.9% מצטבר

בעיבוד  רשויות המקומיות,והדוחות הכספיים המבוקרים של ה )הלמ"ס(על פי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 
 משרד מבקר המדינה.

 .שהכינה הלמ"ס "2022 -קובץ נתונים לעיבוד  -"הרשויות המקומיות מתוך  לקוחהנתון  - מספר התושבים
הלמ"ס מדרגת את הרשויות המקומיות בסולם של עשר דרגות )אשכולות(, לפי המצב  - כלכלי-חברתיהאשכול ה

כלכלית הגבוהה -מעיד על הרמה החברתית 10כלכלי של האוכלוסייה המתגוררת בתחום שיפוטן. אשכול -החברתי
 .2019מועד סיום הביקורת המתייחס לשנת שהיה מעודכן במוצג הנתון ביותר. 
הלמ"ס מדרגת את הרשויות המקומיות בסולם של עשר דרגות )אשכולות(, לפי מקומן  - פריפריאליותהאשכול 

הגיאוגרפי ביחס לריכוזי האוכלוסייה, על פי שקלול של שני מרכיבים: נגישות פוטנציאלית לכלל היישובים וקרבה 
מוצג  על היישוב הפריפריאלי ביותר. - 1מעיד על היישוב המרכזי ביותר, ואשכול  10אשכול לגבול מחוז תל אביב. 

 .2020מועד סיום הביקורת המתייחס לשנת במעודכן שהיה הנתון 
משרד הפנים מסווג את הרשויות המקומיות על פי קריטריונים המשקפים את מצבן הכספי  - סיווג הרשות המקומית

קת ומחי הנחותכגון שיעור גירעון שוטף או מצטבר, זכאות למענק איזון, מתן  ,ופעולותיהן הכלכליות והמשקיות
כנית ובת( 4)בהמראה ( 3)ת יציבוֹ( 2)ת איתנוֹ( 1) :קבוצותשש הרשויות ל על פי הקריטריונים הללו מחולקות .חובות

 .מועד סיום הביקורתשהיה מעודכן בנתון מוצג הבמצב ביניים. ( 6)כנית התייעלות ובת( 5)הבראה 
הנתון לקוח מתוך הדוחות בתקציב הרגיל. או ההוצאות הכנסות הביצוע  -ביצוע ההוצאות  אות הכנסוביצוע ה

 .2022ת המתייחסים לסוף שנת הכספיים המבוקרים של הרשויות המקומיו
עודף או השוטף הגירעון( ה -ובסוגריים עודף )ה - רמצטבה (גירעון)או העודף ה או שוטףהגירעון( או העודף )ה
דוחות הכספיים המבוקרים של הרשויות המצטבר בתקציב הרגיל. הנתון לקוח מתוך הגירעון( ה -ובסוגריים )

 .2022ת המתייחסים לסוף שנת המקומיו
ת המועצות ג לפקוד35בסעיף ג לפקודת העיריות ]נוסח חדש[ ו140 ףסעיכהגדרתו ב -מצטבר הגירעון השיעור 

ת המתייחסים לסוף הרשויות המקומיו המקומיות ]נוסח חדש[(. הנתון לקוח מתוך הדוחות הכספיים המבוקרים של
 .2022שנת 
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כל עוד המשפחה מתקשה לקיים  .צורך להמשיכוההטיפול או את הערכה בנוגע לאפשרות לסיים 

 ופן עצמאי, אמור הקשר להמשיך ולהתנהל בסיוע מרכז הקשר.קשר מתמשך ויציב בא
 

 האוכלוסיות המטופלות במרכזי הקשר
 

ילדים בסיוע מרכזי הקשר נובע מנסיבות שונות, כפי להצורך בהידוק או בחיזוק הקשר בין הורים 
 שמסרו עו"סי מרכזי הקשר למשרד הרווחה, כמפורט בתרשים להלן:
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 משפחות (1): קבוצות עיקריותי תניתן לחלק את האוכלוסייה המטופלת במרכזי הקשר לש
משפחות אשר טובת ילדיהן  (2) ות;שה סדריהב קשיים ועם גירושין או פירוד משבר עם המתמודדות

 .(ביתית-מחייבת שלא יתגוררו בחיק הוריהם המולידים )השמה חוץ
 

ת .1 ו ח פ ש ת מ ו ד ד ו מ ת מ ם ה ר ע ב ש ד מ ו ר י ו פ ן א י ש ו ר י ם ג ע ם ו י י ש  ק
יהב ר ד ת ס ו ה הילדים  לגידולההורים דאגה משותפת של שני על פי ספרות מקצועית,  :ש
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ילדיו במרכז הקשר חשיבות רבה כיוון שילדים המעורבים למשמורן -למפגשים בין ההורה הלא
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ם  .2 ה י ר ו ה ק  י ח ב ו  ר ר ו ג ת י א  ל ש ת  ב י י ח מ ן  ה י ד ל י ת  ב ו ט ר  ש א ת  ו ח פ ש מ
ץ ו ח ה  מ ש ה ( ם  י ד י ל ו מ :-ה ) ת י ת י משרד הרווחה מקדם את מדיניות הבית הקבוע  ב
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 רגשית והזנחה פיזית הזנחה מיטבית )במנעד שבין התפתחותמהם מונעים ה סביבתיים מחסכים

חייהם( בבית ובקהילה,  על ואף הילדים של רווחתם לע המאיימים או סכנה סיכון מצבי ובין
  .34ביתית-מפעילות רשויות הרווחה מסגרות השמה חוץ

 
ילדים על ידי משרד  12,099הושמו ( 2020/21תשפ"א )הבשנת  ,על פי נתוני המועצה הלאומית

מהם במשפחת  31%מהם הושמו בפנימיות,  57%-ביתיות באופן זמני. כ-הרווחה במסגרות חוץ
וצא מביתו למסגרות מכאשר ילד  .35הושמו במרכזי חירום 5%-באומנה טיפולית ו 7%ומנה, א

ביתיות באופן זמני, שימור הקשר עם הוריו המולידים הוא גורם חיוני בשיקום המשפחה, -חוץ

                                                           
 
 (.2019) ספרות סקירת - הורי ניכור משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים,  30
31  n's adjustment to divorce: Theories, hypotheses, and empirical P. R. Amato, “Childre

support”, Journal of Marriage and the Family, 55, 1 (1993), pp. 23 - 38 
32  R. Birnbaum & R. Alaggia, “Supervised Visitation: A Call for a Second Generation of 

Research”, Family Court Review, 44, 1 (2006), pp. 119 134 
 םלביטחונ, והנפשית הרגשית םלהתפתחות, ם של ילדיםלרווחת חיוניעל פי מדיניות משרד הרווחה, בית קבוע   33

הם. ועדת סילמן המליצה בדוח שפרסמה על הסדרת מדיניות הבית הקבוע ב הגלום האישי הפוטנציאל ולמיצוי
תח שירותים בקהילה לשם תמיכה במשפחות המולידות להבנות דרכים ליישום המדיניות ולהמשיך לפ

עלה כי  (2023בנושא השמת ילדים בסיכון בפנימיות, באומנה ובאימוץ )מאי  המדינה מבקר בדוח. ושיקומן
 עקרונות מדיניות הבית הפתוח שהתווה משרד הרווחה אכן תורמים לשיפור מצבם של הילדים בסיכון

והשירותים האמונים על יישומה אינם  ,ועל המדיניות אינה מיושמתאך בפ ,ביתיות-שהושמו במסגרות חוץ
 עובדים בשיתוף פעולה. 

 ואתגרים", סוגיות-בישראל ביתית-חוץ בהשמה נוער ובני "ילדים, בנבנישתי ור' שוורץ-עטר' ש, ע' זעירא  34
 .16 - 9(, עמ' 2012) 36, כ', סוציאלית-חינוכית לעבודה מפגש

 ..91, עמ' 2021 שנתוןום הילד, "ילדים בישראל", המועצה הלאומית לשל  35
 
 

6מרכזי קשר של הורים-ילדים ברשויות המקומיות

תמוז התשפ"ד  |  יולי 2024 ימבקר המדינה מ ו ק מ ה ן  ו ט ל ש ב ת  ר ו ק י ב ה ל  ע ח  ו ד



 
- 7 - 

 
 

לגורמי המקצוע  נותןמרכז הקשר . 36בסיוע לרווחת הילד ובקיצור משכי השהייה במסגרות אלו
  וגלות ההורית במטרה להשיב את הילד להתגורר עם משפחתו.מקום בהערכת המס

 
ביתית למרכז קשר תהווה -, הפניה של ילדים בהשמה חוץבנושא מרכזי קשר "סתעה תהוראעל פי 

חלק מתוכנית כוללת שנקבעה בוועדת תכנון טיפול והערכה ומטרתה בניית קשר בין ההורים 
ביתית להיות -המטפל במסגרת ההשמה החוץ לילדיהם או חידושו. במקרים כאמור, על העו"ס

 בקשר עם המרכז, ובהתאם לצורך, לסייע לילד לעבד את חוויות המפגשים.
 

נוכחותו של עו"ס המרכז במפגשים נקבעת על פי התוכנית הטיפולית והתפתחותה ובהתאם לרמות 
הרווחה הפיקוח הנדרשות. הפיקוח במרכזי הקשר נחלק על פי מסמך אסטרטגיה שגובש במשרד 

לשלושה  37(או מסמך האסטרטגיה להפעלת מרכזי הקשר מסמך האסטרטגיה -)להלן  2016בשנת 
 מדרגים:

 
 פיקוח מלא: קשר עין וקשר אוזן של גורם מקצועי עם הילד בכל רגע במהלך המפגש; .1
במרכז, ללא נוכחות מלאה )תיתכן אחריות עובד  מתרחשפיקוח חלקי: מפגש הילד עם ההורה  .2

 צרכיה;לשתנה בהתאם למשפחה ומ(. רמת הפיקוח החלקי ןזמב-משפחות בו כמהמקצועי על 
במקרים , פיקוח במעברים: פיקוח והתרשמות מקצועית בכניסה למרכז הקשר וביציאה ממנו .3

 תוך הפרדה זו.בהפיקוח כולל אחריות לביצוע המעבר  בין ההורים.נדרשת הפרדה מוחלטת ש
 

המשפחות המטופלות  2,500-כ מתוך 1,600-, כ2022נת נכון לש ,בהתאם לנתוני משרד הרווחה
( 15%-)כ 360-וכ ,( נזקקו לפיקוח חלקי20%-)כ 480-( נזקקו לפיקוח מלא, כ65%-במרכזי הקשר )כ

 ילדים 4,271 . למשפחות הללולמרכז הקשר רק לצורך העברת הילד בין ההורים הגיעומשפחות 
מהם הם בני  13%-וכ 12 - 3בגילי  74%נתיים, בגילי לידה עד ש 13% - המטופלים במרכזי הקשר

 .12נוער מעל גיל 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 
36  (2020).  Child Visitation-OIAA Topical Brief: Sources of Best Practices for ParentJ. C. Graham,  
. המסמך גובש במסגרת פעילות קבוצת למידה בהובלתו של אגף מחקר, אסטרטגיה -לבישרא קשר משרדי  37

 (.2016פרט ומשפחה בשותפות עם שירות ילד ונוער והשירות למען הילד )תכנון והכשרה, ושירות 

7מרכזי קשר של הורים-ילדים ברשויות המקומיות

תמוז התשפ"ד  |  יולי 2024 ימבקר המדינה מ ו ק מ ה ן  ו ט ל ש ב ת  ר ו ק י ב ה ל  ע ח  ו ד



 
- 9 - 

 
 

 2023, לפי מספר ימי הפעילות בשבוע, הקשר מרכזי מספר: 3תרשים 

 
  .משרד מבקר המדינה עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד שאלוןממצאי על פי 

 
, לפי מספר שעות ההפעלה השבועיות, הקשר מרכז את המפעילות הרשויות מספר: 4תרשים 

2023 

 
 

  .על פי ממצאי שאלון עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד משרד מבקר המדינה
 

מפעילים עו"סי מרכזי הקשר שהשיבו לשאלון  (43) המרכזים מרבית כי עולה מוצג בתרשימיםמה
 -הובהתאמ , המספר הקבוע במודל בתע"ס,שעות 20-מרכז הקשר במספר שעות נמוך מ את

בעשר משפחות  2023מהמרכזים טיפלו בשנת  60%-. כך, כמטפלים במספר נמוך של משפחות
ופחות מכך. נתון זה עלול להעיד על קשיים ביישום התקן שקבע משרד הרווחה בדבר הקמת מרכזי 

ברחבי  קשר מרכזי פריסתפרקטיקה של  ועל יצירתלאזורים נרחבים קשר גדולים שייתנו שירות 
  במספר ימים מצומצם. מטפלים במספר משפחות נמוךה הארץ
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 2022, ושיעורם בחלוקה לגילאים הילדים הנפגשים במרכז הקשר מספר: 2תרשים 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד ,הרווחה משרד נתוניפי  לע

 
, ולפיו יועסקו עו"ס ועובד סמך נקבע מודל להפעלת מרכז קשר בנושא מרכזי קשר "סתעה תבהורא

משפחות  23שעות שבועיות ויקבל  20יפעל המרכז בחצאי משרה,  38עובד סמך( - מקצועי )להלן
פיקוח במעברים בלבד, לבחשבון כי חלק מהמשפחות זקוקות לפיקוח חלקי או  מביאלטיפול. המודל 

שפחות הזכאיות למפגשים תאפשר לממ (90%-)כ אך בפועל, כפי שעלה בביקורת, במרבית המרכזים
 . בועי בן שעה בלבדמפגש שלערוך בפיקוח 

 
משפחות לפחות  12 יש בתע"ס נקבע עוד כי תנאי להקמת מרכז קשר הוא שברשות המקומית

 הזקוקות לשירותי מרכז קשר. 
 

 שעות פתיחת מרכזי הקשר
 

מרכז הקשר עלה שאלון בנוגע לזמני הפעילות של ה לעשהשיבו  מרכזי הקשר 49 מתשובותיהם של
( הפעילו את מרכז 60%-מתוכם )כ 29וכי  ,( פתוחים למפגשים יום או יומיים בשבוע72%כי מרביתם )

 להלן:שכמוצג בתרשימים  ,39הקשר עד עשר שעות בשבוע
 
 
 

 

                                                           
 
 שתפקידו לסייע למקבלי השירותים ולהדריך מקצועי מאפשר לעו"סים להיעזר בעובד סמךהרווחה משרד   38

 .כנית ההתערבות הטיפוליתואותם לפי משימות מוגדרות שקבע העו"ס בת
  .בממוצעשעות  5.5-כ הואשעות פתיחת מרכז הקשר בשבוע  מספר  39
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מפעילים עו"סי מרכזי הקשר שהשיבו לשאלון  (43) המרכזים מרבית כי עולה מוצג בתרשימיםמה
 -הובהתאמ , המספר הקבוע במודל בתע"ס,שעות 20-מרכז הקשר במספר שעות נמוך מ את

בעשר משפחות  2023מהמרכזים טיפלו בשנת  60%-. כך, כמטפלים במספר נמוך של משפחות
ופחות מכך. נתון זה עלול להעיד על קשיים ביישום התקן שקבע משרד הרווחה בדבר הקמת מרכזי 

ברחבי  קשר מרכזי פריסתפרקטיקה של  ועל יצירתלאזורים נרחבים קשר גדולים שייתנו שירות 
  במספר ימים מצומצם. מטפלים במספר משפחות נמוךה הארץ
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מתעריף זה עבור כל  75%עביר המשרד הרווחה וש"ח לחודש,  650-עמד התעריף על כ 2023בנובמבר 
 משפחה מטופלת לרשות המקומית המפעילה את מרכז הקשר.

 
קתו, וחזתכמו שכירת מבנה ו ,כלומר, בשאר העלויות הכרוכות בהפעלת המרכז והטיפול במשפחות

או העסקת עובדים עם ניסיון  מרכזי קשרבנושא  תע"סוראת ההרכישת ריהוט וציוד הנדרש על פי 
אם מספר  .ממושך יותר מזה שנקבע במודל, נושאת הרשות המקומית המפעילה את מרכז הקשר

על בסיסו ו ,אושר בתחילת שנת העבודהשהמשפחות המטופלות נמוך ממספר ההשמות שהיה צפוי ו
יאלצו לשאת ית המקומיות הרשויו, הרי שסמך והמאבטחהנשכרו לעבודה עו"סי מרכז הקשר, עובדי 

 בעלות ההשמות שלא מומשו.
 

כי תעריף ההשמות אינו מכסה את שכר העובדים  נצרת נמסר לצוות הביקורת מעיריית ,כך
עלה כי בשנת עו"סי מרכזי הקשר לשאלון  קריית מלאכיהמועסקים במרכז. ממענה מרכז הקשר ב

ולכן נאלצה העירייה,  ,אדם ומקום מרכז הקשר לא הגיע לתפוסה מלאה בגלל מגבלות כוח 2022
מימון הציוד השוטף למרכז, להשלים מתקציבה את עלות שכר העו"ס של מרכז הקשר מעבר  לענוסף 

 .בה היא מתקשה לשאתש, עלות 25%-ל
 

 שמתקצב ההשמה עלות כי למשרד מבקר המדינה 2024 פברוארמ בתשובתה מסרה חיפה עיריית
מתן  מאפשרת ואינה שירותי הרווחה מגוון של העלויות ביןמ ביותר נמוכהה היא הרווחה משרד
מפברואר בתשובתה  מסרה אדומים מעלהעיריית  .משפחותעבור ה המתחייב למינימום מעבר מענה
וכי הציוד וההתאמות  ,צורך בפועלובין ההלימה בין התקצוב לרשויות המקומיות  איןכי  2024

 ביקשה טבריהא שיפוי מצד משרד הרווחה. עיריית במלואן על ידי העירייה לל תונהשפתיות ממומ
ולשם קיום התערבויות  ,אינו מעודכן ולהדרכה לטיפול כי התעריף 2024בתשובתה מפברואר  לציין

מסרה  אפרתהמועצה המקומית  המשרה. שיעוריהגדלת בו בהגדלת התקצובטיפוליות יש צורך 
 ,מרכזי קשר שיפוטן ימלהקים בתחומ נמנעותשרשויות אחרות מ להבדילכי  2023בתשובתה ממרץ 

היא הקימה את מרכז הקשר לבקשת משרד הרווחה. המועצה הוסיפה כי הפעלת המרכז מורכבת 
וכל להמשיך להפעיל את תלא  היאתכן כי ייו ,ודורשת משאבי זמן וכוח אדם מעבר ליכולת האגף

  המרכז לאורך זמן.
 

 רק לשלם נדרשת סמוכה מרשות קשר מרכז ישירות הצורכת מקומית רשותש בעודאפוא כי  יוצא
ר, יות ותמרכז קשר בתחומה גבוה המפעילהשל הרשות המקומית  יה, הוצאותההשמה מעלות 25%
לפיהן בנצרת התעריף אינו מכסה שכר של עו"ס מנוסה בעלת מספר ש שעלה מהדוגמאות לעיל כפי

 וכן כפי שעלה ,עלות שכר העו"סשנות ניסיון ובקריית מלאכי לא היו מספיק השמות כדי לממן את 
אפוא כי  . עולה החששפרתמתשובות עיריות חיפה, מעלה אדומים וטבריה והמועצה המקומית א

שכירת מבנים, תפעולם  רשות מקומית שאין ברצונה או באפשרותה לממן מתקציבה עלויות כגון
עדיף להו ,לטיפולמלהקים מרכז קשר גם אם יש לה משפחות הנזקקות  עלולה להימנעקתם, וחזתו

 להפנות אותם למרכזים ברשויות סמוכות.
 

כי במקרים בהם מרכז הקשר בעיר נסגר  2024הוסיפה בתשובתה מפברואר  מלאכי קרייתעיריית 
 משפחות המתגוררותבאופן זמני, במרכזי הקשר ברשויות הסמוכות לא היה מקום לקלוט את 

 בעיר. ראויות לקידוםת הבאוכלוסיוקריית מלאכי ולכן סגירת המרכז פגעה ב
 

 ההשמותלמספר  בנוגע עלה כי לא קיימת מדיניות ברורה ומוצהרת של משרד הרווחה בביקורת
שלו זכאים מרכזי הקשר במקרים שמשפחות נפגשות במרכזי הקשר למעלה משעה בשבוע או יותר 

 אחת להשמה זכאיות, ומעלה ילדיםשלושה בהן  ילדים מרובות משפחותזאת ועוד, . מפעם בשבוע
, 2023 ביולי רק כי נמצא כן או דורש יותר מאיש צוות אחד. משעה ארוך המפגש משך אם גם בלבד

, מסר משרד הרווחה כי הוא יפו-תל אביבב הקשר במרכז שהתקיים ההיגוי ועדת דיון במסגרת
אפשרות  , אולםיוכל לאשר כפל השמה למפגשים המתרחשים פעמיים בשבוע בתנאים מסוימים

 א הובאה לידיעת כלל מרכזי הקשר. זו ל
 

שיהיה בו  כדיכי משרד הרווחה יבחן אם נדרש לתקן את מודל התקצוב של מרכזי הקשר  מומלץ
די משפחות הזקוקות לטיפול כאמור. בהן יש  אם ןיהכדי לתמרץ רשויות להקים מרכזי קשר בתחומ
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אוגרפי ילפיזור גבועה בתע"ס הקמדיניות ה לשנות אתיבחן את הצורך כי משרד הרווחה  מומלץ

קשר בפריסה לתמרץ רשויות מקומיות להקים מרכזי  כדיבהתאם לצרכים,  של מרכזי קשר
ולהעניק להן מענה ההולם  נגיש את הטיפול לכלל המשפחות הנזקקות לווכך לה אוגרפית רחבהיג

  את צורכיהן.
 

תשובת משרד הרווחה( כי  -)להלן  2024משרד הרווחה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה ממרץ 
להנגיש את  כדיותר ילאורך השנים הוגמש המודל להפעלת מרכזי הקשר ונפתחו מרכזי קשר קטנים 

 ופריפריאליות. מרוחקותהשירות בעיקר לרשויות 
 

 תקצוב מרכזי הקשר
 

. לפי הסדר זה, 40(Matching) שירותי הרווחה ברשויות המקומיות ממומנים בשיטת המימון התואם
מעלות ההוצאות על שירותי הרווחה האישיים של הרשויות  75%-משרד הרווחה נושא ככלל ב

ום התקציב המרבי שאושר לכל סעיף תקציבי, והרשויות המקומיות מחויבות המקומיות עד סכ
 . להשלים את חלקן במימון השירותים

 
משרד הרווחה נוהג לאשר בתחילת כל שנה  ,לצורך הפעלת מרכזי הקשר בידי הרשויות המקומיות

קשר  מפעילה מרכזהלכל רשות מקומית  41את מספר ההשמות הצפויות )מכסות משפחות מטופלים(
מספר מעבירות לו בנוגע להרשויות שמעלות ההשמות המאושרות על פי דיווח  75%-ומשתתף ב

הרשויות המקומיות המפנות את אמורות לממן המשפחות המטופלות בפועל. את יתר עלות ההשמה 
כל משפחה מטופלת זכאית הרשות להשמה אחת. מנתוני משרד  בגיןהמטופלים לטיפול במרכז. 

 ילדים מרובות משפחות היו 2022 בשנת הקשר במרכזי שביקרו מהמשפחות 10%-כי הרווחה עלה כ
 המפגש משך אם גם בלבד אחת להשמה לכאורה זכאיות אלו משפחות וגם ,(ומעלה ילדים)שלושה 

 .משעה ארוך
 

 ,נוהל תקציב משרד הרווחה עבור מרכזי הקשר בשיטת התקציב הגמיש. כלומר 2023 - 2022בשנים 
ולרשות המקומית , ושירותים נוספים תקציב כולל עבור מרכזי הקשר הוענקמקומיות לרשויות ה

כיצד לתקצב כל אחד מהשירותים במסגרת התקציב  להחליטעצמאות מסוימת וגמישות  ניתנו
 הכולל.

 
פחת  2021 - 2019בשנים  .מיליון ש"ח 10.2-עמד על כ 2018התקציב שהקצה משרד הרווחה בשנת 

עמד התקציב שמומש עבור מרכזי הקשר במסגרת התקציב  2022יליון ש"ח. בשנת מ 9.3-כהתקציב ל
התקציב שמומש עבור מרכזי הקשר  ,, מועד סיום הביקורת2023ועד נובמבר  ,מיליון 9.8הגמיש על 

 מיליון ש"ח. 8.3עמד על 
 

 ודל,. על פי המלכל השמה לפי מודל מרכז קשר 42נקבע התעריף בנושא מרכזי קשרבהוראת התע"ס 
משפחות בחודש תידרש העסקתם של עו"ס  23-שעות שבועיות ויטפל ב 20להפעלת מרכז קשר שיפעל 

. משרד הרווחה אמור להשתתף 43שעות אבטחה שבועיות 15דרשו יועובד סמך בחצאי משרה וי
. נכון למועד סיום הביקורת החודשי מספר ההשמותלפי חישוב  עלות העסקת כוח האדם מימוןב

                                                           
 
 מקצועית לבדיקה כוללת של שירות-שיטת המימון התואם הונהגה בעקבות המלצות הוועדה הציבורית  40

  המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה )ועדת קוברסקי(.
 בקהילה יומיות במסגרות לסידורים ביחידות ומיועדים, בין השאר, הנמדדים כמותיים תקציב סעיפיאלו הם   41

 (.37, עמ' "חהמששימושי למנהל/ת  מדריך, 2004מאי הרווחה,  משרד)מתוך 
 משרד)מתוך  נתון טיפולי מודל פי על ליחיד לפעולה המאושרת העלות את המשקף כספי סכום אהו התעריף  42

 .(38, עמ' "חהמששימושי למנהל/ת  מדריךהרווחה, 
שעות הפעילות ולמספר המשפחות המטופלות מגדיר את היקף כוח האדם במרכז הקשר ביחס לההמודל   43

על בסיס בדיקה שהתקיימה עשר שנים קודם לכן של עומסי העבודה  ,2014-ממחקר הבחודש נוסח, על פי 
 במחקר זה נמצא כי יש עומס חריג של משפחות מטופלות ביחס להיקף משרת העו"ס. עודבמרכזים. 
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מתעריף זה עבור כל  75%עביר המשרד הרווחה וש"ח לחודש,  650-עמד התעריף על כ 2023בנובמבר 
 משפחה מטופלת לרשות המקומית המפעילה את מרכז הקשר.

 
קתו, וחזתכמו שכירת מבנה ו ,כלומר, בשאר העלויות הכרוכות בהפעלת המרכז והטיפול במשפחות

או העסקת עובדים עם ניסיון  מרכזי קשרבנושא  תע"סוראת ההרכישת ריהוט וציוד הנדרש על פי 
אם מספר  .ממושך יותר מזה שנקבע במודל, נושאת הרשות המקומית המפעילה את מרכז הקשר

על בסיסו ו ,אושר בתחילת שנת העבודהשהמשפחות המטופלות נמוך ממספר ההשמות שהיה צפוי ו
יאלצו לשאת ית המקומיות הרשויו, הרי שסמך והמאבטחהנשכרו לעבודה עו"סי מרכז הקשר, עובדי 

 בעלות ההשמות שלא מומשו.
 

כי תעריף ההשמות אינו מכסה את שכר העובדים  נצרת נמסר לצוות הביקורת מעיריית ,כך
עלה כי בשנת עו"סי מרכזי הקשר לשאלון  קריית מלאכיהמועסקים במרכז. ממענה מרכז הקשר ב

ולכן נאלצה העירייה,  ,אדם ומקום מרכז הקשר לא הגיע לתפוסה מלאה בגלל מגבלות כוח 2022
מימון הציוד השוטף למרכז, להשלים מתקציבה את עלות שכר העו"ס של מרכז הקשר מעבר  לענוסף 

 .בה היא מתקשה לשאתש, עלות 25%-ל
 

 שמתקצב ההשמה עלות כי למשרד מבקר המדינה 2024 פברוארמ בתשובתה מסרה חיפה עיריית
מתן  מאפשרת ואינה שירותי הרווחה מגוון של העלויות ביןמ ביותר נמוכהה היא הרווחה משרד
מפברואר בתשובתה  מסרה אדומים מעלהעיריית  .משפחותעבור ה המתחייב למינימום מעבר מענה
וכי הציוד וההתאמות  ,צורך בפועלובין ההלימה בין התקצוב לרשויות המקומיות  איןכי  2024

 ביקשה טבריהא שיפוי מצד משרד הרווחה. עיריית במלואן על ידי העירייה לל תונהשפתיות ממומ
ולשם קיום התערבויות  ,אינו מעודכן ולהדרכה לטיפול כי התעריף 2024בתשובתה מפברואר  לציין

מסרה  אפרתהמועצה המקומית  המשרה. שיעוריהגדלת בו בהגדלת התקצובטיפוליות יש צורך 
 ,מרכזי קשר שיפוטן ימלהקים בתחומ נמנעותשרשויות אחרות מ להבדילכי  2023בתשובתה ממרץ 

היא הקימה את מרכז הקשר לבקשת משרד הרווחה. המועצה הוסיפה כי הפעלת המרכז מורכבת 
וכל להמשיך להפעיל את תלא  היאתכן כי ייו ,ודורשת משאבי זמן וכוח אדם מעבר ליכולת האגף

  המרכז לאורך זמן.
 

 רק לשלם נדרשת סמוכה מרשות קשר מרכז ישירות הצורכת מקומית רשותש בעודאפוא כי  יוצא
ר, יות ותמרכז קשר בתחומה גבוה המפעילהשל הרשות המקומית  יה, הוצאותההשמה מעלות 25%
לפיהן בנצרת התעריף אינו מכסה שכר של עו"ס מנוסה בעלת מספר ש שעלה מהדוגמאות לעיל כפי

 וכן כפי שעלה ,עלות שכר העו"סשנות ניסיון ובקריית מלאכי לא היו מספיק השמות כדי לממן את 
אפוא כי  . עולה החששפרתמתשובות עיריות חיפה, מעלה אדומים וטבריה והמועצה המקומית א

שכירת מבנים, תפעולם  רשות מקומית שאין ברצונה או באפשרותה לממן מתקציבה עלויות כגון
עדיף להו ,לטיפולמלהקים מרכז קשר גם אם יש לה משפחות הנזקקות  עלולה להימנעקתם, וחזתו

 להפנות אותם למרכזים ברשויות סמוכות.
 

כי במקרים בהם מרכז הקשר בעיר נסגר  2024הוסיפה בתשובתה מפברואר  מלאכי קרייתעיריית 
 משפחות המתגוררותבאופן זמני, במרכזי הקשר ברשויות הסמוכות לא היה מקום לקלוט את 

 בעיר. ראויות לקידוםת הבאוכלוסיוקריית מלאכי ולכן סגירת המרכז פגעה ב
 

 ההשמותלמספר  בנוגע עלה כי לא קיימת מדיניות ברורה ומוצהרת של משרד הרווחה בביקורת
שלו זכאים מרכזי הקשר במקרים שמשפחות נפגשות במרכזי הקשר למעלה משעה בשבוע או יותר 

 אחת להשמה זכאיות, ומעלה ילדיםשלושה בהן  ילדים מרובות משפחותזאת ועוד, . מפעם בשבוע
, 2023 ביולי רק כי נמצא כן או דורש יותר מאיש צוות אחד. משעה ארוך המפגש משך אם גם בלבד

, מסר משרד הרווחה כי הוא יפו-תל אביבב הקשר במרכז שהתקיים ההיגוי ועדת דיון במסגרת
אפשרות  , אולםיוכל לאשר כפל השמה למפגשים המתרחשים פעמיים בשבוע בתנאים מסוימים

 א הובאה לידיעת כלל מרכזי הקשר. זו ל
 

שיהיה בו  כדיכי משרד הרווחה יבחן אם נדרש לתקן את מודל התקצוב של מרכזי הקשר  מומלץ
די משפחות הזקוקות לטיפול כאמור. בהן יש  אם ןיהכדי לתמרץ רשויות להקים מרכזי קשר בתחומ
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היקף השעות המוקצה לכוח האדם במרכז הקשר אינו  כי נמצא העומק בביקורת שנבדקו ברשויות
אלא במקרים חריגים. יוצא אפוא  ,מעבר לשעה בשבוע מאפשר ככלל קיום של מפגשים ארוכים או

כי במרבית המקרים נקבעים המפגשים בזה אחר זה, ולמטפלים יש מעט גמישות לאפשר להאריך 
 את משך המפגש אם מתעורר צורך או אילוץ כלשהו, כגון איחור בהגעה.

 
 קשר יצירת לשם יכ 2024למשרד מבקר המדינה מפברואר ציינה בתשובתה  תקווה פתח עירייתכך 

 כמעט מאוכלס הקשר מרכזש מאחר , אךלשבוע אחד ממפגש ביותר צורך יש לילד הורה בין מיטיב
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 השעות מספר לפי ההשמות הצורך לשנות את אופן קביעת את יבחן הרווחה משרדמומלץ כי  עוד
 של התקצוב בין הלימה תתאפשר כך - האו לפי מספר בני המשפח בפועל המשפחות שטופלו

 .בפועל בהם הטיפול ושעות המטופלים למספר המרכזים
 

הוא שוקד על התאמת התעריף, שדרוגו  2024 - 2022 בשניםמשרד הרווחה מסר בתשובתו כי 
ברתיים ברשויות המקומיות יוכלו לאייש תקני כוח אדם שהמחלקות לשירותים ח כדיוהגדלתו 

על פי התשובה, הליך עדכון התעריף אמור להסתיים ולתת שירות איכותי ומעמיק במרכזי הקשר. 
צפוי  הואו ,ולעבור הטמעה ברשויות המקומיות 2024במרץ  תשובתו מועד לאחרחודשים  כמה

ר חדשים ולהרחיב את היקף פעילותם של המוטיבציה של הרשויות להקים מרכזי קש להגביר את
  .המרכזים הקיימים

 
 תדירות המפגשים במרכזי הקשר ומשכם

 
 קשר משמעותיעשוי לסייע בבניית בתכיפות גבוהה בין הורים לילדיהם  ממושכיםמפגשים קיום 

שערך משרד הרווחה  2014. גם במחקר משנת 44ילדים קטניםבבפרט כשמדובר בתינוקות וובביסוסו, 
יותר  נמשךכנית טיפול ובה כל מפגש ו( עלה כי למשפחות שלהן ת2014משנת מחקר ה -ושא )להלן בנ

  .45משעה וחצי, סיכוי גדול יותר לסיים את הטיפול בהצלחה

                                                           
 
44  Research Cornerstones of Attachmentnsky, , Vol. 1; DuschiAttachment and LossBowlby,  
 .ילדים: מחקר הערכה ארצי-מרכזי קשר הוריםנבות, פאס וצדקה,   45
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קיימו מפגש של מכלל המשפחות המטופלות  (259) 10%, רק 2022עולה כי בשנת מהנתונים 
עם זאת, יצוין  .לילדוהקשר בין הורה  של ולהבניההנחוץ לשיקום מפגש יותר משעה בשבוע, 

משפחות שנפגשו מעל שעה  86שעמד על  2021כי מדובר בגידול במספר המשפחות משנת 
  בשבוע במרכזי הקשר.

 
משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד הרווחה לפתח דרכים להגדלת מספר השעות המוקצות 

שרד הנחיות ע המיקבש לאחרילדים במסגרת מרכזי הקשר. כמו כן, מומלץ כי -למפגשי הורים
 יביאן באופן סדור לידיעת כלל מרכזי הקשר. הוא ,בנושא ברורות

 
 למשפחותלתת יאפשר למרכזי הקשר הרווחה מסר בתשובתו כי מודל התעריף החדש  משרד

 המשרד שעה וחצי. יהיההטיפול המוקצה למשפחה  זמןש באופן ,שירות איכותי וממושך יותר
 מקרים יכלול שהוא באופן השמות כפלבעניין "ל מנכ וזרח הרחבת אתלבחון  החלהוא  כי הוסיף

 .למשפחה אחת מהשמה יותר לאשר ניתן בהםש נוספים
 

, מרכזי קשר שוניםשני אך ב ,להיפגש יותר משעה בשבוע התאפשרחלק מהמשפחות לנמצא כי  .2
נאלצו  2022כי בשנת הצביעו על כך . נתוני משרד הרווחה 47שבכל אחד מטפלים עו"סים שונים

משפחות בשני מרכזי קשר  43 נפגשו 2021משפחות להיפגש בשני מרכזי קשר במקביל, בשנת  59
 משפחות בשני מרכזי קשר במקביל. 45 נפגשו 2020ובשנת  ,במקביל

 
במספר המשפחות שנאלצו להיפגש בשני מרכזי קשר  37%-של כ כי חל גידולאפוא יוצא 

. בהיעדר רצף מפגשים (2022שנת משפחות ב 59-ל 2020משפחות בשנת  45-)מ במקביל
המפוקח על ידי אותו עובד סוציאלי וללא איגום המידע הטיפולי במקום אחד, הטיפול במשפחה 

 להיפגע. יםוחיזוק הקשר בין ההורים לילדיהם עלול
 

 מרכז בשני הנפגשות המשפחות מספר את הניתן ככל להפחית יפעל הרווחה משרד כי מומלץ
מיוחדות המצדיקות את הפגישות בשני מרכזי קשר שונים על מנת  רק לנסיבות במקביל קשר

 .המשפחה בני עבור יוצר שהדבר והרגשי הלוגיסטי הקושילצמצם את 
 

משרד הרווחה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה כי במקרים חריגים מאושר מפגש בשני 
כז קשר אחד עם לדוגמה כאשר הורה שאינו משמורן נפגש במר ,אחת ובעונה בעתמרכזי קשר 

 ילד שחי באומנה ובמרכז קשר אחר עם ילד שני המתגורר עם ההורה המשמורן. משרד הרווחה
כי הגורם המפנה במחלקה לשירותים חברתיים הוא הגורם אשר באחריותו לאגם את  הוסיף

 המידע הטיפולי.
 

 במרכזי הקשר שירות אזורי
 

תפקידיהן של המחלקות לשירותים מ אחדכשירות אזורי.  תע"סה תמרכז הקשר מוגדר בהורא
על ופיתוח שירותים אזוריים באמצעות הקמת -לקדם תכנון הואחברתיים, על פי הוראות התע"ס, 

 . 48מערך אזורי של מחלקות לשירותים חברתיים ביישובים הסמוכים זה לזה
 

משרד הרווחה  שעל פי לא נמצא כי נקבעו כללים לעניין מיקום מרכז שבו תיפגש כל משפחה, אך כיוון
בחר ככל הניתן יי המפגשיםבו יתקיימו שמיקום המרכז טובת הילד וצרכיו הם העקרונות המנחים, 

משפחה למרכז קשר ליצור קשר  להפנותבסמוך למגורי הילד. על פי התע"ס, על עו"ס מטפל השוקל 
יקוח. עם עו"ס המרכז ולבדוק את התאמת המשפחה למרכז בטרם קביעת תוכנית הסדרי שהות ופ

ההפניה אמורה על פי ההוראה להתקבל מהמחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית המטפלת 
הרשות המקומית בעלות  ה שלממן את חלקזו היא שאמורה לורשות  ,במשפחה או בהורה המשמורן

 ההשמה. 
                                                           

 
 .2019-05חוזר מנכ"ל הסדרת כפל השמות במרכזי הקשר   47
 .1.20תע"ס הלהוראת  1.12סעיף   48
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 משפחההמפגש של  שעות מובילה בהכרח לצמצום אחת למשפחה מפגש שעות הרחבת ,במלואו
 .אחרת

 
ר לשעה מעב 2022 - 2020 שניםבהמשפחות נפגשו  מקצתכי רק  ,ןבביקורת עלה, כפי שיפורט להל

 בשבוע במרכזי הקשר:
 

מרכזי  44-שעה בשבוע במ למשך יותרמשפחות  259נפגשו  2022בשנת  ,נתוני משרד הרווחהלפי  .1
משפחות  86, רק 2021. בשנת יפו-אביב תלנפגשו במרכז הקשר ב מהן 63 מהמשפחות(. 10%) קשר

. יצוין כי בשנה זו ויפ-אביב תלהיו מ ןמה 17מרכזי קשר,  24-שעה בשבוע במ למשך יותרנפגשו 
  .פיזייםהמפגשים ה צומצמוועקב כך  ,מגפת הקורונה פרצה

 
מרכזי קשר המאפשרים מפגש של יותר משעה בשבוע ומספר המשפחות הנפגשות : 5תרשים 

 2022-2020, יותר משעה בשבוע

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד ,הרווחה משרד נתוני על פי

 
שאורכים מעביר תקציב עבור מפגשים נוספים או מפגשים  וינמשרד הרווחה אככלל, נמצא כי 

-במרכז הקשר בתל אביב 2023שנערך ביולי ועדת היגוי  של דיוןואולם, ב .למשפחה משעה יותר
כי המשרד יוכל לאפשר בתנאים  מסרה הממונה על התחום במשרד הרווחה, 46כאמור לעיל יפו

בור משפחה המטופלת כשעתיים ע כפל השמהלשלם  ,באישור המפקח המחוזי ,מסוימים
  .במרכז הקשר

 
עלה כי האפשרות לקבל כפל  דימונהו נצרתשערך משרד מבקר המדינה מול עיריות  מבירור

השמה במקרים כאמור לא הובאה לידיעתן, והן נאלצות לשאת במימון הנוסף הכרוך בטיפול 
ול כאמור. כלומר, במשפחות שנדרשו לטיפול נוסף מעבר לשעה בשבוע או להימנע מלתת טיפ

 תללא נמצא כי השינוי במדיניות משרד הרווחה, כפי שעלה בדיון ועדת ההיגוי במרכז הקשר ב
 .הקשר מרכזי כלל לידיעת הובאיפו, -אביב

 
עלה צורך לתת מענה  יפו-ההיגוי בתל אביב ועדתדיון שקיימה בכי ציין בתשובתו  הרווחהמשרד 

 בניית לטובת בשבוע שעה של מפגשים שני לקיים הןל ולאפשרלמשפחות עם ילדים בגיל הרך 
  .הקשר מרכזי לכלל צה הנחיה בענייןהופ לא ולכן נבחן עדיין זה נושאאך , הקשר

 

                                                           
 
 ראו הרחבה בהמשך הדוח בעניין מטרות התכנסותן של ועדות ההיגוי.   46
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 מקרים יכלול שהוא באופן השמות כפלבעניין "ל מנכ וזרח הרחבת אתלבחון  החלהוא  כי הוסיף

 .למשפחה אחת מהשמה יותר לאשר ניתן בהםש נוספים
 

, מרכזי קשר שוניםשני אך ב ,להיפגש יותר משעה בשבוע התאפשרחלק מהמשפחות לנמצא כי  .2
נאלצו  2022כי בשנת הצביעו על כך . נתוני משרד הרווחה 47שבכל אחד מטפלים עו"סים שונים

משפחות בשני מרכזי קשר  43 נפגשו 2021משפחות להיפגש בשני מרכזי קשר במקביל, בשנת  59
 משפחות בשני מרכזי קשר במקביל. 45 נפגשו 2020ובשנת  ,במקביל

 
במספר המשפחות שנאלצו להיפגש בשני מרכזי קשר  37%-של כ כי חל גידולאפוא יוצא 

. בהיעדר רצף מפגשים (2022שנת משפחות ב 59-ל 2020משפחות בשנת  45-)מ במקביל
המפוקח על ידי אותו עובד סוציאלי וללא איגום המידע הטיפולי במקום אחד, הטיפול במשפחה 

 להיפגע. יםוחיזוק הקשר בין ההורים לילדיהם עלול
 

 מרכז בשני הנפגשות המשפחות מספר את הניתן ככל להפחית יפעל הרווחה משרד כי מומלץ
מיוחדות המצדיקות את הפגישות בשני מרכזי קשר שונים על מנת  רק לנסיבות במקביל קשר

 .המשפחה בני עבור יוצר שהדבר והרגשי הלוגיסטי הקושילצמצם את 
 

משרד הרווחה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה כי במקרים חריגים מאושר מפגש בשני 
כז קשר אחד עם לדוגמה כאשר הורה שאינו משמורן נפגש במר ,אחת ובעונה בעתמרכזי קשר 

 ילד שחי באומנה ובמרכז קשר אחר עם ילד שני המתגורר עם ההורה המשמורן. משרד הרווחה
כי הגורם המפנה במחלקה לשירותים חברתיים הוא הגורם אשר באחריותו לאגם את  הוסיף

 המידע הטיפולי.
 

 במרכזי הקשר שירות אזורי
 

תפקידיהן של המחלקות לשירותים מ אחדכשירות אזורי.  תע"סה תמרכז הקשר מוגדר בהורא
על ופיתוח שירותים אזוריים באמצעות הקמת -לקדם תכנון הואחברתיים, על פי הוראות התע"ס, 

 . 48מערך אזורי של מחלקות לשירותים חברתיים ביישובים הסמוכים זה לזה
 

משרד הרווחה  שעל פי לא נמצא כי נקבעו כללים לעניין מיקום מרכז שבו תיפגש כל משפחה, אך כיוון
בחר ככל הניתן יי המפגשיםבו יתקיימו שמיקום המרכז טובת הילד וצרכיו הם העקרונות המנחים, 

משפחה למרכז קשר ליצור קשר  להפנותבסמוך למגורי הילד. על פי התע"ס, על עו"ס מטפל השוקל 
יקוח. עם עו"ס המרכז ולבדוק את התאמת המשפחה למרכז בטרם קביעת תוכנית הסדרי שהות ופ

ההפניה אמורה על פי ההוראה להתקבל מהמחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית המטפלת 
הרשות המקומית בעלות  ה שלממן את חלקזו היא שאמורה לורשות  ,במשפחה או בהורה המשמורן

 ההשמה. 
                                                           

 
 .2019-05חוזר מנכ"ל הסדרת כפל השמות במרכזי הקשר   47
 .1.20תע"ס הלהוראת  1.12סעיף   48
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 2023, הקשר מרכזי פיזור: 1 מפה

 
, שכבת גבולות המדינה )לא רשמיים( מהמרכז למיפוי ישראל, בעיבוד משרד מבקר המדינה הרווחה שרדנתוני מ פי על

 .)ובכלל זה הוספת שכבות(. בשל אילוצי פרזנטציה, לא ניתן להציג את שמות כל המרכזים על המפה
 קסום ממוקם בבאר שבע.-אלשל יצוין כי מרכז הקשר * 
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 ביוזמת הרשות המקומית ובאישור משרד הרווחה בתנאי שברשות יוקםבתע"ס נקבע כי מרכז קשר 

הרשות להקצות מבנה אחריות משפחות לפחות הזקוקות לשירותי מרכז קשר; ב 12 יש המקומית
הרשות  .מתאים הכולל חדר פעילות, חדר מזכירות, חדר לעובד הסוציאלי ולצוות המלווה ושירותים

ציוד דוגמת כן בו כגון לחצן מצוקה וגלאי מתכות את המרכז באמצעי בטיחותעל פי ההוראה תצייד 
 ט, ספרים ומשחקי חברה לכל הגילים, כמפורט בהוראה. ריהו

 
-רשויות מקומיות המאכלסות כ 64-כאמור, נכון למועד הביקורת פעלו ברחבי הארץ מרכזי קשר ב

לפי מספר  מתושבי המדינה(. להלן מפה המציגה את פיזור המרכזים 2/3-מיליון תושבים )כ 6.3
 :2023בשנת  המשפחות המטופלות בכל אחד מהם
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( שהקימו 13%-כלכלי גבוה )כ-( ובמדד חברתי20%-כלכלי נמוך )כ-ביחס לרשויות במדד חברתי
מיות מרכזים כאמור. פערים גדולים של למעלה מפי שלושה נמצאו בשיעור הרשויות המקו

( 9%-כ) ות( שהקימו מרכזי קשר אל מול שיעור הרשויות המקומיות הערבי32%-)כ ותהיהודי
 שהקימו מרכזים כאמור.

 
כשליש מהמטופלים במרכזי הקשר  2022 - 2020בשנים  ,מנתוני משרד הרווחה עלה כי באופן עקבי

 .הממוקם ברשות אחרת מזו שהם מתגוררים בהמרכז הקשר טופלו ב
 

 2022 - 2020מספר המשפחות מרשויות אחרות מקרב המשפחות המטופלות, : 7תרשים 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד ,הרווחה משרד נתוניעל פי 

 
, 202250משנת  כפי שעלה מדוח מבקר המדינה בנושא אסדרת אספקתם של שירותי הרווחה בקהילה

 51וולונטרי לה זו עם זו באופןף פעורשויות מקומיות לשת מצדחוקרים עמדו בעבר על היעדר נכונות 
 . במילים אחרות,הרשויות המקומיות נוהגות לתת לתושביהן עדיפות בקבלת השירותיםעל כך שו

צרכיו של  , השיקול אינובמסגרת קבלת ההחלטה אם לספק שירות מסוים לתושב של רשות אחרת
 מקום מגוריו. אלאאבחנתית -הזכאי לקבלת השירות מהבחינה המקצועית

 
בה ממוקם שממרכזי הקשר שנבדקו עלה כי הם נותנים קדימות לתושבי הרשות המקומית  בחלק

  ., לוד ונחל שורקיפו-, למשל במרכזי הקשר בתל אביבמרכז הקשר בקבלה לטיפול
 

אף שהעובדה שמרכזי הקשר כי  2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר  לודעיריית 
לא היה מקרה מרכז הקשר  ידועה לה, במשך כל שנות פעילותנותנים שירות אזורי לא הייתה 

שמשפחה שמתגוררת מחוץ ללוד נדחתה. עיריית לוד הבהירה עוד כי החל ממועד תשובתה תתייחס 
תנהל את רשימות ההמתנה לקבלת  לכךלמרכז הקשר שהיא מפעילה כמרכז קשר אזורי ובהתאם 

 טיפול.
 

 2022-ו 2021טיפל בשנים  אסד-דיר אל המקומית עצהבמו הקשר מרכז כי בביקורת עלה זאת בצד
במשפחה אחת המתגוררת בתחומי המועצה, ויתר המשפחות המטופלות במרכז הקשר היו 

                                                           
 
, "אסדרת אספקתם של שירותי הרווחה בקהילה על ידי המקומי השלטון על ביקורת דוחותמבקר המדינה,   50

 (.2022המקומיות" ) -הרשויות
יות הן בעיקר בתחומים שאין לרשות עניין ישיר בהם )כגון כבאות או ניקוז( או שהם בגדר השותפויות הפורמל  51

 לישראל חדש מקומי שלטון: הרביעי הדוראליא, -נושאים לא נעימים כמו תברואה וביוב. ראו: נחום בן
 .25(, עמ' 2006)
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 בהן הוקמו מרכזי קשר:שלהלן ניתוח מאפייני הרשויות המקומיות 
 

 49מאפייני הרשויות המקומיות שהקימו מרכזי קשר: 6תרשים 

 
במחוזות חיפה  ,ניתוח המאפיינים מעלה כי מרכזי הקשר הוקמו בעיקרם בעיריות במרכז הארץ

( שהקימו מרכזי 35%-(. שיעור הרשויות האיתנות והיציבות )כ31%-כ) יפו-( ותל אביב37%-)כ
יות התייעלות, המראה נמצאות בתוכנה( או 10%-רשויות שסיווגן בינוני )כשיעור הקשר גבוה מ

( 32%-כלכלי בינוני שהקימו מרכזי קשר גבוה )כ-שיעור הרשויות במדד חברתי; (29%-והבראה )כ

                                                           
 
הנתונים  ."פעולות הביקורתהכותרת "כלכלי תחת -גדרות למדד פיננסי, מדד פריפריאליות ומדד חברתיאו הר 49

 מעודכנים למועד סיום הביקורת.

 יהודי-מרכזי קשר במגזר היהודי והלאבהן שרשויות  מרכזי קשר בחלוקה למחוזותמספר 

  
 

 מרכזי הקשר לפי מדד פריפריאליותבהן שרשויות  מרכזי קשר לפי מדד פיננסי של הרשויותבהן שרשויות 

 
 

 כלכלי-מרכזי קשר לפי מדד חברתיבהן שרשויות 

 

 ניציפלימרכזי קשר לפי מעמד מובהן שרשויות 
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 2022פילוח המשפחות שנפגשו במרכז הקשר, לפי מקום מגורי הילד, : 8תרשים 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד, הרווחה משרד נתוניעל פי 

 

 
 

ארוכים עלה כי במקרים שבהם המשפחות נאלצו לנסוע מרחקים  רמלהבעיריית  מהביקורת
ממקום מגוריהם למרכז הקשר, הנסיעה הארוכה, לא פעם בשעת עומס בכבישים ובסיום יום 

הוריהם כשהם הלימודים, הקשתה על הילדים, והם הגיעו לשעת המפגש השבועית היחידה עם 
 עייפים מהדרך וללא סבלנות לקיום המפגש. 

 

 

 
 

 
- "16:00    .                                          ,             .       

  "                   
 

               ,                   .          ,                        "
?                                                  "?                , 
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משפחות בהתאמה(. גם כלל המשפחות שטופלו במרכז הקשר במועצה  11-ו 15מרשויות אחרות )
, לא התגוררו בתחומי 2023"סי מרכזי הקשר בשנת עונכון למועד המענה לשאלון  מנשההאזורית 
 המועצה. 

 
עלה עוד כי כאשר המענה אזורי והמשפחות המטופלות במרכז הקשר אינן מהרשות  בביקורת

המקומית שבה נמצא מרכז הקשר, הן אינן יכולות לקבל מאותה רשות את המעטפת הטיפולית 
 מהרשות רק לאא, וכדומההנדרשת כמו מפגשים במסגרת מרכזי הורים וילדים, הדרכות הורים 

 חברתיים לשירותים מחלקות שתי בין מתפצל במשפחה שהטיפול כך, תושבים הן שבה המקומית
 .שונות מרשויות

 
 יכולהמשפחה לטיפול  המפנההמקומית  הרשותצד העובדה של כי בתשובתו מסר הרווחה משרד

 הקשר מרכזיב המענה להרחבת פועלהוא  אצלה הקיימים המענים במסגרת למשפחה העניק טיפולל
 טיפולי רצף ויפתח הורים הדרכת שיכלול באופן התעריף עדכון באמצעות המעניקים שירות אזורי

 . הטיפול מרכזי כלל עם פעולה ושיתוף
 

 6.3-כ המאכלסות מקומיות רשויות 64-ב קשר מרכזי הארץ ברחבי פעלו הביקורת למועד נכון
 טיפולימתושבי המדינה נותרו ללא מענה  אך כשליש ,(המדינה מתושבי 2/3-)כ תושבים מיליון

שהמענה האזורי אינו מגשים את ייעודו באופן  פואיוצא א .מתגוררים הם בה המקומית ברשות
על בסיס מקום פנוי במרכזי הקשר. בכך יש פגיעה בתושבי  המטופלים זוכים לטיפולו מלא,

בנסיעה למרכז קשר הרשויות המקומיות שלא הקימו מרכזי קשר, אשר מלבד הקושי הכרוך 
משפחות אלו נדרשות לזמני המתנה ממושכים יותר כפי שיפורט להלן,  ם,המרוחק ממקום מגוריה

  אינן יכולות לזכות במענה טיפולי תחת מחלקה אחת.ו
 

יסדיר את המענה האזורי כך שמשפחות מרשויות בהן אין מרכז קשר יזכו  הרווחה משרד כי מומלץ
  .בהן יש מרכז קשר למענה דומה ושווה לרשויות

 
משרד הרווחה מסר בתשובתו כי הוא מאמין שעדכון התעריף שהוא מקדם יעודד רשויות נוספות 
להקים מרכזי קשר ובכך תורחב הפריסה הארצית של המרכזים ויצומצמו זמני ההמתנה והנסיעה 

 למקבלי השירות.
 

 אוגרפי של המרכזים על המשפחות המטופלותיהשפעת הפיזור הג
 

הרשויות  193-משפחות מטופלות מ ץלירשויות מקומיות א 64-ב 2023קשר בשנת המרכזי  זור שלהפי
 לצרוך שירותים מרשויות סמוכות.  המאכלסות שליש מתושבי המדינה,, הנותרות

 
 2023במרכזי הקשר בשנת  וקריבשמשאלון שביעות רצון שערך משרד מבקר המדינה בקרב הורים 

ההגעה  תחוּנוֹמלא היו מרוצים מהמיקום של מרכז הקשר ו( 280וך מת 90)מהם  שלישכעלה כי 
 אליו.

 
 הניתן ככל בסמוך - מיקומו לפי הניתן ככל בחריי המשפחות מפגשי יתקיימו בוש המרכזכאמור, 

  .הילד למגורי
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 2022פילוח המשפחות שנפגשו במרכז הקשר, לפי מקום מגורי הילד, : 8תרשים 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד, הרווחה משרד נתוניעל פי 

 

 
 

ארוכים עלה כי במקרים שבהם המשפחות נאלצו לנסוע מרחקים  רמלהבעיריית  מהביקורת
ממקום מגוריהם למרכז הקשר, הנסיעה הארוכה, לא פעם בשעת עומס בכבישים ובסיום יום 

הוריהם כשהם הלימודים, הקשתה על הילדים, והם הגיעו לשעת המפגש השבועית היחידה עם 
 עייפים מהדרך וללא סבלנות לקיום המפגש. 
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 מועדיםבפעילות מרכזי הקשר בחגים ו
 

לפעול בכל ימות השנה, למעט מרכזי הקשר אמורים  ,בנושא מרכזי קשר ת התע"סהוראבהתאם ל
ימי המנוחה והחגים של הדתות השונות. כמו כן, עליהם לפעול לפחות יום אחד בשבוע במהלך ב

 חופשות מרוכזות ובחול המועד.
 

 
 

"סי מרכזי הקשר מסרו כי מרכזי הקשר לא עו"סים שהשיבו לשאלה זו בשאלון העו 53-מ 47%
שלא פעלו במהלך חול המועד סוכות. כמו  השיבו 35%-, ו2022פעלו במהלך חול המועד פסח בשנת 

 31%-השיבו כי מרכז הקשר לא פעל במהלך חופשות מרוכזות של הרשות המקומית, ו 12%כן, 
השיבו כי המרכז לא פעל גם במועדים אחרים. עוד עלה מהמענה לשאלון כי יש מרכזי קשר שלא 

 מטפל שהה בחופשה או חלה."ס הוכשהעופעלו במהלך שביתות של הרשויות המקומיות 
 

מהמרכזים שנבדקו בביקורת עומק מסרו חלק ממנהלי מרכזי הקשר כי הם עושים מאמץ לקיים את 
 בימים סמוכים לפני החג או לאחריו. ,המפגשים האמורים במועדי חג

 
, בצמוד לימי החג מהמרכזים שינו במקרים שונים את מועדי המפגשים כך שיתקיימו שחלק אף
, דימונה, בת ים, בני ברק, בית שמש, באר שבע, אשקלון, אשדוד, ור יהודהאבהקשר  מרכזי על

פתח , עכו, הינהרי, מעלה אדומים, מנשה, מטה יהודה, לוד, כרמיאל, יבנה, דרה, חהוד השרון
, חול המועד סוכות ופסחימי גם ב הפעיל את המרכזיםל ומרוןוש רחובות, ת ארבעיקרי, צפת, קווהת

 הוראת התע"ס.כפי שנקבע ב
  

היעדר פעילות של מרכז הקשר בחופשות ובזמני חול המועד עלול לגרום להפסקה ארוכה במפגשי 
ההורה עם ילדו, בפרט בחגים ומועדים שבמקרים רבים יש בהם צורך מוגבר במשפחתיות. על אף 

 אופןבועל אף הנכונות לשנות מועדי המפגשים הקושי הכרוך בעבודה במהלך המועדים האמורים 
ולכן על כלל מרכזי הקשר לקיים את הוראת  יתרה חשיבות לכך יש שיתקיימו לפני החג או אחריו,

 . התע"ס ולאפשר לבני המשפחה להיפגש גם בימי חול המועד
 

 

 
 

 
                                                                     "
                                   ...                ...               

  "    
 

           .                                                           "
... ,                         ,                                         

                 ,          ,      .                                    
  "    

 
                                                              ,        "

             -              ...                       ,               ,     
  "                        

 
 

 
 

 
- 22 - 

 
 

במחקרים שנערכו בתחום המפגשים המפוקחים בין הורים לילדיהם עלה כי הסבירות שהורים יגיעו 
ם משקיעים מאמץ לפתור יבאופן שגרתי למפגשים מפוקחים עולה פי ארבעה כשהגורמים האחראי

 גבוה ביטולי המפגשים שלהם שיעורש משפחותושל 52לוחות זמנים, מרחק ומיקוםהכרוכים בקשיים 
ביטול פגישות עלול כי . עוד עלה 53קשר בהצלחה במרכז הטיפול את לסיים יותר קטן סיכוי, יותר

לפגוע בילדים, בפרט בילדים עם היסטוריה של טראומה והזנחה, לחזק רגשות שליליים ולפגוע 
 . 54בתחושת הערך העצמי

 
 הוריםה משפחות אשר עבור ביותר חשוב רכיב היא השירות של ותהזמינעלה עוד כי  ממחקרים

להתמיד  יתקשוהורים עולה החשש ש .55ילדיהם עם רציף קשר על לשמורממילא  מתקשיםבהן 
גם כאשר הילדים . החשש מתגבר הם נדרשים להרחיק מאוד לשם המפגש אםבקיום המפגשים 

זמינות מרכזי קשר -יהם בגלל אינדרשים להרחיק ממקום מגוריהם כדי לפגוש את הורהם 
יהיו נמוכים להצליח סיכויי הטיפול אז  כפי שעלה מהביקורת ברמלה,סמוכים למקום מגוריהם, 

 . עוד יותר
 

 נצרת,וב ירושלים )מזרח(ב, אסד-דיר אלב הקשר מרכזי למעטעלה כי כלל המרכזים,  בביקורת
כדי לאפשר להורים לקיים שגרת  הצוהרייםמקיימים מפגשים לפחות יום אחד גם בשעות אחר 

 יצוין. עבודה בבקרים וגם כדי שהילדים לא ייאלצו להיעדר ממסגרות החינוך לצורך קיום המפגש
כי עוד עלה  נצרתב הקשר במרכז מהביקורת .פועלים גם במהלך יום השבת אלוכי מרכזי קשר 

שעות הבוקר אומנם המרכז פתוח שישה ימים בשבוע, אך שעות פתיחת המרכז מוגבלות ל
 . הקשר במרכז הביקורים תיאום את מקשה לעיתים והדבר, והצוהריים

 
מסרו בתשובתן למשרד מבקר המדינה  אסד-אל דירוהמועצה המקומית  נצרתו ירושליםעיריות 

שבתון  ימימאפשר למשפחות להיפגש במהלך  ותשבתבכי מרכז הקשר הפועל  2024מפברואר ומרץ 
משפחה  שוםהוסיפה כי לא הייתה  ירושליםם העובדים. עיריית וכך מתאפשר מפגש גם להורי

הוסיפה בתשובתה כי אכן יש  נצרתאחר הצוהריים. עיריית  שביקשה לקבוע את הביקורים בשעות
 .ר הצוהרייםמקום לחזור ולעבוד במתכונת של יום אחד בשבוע אח

 
ונצרת לבחון את אסד, מזרח ירושלים -משרד מבקר המדינה ממליץ למרכזי הקשר בדיר אל

וכך להקל  ,םיהריוגם בשעות אחר הצצד פתיחתם בימי שבת, ל ,האפשרות לפתוח את מרכזי הקשר
 על בני משפחות המטופלים לנהל שגרות לימודים ועבודה בצד קיום המפגשים.

 
בתשובתו כי על פי מדיניותו על מרכזי הקשר להנגיש את השירות ולתת מענה משרד הרווחה מסר 

מרבית מרכזי הקשר עובדים לפחות יום אחד בשבוע  לכךבהתאם  כי, ואחר הצוהריים גם בשעות
תייחס גם לשעות הפעלת תש באופןכי בכוונתו לעדכן את הוראת התע"ס  הוסיףבשעות אלו. המשרד 

 המרכז.
 
 
 
 

                                                           
 
52  with Children in Foster Care”,  A. Nesmith, “Factors Influencing the Regularity of Parental Visits

Child and Adolescent Social Work Journal, 32, 3 (2014), pp. 219 - 228 
 .ילדים: מחקר הערכה ארצי-מרכזי קשר הוריםנבות, פאס וצדקה,   53
54  S. Taplin, N. Lucas, A. Suomi, C. Humphreys, M. Kertesz, & M. McArthur, “Parents’ 

Supervised Contact Visits with their Children in Care: Factors Associated with Cancellations”, 
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 מועדיםבפעילות מרכזי הקשר בחגים ו
 

לפעול בכל ימות השנה, למעט מרכזי הקשר אמורים  ,בנושא מרכזי קשר ת התע"סהוראבהתאם ל
ימי המנוחה והחגים של הדתות השונות. כמו כן, עליהם לפעול לפחות יום אחד בשבוע במהלך ב

 חופשות מרוכזות ובחול המועד.
 

 
 

"סי מרכזי הקשר מסרו כי מרכזי הקשר לא עו"סים שהשיבו לשאלה זו בשאלון העו 53-מ 47%
שלא פעלו במהלך חול המועד סוכות. כמו  השיבו 35%-, ו2022פעלו במהלך חול המועד פסח בשנת 

 31%-השיבו כי מרכז הקשר לא פעל במהלך חופשות מרוכזות של הרשות המקומית, ו 12%כן, 
השיבו כי המרכז לא פעל גם במועדים אחרים. עוד עלה מהמענה לשאלון כי יש מרכזי קשר שלא 

 מטפל שהה בחופשה או חלה."ס הוכשהעופעלו במהלך שביתות של הרשויות המקומיות 
 

מהמרכזים שנבדקו בביקורת עומק מסרו חלק ממנהלי מרכזי הקשר כי הם עושים מאמץ לקיים את 
 בימים סמוכים לפני החג או לאחריו. ,המפגשים האמורים במועדי חג

 
, בצמוד לימי החג מהמרכזים שינו במקרים שונים את מועדי המפגשים כך שיתקיימו שחלק אף
, דימונה, בת ים, בני ברק, בית שמש, באר שבע, אשקלון, אשדוד, ור יהודהאבהקשר  מרכזי על

פתח , עכו, הינהרי, מעלה אדומים, מנשה, מטה יהודה, לוד, כרמיאל, יבנה, דרה, חהוד השרון
, חול המועד סוכות ופסחימי גם ב הפעיל את המרכזיםל ומרוןוש רחובות, ת ארבעיקרי, צפת, קווהת

 הוראת התע"ס.כפי שנקבע ב
  

היעדר פעילות של מרכז הקשר בחופשות ובזמני חול המועד עלול לגרום להפסקה ארוכה במפגשי 
ההורה עם ילדו, בפרט בחגים ומועדים שבמקרים רבים יש בהם צורך מוגבר במשפחתיות. על אף 

 אופןבועל אף הנכונות לשנות מועדי המפגשים הקושי הכרוך בעבודה במהלך המועדים האמורים 
ולכן על כלל מרכזי הקשר לקיים את הוראת  יתרה חשיבות לכך יש שיתקיימו לפני החג או אחריו,

 . התע"ס ולאפשר לבני המשפחה להיפגש גם בימי חול המועד
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 חירום בעיתותמרכזי הקשר  פעילות
 

 הנחיות הרווחה משרד פרסם, 2023 באוקטובר הפרצש ,לברז חרבות במלחמת במהלך הביקורת,
להפעיל את השירות  יש ההנחיותעל פי  .ערכות השירותים והמסגרות בקהילה בשעת חירוםילה

אם שירות אינו פעיל אף שפיקוד העורף אישר את ו ,והמסגרות בהתאם להנחיות פיקוד העורף
 . 56המסגרת לסגירת םאישור את בלולק ומנהל הנפה יש לפנות אל המפקח המחוזי ,פעילותו

 
 נוגעב 2023בביקורת העומק בנובמבר שפניית משרד מבקר המדינה אל מרכזי הקשר ברשויות 

 במרכז מוגן מרחב קיים נמסר כי לודב לפעילותם במהלך המלחמה העלתה כדלקמן: ממרכז הקשר
יחות וידאו במקום ש וקיימ מהמשפחות כרבע. כבשגרה תשירוהתאפשר לקבל משפחות המרכז לכי ו

אין  נמסר כי נהדימומ ;המלחמה בעקבותאת המפגשים  ביטלה אחת משפחה ורק ,מפגשים פיזיים
פיקוד העורף לא הטיל שמאחר  ך, אמטר 50-אלא במרחק הליכה של כ מרכז הקשרבמרחב מוגן 

ז מנהלת מרכ ;המלחמה תחילתמרכז הקשר שב לפעילות שבוע אחרי  ,מגבלות על הפעילות ברשות
. עוד חירום בשגרת פעלולכן הוא  ,הקשר מרכזבתחום  מרחב מוגן קיים מסרה כינצרת בהקשר 

 למפגשים המלחמה בעקבות עברוהמתגוררות במרחק רב ממרכז הקשר  משפחות שתי מסרה כי
קשר פועל גם בימי מלחמה כמעט כרגיל הנמסר כי מרכז  ליתיביתר עמ אמצעות שיחות וידאו;ב

שינויים בשעות היו  כי עילית ביתרבדרך קבע בחדר מוגן. עוד נמסר ממרכז הקשר כיוון שהוא פועל 
פעילות המרכז בגלל הצמצום בפעילות התחבורה הציבורית וכי בתחילת המלחמה היו משפחות 

ולא מתגוררת באשדוד  האך פרט למשפחה אחת, אשר אם המשפח ,שנפגשו באמצעות שיחות וידאו
נחל ; מהמועצה האזורית פנים אל פניםשאר המשפחות חזרו למפגשים להגיע למרכז,  היה ביכולתה

כי פעילות מרכז הקשר הופסקה בעת למשרד מבקר המדינה  2024בתשובתה ממרץ נמסר  שורק
במרכז הקשר בעת המלחמה; ממרכז הקשר  התקשו להיפגשהמלחמה כיוון שהמשפחות שטופלו 

הועברה פעילות המרכז  ,הסמוך למרכז הקשר נמסר כי בשל ליקויים במרחב המוגן יפו-תל אביבב
ציוד, כמו צעצועים וספרים, הנדרש האין בהם את  , אךלמשרדי המחלקה לשירותים חברתיים
פעילים בכל ימי השבוע  ינםומשרדיה א חדרים דיבמחלקה להפעלת המרכז. עוד נמסר כי כיוון שאין 

 . ומספר המשפחות שקיבלו טיפולהריים והערב, צומצמו שעות פעילות המרכז ובשעות אחר הצ
 

לית, ייוצא אפוא כי על אף הנסיבות המורכבות בעת מלחמת חרבות ברזל, מרכזי הקשר בביתר ע
עיריית תל  נצרת הצליחו לפעול במהלך המלחמה ולתת שירות למשפחות המטופלות.ודימונה, לוד 

מבנה אחר במשרדי יפו העתיקה את פעילות מרכז הקשר בשל ליקויים במרחב המוגן ל-אביב
 העירייה אף שלא היה מותאם לאופי הפעילות במרכז הקשר.

 
שהקימו את מרכזי הקשר  ,לוד ונצרתדימונה, לית, ימשרד מבקר המדינה מציין את עיריות ביתר ע

יפו לפעול להסדרת הליקויים במרחב המוגן -עיריית תל אביב. כמו כן, על בסמוך למרחבים מוגנים
 .תות חירוםילאפשר טיפול מיטבי במשפחות גם בע כדיהסמוך למרכז הקשר 

 
במהלך תקופת כי  2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר  יפו-אביב תלעיריית 

הצביעו על הליקויים המצריכים ו בו נמצא מרכז הקשרש נציגי פיקוד העורף בבנייןמלחמה ביקרו ה
 חלק מבניין הוא העירוני מרכז הקשרש מאחרמקלט תקני. יוכל לשמש  כדי שהמרחב המוגןתיקון 

אך היא פועלת  ,ןועד הבניי עםפרטי, העירייה מנועה מהסדרת הליקויים ללא שיתוף פעולה  מגורים
  .להסדרת הליקויים ימוככל הניתן בשיתוף פעולה ע
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מסרו  ועכו אדומים מעלה ,השרון הוד, דימונה, אשקלוןועיריות מנשה  האזורית המועצה
לקיים  ופעליכי מעתה ואילך  2024 , מרץ ואפריללמשרד מבקר המדינה מפברואר יהןתובתשוב

מסרו בתשובותיהן מפברואר וכרמיאל  יבנהעיריות  .מפגשים סדורים גם במהלך ימי חול המועד
 כי יבחנו את האפשרות להפעיל את מרכז הקשר גם בחול המועד. 2024

 
וע שלפני החג בלתת מענה מוגבר בש תפעלכי מעתה ואילך  ציינהקריית ארבע  המועצה המקומית

 עיריות ניתן את טווח הזמן שבו ההורה לא יראה את ילדו.ה כללצמצם כ כדישלאחריו ובשבוע 
 2024 ומרץ מפברואר ןיהתובתשוב מסרומטה יהודה  האזורית והמועצהורחובות  , צפתלוד, אשדוד

כי היו  , אך הדגישוהחגים למועדי בסמוך חלופיים מפגשים קיימו שיפוטן בתחוםמרכזי הקשר  כי
 מרכז כזו דרישהוכשעולה  ,המועד חול במהלך במפגשים מעוניינות היו לא המשפחותמקרים ש

המקרים כי במרבית בתשובתה  ציינה תקווה פתח עירייתגם . המועד בחולאו יפעל  עלופ הקשר
 ליום נוסףהורחבה פעילות מרכז הקשר  אמור לקבל מטופליםבו מרכז הקשר שחג ביום צוין בהם ש

כי כיוון שבימי חול המועד  2024מסרה בתשובתה מפברואר  שבע בארעיריית  .יםיהרוהצ אחר
העירייה משתדלת לאפשר את המפגשים  ,המשפחות אינן פנויות להגיע למרכז הקשר כמו בימי שגרה

 . כן בשבוע שלפני
 

 חוכ כי מרכז הקשר סגור בחול המועד בשל חוסר 2024בתשובתה מפברואר  מסרהה ינהרי עיריית
קריית  המקומית והמועצה תקווה פתחו מעלה אדומיםבת ים,  תועירי. משרהה שלאיוש -אדם ותת

כי התעריף הנוסף בחגים אינו מעניק שיפוי הולם לעובדים,  2024מפברואר  יהןתובתשוב ומסר ארבע
ת עירייאינן פועלות במהלך חול המועד. רווחה אחרות מסגרות גם וכי  ,לגייסם קשה ממילא אשר
פועל כמעט כל השנה למעט בעת חופשות מרוכזות כי מרכז הקשר  2024השיבה בפברואר  שמש בית

כיוון  התשובה פי על זאתשבוע בחודשי הקיץ.  שלובחופשה שנתית  ובפסח בסוכותהמועד  חול ימיב
שאין כוח אדם חלופי שיכול להפעיל את המרכז כמו שקורה בעת מחלה או חופשה של אנשי הצוות 

כי בעבר מרכז הקשר פעל בחול המועד אך היו  2024מסרה בתשובתה ממרץ  חדרהכז. עיריית במר
 מרכז"ס עו לתפקיד פיםלגייס מחלי קשהביטולים רבים מצד המשפחות. עוד ציינה העירייה כי 

מרוכזות של  חופשותב ונכלליםשל אותם עובדים מצומצמים  הולכן ממילא ימי החופש ,הקשר
 העירייה.

 
לפעול לפחות יום אחד בשבוע  על מרכזי הקשר ס,"תעהוראת הלציין כי בהתאם  רווחהה משרד

 בחופשות מרוכזות בחול המועד סוכות ופסח.
 

אינן נוגעות לעבודה במהלך החגים  קשר מרכזי בנושא"ס התעעלה עוד כי הוראת  בביקורת
וסייה ערבית המוסלמיים והנוצריים אף שיש מרכזי קשר במקומות שיש בהם ריכוזי אוכל

 והמטפלים רק במשפחות מהאוכלוסייה הערבית. 
 

אינו פועל הן במועדי החגים הנוצריים הן במועדי החגים  נצרתב הקשר מרכז כי עלה בביקורת כך
דבר העלול ליצור רצפים ממושכים של ימים שבהם מרכז הקשר אינו מקיים  -המוסלמיים 

 מפגשים בין הורים לילדיהם.
 

 .החגים במהלך לעבוד ניתן לא נהליהלו העירייה למדיניות בהתאםרה בתשובתה כי מס נצרת עיריית
 

 שירות הנותנים המרכזים פתיחת את יסדירמבקר המדינה ממליץ שמשרד הרווחה  משרד
עוד מומלץ כי משרד הערבית גם בחופשות ממושכות בחגים המוסלמים והנוצרים.  לאוכלוסייה

ו את מועדי פתיחת מרכז הקשר גם בחגים ברשויות מעורבות הרווחה והרשויות המקומיות יסדיר
 שבהן חיות אוכלוסיות מדתות שונות.

 
משרד הרווחה מסר בתשובתו כי יבחן את נושא פתיחת מרכזי הקשר ברשויות מעורבות במהלך 

 החגים המוסלמיים והנוצריים.
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 חירום בעיתותמרכזי הקשר  פעילות
 

 הנחיות הרווחה משרד פרסם, 2023 באוקטובר הפרצש ,לברז חרבות במלחמת במהלך הביקורת,
להפעיל את השירות  יש ההנחיותעל פי  .ערכות השירותים והמסגרות בקהילה בשעת חירוםילה

אם שירות אינו פעיל אף שפיקוד העורף אישר את ו ,והמסגרות בהתאם להנחיות פיקוד העורף
 . 56המסגרת לסגירת םאישור את בלולק ומנהל הנפה יש לפנות אל המפקח המחוזי ,פעילותו

 
 נוגעב 2023בביקורת העומק בנובמבר שפניית משרד מבקר המדינה אל מרכזי הקשר ברשויות 

 במרכז מוגן מרחב קיים נמסר כי לודב לפעילותם במהלך המלחמה העלתה כדלקמן: ממרכז הקשר
יחות וידאו במקום ש וקיימ מהמשפחות כרבע. כבשגרה תשירוהתאפשר לקבל משפחות המרכז לכי ו

אין  נמסר כי נהדימומ ;המלחמה בעקבותאת המפגשים  ביטלה אחת משפחה ורק ,מפגשים פיזיים
פיקוד העורף לא הטיל שמאחר  ך, אמטר 50-אלא במרחק הליכה של כ מרכז הקשרבמרחב מוגן 

ז מנהלת מרכ ;המלחמה תחילתמרכז הקשר שב לפעילות שבוע אחרי  ,מגבלות על הפעילות ברשות
. עוד חירום בשגרת פעלולכן הוא  ,הקשר מרכזבתחום  מרחב מוגן קיים מסרה כינצרת בהקשר 

 למפגשים המלחמה בעקבות עברוהמתגוררות במרחק רב ממרכז הקשר  משפחות שתי מסרה כי
קשר פועל גם בימי מלחמה כמעט כרגיל הנמסר כי מרכז  ליתיביתר עמ אמצעות שיחות וידאו;ב

שינויים בשעות היו  כי עילית ביתרבדרך קבע בחדר מוגן. עוד נמסר ממרכז הקשר כיוון שהוא פועל 
פעילות המרכז בגלל הצמצום בפעילות התחבורה הציבורית וכי בתחילת המלחמה היו משפחות 

ולא מתגוררת באשדוד  האך פרט למשפחה אחת, אשר אם המשפח ,שנפגשו באמצעות שיחות וידאו
נחל ; מהמועצה האזורית פנים אל פניםשאר המשפחות חזרו למפגשים להגיע למרכז,  היה ביכולתה

כי פעילות מרכז הקשר הופסקה בעת למשרד מבקר המדינה  2024בתשובתה ממרץ נמסר  שורק
במרכז הקשר בעת המלחמה; ממרכז הקשר  התקשו להיפגשהמלחמה כיוון שהמשפחות שטופלו 

הועברה פעילות המרכז  ,הסמוך למרכז הקשר נמסר כי בשל ליקויים במרחב המוגן יפו-תל אביבב
ציוד, כמו צעצועים וספרים, הנדרש האין בהם את  , אךלמשרדי המחלקה לשירותים חברתיים
פעילים בכל ימי השבוע  ינםומשרדיה א חדרים דיבמחלקה להפעלת המרכז. עוד נמסר כי כיוון שאין 

 . ומספר המשפחות שקיבלו טיפולהריים והערב, צומצמו שעות פעילות המרכז ובשעות אחר הצ
 

לית, ייוצא אפוא כי על אף הנסיבות המורכבות בעת מלחמת חרבות ברזל, מרכזי הקשר בביתר ע
עיריית תל  נצרת הצליחו לפעול במהלך המלחמה ולתת שירות למשפחות המטופלות.ודימונה, לוד 

מבנה אחר במשרדי יפו העתיקה את פעילות מרכז הקשר בשל ליקויים במרחב המוגן ל-אביב
 העירייה אף שלא היה מותאם לאופי הפעילות במרכז הקשר.

 
שהקימו את מרכזי הקשר  ,לוד ונצרתדימונה, לית, ימשרד מבקר המדינה מציין את עיריות ביתר ע

יפו לפעול להסדרת הליקויים במרחב המוגן -עיריית תל אביב. כמו כן, על בסמוך למרחבים מוגנים
 .תות חירוםילאפשר טיפול מיטבי במשפחות גם בע כדיהסמוך למרכז הקשר 

 
במהלך תקופת כי  2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר  יפו-אביב תלעיריית 

הצביעו על הליקויים המצריכים ו בו נמצא מרכז הקשרש נציגי פיקוד העורף בבנייןמלחמה ביקרו ה
 חלק מבניין הוא העירוני מרכז הקשרש מאחרמקלט תקני. יוכל לשמש  כדי שהמרחב המוגןתיקון 

אך היא פועלת  ,ןועד הבניי עםפרטי, העירייה מנועה מהסדרת הליקויים ללא שיתוף פעולה  מגורים
  .להסדרת הליקויים ימוככל הניתן בשיתוף פעולה ע
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נדרשה המתנה לפני , שאלוןה עללפי המענה של עו"ס מרכזי הקשר בהם שלהלן מפת מרכזי הקשר 
 :2023תחילת המפגשים בשנת 

 
 2023, טיפול קבלת לצורך להמתיןות משפחות נדרש בהםש הקשר מרכזי פיזור: 2מפה 

 
משאלון משרד מבקר המדינה, שכבת גבולות המדינה )לא רשמיים( מהמרכז למיפוי ישראל, בעיבוד משרד  תוניםנ על פי

 . הצבעים השונים מסמלים את מחוזות משרד הרווחה.מבקר המדינה )ובכלל זה הוספת שכבות(
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 זמינות ונגישות הטיפול במרכזי הקשר
 

בנושא "טיפול בתי המשפט לענייני משפחה  2020בהוראת נוהל של נשיאת בית המשפט העליון משנת 
ין הורים לילדיהם" בבהליכים דחופים שעניינם חשש לפגיעה במוגנותם של ילדים והבטחת הקשר 

מצוין כי בכל מקרה של פגיעה בקשר בין הורים לילדיהם ובשל החשש להתפתחותו הרגשית התקינה 
והתערבות יעילים בבעיות בקשר שבין של הילד, לממד הזמן חשיבות והשפעה מכרעת על התמודדות 

 .57הורים לילדיהם הקטנים
 

טק  בהם יש זמני המתנה למפגשים במרכז קשר, במיוחד בכל הנוגע לילדים שהוצאו לשבמקרים   ל 
מיד, האירוע הטראומטי עלול להתקבע כיוון שאין  מתרחש ינו, והמפגש עם ההורה א58חירום

 ואתהמשך הטיפול לאחר מכן  אתמקשה  . מצב כזההמאפשרת לעבד את החוויההתערבות טיפולית 
 .59הבניית הקשר

 
דרכים לקיצור רשימות ההמתנה ייבחן משרד הרווחה עלה הצורך ש 2014משנת  כבר במחקר

הודגש שהגדלת מספר המשפחות המטופלות אצל כל עובד במרכז  גםהקיימות בחלק מהמרכזים, אך 
ריך להבטיח שמירה על רמת משאבים שתאפשר לא יכולה לבוא על חשבון איכות הטיפול ושצ

 ת הטיפול הרצוי.להעניק א
 

 
 

                                                           
 
טיפול בתי המשפט לענייני משפחה בהליכים דחופים שעניינם " 20-2 -ט העליון נוהל של נשיאת בית המשפ  57

 .(8.10.20) "חשש לפגיעה במוגנותם של ילדים והבטחת הקשר בין הורים לילדיהם
 משפחות אומנה המיועדות לילדים במצבי חירום וסכנה לטווח קצר. -קלט חירום   58
 ,pp. ”, dated Use of Supervised Visitation ProgramsA Compelling Need for Man“Clementראו   59

294 - 316. 
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נדרשה המתנה לפני , שאלוןה עללפי המענה של עו"ס מרכזי הקשר בהם שלהלן מפת מרכזי הקשר 
 :2023תחילת המפגשים בשנת 

 
 2023, טיפול קבלת לצורך להמתיןות משפחות נדרש בהםש הקשר מרכזי פיזור: 2מפה 

 
משאלון משרד מבקר המדינה, שכבת גבולות המדינה )לא רשמיים( מהמרכז למיפוי ישראל, בעיבוד משרד  תוניםנ על פי

 . הצבעים השונים מסמלים את מחוזות משרד הרווחה.מבקר המדינה )ובכלל זה הוספת שכבות(
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 המתנה לקבלת טיפול במרכזי הקשר  זמני
 

תחילת המפגשים במרכזי מספר המשפחות הממתינות ל גדל 2022 - 2020 שניםב כי עלה בביקורת
 :כמפורט בתרשים להלן ,לתחילת המפגשים יןהמתלבהם יש שהקשר וכן גדל מספר מרכזי הקשר 

 
 

מספר המשפחות שהמתינו לקבלת טיפול ומרכזי הקשר שבהם נדרשה המתנה לקבלת : 9תרשים 
2020-2022טיפול,   

 
 .משרד מבקר המדינה בעיבוד ,הרווחהנתוני משרד על פי 

 
 בעיריות הקשר במרכזימשרד הרווחה ומהתשובות לשאלון עו"סי מרכזי הקשר עלה עוד כי  מנתוני

 במרכזי טיפול לקבלת המתנה רשימות נוהלוהגליל  נוףו תקווה פתח, שבע באר, שמש בית, ירושלים
היו רשומות ברשימות ההמתנה לאורך  60ירושליםב. 2023 - 2021 השנים משלוש אחת בכל הקשר

נוהלו רשימות  לודובסבא  כפרבמשפחות. גם  10-כ - ששמ ביתמשפחות, וב 20-ותר משלוש השנים י
. לצד זאת, מהנתונים עלה כי יש מרכזי קשר שבהם אין צורך להמתין 2023-ו 2022המתנה בשנים 
 לקבלת טיפול.

 
מספר המשפחות הממתינות לתחילת המפגשים במרכזי הקשר וכן גדל  גדל 2022 - 2020 בשנים

 118 המתינו 2020לתחילת המפגשים, כך שבעוד שבשנת  יןהמתלבהם יש שרכזי הקשר מספר מ
 .קשר מרכזי 43-ב משפחות 162 המתינו 2022 בשנת ,מרכזי קשר 41-משפחות ב

 
 111כי  ,2023מרכזי קשר בשנת  59-מעו"סי מרכזי הקשר מהנתונים שנאספו בשאלון עוד עלה 

 33-, המתנה שנמשכה בין שבועיים להקשר כזיממר משפחות נאלצו להמתין לקבלת טיפול
  .שבועות

 
ועלולה  ומקצועית תומכת, מוגנת מסגרת ללאהמתנה ממושכת לקבלת טיפול מותירה את המשפחה 

להחמיר מצבים של קונפליקטים במשפחה או של ניתוק ממושך. אלה עלולים גם להפחית את 
באמון שלהם במערך שירותי הרווחה המוטיבציה של המטופלים להיעזר במרכזי הקשר ולפגוע 

 הציבוריים וביכולת של שירותים אלה לסייע להם. 
 

                                                           
 
 במזרח העיר. 2023בצפון העיר ובשנת  2022במרכזי הקשר במערב העיר ובצפון העיר, בשנת  2021בשנת   60
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 מרכזי 26-ב עו"סי מרכזי הקשר, מרכזי הקשר לשאלון 55של  תשובותיהםמהמפה עולה כי לפי 
 30-פרקי זמן של החל משבועיים עד יותר מ קשר משפחות נאלצות להמתין טרם קבלת טיפול

 שבועות לתחילת המפגשים במרכז הקשר.  30-כך בנשר נאלצו להמתין למעלה מ .שבועות
 

כי מרכז הקשר משתדל לתת  2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר  טבריהעיריית 
משפחות. עוד מסרה העירייה כי  23משפחות אף שהתקן הוא  27-ומטפל במענה לכל הפונים אליו 

מסרה בתשובתה כי כיום יש עשר  חיפה. עיריית למענה ממתינה במועד התשובה משפחה אחת בלבד
משפחות הממתינות לטיפול במרכז הקשר. עוד ציינה העירייה כי אותן משפחות ממתינות רשומות 

המשפחות הממתינות מקבלות טיפול במרכז קשר אחר אך אינן  מרכזי קשר ולעיתים בכמהלעיתים 
. עיריית מטופלות כבר שהן לכך ערמרכז הקשר אינו שסרות מרשימת ההמתנה בחיפה מאחר מוּ

משפחות מחוץ  לפעם מפעםאך  ,מסרה כי אין זמן המתנה לתושבי מעלה אדומים אדומים מעלה
מסרה בתשובתה כי מספר  היינהר. עיריית לעיר נאלצות להמתין לתחילת המפגשים במרכז הקשר

וכי הגדלת מספר  ,המשפחות המטופלות מכתיב את זמני ההמתנה למפגשים של משפחות חדשות
מסרה בתשובתה כי נכון למרץ  אפרתהמשפחות שיקבלו טיפול תפגע באיכותו. המועצה המקומית 

טרם כי  2024ה ממרץ מסרה בתשובת אשדוד אין משפחות ממתינות במרכז הקשר. עיריית 2024
נדרשת התארגנות הכוללת פגישת היכרות עם שני ההורים והילדים ותיאום ציפיות תחילת המפגשים 

מסרה בתשובתה כי הוסיפה יום נוסף של טיפול אחר  עכוהמפגשים. עיריית  כניתותלבניית 
ד תפוסת מסרה בתשובתה כי כל עו חדרהלקצר את זמן ההמתנה לטיפול. עיריית  כדיהצוהריים 

מרכז הקשר מלאה לא ניתן לקבל משפחות חדשות לטיפול. עוד ציינה עיריית חדרה כי גם כאשר 
קיימת המלצה על המשך מפגשים עצמאיים מחוץ למרכז הקשר קבלת החלטה שיפוטית הנדרשת 
במרבית המקרים בעניין אורכת זמן ומשפחות אלו ממשיכות להגיע למרכז הקשר כדי לשמור על 

 מרכז כי 2024 מאפריל בתשובתה מסרהכרכור  - החנ פרדסהמקומית  המועצה. שיםרצף המפג
. עוד מסרה אלימות נפגעות לנשים מקלטמשפחות השוהות בלטיפול  ובכללו אזורי מענה נותן הקשר

לגורמי המטה  הבמרכז הקשר ידוע העובדה שמשפחות נדרשות להמתין לקבלת טיפול כי המועצה
הוד . עיריית את זמני ההמתנה שיקצרלהיפתח מרכז קשר נוסף באזור  וכי עתיד במשרד הרווחה

 יש 2024 לאפריל נכון וכי משפחות שמונהטיפול בל תקן הקשר למרכז כימסרה בתשובתה  השרון
 .נוספים קשר למרכזי בבד בד שפונות ממתינות משפחות שלוש

 
 מכלל נאסףיפול אינו נאלצות להמתין לקבלת טההמשפחות  עלהמידע כי נמצא עוד  בביקורת
 מתשובתה גם עלהשכמו  ,יתכנו מצביםיידי משרד הרווחה; לכן  על ומנוהל מאוגםואינו  המרכזים

יקבלו  במקביל אך מרכזים בכמהברשימות המתנה  תמוורש היובהם משפחות יש של עיריית חיפה,
 ההמתנה משךל בנוגע ול לשקף תמונה מטעהעל הדבר .אחר במרכזטיפול, באופן זמני או קבוע, 

שאינם  בתנאים מפגשים בקיום משפחות על להכבידשעלולה בסופו של דבר בכל מרכז  הצפוי
נדרש הוא שמפני . כמו כן, ההתנהלות האמורה מטילה עומס על העו"ס המפנה עבורם המיטביים

 .לאתר מקום פנוי לקיום המפגשים כדילפנות לכל מרכז בנפרד 
 

הממתינות  המשפחות רשימות םולצמציצור משכי ההמתנה ולק מומלץ כי משרד הרווחה יפעל
. כמו כן מומלץ למשרד הרווחה לאגם את הנתונים בדבר המשפחות הקשר במרכזי הטיפול לתחילת

הממתינות וזמני ההמתנה בכל מרכז ולנהלם באופן ממוחשב כך שיתאפשר לקבל תמונת מצב 
, לווסת את העומסים ולצמצם את מהימנה ועדכנית לגבי מספר המשפחות הממתינות לטיפול

על מרכזי  המקרים בהם משפחות ממתינות חודשים ארוכים לתחילת המפגשים במרכז הקשר.
הקשר והמחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות לערוך בקרה על משך ההמתנה 

 ון אמצעים לסייע בשמירת הקשר בזמן ההמתנה.לתחילת המפגשים במרכז ולבח
 

מסר בתשובתו כי מערכות המידע של המשרד אינן כוללות כיום את נתוני ההמתנה  משרד הרווחה
 במרכזי הקשר אך נבחנות אפשרויות לאיגום הנתונים באמצעות אגף טכנולוגיות ומידע של המשרד.
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 המתנה לקבלת טיפול במרכזי הקשר  זמני
 

תחילת המפגשים במרכזי מספר המשפחות הממתינות ל גדל 2022 - 2020 שניםב כי עלה בביקורת
 :כמפורט בתרשים להלן ,לתחילת המפגשים יןהמתלבהם יש שהקשר וכן גדל מספר מרכזי הקשר 

 
 

מספר המשפחות שהמתינו לקבלת טיפול ומרכזי הקשר שבהם נדרשה המתנה לקבלת : 9תרשים 
2020-2022טיפול,   

 
 .משרד מבקר המדינה בעיבוד ,הרווחהנתוני משרד על פי 

 
 בעיריות הקשר במרכזימשרד הרווחה ומהתשובות לשאלון עו"סי מרכזי הקשר עלה עוד כי  מנתוני

 במרכזי טיפול לקבלת המתנה רשימות נוהלוהגליל  נוףו תקווה פתח, שבע באר, שמש בית, ירושלים
היו רשומות ברשימות ההמתנה לאורך  60ירושליםב. 2023 - 2021 השנים משלוש אחת בכל הקשר

נוהלו רשימות  לודובסבא  כפרבמשפחות. גם  10-כ - ששמ ביתמשפחות, וב 20-ותר משלוש השנים י
. לצד זאת, מהנתונים עלה כי יש מרכזי קשר שבהם אין צורך להמתין 2023-ו 2022המתנה בשנים 
 לקבלת טיפול.

 
מספר המשפחות הממתינות לתחילת המפגשים במרכזי הקשר וכן גדל  גדל 2022 - 2020 בשנים

 118 המתינו 2020לתחילת המפגשים, כך שבעוד שבשנת  יןהמתלבהם יש שרכזי הקשר מספר מ
 .קשר מרכזי 43-ב משפחות 162 המתינו 2022 בשנת ,מרכזי קשר 41-משפחות ב

 
 111כי  ,2023מרכזי קשר בשנת  59-מעו"סי מרכזי הקשר מהנתונים שנאספו בשאלון עוד עלה 

 33-, המתנה שנמשכה בין שבועיים להקשר כזיממר משפחות נאלצו להמתין לקבלת טיפול
  .שבועות

 
ועלולה  ומקצועית תומכת, מוגנת מסגרת ללאהמתנה ממושכת לקבלת טיפול מותירה את המשפחה 

להחמיר מצבים של קונפליקטים במשפחה או של ניתוק ממושך. אלה עלולים גם להפחית את 
באמון שלהם במערך שירותי הרווחה המוטיבציה של המטופלים להיעזר במרכזי הקשר ולפגוע 

 הציבוריים וביכולת של שירותים אלה לסייע להם. 
 

                                                           
 
 במזרח העיר. 2023בצפון העיר ובשנת  2022במרכזי הקשר במערב העיר ובצפון העיר, בשנת  2021בשנת   60
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. כיום יש טיפולמרכזי קשר פתוחים או זמינים ל ןבאומנות באזור בית שמש ולא היה במקום מגוריה
 עיריית ז.פתיחה של מרכזי קשר נוספים במחו נוכחשלוש משפחות הנמצאות ברשימת המתנה וזאת 

כי זמן ההמתנה לתחילת המפגשים במרכז הקשר  2024מסרה בתשובתה מאפריל  אתא תיקרי
מופנית הסביר זמן הלא ניתן לתת מענה בטווח  אםוכי  ,בלבד שבועות בכמה ומסתכםהתקצר 

 למרכז קשר אחר באזור. המשפחה
 

 אשדודבמרכז הקשר ב יכ משרד הרווחה השיב לעניין זמני ההמתנה במרכזי הקשר במחוז ירושלים
. בשנים האחרונות הוקמו, על פי לטיפול בעיה של המתנת משפחותאין נכון למועד מתן התשובה 

אפרת  המקומיות מועצותבלתגבור השירות במחוז ירושלים  התשובה, שלושה מרכזי קשר נוספים
עילות. כמו חזר לפקריית מלאכי וגם מרכז הקשר ב ,יהודהמטה  ובמועצה האזורית ארבע קרייתו

 . ליתיע מודיעיןובשמש  ביתכן, הורחב, על פי התשובה, המענה במרכזי הקשר ב
 

מתקיימים מפגשים חלופיים בזמן ההמתנה  יןמהמקרים א 95%-בעלה עוד כי לשאלון  מהתשובות
מתקיימים מפגשים בתקופת ההמתנה לתחילת המפגשים, הם נעשים אם ו ,לתחילת המפגשים

 במחלקה לשירותים חברתיים או במרכז קשר אחר. על ידי העו"ס המטפל
 

חודשים ארוכים של המתנה לתחילת המפגשים או לחלופין קיום מפגשים במרכזי קשר מרוחקים, 
 ,בין ההורים לילדיהם ועלולים להביא לניתוקושכפי שיפורט להלן, מעצימים את הקשיים בקשר 

למשרד חוות. על כן מומלץ המשפחות את תחושת התסכול ש להחמירלהכביד על היכולת לחדשו ו
עו"סים המפנים משפחות לטיפול לפעול למענה חלופי לקיום המפגשים עד הרווחה להנחות את ה

ולבחון את הנתונים בנוגע למרכזים בהם זמני המתנה  התפנותו של מקום לטיפול במרכז הקשר
 .ארוכים במיוחד כדי לפעול לפתיחה של מרכזים נוספים באזורים אלו

 
ר ש ק ה י  ז כ ר מ ב ם  י ש ג פ מ ל י  פ ו ל ח ה  נ ע מ ל ת  ו א מ ג ו   ד

 
ה נ ע ב מ י  ל ו פ י םט י ז כ ר ם מ י ק ח ו ר  מ

 
היה נתק שאירעו מקרים  ,מביקורת ברשויות המקומיות עלה כי נוכח העומס על מרכזי הקשר

ים ממקום מגוריהם או נאלצו ארוכממושך בין הורים לילדיהם, הורים נאלצו לנסוע מרחקים 
 ת משעה בשבוע:לצמצם את מספר המפגשים לפחו

 
מם במקלט לנשים נפגעות אלימות יעם א 2022וילדיו אשר שהו בשנת תח תקווה פאב המתגורר ב .1

באזור ירושלים נאלצו להמתין כשמונה חודשים טרם התאפשר להם להיפגש במרכז הקשר 
( כיוון שלא נמצא לכל אורך התקופה של האב ק"מ ממקום מגוריו 70-)במרחק של כביתר עילית ב

 ם פנוי במרכז קשר הסמוך למקלט לקיום המפגשים.מקו
 

במשפחת אומנה באזור  נקלטו ,רמלהשהוריהם התגוררו ב ,5.5-ו 3.5בני  ,יםשני ילדים קטנ .2
העו"סית . התקשה בנסיעות ארוכותו הילד הצעיר מאובחן על הרצף האוטיסטי .השומרון

מרכזי  אך ,לילדיהם לקיום מפגשים בין ההוריםמאמצים לאתר מרכז קשר  המטפלת עשתה
נתניה, אלעד, חדרה, בעיריות מרכזים הם ת המגורים של הילדים ומחוצה לה, בהקשר בסביב
קבוע מקום התפנה  עד אשרמלאים.  היו ,ובמועצה האזורית שומרוןכפר יונה ופתח תקווה 

לאחר כמה חודשים, ניתן מענה זמני לקיום המפגשים במרכזי קשר  ,נתניהמרכז הקשר בב
 .רון ובפתח תקווהבשומ

 
אישה שהתה במקלט לנשים נפגעות אלימות עם שני ילדיה קרוב לשנה, אך רק לאחר כארבעה  .3

. האב רמלהחודשים נמצא מרכז קשר באזור המקלט שאפשר מפגש פיזי של האב המתגורר ב
ולכן ביקש להפסיק אותם, אך לאחר שהתפנה מקום  ההתקשה להגיע למפגשים בשל קשיי תחבור

 המפגשים המשיכו להתנהל שם ועלו יפה.  ,נתניהקשר בבמרכז 
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זמני ההמתנה לתחילת המפגשים היו  ,עלה כי בחלק ממרכזי הקשר עו"סי מרכזי הקשרמשאלון 
 להלן: רשיםכמפורט בת ,ו בחלק מהמקרים לשבועות ארוכיםהגיעו ,ממושכים במיוחד

 
 
 

 )בשבועות( המקומיות ברשויות הקשר במרכזי טיפול לקבלת ההמתנה משך: 10תרשים 

 
 .על פי ממצאי שאלון עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד משרד מבקר המדינה

 
 המענה פי על - מאוד ממושכים הקשר במרכזי טיפול לקבלת ההמתנה משכי כי עולה מהתרשים

 .חודשים לשבעה חודש בין - לשאלון
 

 12-מרכז הקשר יכול לטפל בכי  2024המדינה מאפריל  מסרה בתשובתה למשרד מבקרנשר עיריית 
נכון למועד מתן התשובה מחצית המשפחות הן משפחות שילדיהן שוהים באומנה  כיו ,בלבדמשפחות 

 עיריית כך מרכז הקשר מתקשה לקלוט משפחות חדשות. ועקב שנתייםמ יותר במשךהמטופלות 
הקשר נותן שירות אזורי  מרכזכי  2024ר מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מפברוא העיןראש 

ואף  אדם נוסף חוכ יסלגי פועלת יאכי הו ,אדם ועומס של מטופלים חובכמחסור  עם ומתמודד
 פתח עיריית .למשפחות מיטביה שירותה את לתת כדילמבנה גדול יותר  הקשר מרכז את להעביר
 הרייםוהצ אחר שעותב במפגש מעוניינות מהמשפחות גדול חלק כי בתשובתה מסרה תקווה

 פי על. חינוך במסגרת עובדים בשעות היום והילדים שוהים ההוריםהעובדה ש לאור המאוחרות
 מוקדמות שעותהגיע לקבלת טיפול בל יכולות שאינן ומשפחות ,"מהר"נתפסות  אלו שעות התשובה

 .מקום שיתפנה להמתין נאלצות יותר
 

וכי  ,במרכז הקשר אין רשימות המתנה 2024 ארלפברו נכוןמסרה בתשובתה כי  שבע באר עיריית
המרכז נותן ש, מאחר ה, על פי התשובזאת עםתוך שבועיים מיום הפנייה. ב מתחיליםהמפגשים 

 המיועד במפגש מדובר כן אם אלא מכך יותר ולא בשבוע פעם של למפגש אפשרות יש ,אזורישירות 
חודשים האחרונים הצליחה לגייס מסרה בתשובתה כי ב ירושלים. עיריית ההורים בין למעבר

 סוציאלית לעבודה סטודנטיות השתלבו הקשר ממרכזי ייםובשנ ,הקשרעובדים נוספים למרכזי 
כך רשימת ההמתנה הצטמצמה. עוד ציינה העירייה כי היא  בעקבותו המקצועית מההכשרה כחלק

 בית. עיריית דותהעוב של שימורבו באיוש שיסייע באופן הסמך עובדות של בשכרןמקדמת העלאה 
שהו  הילדים בהן אשר במשפחותבעיקר  בעברההמתנה התאפיינה  רשימתבתשובתה כי  מסרה שמש
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. כיום יש טיפולמרכזי קשר פתוחים או זמינים ל ןבאומנות באזור בית שמש ולא היה במקום מגוריה
 עיריית ז.פתיחה של מרכזי קשר נוספים במחו נוכחשלוש משפחות הנמצאות ברשימת המתנה וזאת 

כי זמן ההמתנה לתחילת המפגשים במרכז הקשר  2024מסרה בתשובתה מאפריל  אתא תיקרי
מופנית הסביר זמן הלא ניתן לתת מענה בטווח  אםוכי  ,בלבד שבועות בכמה ומסתכםהתקצר 

 למרכז קשר אחר באזור. המשפחה
 

 אשדודבמרכז הקשר ב יכ משרד הרווחה השיב לעניין זמני ההמתנה במרכזי הקשר במחוז ירושלים
. בשנים האחרונות הוקמו, על פי לטיפול בעיה של המתנת משפחותאין נכון למועד מתן התשובה 

אפרת  המקומיות מועצותבלתגבור השירות במחוז ירושלים  התשובה, שלושה מרכזי קשר נוספים
עילות. כמו חזר לפקריית מלאכי וגם מרכז הקשר ב ,יהודהמטה  ובמועצה האזורית ארבע קרייתו

 . ליתיע מודיעיןובשמש  ביתכן, הורחב, על פי התשובה, המענה במרכזי הקשר ב
 

מתקיימים מפגשים חלופיים בזמן ההמתנה  יןמהמקרים א 95%-בעלה עוד כי לשאלון  מהתשובות
מתקיימים מפגשים בתקופת ההמתנה לתחילת המפגשים, הם נעשים אם ו ,לתחילת המפגשים

 במחלקה לשירותים חברתיים או במרכז קשר אחר. על ידי העו"ס המטפל
 

חודשים ארוכים של המתנה לתחילת המפגשים או לחלופין קיום מפגשים במרכזי קשר מרוחקים, 
 ,בין ההורים לילדיהם ועלולים להביא לניתוקושכפי שיפורט להלן, מעצימים את הקשיים בקשר 

למשרד חוות. על כן מומלץ המשפחות את תחושת התסכול ש להחמירלהכביד על היכולת לחדשו ו
עו"סים המפנים משפחות לטיפול לפעול למענה חלופי לקיום המפגשים עד הרווחה להנחות את ה

ולבחון את הנתונים בנוגע למרכזים בהם זמני המתנה  התפנותו של מקום לטיפול במרכז הקשר
 .ארוכים במיוחד כדי לפעול לפתיחה של מרכזים נוספים באזורים אלו
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היה נתק שאירעו מקרים  ,מביקורת ברשויות המקומיות עלה כי נוכח העומס על מרכזי הקשר

ים ממקום מגוריהם או נאלצו ארוכממושך בין הורים לילדיהם, הורים נאלצו לנסוע מרחקים 
 ת משעה בשבוע:לצמצם את מספר המפגשים לפחו

 
מם במקלט לנשים נפגעות אלימות יעם א 2022וילדיו אשר שהו בשנת תח תקווה פאב המתגורר ב .1

באזור ירושלים נאלצו להמתין כשמונה חודשים טרם התאפשר להם להיפגש במרכז הקשר 
( כיוון שלא נמצא לכל אורך התקופה של האב ק"מ ממקום מגוריו 70-)במרחק של כביתר עילית ב

 ם פנוי במרכז קשר הסמוך למקלט לקיום המפגשים.מקו
 

במשפחת אומנה באזור  נקלטו ,רמלהשהוריהם התגוררו ב ,5.5-ו 3.5בני  ,יםשני ילדים קטנ .2
העו"סית . התקשה בנסיעות ארוכותו הילד הצעיר מאובחן על הרצף האוטיסטי .השומרון

מרכזי  אך ,לילדיהם לקיום מפגשים בין ההוריםמאמצים לאתר מרכז קשר  המטפלת עשתה
נתניה, אלעד, חדרה, בעיריות מרכזים הם ת המגורים של הילדים ומחוצה לה, בהקשר בסביב
קבוע מקום התפנה  עד אשרמלאים.  היו ,ובמועצה האזורית שומרוןכפר יונה ופתח תקווה 

לאחר כמה חודשים, ניתן מענה זמני לקיום המפגשים במרכזי קשר  ,נתניהמרכז הקשר בב
 .רון ובפתח תקווהבשומ

 
אישה שהתה במקלט לנשים נפגעות אלימות עם שני ילדיה קרוב לשנה, אך רק לאחר כארבעה  .3

. האב רמלהחודשים נמצא מרכז קשר באזור המקלט שאפשר מפגש פיזי של האב המתגורר ב
ולכן ביקש להפסיק אותם, אך לאחר שהתפנה מקום  ההתקשה להגיע למפגשים בשל קשיי תחבור

 המפגשים המשיכו להתנהל שם ועלו יפה.  ,נתניהקשר בבמרכז 
 

31מרכזי קשר של הורים-ילדים ברשויות המקומיות

תמוז התשפ"ד  |  יולי 2024 ימבקר המדינה מ ו ק מ ה ן  ו ט ל ש ב ת  ר ו ק י ב ה ל  ע ח  ו ד



 
- 33 - 

 
 

 קיוםלמקום פנוי ל להמתין הצורך את המטופלות מהמשפחות שתמנע בפריסה קשר מרכזי להקים
 .יהןמבת סביר תיבל באופן המרוחקים במקומות לקיימם או המפגשים

 
לפיזור תע"ס הוראת הבועה בהקמדיניות ה לשנות אתיבחן את הצורך כי משרד הרווחה  מומלץ

 כדי בהתאם לצרכים, ובכללה את מנגנון התקצוב של מרכזי הקשר, אוגרפי של מרכזי קשריג
נגיש את הטיפול וכך לה אוגרפית רחבהילתמרץ רשויות מקומיות להקים מרכזי קשר בפריסה ג

 משרד כי מלץעוד מו ולהעניק להן מענה מיידי ההולם את צורכיהן. לכלל המשפחות הנזקקות לו
 מרביים תקנים ויקבע בפועל המרכזים פיזוראל מול  הצרכים בדבר הנתונים את ינתח הרווחה

 יפעללנסוע כדי להגיע למרכז הקשר ועל בסיס זה  נאלצות שמשפחות והמרחקים עומסים לעניין
  המרכזים במקומות הנדרשים לכך. לותפעי להרחבת

 
להקצות את המשאבים לבחון את הדרכים לקצר את משכי ההמתנה ועל משרד הרווחה כמו כן, 

במתקנים מפגשים חלופיים  מתקיימים כי. למצער, על העו"ס המפנה לוודא לשם כךהנדרשים 
 עד תחילת המפגשים במרכז הקשר.מתאימים 

 
עדכון התעריף צפוי להגביר את המוטיבציה של הרשויות להקים  משרד הרווחה מסר בתשובתו כי

מרכזי קשר חדשים ולהרחיב את היקף פעילותם של המרכזים הקיימים ובכך לצמצם את זמני 
עדכון התע"ס ישולבו  עם בבד בד. עוד ציין משרד הרווחה כי והנסיעה למקבלי השירות ההמתנה

"ס המטפל לתת העו על עדר מקום במרכז הקשריבה ולפיהןהנחיות למחלקות לשירותים חברתיים 
  .מענה חלופי זמני

 
 הילד זכויות על ההגנה

 
יכבדו את זכות הילד המופרד מהורה אחד החתומות מדינות כי הכאמור באמנת זכויות הילד נקבע 

להבטיח את  ויפעלו 61מגע ישיר עם שניהם על בסיס סדירעל או משניהם לשמור על יחסים אישיים ו
מתוך ההכרה כי קשר של שני ההורים עם ילדם חיוני להתפתחותו התקינה  62האמורהקשר  המשך

 . 64ילד תחושות דיכאון ואֵבלבניתוק הקשר יכול להותיר וכי  63של הילד
 

קשיים של לוחות זמנים, מרחק ומיקום  בפתרון מאמץ די משקיעים ינםים איהגורמים האחרא אם
ת ילדיהם במרכזי קשר, נפגעות גם זכויות הילד ועלולה בהם נתקלים הורים הנדרשים לפגוש אש

במקרים של ילדים עם  עלולה להחמיר . הפגיעהלהיגרם פגיעה בהתפתחותו החיובית והתקינה
 . 65היסטוריה של טראומה והזנחה

 
הרווחה ד חידה עצמאית במשרכיביתית -ציבות פניות ילדים ונוער בהשמה חוץהוקמה נ 2017בשנת 

, שנועדה לאפשר בירור תלונות של ילדים שאינם גרים בבית הנציבות( -)להלן  רתייםוהשירותים החב
פנימיות או משפחות אומנה וזקוקים לכתובת לבדיקת  מוביתיות כ-המשפחה אלא במסגרות חוץ

 בנוגעתלונות בנציבות  40-כהתקבלו  2023עד מועד הביקורת באוגוסט  2020שנת מאז מצוקתם. 
 עם הוריהם המולידים. ביתיות-השוהים במסגרות חוץ ל ילדיםבעיות בקיום קשר של

 
קובעות , 2019-ביתית(, התשע"ט-אומנה לילדים )מנגנון תלונה לילדים במסגרת השמה חוץ תקנות

זכאי לפנות לממונה על התלונות ולהגיש תלונה באופן עצמאי ביתית -כי כל ילד המושם במסגרת חוץ

                                                           
 
זכויותיו של ההורה הלא משמורן להיפגש עם ילדו ראויות להגנה משפטית בעוצמה שאיננה פחותה מזו   61

 .280, כרך ב', עמ' דיני המשפחה בישראל. ראו שיפמן, ויות ההורה המשמורןהמוענקת לזכ
 .ועדת רוטלוידוח   62
63  Clement, “A Compelling Need for Mandated Use of Supervised Visitation Programs”, pp. 294 

- 316; James & Gibson, “Supervising Visits Between Parent and Child”, pp. 73 - 84 
 .90 - 61שוורץ, "תפקוד התנהגותי ורגשי של ילדים ובני נוער בפנימיות רווחה", עמ' -פינצ'ובר ועטר  64
65  Taplin, Lucas, Suomi, Humphreys, Kertesz, & McArthur, “Parents’ Supervised Contact Visits 

with their Children in Care”, pp. 106 - 127. 
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הופנה לשני מפגשים בשבוע במרכז קשר בעיר עם ילדתו בת הארבע לאחר נתק  דימונהאב מ .4
, באר שבעממושך. עקב עומס המטופלים במרכז הקשר בדימונה, האב הופנה למרכז הקשר ב

אחת לשבועיים, במקום גם שם היה עומס, התאפשר לקיים את המפגשים רק שאולם מאחר 
 פעמיים בשבוע.

 

היה שאולם מאחר  ,ם מפגשים במרכז הקשר בעיריהופנו לקי דימונהאם ובתה המתגוררות ב .5
עומס מטופלים במרכז הקשר, המשפחה הופנתה למרכז הקשר היחיד באזור שהיה זמין נכון 

. מאחר םקסו-אלהמשרת את האוכלוסייה הבדואית של המועצה האזורית  , מרכזלאותה עת
קסום )הממוקם בבאר שבע(, היה -המפגשים במרכז הקשר של אל ים אתהאב לא הסכים לקיש

 למפגשים. להגיעחייב אותו לצורך בהחלטה שיפוטית 
 

ם י י ת ר ב ח ם  י ת ו ר י ש ל ת  ו ק ל ח מ ב ם  י ש ג פ  מ
 

ניידים,  ינםאשהורים לפנויים  סמוכיםאתר מרכזי קשר לבשל הקושי כי בביקורת עוד עלה 
 חברתיים לשירותיםם היו להתקיים במרכזי קשר התקיימו בפועל במחלקות מפגשים שאמורי

 . "סיות המטפלות במשפחההעו, בפיקוח נחל שורק האזורית מועצהוב רמלהב
 

אינו המשרד מבנה שמאחר  ,כפי שעלה מדברי העו"סיות שטיפלו במקרים אלו ,קשייםהדבר מעורר 
פשר משחק ויצירה באופן נעים וחופשי ותנאים מאהאין בו מרחב  - מותאם למפגשי הורים וילדים

המטפל לא עבר הכשרה מותאמת להתערבות במפגשים העו"ס  בסיסיים למפגש בין הורה לילדיו;
קשר, האווירה הכמו במרכז  ,עו"ס ניטרלי המנותק מהמקרה העו"ס אינו במסגרת מרכז קשר;

 העו"ס להורים. ביןבהתנהלות  בהמשך קושי גם עלול ליצורוהדבר  ,מבחינת ההוריםיותר  מתוחה
 

עדכון התעריף יאפשר פתיחת מרכזי קשר נוספים והרחבת פעילותם של  כימסר הרווחה  משרד
המרכזים הקיימים וכך צפויים להצטמצם משכי ההמתנה לקבלת טיפול. עוד הוסיף המשרד כי 

"ס העוני על ידי מענה חלופי זמ בעניין מתןהנחיות למחלקות לשירותים חברתיים  לשלב בכוונתו
  עדר מקום במרכז הקשר.יההמטפל במשפחה ב

 

✰ 
 ונגיש זמין מענה לתת מתקשים הארץ ברחבי הפזורים הקשר מרכזי 66 כי עולה מהביקורת

, השירות לקבלת להמתין נדרשו רבות משפחותמרכזי קשר  26-ב .לטיפולם הזקוקה לאוכלוסייה
של מרכז הקשר להגשים את  ביכולתמובנה  ןבאופפוגעת  זוחודשים ארוכים. המתנה  לעיתים
בתקופת ההמתנה נמנע מבני המשפחה  פעם שלא מפני ,הקשר בין ההורה לילדו בחיזוקייעודו 

 . להעצים את הקשיים בקשר בין ההורים לילדיהם ולהביא לניתוקו הדבר עלולו ,להיפגש
 

מפגשים משפחתיים כדי לקיים  תיהןמהמשפחות המטופלות להרחיק מב דרישהעוד נמצא כי 
מרכזי קשר  איןבין אם כיוון ש - נוחה אליהםו ה נגישהבמרכזים מרוחקים או אשר אין תחבור

מקשה על  - הרשימות המתנ ישברשויות סמוכות ובין אם כיוון שבמרכזי הקשר הסמוכים 
 המשפחות לצרוך שירותים ממרכזי הקשר. 

 
הוראת מספר משפחות נמוך מזה הנדרש בשלפיהם מרכזי קשר רבים מעניקים שירות ל הממצאים

עלולים לרמז על קשיים ביישום התקן שקבע משרד הרווחה, ולפיו יש  ,זתע"ס להקמת מרכה
בחלק מהמרכזים לפיו ש הממצא .להקים מרכזי קשר גדולים ולתת בהם שירות לאזורים נרחבים

הממצא שלפיו יש ו ,אין רשימות המתנה כלל יםובאחר ,מנוהלות רשימות המתנה באופן עקבי
 מוקמים לא את החשש כי המרכזים יםמעל ,מרכזים המטפלים בעיקר בתושבים מרשויות אחרות

נכונותן של רשויות  סמך תכנון מוקדם ומושכל אשר נשען על בדיקת צרכים אלא עלעל סמך 
  מקומיות מסוימות לשאת בעלויות הכרוכות בהפעלת מרכז.

 
אשר מותיר לרשות מנגנון רכזי הקשר על ידי משרד הרווחה, ניכר כי אין במנגנון התקצוב של מ

 מקומיות רשויות לתמרץ כדי, מעלות אספקת השירות 25%-המקומית לשאת במימון של למעלה מ
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 קיוםלמקום פנוי ל להמתין הצורך את המטופלות מהמשפחות שתמנע בפריסה קשר מרכזי להקים
 .יהןמבת סביר תיבל באופן המרוחקים במקומות לקיימם או המפגשים

 
לפיזור תע"ס הוראת הבועה בהקמדיניות ה לשנות אתיבחן את הצורך כי משרד הרווחה  מומלץ

 כדי בהתאם לצרכים, ובכללה את מנגנון התקצוב של מרכזי הקשר, אוגרפי של מרכזי קשריג
נגיש את הטיפול וכך לה אוגרפית רחבהילתמרץ רשויות מקומיות להקים מרכזי קשר בפריסה ג

 משרד כי מלץעוד מו ולהעניק להן מענה מיידי ההולם את צורכיהן. לכלל המשפחות הנזקקות לו
 מרביים תקנים ויקבע בפועל המרכזים פיזוראל מול  הצרכים בדבר הנתונים את ינתח הרווחה

 יפעללנסוע כדי להגיע למרכז הקשר ועל בסיס זה  נאלצות שמשפחות והמרחקים עומסים לעניין
  המרכזים במקומות הנדרשים לכך. לותפעי להרחבת

 
להקצות את המשאבים לבחון את הדרכים לקצר את משכי ההמתנה ועל משרד הרווחה כמו כן, 

במתקנים מפגשים חלופיים  מתקיימים כי. למצער, על העו"ס המפנה לוודא לשם כךהנדרשים 
 עד תחילת המפגשים במרכז הקשר.מתאימים 

 
עדכון התעריף צפוי להגביר את המוטיבציה של הרשויות להקים  משרד הרווחה מסר בתשובתו כי

מרכזי קשר חדשים ולהרחיב את היקף פעילותם של המרכזים הקיימים ובכך לצמצם את זמני 
עדכון התע"ס ישולבו  עם בבד בד. עוד ציין משרד הרווחה כי והנסיעה למקבלי השירות ההמתנה

"ס המטפל לתת העו על עדר מקום במרכז הקשריבה ולפיהןהנחיות למחלקות לשירותים חברתיים 
  .מענה חלופי זמני

 
 הילד זכויות על ההגנה

 
יכבדו את זכות הילד המופרד מהורה אחד החתומות מדינות כי הכאמור באמנת זכויות הילד נקבע 

להבטיח את  ויפעלו 61מגע ישיר עם שניהם על בסיס סדירעל או משניהם לשמור על יחסים אישיים ו
מתוך ההכרה כי קשר של שני ההורים עם ילדם חיוני להתפתחותו התקינה  62האמורהקשר  המשך

 . 64ילד תחושות דיכאון ואֵבלבניתוק הקשר יכול להותיר וכי  63של הילד
 

קשיים של לוחות זמנים, מרחק ומיקום  בפתרון מאמץ די משקיעים ינםים איהגורמים האחרא אם
ת ילדיהם במרכזי קשר, נפגעות גם זכויות הילד ועלולה בהם נתקלים הורים הנדרשים לפגוש אש

במקרים של ילדים עם  עלולה להחמיר . הפגיעהלהיגרם פגיעה בהתפתחותו החיובית והתקינה
 . 65היסטוריה של טראומה והזנחה

 
הרווחה ד חידה עצמאית במשרכיביתית -ציבות פניות ילדים ונוער בהשמה חוץהוקמה נ 2017בשנת 

, שנועדה לאפשר בירור תלונות של ילדים שאינם גרים בבית הנציבות( -)להלן  רתייםוהשירותים החב
פנימיות או משפחות אומנה וזקוקים לכתובת לבדיקת  מוביתיות כ-המשפחה אלא במסגרות חוץ

 בנוגעתלונות בנציבות  40-כהתקבלו  2023עד מועד הביקורת באוגוסט  2020שנת מאז מצוקתם. 
 עם הוריהם המולידים. ביתיות-השוהים במסגרות חוץ ל ילדיםבעיות בקיום קשר של

 
קובעות , 2019-ביתית(, התשע"ט-אומנה לילדים )מנגנון תלונה לילדים במסגרת השמה חוץ תקנות

זכאי לפנות לממונה על התלונות ולהגיש תלונה באופן עצמאי ביתית -כי כל ילד המושם במסגרת חוץ

                                                           
 
זכויותיו של ההורה הלא משמורן להיפגש עם ילדו ראויות להגנה משפטית בעוצמה שאיננה פחותה מזו   61

 .280, כרך ב', עמ' דיני המשפחה בישראל. ראו שיפמן, ויות ההורה המשמורןהמוענקת לזכ
 .ועדת רוטלוידוח   62
63  Clement, “A Compelling Need for Mandated Use of Supervised Visitation Programs”, pp. 294 

- 316; James & Gibson, “Supervising Visits Between Parent and Child”, pp. 73 - 84 
 .90 - 61שוורץ, "תפקוד התנהגותי ורגשי של ילדים ובני נוער בפנימיות רווחה", עמ' -פינצ'ובר ועטר  64
65  Taplin, Lucas, Suomi, Humphreys, Kertesz, & McArthur, “Parents’ Supervised Contact Visits 

with their Children in Care”, pp. 106 - 127. 
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 "סי מרכז הקשר לשאלון עלה כי אף שבכל המרכזים יש חדר פעילות, במרביתם איןעו ממענה
חדרי שירות נוספים, והם אינם מותאמים ספציפית לשירות הניתן במרכזי הקשר. חלק 

מצאים בחדרים במחלקות לשירותים חברתיים של אותה רשות מקומית. עוד עלה מהמרכזים נ
 87%-יש חצר או גינה, בשהשיבו לשאלה זו מרכזים(  36ממרכזי הקשר ) 65%-מהמענה כי רק ב

 .ולצוות הסוציאלי לעובד חדר יש( מרכזים 41) 74%-וב, המתנה חדר יש מרכזים( 48)
 

בו הם מועסקים נמצא שהשיבו כי המרכז ( 22%-)כ 13 ,אלוןעו"סי מרכז קשר שהשיבו לש 59מתוך 
. מהתשובות עלה בין השאר כי רמת הצפיפות במרכז הקשר ומכבד את מטופלישאינו במבנה פיזי 

למשפחות עם צרכים  או גבוהה מאוד ואינה מותאמת לטיפולים פרטניים, למשפחות מרובות ילדים
 .מיוחדים

 
 43, את הבאים בשעריו מכבדהשמרכז הקשר נמצא במבנה  בושיעו"סי מרכזי הקשר שה 46 מקרב

משרד מהמשיבים ציינו שהדבר נעשה בסיוע  16, המקומית בתמיכת הרשותהדבר נעשה השיבו כי 
 .67תרומות וגופי מגזר שלישיהשיבו כי הדבר נעשה בזכות  14-ועוד כ ,הרווחה

 
 

 הקשר ואת ציודו הגורמים המממנים את תחזוקת מבנה מרכז :11תרשים 

 
  .על פי ממצאי שאלון עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד משרד מבקר המדינה

 
בסיוע מודיעין עילית הוקם מבנה חדש למרכז הקשר ב 2022מהמענה לשאלון עלה עוד כי בשנת 

כמו  .משרד הנגב, הגליל והחוסן הלאומי( -)שמו במועד סיום הביקורת  המשרד לפריפריה נגב וגליל
נרכשו באמצעות מענק של מפעל הפיס עם  נצרתיהוט, הציוד והמשחקים במרכז הקשר בהרכן, 

מפעל הפיס בשנת מוריהוט וציוד חדש נרכשו פעם נוספת באמצעות מענק  ,1998הקמת המרכז בשנת 
2021. 

 
 הציוד במרכז הקשר

 
באמצעי  נדרשת הרשות המקומית לצייד את מרכז הקשר ,בנושא מרכזי הקשר "סתעה תעל פי הורא

כיוונית )רצוי(; ארון לשמירת -הבטיחות והציוד כדלקמן: לחצן מצוקה; גלאי מתכות; מראה חד

                                                           
 
 בררתית שהתאפשר לסמן בה יותר מגורם אחד שאפשר סביבה מכבדת במרכז הקשר.-שאלה רב  67
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כרטיס הכולל  ,י במחלקה לשירותים חברתיים, בטרם השמתויקבל מהעובד הסוציאלוכי כל ילד 
 לנציבות, אך אין דרישה כי מידע כאמור יפורסם במרכזי הקשר.את כל דרכי הפנייה 

 
חובה המוטלת על העו"ס בעת השמת הילד במסגרת ה לעמשרד מבקר המדינה ממליץ כי נוסף 

ה שילוט מתאים או יחולק עלון עם פרטי לנציבות, ית  זכותו לפנות לביתית ליידע את הילד על -חוץ
ביתיות ופוגשים -הקשר של הנציבות גם במרכזי הקשר לשימוש הילדים השוהים במסגרות חוץ

 הרואים עצמם כנפגעים. הסובלים ממצוקה או את הוריהם במרכזי הקשר ו
 

הקשר במרכזי  שלטיםמשרד הרווחה מסר בתשובתו כי בעקבות הביקורת הוא החל להיערך לתליית 
 ולהכנת הסבר מותאם לעובדות ולעובדים במרכזי הקשר בעניין פעילות הנציבות.

 
 המבנים הפיזיים של מרכזי הקשר והציוד הנדרש להפעלתם

 
קובעת כי הרשות המקומית תקצה למרכז הקשר מבנה מתאים בנושא מרכזי קשר תע"ס ה תהורא

לצוות המלווה ושירותים. בהוראה מומלץ הכולל חדר פעילות, חדר מזכירות, חדר לעובד הסוציאלי ו
בה מתקנים ששימוש בחצר ובגינה עשות שבכל מרכז יהיו פינת מטבח וחדר המתנה וכן אפשרות ל

לבדן במימון שכירת המבנים, תחזוקתם אמורות לשאת הרשויות המקומיות  ,מתאימים. כאמור
 ורכישת ציוד קבוע ומתכלה להפעלת המרכזים.

 
ן הצד התנהגות רצויה משל ד ודימבנה מרכז הקשר עשויים לסייע לטיפול בעבם תנאים פיזיים נאותי

להפחית את . כן ביכולתם 66ן הצד האחרמניעת חיכוך, פגיעה עצמית וסביבתית ואלימות מבו ,חדהא
מבנה מסודר ב מוקמושמרכזי הקשר י רצויעל כן,  העוינות והתחושות הקשות כלפי שירותי הרווחה.

רגיעה ועידוד ויכבדו את המזמנים ירה חמה, נעימה ומכבדת, יאפשרו תנאים ומטופח, ישרו אוו
 . בשעריהםהבאים לטיפול 

 
 

                                                           
 
 לפרט אלימות והפחתת מאתגרת התנהגות הפיזית הסביבהאשקר סעיד וכרמית כהנא, בעניין זה ראו   66

 (.2017) ולסביבה
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 "סי מרכז הקשר לשאלון עלה כי אף שבכל המרכזים יש חדר פעילות, במרביתם איןעו ממענה
חדרי שירות נוספים, והם אינם מותאמים ספציפית לשירות הניתן במרכזי הקשר. חלק 

מצאים בחדרים במחלקות לשירותים חברתיים של אותה רשות מקומית. עוד עלה מהמרכזים נ
 87%-יש חצר או גינה, בשהשיבו לשאלה זו מרכזים(  36ממרכזי הקשר ) 65%-מהמענה כי רק ב

 .ולצוות הסוציאלי לעובד חדר יש( מרכזים 41) 74%-וב, המתנה חדר יש מרכזים( 48)
 

בו הם מועסקים נמצא שהשיבו כי המרכז ( 22%-)כ 13 ,אלוןעו"סי מרכז קשר שהשיבו לש 59מתוך 
. מהתשובות עלה בין השאר כי רמת הצפיפות במרכז הקשר ומכבד את מטופלישאינו במבנה פיזי 

למשפחות עם צרכים  או גבוהה מאוד ואינה מותאמת לטיפולים פרטניים, למשפחות מרובות ילדים
 .מיוחדים

 
 43, את הבאים בשעריו מכבדהשמרכז הקשר נמצא במבנה  בושיעו"סי מרכזי הקשר שה 46 מקרב

משרד מהמשיבים ציינו שהדבר נעשה בסיוע  16, המקומית בתמיכת הרשותהדבר נעשה השיבו כי 
 .67תרומות וגופי מגזר שלישיהשיבו כי הדבר נעשה בזכות  14-ועוד כ ,הרווחה

 
 

 הקשר ואת ציודו הגורמים המממנים את תחזוקת מבנה מרכז :11תרשים 

 
  .על פי ממצאי שאלון עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד משרד מבקר המדינה

 
בסיוע מודיעין עילית הוקם מבנה חדש למרכז הקשר ב 2022מהמענה לשאלון עלה עוד כי בשנת 

כמו  .משרד הנגב, הגליל והחוסן הלאומי( -)שמו במועד סיום הביקורת  המשרד לפריפריה נגב וגליל
נרכשו באמצעות מענק של מפעל הפיס עם  נצרתיהוט, הציוד והמשחקים במרכז הקשר בהרכן, 

מפעל הפיס בשנת מוריהוט וציוד חדש נרכשו פעם נוספת באמצעות מענק  ,1998הקמת המרכז בשנת 
2021. 

 
 הציוד במרכז הקשר

 
באמצעי  נדרשת הרשות המקומית לצייד את מרכז הקשר ,בנושא מרכזי הקשר "סתעה תעל פי הורא

כיוונית )רצוי(; ארון לשמירת -הבטיחות והציוד כדלקמן: לחצן מצוקה; גלאי מתכות; מראה חד
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כי בעקבות הביקורת הועברו  2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה ממרץ  נתיבותעיריית 

וכי המחלקה לשירותים חברתיים תמלא את  ,וחומרי יצירה למרכז הקשר הקופס עשרות משחקי
כי תפעל למען מילוי עמדת הקפה להורים,  הוסיפה הציוד החסר לעיתים קרובות. עיריית נתיבות
מסרה בתשובתה כי בעקבות הביקורת יוקצה  צפתלרווחתם ולשיפור האווירה במקום. עיריית 

 עירייתהילדים המבקרים במרכז הקשר.  גיליהמותאמים למגוון  תקציב לרכישת משחקים וציוד
יצירה  חומרי הרבה בו קיימיםוכי  ,מרכז הקשר עבר למבנה חדשמסרה בתשובתה כי  אדומים מעלה

 מודיעיןו שאן בית, שמש ביתעיריות  .69לדיםי-מרכז הורים באמצעות שמתוקצביםומשחקים 
הוצאות אלו.  מתקצביםמרכזי הקשר אינם ש מכךתר מסרו כי המחסור בציוד נגרם בין היעילית 

בימים אלו פועלות העיריות על פי תשובותיהן לבחינה מחדש של התקציב הקיים עבור מרכזי הקשר 
 1אקונומי -סוציו לאשכול משתייכת שהיא הוסיפהמודיעין עילית וקניית הציוד הנדרש. עיריית 

מסרה  מלאכי יתיקרלמרכז הקשר. עיריית הציוד הנדרש  למימון אמצעים די בה אין ולפיכך
בתשובתה כי צפויים להתקבל מקרן קיימת לישראל שולחנות ישיבה לרווחת המשפחות במרכז 

ליהנות מחצר מרכז  שיאפשר באופןלכסות את הגדר  2024וכן כי היא מתכננת לקראת אפריל  ,הקשר
מתאים היעדר מקום  תבעיימסרה בתשובתה כי  דימונההקשר כמרחב מוגן ופרטי. עיריית 

מסרה מגדל העמק עיריית  קום חדש.להיפתר עם המעבר של מרכז הקשר למ הלמתבגרים עשוי
 כך על נוסףוכי  ,כי חדר המפגש מאובזר בציוד הבסיסי הנדרש לקיום מפגש 2024בתשובתה ממרץ 

כאלו המעודדים תקשורת משפחתית ורגשית. העירייה  בהםיש במרכז הקשר משחקים רבים, 
בו שוהות שכיווני מחדר הבקרה של העו"ס לחדר -כי במרכז הקשר חלון תצפית חד הוסיפה

כי מרכז הקשר עבר למבנה חדש,  2024מסרה בתשובתה מפברואר  ציונה נסהמשפחות. עיריית 
 משחקים וצעצועים המתאימים לכל הגילים. בוומכובד ומרוהט 

 
רש להפעלת מרכז הקשר בהתאם לצרכים מומלץ כי משרד הרווחה יעדכן את רשימת הציוד הנד

 .תולמצאי המתאימים לתקופה הנוכחי
 

ות התע"ס יעודכנו ויכללו תנאי וראוכי המשרד הרווחה מסר בתשובתו כי הוא מקבל את ההמלצה 
 סף ודרישות להפעלת מרכז קשר.

 
ר ש ק ה ז  כ ר מ ת  ו ו צ ם  ע ת  ר ו ש ק  ת

 
מכשירי  קשר"סי מרכזי הלעופקות כל הרשויות המקומיות מס לאבמרכזי הקשר עלה כי  בביקורת

מרכזי הקשר זקוקים למכשיר טלפון נייד לשם תקשורת  מנהלי .המקצועי לשימושם נייד טלפון
עם המטופלים במרכז הקשר, למשל במקרה של איחור או היעדרות, כך שלא ייאלצו למסור 

 .בפרטיותם פגיעה תוךלמטופלים את מספר הטלפון האישי שלהם 
 

באפליקציית  משתמשיםהעו"סים  נצרתובלוד ב, נחל שורקב י הקשר עלה כיבביקורת במרכז
WhatsApp  עסקית או במכשיר נייד שהקצתה להם הרשות המקומית לצורך תיאום מול המשפחות

המשפחות מקבלות את  ,יפו - תל אביבבו דימונהב, ליתיביתר עבהמגיעות למרכז. במרכזי הקשר 
הטלפון האישי של העו"ס לצורך הודעות על היעדרויות  ת מספראהטלפון של מרכז הקשר או  ימספר

 .וכדומהממפגשים, איחורים 
 

 כי בעיר פועל מוקד 2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר  ליתיע ביתר עיריית
שעות מחוץ לותושבים הפונים  ,השבוע ימותובכל  היממה שעות בכלאנושי הנותן מענה  טלפוני

 קשר מקבלים מענה דרך מוקד זה. פעילות מרכז ה
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 איכות ההורות, מיומנויות הוריות ותפקוד הילד. של בין הורים לילדיהם ובשיפור יחסיםה
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, ארונות לאחסון(; שולחנות פקס ,מחשבחפצים; ציוד משרדי )שולחן וכיסא למזכיר, טלפון, 
; וכיסאות לאירוח המפגשים; צעצועים ומשחקי חברה לכל הגילים; טלוויזיה; מכשיר וידאו )רצוי(

 ספרייה )ספרים לילדים ולמבוגרים בנושאים המתאימים(; חומר הסברה; ציוד למטבחון.
 

שנה ממועד  14-, למעלה מ2009לא עודכנה משנת  קשר מרכזי בנושא תע"סה תהוראכי  יצוין
הביקורת, ולכן ברשימת הציוד הנדרש לתחזוקת מבנה מרכז הקשר כלולים מכשיר וידאו ופקס, 

 . הביקורת אינם משמשים במרבית מרכזי הקשר מכשירים אשר במועד
 

 
 

"סי מרכזי הקשר עלה כי נדרש להם ציוד נוסף להפעלת עו"סי מרכזי הקשר לשאלון עו 18 ממענה
ציינו כי הם נדרשים לחדר המתאים לבקרה ופיקוח על  מגדל העמקמרכז הקשר: במרכז הקשר ב

נס ציונה , נתיבות, שפרעם, בית שמש ,מעלה אדומים, מודיעין עיליתהמפגשים; מרכזי הקשר ב
אינו  הואהמרכז בדימונה ציין כי  ;ציינו כי חסרים במרכזי הקשר משחקים וחומרי יצירה צפתו

שומרון ה, טייבה, בית שאןב הקשר מרכזיב מותאם עבור מפגשים למשפחות עם ילדים בוגרים;
כי אין לו תקציב עבור כוסות הוסיף  צפתציינו כי חסר ציוד לחצר; מרכז הקשר ב קריית מלאכיו

 חסר כי השיבונתיבות פעמיות ושתייה חמה, והצוות דואג לכך מכספו; גם במרכז הקשר ב-חד
 הם כי ציינונשר ב הקשר במרכז; להורים קפה פינת עבור בסיסים מצרכים לרכישת תקציב

 .68ילדים-הורים ביחסי המטפלת אחרת רווחה מסגרת עבור שנרכש בציוד משתמשים
 

קתו ולציוד הנדרש לרווחת המטופלים וחזתהרשויות המקומיות המפעילות מרכז קשר לדאוג ל על
סייע בהצלחת וכך ל ,לאפשר שהות נעימה ומכבדת במסגרת המפגשים במרכזי הקשר כדי בו

 הטיפול.
                                                           

 
 הפרק בנושא "מרכז הקשר-ילדים ראו להלן בתת-על שימוש משותף במבנה בין מרכז הקשר למרכז הורים  68

 כמרחב טיפולי המדמה בית וההשפעה על הטיפול בבני נוער".
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כי בעקבות הביקורת הועברו  2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה ממרץ  נתיבותעיריית 

וכי המחלקה לשירותים חברתיים תמלא את  ,וחומרי יצירה למרכז הקשר הקופס עשרות משחקי
כי תפעל למען מילוי עמדת הקפה להורים,  הוסיפה הציוד החסר לעיתים קרובות. עיריית נתיבות
מסרה בתשובתה כי בעקבות הביקורת יוקצה  צפתלרווחתם ולשיפור האווירה במקום. עיריית 

 עירייתהילדים המבקרים במרכז הקשר.  גיליהמותאמים למגוון  תקציב לרכישת משחקים וציוד
יצירה  חומרי הרבה בו קיימיםוכי  ,מרכז הקשר עבר למבנה חדשמסרה בתשובתה כי  אדומים מעלה

 מודיעיןו שאן בית, שמש ביתעיריות  .69לדיםי-מרכז הורים באמצעות שמתוקצביםומשחקים 
הוצאות אלו.  מתקצביםמרכזי הקשר אינם ש מכךתר מסרו כי המחסור בציוד נגרם בין היעילית 

בימים אלו פועלות העיריות על פי תשובותיהן לבחינה מחדש של התקציב הקיים עבור מרכזי הקשר 
 1אקונומי -סוציו לאשכול משתייכת שהיא הוסיפהמודיעין עילית וקניית הציוד הנדרש. עיריית 

מסרה  מלאכי יתיקרלמרכז הקשר. עיריית הציוד הנדרש  למימון אמצעים די בה אין ולפיכך
בתשובתה כי צפויים להתקבל מקרן קיימת לישראל שולחנות ישיבה לרווחת המשפחות במרכז 

ליהנות מחצר מרכז  שיאפשר באופןלכסות את הגדר  2024וכן כי היא מתכננת לקראת אפריל  ,הקשר
מתאים היעדר מקום  תבעיימסרה בתשובתה כי  דימונההקשר כמרחב מוגן ופרטי. עיריית 

מסרה מגדל העמק עיריית  קום חדש.להיפתר עם המעבר של מרכז הקשר למ הלמתבגרים עשוי
 כך על נוסףוכי  ,כי חדר המפגש מאובזר בציוד הבסיסי הנדרש לקיום מפגש 2024בתשובתה ממרץ 

כאלו המעודדים תקשורת משפחתית ורגשית. העירייה  בהםיש במרכז הקשר משחקים רבים, 
בו שוהות שכיווני מחדר הבקרה של העו"ס לחדר -כי במרכז הקשר חלון תצפית חד הוסיפה

כי מרכז הקשר עבר למבנה חדש,  2024מסרה בתשובתה מפברואר  ציונה נסהמשפחות. עיריית 
 משחקים וצעצועים המתאימים לכל הגילים. בוומכובד ומרוהט 

 
רש להפעלת מרכז הקשר בהתאם לצרכים מומלץ כי משרד הרווחה יעדכן את רשימת הציוד הנד

 .תולמצאי המתאימים לתקופה הנוכחי
 

ות התע"ס יעודכנו ויכללו תנאי וראוכי המשרד הרווחה מסר בתשובתו כי הוא מקבל את ההמלצה 
 סף ודרישות להפעלת מרכז קשר.

 
ר ש ק ה ז  כ ר מ ת  ו ו צ ם  ע ת  ר ו ש ק  ת

 
מכשירי  קשר"סי מרכזי הלעופקות כל הרשויות המקומיות מס לאבמרכזי הקשר עלה כי  בביקורת

מרכזי הקשר זקוקים למכשיר טלפון נייד לשם תקשורת  מנהלי .המקצועי לשימושם נייד טלפון
עם המטופלים במרכז הקשר, למשל במקרה של איחור או היעדרות, כך שלא ייאלצו למסור 

 .בפרטיותם פגיעה תוךלמטופלים את מספר הטלפון האישי שלהם 
 

באפליקציית  משתמשיםהעו"סים  נצרתובלוד ב, נחל שורקב י הקשר עלה כיבביקורת במרכז
WhatsApp  עסקית או במכשיר נייד שהקצתה להם הרשות המקומית לצורך תיאום מול המשפחות

המשפחות מקבלות את  ,יפו - תל אביבבו דימונהב, ליתיביתר עבהמגיעות למרכז. במרכזי הקשר 
הטלפון האישי של העו"ס לצורך הודעות על היעדרויות  ת מספראהטלפון של מרכז הקשר או  ימספר

 .וכדומהממפגשים, איחורים 
 

 כי בעיר פועל מוקד 2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר  ליתיע ביתר עיריית
שעות מחוץ לותושבים הפונים  ,השבוע ימותובכל  היממה שעות בכלאנושי הנותן מענה  טלפוני

 קשר מקבלים מענה דרך מוקד זה. פעילות מרכז ה
 

                                                           
 
 מערכות של במשפחה ומתמקד בשינוי ובשיפורילדים נותן מענה למקרים של ילדים במצבי סיכון -הורים מרכז  69

 איכות ההורות, מיומנויות הוריות ותפקוד הילד. של בין הורים לילדיהם ובשיפור יחסיםה
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 יפו-מרכז הקשר בתל אביב :6 - 3תמונות 

 

 
 .2023 אוגוסט, הביקורת צוות ידי על צולם

 
, נמצא כי הכניסה לבניין שבו פועל מרכז הקשר מוזנחת, שילוט ההכוונה מלוכלך, ובמקום ואולם

 ריח עז של שתן. 
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 לקיום אמצעיםלשירותים חברתיים  במחלקותבידי העובדים  לתתמומלץ לרשויות המקומיות 
 WhatsApp אפליקצייתבאמצעות  אלא עם המטופלים שלא באמצעות מכשירם האישי תקשורת

 ייעודי. נייד מכשיראו הקצאת  עסקית
 רבהם פועלים מרכזי הקששהמבנים הפיזיים 

 
 :האלהשביצע משרד מבקר המדינה במרכזים שבביקורת עומק העלו את הממצאים  ביקורים

 
ד ו ל ב ר  ש ק ה ז  כ ר  מ

 
מרכז הקשר בלוד ממוקם בבניין המחלקה לשירותים חברתיים בעירייה. מרכז הקשר פועל בשני 

או  מ"ר. באחד החדרים אין חלון. אין למרכז הקשר חצר 6חדרים צפופים שגודלם אינו עולה על 
גינה שבה ילדים יכולים לשחק. הצפיפות בחדרי המפגש מכבידה, לדברי עו"ס מרכז הקשר, כאשר 

 .כמה ילדים נפגשים במרכז הקשר עם ההורה ויש צורך שהעו"ס ועובדת הסמך ינכחו יחד במפגש
 מרכז הקשר בלוד: 2 - 1תמונות 

 
 .2023 יולי, הביקורת צוות ידי על צולם

 
ממליץ לעיריית לוד להקצות מבנה מתאים לפעילות מרכז הקשר או למצער משרד מבקר המדינה 

 ולהתאים אתלהרחיב את פעילותו של מרכז הקשר לחדרים נוספים במחלקה לשירותים חברתיים 
 החדר הנוסף לפעילות מרכז הקשר.

 
מסרה בתשובתה כי למרכז הקשר מוקצים חדרים נוספים בשעות אחר הצוהריים, אשר  לודעיריית 

 משמשים לקבלת משפחות נוספות.
 

ז  כ ר בהמ י ב א ל  ת ב ר  ש ו-ק פ  י
 

בצמוד לגן מאיר ולקניון , ממוקם במקום מרכזי ברחוב קינג ג'ורג' בעיר יפו-אביב תלמרכז הקשר ב
. המיקום המרכזי מאפשר לחלק מהמשפחות לשלב מפגשים במקומות בילוי סמוכים דיזנגוף סנטר

יה נגישים מקשים במקרים יעדר מקומות חניעה באזור וה, עומס התנואף על פי כןלמרכז הקשר. 
להגיע למרכז. נוסף  ,מסוימים על מטופלים, בעיקר מיפו ומדרום העיר ועל אלו המתגוררים מחוץ לה

טמגיעים העל כך, אין מקום עצירה בטוח לילדים  ל  חירום במוניות לפגישה עם משפחתם במרכז  מִק 
 מסוימים.מעורר קושי במקרים והדבר  ,70הקשר

 
 מגווניםמרווח, עם מתקנים  במבנהמתנהל  המרכזביקור נציגי משרד מבקר המדינה במרכז העלה כי 

ובכללם מטבח מאובזר המאפשר לבני המשפחות לבשל  ,לשימוש המשפחות המגיעות למרכז הקשר
  .לקיים ארוחות משותפות במהלך המפגשו במרכז

 

                                                           
 
 ה המיועדות לילדים במצבי חירום וסכנה לטווח קצר.משפחות אומנ-קלט חירום   70
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 יפו-מרכז הקשר בתל אביב :6 - 3תמונות 

 

 
 .2023 אוגוסט, הביקורת צוות ידי על צולם

 
, נמצא כי הכניסה לבניין שבו פועל מרכז הקשר מוזנחת, שילוט ההכוונה מלוכלך, ובמקום ואולם

 ריח עז של שתן. 
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וכי מבנה  ,עלה כי היא שוקדת על בניית מבנה חדש עבור מרכז הקשר ליתיע ביתרבביקור בעיריית 
 .י המרכזרכולצ זה יותאם

 
המעבר של מרכז הקשר את את הקמת המבנה ו להשליםלית תפעל יכי עיריית ביתר ע מומלץ

 .החדשלמשכנו 
 

 ברזל מלחמת חרבותבעקבות  נעצרה החדש המבנה השלמת כי בתשובתה מסרה ליתיע ביתר עיריית
 .הבאים בחודשיםותחודש על פי ההערכות 

 
ת ר צ נ ב ר  ש ק ה ז  כ ר  מ

 
בחדרים מרווחים  ילדים, -עם מרכז הורים  בשיתוף פועל נצרתעלה כי מרכז הקשר ב בביקורת

הכוללים מרפסת והמאובזרים במתקנים לשימוש ילדי המשפחות המגיעות למרכז הקשר, כמו 
 במרכז והמשחקים הציוד, הריהוט, שצוין לעיל פיכמשחקי ילדים, טרמפולינה וסל כדורסל. 

, וריהוט וציוד 1998נרכשו באמצעות מענק של מפעל הפיס, עם הקמת המרכז בשנת  נצרתב הקשר
 .2021חדש נרכשו פעם נוספת באמצעות מענק מפעל הפיס בשנת 

 
 קשר בנצרתהמרכז  :13 - 11תמונות 

 
 .2023 יולי, הביקורת צוות ידיעל  צולם

 
ס תקציבים למימון מגוון מתקני וד מבקר המדינה מציין את פועלה של עיריית נצרת לגימשר

 פעילות עבור ילדי המשפחות המטופלות במרכז הקשר.
 

ק ר ו ש ל  ח נ ת  י ר ו ז א ה ה  צ ע ו מ ב ר  ש ק ה ז  כ ר  מ
 

ילדים -במבנה המשמש גם את מרכז הורים פעלנחל שורק כי מרכז הקשר במועצה האזורית  נמצא
 טיפולית סביבה ליצור מחייב, 71הנוגעת להפעלתו 8.38"ס תעעל פי הוראת  במועצה. מרכז זה,

 . המטופלות המשפחות לטובת מאובזר ומטבח סלון פינת הקשר במרכז ולכן, בית חיי המדמה
  

                                                           
 
קובעת כי המסגרת  8.38הוראת תע"ס  הורים / ונתיבים להורות.-מרכז ילדים/מתבגרים 8.38הוראת תע"ס   71

צריכה להיות מופעלת במבנה פיזי ייחודי הבנוי ומרוהט על פי מתכונת של בית וכוללת פרט לחדרים המשמשים 
 חיי בית. דמותל כדיזאת  ,יות כמו סלון ומטבחחדרי טיפול גם פונקצ
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 יפו-מרכז הקשר בתל אביב: 8 - 7תמונות 

 .2023 אוגוסט, הביקורת צוות ידי על צולם
 

מרווח, עם מתקנים  במבנהיפו מתנהל -הקשר בתל אביבמבקר המדינה מציין שמרכז  משרד
 לפעוליפו -אביב תל לעיריית ממליץ אךמרכז הקשר, ב טופלותהמלשימוש המשפחות  מגוונים
 המטופלות המשפחות למען וניקיונה הקשר מרכז למבנה הכניסה חזית של נראותה לשיפור

 .במקום והמטפלים
  

כנית מפורטת להקמת והכינה ת היאהמדינה כי ד מבקר מסרה בתשובתה למשר יפו-אביב תלעיריית 
י מרכז הקשר העירוני חולק את בו ישוכן גם מרכז הקשר העירוני. עוד מסרה העירייה כשמבנה חדש 

 להביאאשר אמור להתפנות מהמקום בחודשים הקרובים ובכך  "טיפת חלב"עם סניף השטח העירוני 
 "טיפת חלב" סניףשל העירייה כי לאחר המעבר מרכז הקשר הנוכחי. עוד מסרה  מבנה להרחבת

 הכניסה למרכז הקשר. יונגש מקוםש באופןיעשו התאמות יוהרחבת מרכז הקשר 
 

ז  כ ר עהמ ר  ת י ב ר  ש תיק י  ל
 

בחלק הגדול שבו אין חלונות  -ממוקם בחדר ממוגן. החדר חולק לשניים  ליתיע ביתרהקשר ב מרכז
"ס ואת עובדת העווהחלק האחר משמש את  מתקיימים המפגשים, כיוונית-ובקצהו מראה חד

הסמך לפיקוח. אם מתקיימים שני מפגשים במקביל, המפגש הנוסף מתקיים בחדר הישיבות של 
 האגף לשירותים חברתיים, חדר שאינו מותאם לכך.

 ליתימרכז הקשר בביתר ע :10 - 9תמונות 

 
 .2023 יולי, הביקורת צוות ידי על צולם
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וכי מבנה  ,עלה כי היא שוקדת על בניית מבנה חדש עבור מרכז הקשר ליתיע ביתרבביקור בעיריית 
 .י המרכזרכולצ זה יותאם

 
המעבר של מרכז הקשר את את הקמת המבנה ו להשליםלית תפעל יכי עיריית ביתר ע מומלץ

 .החדשלמשכנו 
 

 ברזל מלחמת חרבותבעקבות  נעצרה החדש המבנה השלמת כי בתשובתה מסרה ליתיע ביתר עיריית
 .הבאים בחודשיםותחודש על פי ההערכות 

 
ת ר צ נ ב ר  ש ק ה ז  כ ר  מ

 
בחדרים מרווחים  ילדים, -עם מרכז הורים  בשיתוף פועל נצרתעלה כי מרכז הקשר ב בביקורת

הכוללים מרפסת והמאובזרים במתקנים לשימוש ילדי המשפחות המגיעות למרכז הקשר, כמו 
 במרכז והמשחקים הציוד, הריהוט, שצוין לעיל פיכמשחקי ילדים, טרמפולינה וסל כדורסל. 

, וריהוט וציוד 1998נרכשו באמצעות מענק של מפעל הפיס, עם הקמת המרכז בשנת  נצרתב הקשר
 .2021חדש נרכשו פעם נוספת באמצעות מענק מפעל הפיס בשנת 

 
 קשר בנצרתהמרכז  :13 - 11תמונות 

 
 .2023 יולי, הביקורת צוות ידיעל  צולם

 
ס תקציבים למימון מגוון מתקני וד מבקר המדינה מציין את פועלה של עיריית נצרת לגימשר

 פעילות עבור ילדי המשפחות המטופלות במרכז הקשר.
 

ק ר ו ש ל  ח נ ת  י ר ו ז א ה ה  צ ע ו מ ב ר  ש ק ה ז  כ ר  מ
 

ילדים -במבנה המשמש גם את מרכז הורים פעלנחל שורק כי מרכז הקשר במועצה האזורית  נמצא
 טיפולית סביבה ליצור מחייב, 71הנוגעת להפעלתו 8.38"ס תעעל פי הוראת  במועצה. מרכז זה,

 . המטופלות המשפחות לטובת מאובזר ומטבח סלון פינת הקשר במרכז ולכן, בית חיי המדמה
  

                                                           
 
קובעת כי המסגרת  8.38הוראת תע"ס  הורים / ונתיבים להורות.-מרכז ילדים/מתבגרים 8.38הוראת תע"ס   71

צריכה להיות מופעלת במבנה פיזי ייחודי הבנוי ומרוהט על פי מתכונת של בית וכוללת פרט לחדרים המשמשים 
 חיי בית. דמותל כדיזאת  ,יות כמו סלון ומטבחחדרי טיפול גם פונקצ
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 במיוחד נכון הדברהורים הבאים לפגוש את ילדיהם במרכז הקשר. הנשים המגיעות לטיפול וה
 .דימונה כמו קטנה בעיר

 
תנאים , כזה שהאת מרכז הקשר למבנה ראוי משרד מבקר המדינה ממליץ לעיריית דימונה להעביר

חצר, ר לעשות שימוש בלעירייה לאפשר למרכז הקש. כן מומלץ את ייעודו הולמיםבו פיזיים ה
 ילד. -ם פעילויות לחיזוק קשר הורהוקילמטבח בגינה או ב
 

מסרה בתשובתה כי מרכז הקשר מתעתד לעבור למבנה אחר המותאם לפעילות מרכז  דימונהעיריית 
 .2025 - 2024 הקשר במהלך השנים

 
לאגם משאבים  מומלץ למחוז דרום במשרד הרווחה ולעיריית דימונה לבחון את האפשרותכמו כן, 

ילדים המופעל על ידי המחלקה -ולקדם שימוש, ככל הניתן, של מרכז הקשר במתקני מרכז הורים
 . , כפי שנעשה במועצה האזורית נחל שורקלשירותים חברתיים בעיר

 
 השפעת מרחב מרכז הקשר ועיצובו על הטיפול בילדים ובבני נוער

 
מומלץ שבכל מרכז קשר יהיו פינת מטבח וחדר נכתב כאמור כי  בנושא מרכזי קשרבהוראת התע"ס 

 בה מתקנים מתאימים.שגינה בשימוש בחצר או עשות המתנה וכן אפשרות ל
 

 
 

ת ות נוספות טיפוליומסגר ןה ,מפעילותרשויות מקומיות  70-שת של מרכז הורים וילדים ומסגר
מקרים של ילדים לילדים נותן מענה -לשירותים חברתיים. מרכז הורים ותת תחת המחלקופועלה

שיפור מערכות היחסים בין הורים לילדיהם ובשיפור במתמקד בשינוי וובמצבי סיכון במשפחה, 
 איכות ההורות, מיומנויות הוריות ותפקוד הילד. 

 
הוראת התע"ס הנוגעת למרכז הורים וילדים קובעת כי המסגרת צריכה להיות מופעלת במבנה פיזי 

גם  ,פרט לחדרים המשמשים חדרי טיפול ,ונת של בית וכוללתייחודי הבנוי ומרוהט על פי מתכ
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 קשר בנחל שורקהמרכז : 15 - 14תמונות 

 
 .2023 יוני, שורק נחל קשר מרכז: צילום

 
היעיל של משאבי המחלקה לשירותים חברתיים במועצה  משרד מבקר המדינה מציין את הניהול

ילדים גם עבור המשפחות המטופלות במרכז -השימוש במתקני מרכז הורים -האזורית נחל שורק 
  הקשר.

 
עלה כי פעילות מרכז הקשר במועצה הופסקה עם תחילת  שורק נחל האזורית המועצה מתשובת
 טרם חזר לפעול.  המרכז עד התשובהלמו ונכון 2023 באוקטובר "חרבות ברזל"מלחמת 

 
ז  כ ר ההמ נ ו מ י ד ב ר  ש  ק

 
פועל בחלל מרפסת שנסגרה לצורך כך. המרפסת קורתה באמצעות גג  דימונהמרכז הקשר בעיריית 

יורד כש ,ולדברי מנהלת מרכז הקשר ,החלל אינו אטום באופן מלא לגשםגבס. נבנו מוקירותיה  ,עץ
. עוד עלה מדברי מנהלת במקום מפגשי משפחותלקיים  ולא ניתן ,נרטבהסינטטי , הדשא גשם כבד

 ,מתעורר צורך לקיים שני מפגשי משפחות במקביל, כשחלל אחדב והמרכז פועלהמרכז כי מאחר 
 .ע רעשיםומנל אין בכך כדיאך  ,חללים נפרדים לשתי המשפחות ליצירתהמטפלת נעזרת בפרגוד 

 
 דימונהבקשר המרכז  :18 - 16תמונות 

 
 .2023 יולי, ידי צוות הביקורת צולם על

 
המרכז לטיפול באלימות במשפחה והמרכז לנפגעות  גם פועליםבו ממוקם מרכז הקשר ש במבנה

המפגשים במרכז מעולה הרעש ש כךתקיפה מינית. לדברי מנהלת המרכז, התקבלו תלונות על 
 - המרכזים בכלל המטופלים בפרטיות פגיעה ועלהקשר מפריע לטיפולים במרכזים הסמוכים 
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 במיוחד נכון הדברהורים הבאים לפגוש את ילדיהם במרכז הקשר. הנשים המגיעות לטיפול וה
 .דימונה כמו קטנה בעיר

 
תנאים , כזה שהאת מרכז הקשר למבנה ראוי משרד מבקר המדינה ממליץ לעיריית דימונה להעביר

חצר, ר לעשות שימוש בלעירייה לאפשר למרכז הקש. כן מומלץ את ייעודו הולמיםבו פיזיים ה
 ילד. -ם פעילויות לחיזוק קשר הורהוקילמטבח בגינה או ב
 

מסרה בתשובתה כי מרכז הקשר מתעתד לעבור למבנה אחר המותאם לפעילות מרכז  דימונהעיריית 
 .2025 - 2024 הקשר במהלך השנים

 
לאגם משאבים  מומלץ למחוז דרום במשרד הרווחה ולעיריית דימונה לבחון את האפשרותכמו כן, 

ילדים המופעל על ידי המחלקה -ולקדם שימוש, ככל הניתן, של מרכז הקשר במתקני מרכז הורים
 . , כפי שנעשה במועצה האזורית נחל שורקלשירותים חברתיים בעיר

 
 השפעת מרחב מרכז הקשר ועיצובו על הטיפול בילדים ובבני נוער

 
מומלץ שבכל מרכז קשר יהיו פינת מטבח וחדר נכתב כאמור כי  בנושא מרכזי קשרבהוראת התע"ס 

 בה מתקנים מתאימים.שגינה בשימוש בחצר או עשות המתנה וכן אפשרות ל
 

 
 

ת ות נוספות טיפוליומסגר ןה ,מפעילותרשויות מקומיות  70-שת של מרכז הורים וילדים ומסגר
מקרים של ילדים לילדים נותן מענה -לשירותים חברתיים. מרכז הורים ותת תחת המחלקופועלה

שיפור מערכות היחסים בין הורים לילדיהם ובשיפור במתמקד בשינוי וובמצבי סיכון במשפחה, 
 איכות ההורות, מיומנויות הוריות ותפקוד הילד. 

 
הוראת התע"ס הנוגעת למרכז הורים וילדים קובעת כי המסגרת צריכה להיות מופעלת במבנה פיזי 

גם  ,פרט לחדרים המשמשים חדרי טיפול ,ונת של בית וכוללתייחודי הבנוי ומרוהט על פי מתכ
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מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי אכן למרכז הקשר אין מטבח אך המשפחות  לוד עיריית
אירועים מיוחדים בחדר מרכז  ותקיימות ארוחות משותפות ומציינמגיעות עם דברי מאכל מוכנים, מ

עיריית  .כבית המרחב את מדמה הקשר מרכז של המודולרי המבנה כי העירייה ציינה עודהקשר. 
מסרה בתשובתה כי מרכז הקשר מתעתד לעבור למבנה אחר המותאם לפעילות מרכז הקשר  דימונה

 .2025 - 2024במהלך השנים 
 

באפרת, אור יהודה, ביתר עילית, בני ברק, דימונה, טייבה, יבנה, ות המקומיות מומלץ לרשוי
שעו"סי מרכזי הקשר שלהם , מגדל העמק, מנשה, נתיבות, קריית אתא ורחובות, 75ירושלים

תכנות לאגם משאבים ולעשות י, לבחון את ההדיים השיבו כי הם פועלים במבנים לא מכבדים
מעניקים שירות טיפולי לטובת הפעלת הים או במתקנים אחרים ילד-שימוש במתקני מרכזי הורים

כפי שעולה מדברי ההורים המטופלים במרכזי הקשר, יש חשיבות רבה לכך שמרכזי  .מרכז הקשר
 הקשר יספקו אווירה ביתית עבור משפחות המטופלים. 

 
 פןבאוהחל שיפוץ מבנה מרכז הקשר  2024מסרה בתשובתה כי במהלך מרץ  נתיבותעיריית 

האזורית  המועצהירה נעימה וביתית עבור העובדים, המטופלים ומשפחותיהם. וואשתתאפשר 
 מתוכנן וכי ,מוגבלים במשאבים שירותים לספק מאמצים עושה היא כי בתשובתה מסרה מנשה
מסרה כי שיפוץ  ירושליםעיריית  .הקשר מרכז נראות את גם ישפר אשר הרווחה במבנה עתידי שיפוץ

 ישופץוכי עד אשר המבנה  ,2024כנית השיפוצים לשנת ובת נכללתו למרכז קשר המבנה והתאמ
נעימה באמצעות אביזרים שונים כמו שטיחים, תמונות ומשחקים.  אווירה להשרותהעירייה פועלת 

 בנהכי אין בנמצא מ 2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה ממרץ  אפרתהמועצה המקומית 
רכישת ציוד  באמצעותלרבות  ,והתאמותוכי המועצה עושה שיפוצים  ,אחר שיכול לשמש מרכז קשר

מסרה כי מרכז הקשר צפוי  יהודה אורעיריית  לקיום המפגשים. שהמבנה יהיה מתאים כדי ,חדש
מסרה שתפעל  רחובותעיריית  .רכי ההורים והילדים שנמצא בבנייהולעבור למבנה חדיש ומותאם לצ

 בתשובתה מסרה יבנהפוף לשיקולי תקציב וכוח אדם. עיריית להתאמת מרכז הקשר למרחב ביתי בכ
מסרה מגדל העמק עיריית  .הקשר מרכז לשיפוץ אפשרות 2024 בשנת תבחן כי המדינה מבקר למשרד

תים פעילויות ילע מתקיימותבו שבתשובתה כי מרכז הקשר כולל גינה טיפולית, סלון ומטבח 
 ת כדורי שוקולד.משפחתיות משותפות כמו ארוחות משותפות והכנ

 
ילדים ולעיגון ואסדרת -מומלץ עוד כי משרד הרווחה יפעל למיפוי מרכזי הקשר ומרכזי הורים

הדבר מתאפשר לטובת כלל המשפחות המטופלות. להמלצה ששיתופי פעולה כאמור במקומות 
קתו וחזתמשנה תוקף לאור העובדה כי משרד הרווחה נמנע מלתקצב את שכירת המבנה, 

 בעצמן.  הללועלויות הוהרשויות נדרשות לממן את כלל  ,ווהצטיידות
 

 להפעלת פנויים חדרים יש ילדים הורים מרכז יש בהש רשות בכל לא כיהרווחה מסר בתשובתו  משרד
 עם משאבים לאגם חדש קשר מרכז הפותחות לרשויות ימליץ המשרד, זאת עם אך ,הקשר מרכז
 ילדים.-הורים מרכז

 
שנפגשו עם הוריהם במרכזי הקשר  12עלה כי שיעור בני הנוער מעל גיל  שהוצגו לעיל מהממצאים

בלבד מקרב כלל הילדים שטופלו במרכזים. מתבגרים נחשבים בסיכון  13%-עמד על כ 2022בשנת 
גבוה לעסוק בהתנהגויות בריאותיות שליליות, אך מחקרים הראו כי משפחה עוזרת להגן על צעירים 

דמנויות לחזק את תחושת השייכות, במיוחד בקרב צעירים שאינם חווים וכי טיפוח הז 76מפני סיכון
 .77מערכות יחסים אכפתיות עם מבוגרים, היא חיונית

                                                           
 
 בנוגע למרכז הקשר בירושלים מערב )החלוץ(.  75
76  Y. S. Kingon & A. L. O’Sullivan, “The Family as a Protective Asset in Adolescent 

Development”, J Holist Nurs, 19, 2 (2001), pp. 102 - 121 
77  M. D. Resnick, L. J. Harris, & R. W. Blum, “The Impact of Caring and Connectedness on 

Adolescent Health and Well-Being”, J Paediatr Child Health, 29, 1 (1993), pp. 3 - 9 
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-נכון למועד הביקורת פועלים מרכזי הורים .72חיי בית לדמות כדיזאת  ,פונקציות כמו סלון ומטבח
 רשויות בהם פועלים גם מרכזי קשר. 31-ילדים ב

 
. ילדים-פעל כאמור במתקן שהוקם לטובת מרכז הורים נחל שורקמרכז הקשר במועצה האזורית 

למרכז  חיי בית, כנדרש בתע"ס דמותל כדימרוהט על פי מתכונת של בית וכולל סלון ומטבח  המתקן
 . הורים וילדים

 
-תל אביבובעיריית  נחל שורקהקשר במועצה האזורית  יעלה כי השימוש במטבח במרכז בביקורת

ן מוגבל, חיי מאפשר למשפחות המטופלות לקיים ארוחות משותפות ולדמות, גם אם לזמ יפו
יפו, המטבח, המאפשר למשפחות -"סי מרכזי הקשר בנחל שורק ובתל אביבעומשפחה. על פי 

 לקיים ארוחות ערב משותפות, מסייע בעיקר לבני נוער בתקשורת עם הוריהם סביב הארוחה.
 לית, דימונה, לוד ונצרת לא קיימים מטבחים לשימוש המשפחות המטופלות.יבעיריות ביתר ע

 
 נחל שורקבו יפו-מטבחים במרכזי הקשר בתל אביב :20 - 19 תמונות

 
 .2023 אוגוסט, יפו-: מרכז הקשר בתל אביבצילום; מימין: 2023 יוני, שורק נחל קשר מרכז: צילום: משמאל

 
מחקרים מצביעים על כך שארוחה משפחתית, אשר יכולה לענות על הצורך האנושי הבסיסי של הורה 

אלו ש, ו73גם לשמש זירה להגברת הלכידות, היציבות והחיבור המשפחתי עשויה ,להזין את ילדו
 .74יכולים לצמצם התנהגויות בסיכון גבוה בקרב בני נוער

 
ככל  - ללית, דימונה, לוד ונצרת, לפעוימרכזי הקשר בביתר עלמומלץ לכלל מרכזי הקשר, ובכללם 

ת ולאפשר למשפחות לדמות את המרחב הטיפולי במרכז לבי -שיש באפשרותם לעשות כן 
ילדיהם, ללחזק את הקשר בין ההורים  כדיהמטופלות לקיים ארוחות משפחתיות משותפות 

 לקדם את הצלחת הטיפול. בכדי בני נוער, בטיפול בבייחוד 
 

                                                           
 
 .הורים/נתיבים להורות -מרכז ילדים/מתבגרים  8.38הוראת תע"ס   72
73 E. M. Harrison, M. L. Norris, N. Obeid, M. Fu, H. Weinstangel, & M. Sampson, “Systematic 

Review of the Effects of Family Meal Frequency on Psychosocial Outcomes in Youth”, 
 106 -, 61 (February 2015), pp. 96 Canadian Family Physician 

74  Sztainer, & S. A French, “Family -J. A. Fulkerson, M. Story, A. Mellin, N. Leffert, D. Neumark
Dinner Meal Frequency and Adolescent Development: Relationships with Developmental Assets 

and High-Risk Behaviors”, J Adolescent Health, 39, 3 (2006), pp. 337 - 345 
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מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי אכן למרכז הקשר אין מטבח אך המשפחות  לוד עיריית
אירועים מיוחדים בחדר מרכז  ותקיימות ארוחות משותפות ומציינמגיעות עם דברי מאכל מוכנים, מ

עיריית  .כבית המרחב את מדמה הקשר מרכז של המודולרי המבנה כי העירייה ציינה עודהקשר. 
מסרה בתשובתה כי מרכז הקשר מתעתד לעבור למבנה אחר המותאם לפעילות מרכז הקשר  דימונה

 .2025 - 2024במהלך השנים 
 

באפרת, אור יהודה, ביתר עילית, בני ברק, דימונה, טייבה, יבנה, ות המקומיות מומלץ לרשוי
שעו"סי מרכזי הקשר שלהם , מגדל העמק, מנשה, נתיבות, קריית אתא ורחובות, 75ירושלים

תכנות לאגם משאבים ולעשות י, לבחון את ההדיים השיבו כי הם פועלים במבנים לא מכבדים
מעניקים שירות טיפולי לטובת הפעלת הים או במתקנים אחרים ילד-שימוש במתקני מרכזי הורים

כפי שעולה מדברי ההורים המטופלים במרכזי הקשר, יש חשיבות רבה לכך שמרכזי  .מרכז הקשר
 הקשר יספקו אווירה ביתית עבור משפחות המטופלים. 

 
 פןבאוהחל שיפוץ מבנה מרכז הקשר  2024מסרה בתשובתה כי במהלך מרץ  נתיבותעיריית 

האזורית  המועצהירה נעימה וביתית עבור העובדים, המטופלים ומשפחותיהם. וואשתתאפשר 
 מתוכנן וכי ,מוגבלים במשאבים שירותים לספק מאמצים עושה היא כי בתשובתה מסרה מנשה
מסרה כי שיפוץ  ירושליםעיריית  .הקשר מרכז נראות את גם ישפר אשר הרווחה במבנה עתידי שיפוץ

 ישופץוכי עד אשר המבנה  ,2024כנית השיפוצים לשנת ובת נכללתו למרכז קשר המבנה והתאמ
נעימה באמצעות אביזרים שונים כמו שטיחים, תמונות ומשחקים.  אווירה להשרותהעירייה פועלת 

 בנהכי אין בנמצא מ 2024מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה ממרץ  אפרתהמועצה המקומית 
רכישת ציוד  באמצעותלרבות  ,והתאמותוכי המועצה עושה שיפוצים  ,אחר שיכול לשמש מרכז קשר

מסרה כי מרכז הקשר צפוי  יהודה אורעיריית  לקיום המפגשים. שהמבנה יהיה מתאים כדי ,חדש
מסרה שתפעל  רחובותעיריית  .רכי ההורים והילדים שנמצא בבנייהולעבור למבנה חדיש ומותאם לצ

 בתשובתה מסרה יבנהפוף לשיקולי תקציב וכוח אדם. עיריית להתאמת מרכז הקשר למרחב ביתי בכ
מסרה מגדל העמק עיריית  .הקשר מרכז לשיפוץ אפשרות 2024 בשנת תבחן כי המדינה מבקר למשרד

תים פעילויות ילע מתקיימותבו שבתשובתה כי מרכז הקשר כולל גינה טיפולית, סלון ומטבח 
 ת כדורי שוקולד.משפחתיות משותפות כמו ארוחות משותפות והכנ

 
ילדים ולעיגון ואסדרת -מומלץ עוד כי משרד הרווחה יפעל למיפוי מרכזי הקשר ומרכזי הורים

הדבר מתאפשר לטובת כלל המשפחות המטופלות. להמלצה ששיתופי פעולה כאמור במקומות 
קתו וחזתמשנה תוקף לאור העובדה כי משרד הרווחה נמנע מלתקצב את שכירת המבנה, 

 בעצמן.  הללועלויות הוהרשויות נדרשות לממן את כלל  ,ווהצטיידות
 

 להפעלת פנויים חדרים יש ילדים הורים מרכז יש בהש רשות בכל לא כיהרווחה מסר בתשובתו  משרד
 עם משאבים לאגם חדש קשר מרכז הפותחות לרשויות ימליץ המשרד, זאת עם אך ,הקשר מרכז
 ילדים.-הורים מרכז

 
שנפגשו עם הוריהם במרכזי הקשר  12עלה כי שיעור בני הנוער מעל גיל  שהוצגו לעיל מהממצאים

בלבד מקרב כלל הילדים שטופלו במרכזים. מתבגרים נחשבים בסיכון  13%-עמד על כ 2022בשנת 
גבוה לעסוק בהתנהגויות בריאותיות שליליות, אך מחקרים הראו כי משפחה עוזרת להגן על צעירים 

דמנויות לחזק את תחושת השייכות, במיוחד בקרב צעירים שאינם חווים וכי טיפוח הז 76מפני סיכון
 .77מערכות יחסים אכפתיות עם מבוגרים, היא חיונית

                                                           
 
 בנוגע למרכז הקשר בירושלים מערב )החלוץ(.  75
76  Y. S. Kingon & A. L. O’Sullivan, “The Family as a Protective Asset in Adolescent 

Development”, J Holist Nurs, 19, 2 (2001), pp. 102 - 121 
77  M. D. Resnick, L. J. Harris, & R. W. Blum, “The Impact of Caring and Connectedness on 

Adolescent Health and Well-Being”, J Paediatr Child Health, 29, 1 (1993), pp. 3 - 9 
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אינם מונגשים לבעלי מוגבלות "סי מרכזי הקשר לשאלון עלה כי שמונה מרכזי קשר עו מתשובות
; במרכז הקשר שומרוןו קריית ביאליק, קריית אתא, חיפה, בית שמש, אפרת, פחם-אום אל -
  .כרכור השירותים אינם מונגשים לבעלי מוגבלות-פרדס חנהב

 
קריית , קריית אתא, כרכור-פרדס חנה, חיפה, בית שמש, אפרת, פחם-על מרכזי הקשר באום אל

 לפעול להנגשת מרכזי הקשר, על כלל מתקניהם.  ביאליק ושומרון
 

 עיריית. המבנה הונגשבתשובתה כי בעקבות הביקורת  מסרהכרכור  -החנ פרדסהמקומית  המועצה
 נגיש למבנה הנזקקות משפחות, הביקורת בעקבות כי 2024 ילמסרה בתשובתה מאפר אתא קריית

ה בתשובתה כי הכניסה למרכז הקשר מסר שמש בית עיריית .הרווחה באגף נגיש למבנה מוזמנות
 יש עדיין הקשר מרכז בתוך זאת עם אך, מוגבלויות לבעליכעת  נגישה היאו 2023שופצה במהלך שנת 

מסרה בתשובתה למשרד מבקר  חיפה עיריית הנגישות. אתנמוכות העלולות להקשות  תמדרגו שתי
וכי  ,אך ניסיונות אלו לא צלחואת מרכז הקשר  להנגישהמדינה כי במהלך השנים נבחנו ניסיונות 

ניתן מענה למשפחות הזקוקות למענה נגיש במחלקה לשירותים חברתיים בקריית חיים. עוד ציינה 
 אפרת. המועצה המקומית מרכז הקשר אמור לעבור למבנה נגישכי בעוד כשנתיים  ת חיפהעיריי

מגיע מטופל  כאשר מסרה בתשובתה כי היא פועלת להנגיש את מרכז הקשר ועד להסדרת הנושא
מסרה קריית ביאליק במבנה סמוך. עיריית  משתמששיש לו מגבלה הדורשת הנגשה מרכז הקשר 

 הרווחה למבנה הפגישה מועתקת ,נגישות מגבלת בעל תושב שמגיע עת בכלכי  2024בתשובתה ממרץ 
שובתה מסרה בת פחם-אל אוםעיריית  .מגוריו למקום הסמוכה בעיר חלופי קשר למרכז או הנגיש
כי היא פועלת מול בעלי המבנה להנגשתו ואם הנושא לא יוסדר תפעל לשכור מבנה אחר  2024ממרץ 

 מונגש עבור מרכז הקשר.
 

, טייבה, טבריה, חולון, חיפה, חדרהברק,  בניהמקומיות  ברשויותכי  לשאלון מהמענהעלה  עוד
 ית אתא, רמתיית ביאליק, קריה, פתח תקווה, קרינהריכפר סבא, , (מערב)ירושלים  ,הכרמל טירת

 הקשר מרכזי בשערי הבאים מוגבלויות לבעלי ייעודיות חניות מסומנות לא יפו-אביב ותלגן 
 .שבתחומן

 
ירושלים , טירת הכרמל, טייבה, טבריה, חיפה, חולון, חדרה, ברק בבניהרשויות המקומיות  על

 לסמן יפו-אביב תלוגן  רמת, אתא יתיקר, ית ביאליקיקר, פתח תקווה, יהינהר, כפר סבא, (מערב)
 .כןבו  לעשות שניתן מקוםבסמוך למרכז הקשר, בחניות ייעודיות 

 
מסרו כי בעקבות הביקורת הותקנו חניות ייעודיות מסומנות לבעלי  סבא כפרו חדרהעיריות 

י השיבו כי יפעלו לסימון חניות ייעודיות לבעל היינהרותקווה  פתח, ירושליםעיריות מוגבלויות. 
מסרה כי הנושא יוסדר בהתאם לשעות פעילות המרכז וכי  ןחולו עירייתמוגבלויות בסמוך למבנה. 

גן  רמת עיריתלטובת בית הספר שבמקום.  17:00כיום יש חניית נכים מסומנת במקום עד השעה 
כי יש חניות נכים על הכביש הסמוך למרכז הקשר ושביל מונגש עד  2024 ברוארמסרה בתשובתה מפ

וכי ניתן להגיע  ,בהם להשתמש שניתןציבוריים ציינה כי יש שני חניונים  יפו-אביב תל עירייתו. אלי
מרחק  הנמצאת בעלי מוגבלותקיימת חנייה ציבורית ל ןכ כמואל מרכז הקשר בתחבורה ציבורית. 

קיימות חניות ייעודיות נוספות לבעלי מוגבלויות  וכן, מטרים ספורים ממרכז הקשר העירוני
 .ובות הסמוכיםברח
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האמצעים שיעודדו קיומם של מפגשים בין בני נוער להוריהם במרכז  חשוב מאוד אפוא להגביר את
תבגרות דורש תשומות תוך שימת לב כי שיקום הקשר בין הורים לנערים ונערות בגילי ההבהקשר 

 ומשאבים שונים מאלו הנדרשים למפגשים עם ילדים צעירים. 
 

גני ילדים. משמשים גם כ חולוןובכפר סבא "סי מרכזי הקשר עלה שמרכזי הקשר בעו משאלון
יצוין כי אף שייתכן שהפעלת מרכזי קשר במבנים של גני ילדים יכולה לתת מענה לציוד עבור ילדים 

ילדים כדי לדמות בית, ובני נוער עשויים להתקשות למצוא בו מקום מתאים צעירים, אין בגן 
 למפגש עם הוריהם. 

 
מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי במרכז הקשר שני חדרים נוספים מלבד  חולון עיריית

 מאמץ נעשהוומעלה  12 איומשחקים המותאמים לגיל פינות ישיבהוכי במרכז הקשר יש  ,כיתת הגן
מסרה  כפר סבאעיריית . הגילים טווח לכל ומשחקים מתקנים, אביזרים עוד להוסיף עםלפ מפעם

וכי  ,את השימוש במבנים הקיימים למצותמבנים יש צורך ב מחסורכי עקב  2024בתשובתה ממרץ 
 מיטביהמענה ה אתלתת  כדימשתנים  כמה בחשבון הובאומרכז הקשר  של מקומובבחירת 
מרכז קניות עבור לגן שעשועים ול קרבה, תחבורה ציבורית נגישה, : מקום מרכזיובהם ,למשפחות

הורים וילדיהם שניתן לאפשר להם יציאה מחוץ למבנה מרכז הקשר. עוד ציינה העירייה כי רוב 
בני הנוער המופנה למרכז הקשר  שיעורכי  ,היסודיהילדים המופנים למרכז הקשר הם בגיל גן וביה"ס 

 פגש עם בני נוער.הקשר יש סלון וחצר רחבים המתאימים למ וכי במרכז ,קטן באופן יחסי
 

 הן המתאיםכזה מרחב מזמין ונעים,  לספק הקשר מרכזימשרד מבקר המדינה ממליץ לכלל 
 .הםבשערי הבאים נוער לבני הן לילדים

 
 הנגשת מרכז הקשר לאנשים עם מוגבלות

 
את זכותו של אדם עם מוגבלות , מעגן 1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח

 ,כרשות ציבורית ,שוויוני ופעיל בחברה בכל תחומי החיים. על הרשויות המקומיות ף באופןלהשתת
 .78חלה חובה, על פי הדינים החלים, לפעול להנגשת המבנים שבאחריותה לציבור בעלי המוגבלויות

 
 

                                                           
 
ישות למקום ציבורי שהוא בניין קיים(, ראו לעניין זה: תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נג  78

 .2011-התשע"ב

 

 
 

 
     .                                    .                         "

                     -                                         ,           
          ..        ?                         ,          -            ...    

                                20-15.           ,        
 

 ?                                            ,             : 
 "             .             : 
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אינם מונגשים לבעלי מוגבלות "סי מרכזי הקשר לשאלון עלה כי שמונה מרכזי קשר עו מתשובות
; במרכז הקשר שומרוןו קריית ביאליק, קריית אתא, חיפה, בית שמש, אפרת, פחם-אום אל -
  .כרכור השירותים אינם מונגשים לבעלי מוגבלות-פרדס חנהב

 
קריית , קריית אתא, כרכור-פרדס חנה, חיפה, בית שמש, אפרת, פחם-על מרכזי הקשר באום אל

 לפעול להנגשת מרכזי הקשר, על כלל מתקניהם.  ביאליק ושומרון
 

 עיריית. המבנה הונגשבתשובתה כי בעקבות הביקורת  מסרהכרכור  -החנ פרדסהמקומית  המועצה
 נגיש למבנה הנזקקות משפחות, הביקורת בעקבות כי 2024 ילמסרה בתשובתה מאפר אתא קריית

ה בתשובתה כי הכניסה למרכז הקשר מסר שמש בית עיריית .הרווחה באגף נגיש למבנה מוזמנות
 יש עדיין הקשר מרכז בתוך זאת עם אך, מוגבלויות לבעליכעת  נגישה היאו 2023שופצה במהלך שנת 

מסרה בתשובתה למשרד מבקר  חיפה עיריית הנגישות. אתנמוכות העלולות להקשות  תמדרגו שתי
וכי  ,אך ניסיונות אלו לא צלחואת מרכז הקשר  להנגישהמדינה כי במהלך השנים נבחנו ניסיונות 

ניתן מענה למשפחות הזקוקות למענה נגיש במחלקה לשירותים חברתיים בקריית חיים. עוד ציינה 
 אפרת. המועצה המקומית מרכז הקשר אמור לעבור למבנה נגישכי בעוד כשנתיים  ת חיפהעיריי

מגיע מטופל  כאשר מסרה בתשובתה כי היא פועלת להנגיש את מרכז הקשר ועד להסדרת הנושא
מסרה קריית ביאליק במבנה סמוך. עיריית  משתמששיש לו מגבלה הדורשת הנגשה מרכז הקשר 

 הרווחה למבנה הפגישה מועתקת ,נגישות מגבלת בעל תושב שמגיע עת בכלכי  2024בתשובתה ממרץ 
שובתה מסרה בת פחם-אל אוםעיריית  .מגוריו למקום הסמוכה בעיר חלופי קשר למרכז או הנגיש
כי היא פועלת מול בעלי המבנה להנגשתו ואם הנושא לא יוסדר תפעל לשכור מבנה אחר  2024ממרץ 

 מונגש עבור מרכז הקשר.
 

, טייבה, טבריה, חולון, חיפה, חדרהברק,  בניהמקומיות  ברשויותכי  לשאלון מהמענהעלה  עוד
 ית אתא, רמתיית ביאליק, קריה, פתח תקווה, קרינהריכפר סבא, , (מערב)ירושלים  ,הכרמל טירת

 הקשר מרכזי בשערי הבאים מוגבלויות לבעלי ייעודיות חניות מסומנות לא יפו-אביב ותלגן 
 .שבתחומן

 
ירושלים , טירת הכרמל, טייבה, טבריה, חיפה, חולון, חדרה, ברק בבניהרשויות המקומיות  על

 לסמן יפו-אביב תלוגן  רמת, אתא יתיקר, ית ביאליקיקר, פתח תקווה, יהינהר, כפר סבא, (מערב)
 .כןבו  לעשות שניתן מקוםבסמוך למרכז הקשר, בחניות ייעודיות 

 
מסרו כי בעקבות הביקורת הותקנו חניות ייעודיות מסומנות לבעלי  סבא כפרו חדרהעיריות 

י השיבו כי יפעלו לסימון חניות ייעודיות לבעל היינהרותקווה  פתח, ירושליםעיריות מוגבלויות. 
מסרה כי הנושא יוסדר בהתאם לשעות פעילות המרכז וכי  ןחולו עירייתמוגבלויות בסמוך למבנה. 

גן  רמת עיריתלטובת בית הספר שבמקום.  17:00כיום יש חניית נכים מסומנת במקום עד השעה 
כי יש חניות נכים על הכביש הסמוך למרכז הקשר ושביל מונגש עד  2024 ברוארמסרה בתשובתה מפ

וכי ניתן להגיע  ,בהם להשתמש שניתןציבוריים ציינה כי יש שני חניונים  יפו-אביב תל עירייתו. אלי
מרחק  הנמצאת בעלי מוגבלותקיימת חנייה ציבורית ל ןכ כמואל מרכז הקשר בתחבורה ציבורית. 

קיימות חניות ייעודיות נוספות לבעלי מוגבלויות  וכן, מטרים ספורים ממרכז הקשר העירוני
 .ובות הסמוכיםברח
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להסדרי  יהם,ם ויכולותהרכיו, לפי צהבהדרג לעבור םהקטינים ולהורילתוכנית התערבות שתאפשר 
 עצמאיים ללא פיקוח. שהות

 
מטופלות המשפחות לעלה כי  2014במחקר שערך משרד הרווחה בשנת שהדבר חשוב בין היתר מאחר 

 יותר לסיים את המפגשים במרכז הקשר בהצלחה.  רבסיכוי יש במסגרת הקהילה 
 

מם עו"ס מרכז הקשר צריך יעשעולה כי הגורמים להפעלת מרכזי הקשר ממסמך האסטרטגיה 
 לעמוד בקשר במסגרת הטיפול משתנים על פי מאפייני האוכלוסייה המטופלת:

 
 כז הקשר עומד בקשרעימם עו"ס מרשהגורמים : 2וח ל

 עיקרייםהמקצועיים הגורמים ה אוכלוסייהה
ילדים שהוריהם בתהליכי פרידה 

 ןוגירושי
 עו"ס לסדרי דין

 עו"ס משפחה ילדים באומנה / פנימייה
 מנחה/ת אומנה

 עו"ס פנימייה
 עו"ס חוק נוער

 ילדים בתהליכי אימוץ
 

 עו"ס לחוק האימוץ
 עו"ס משפחה

 מנחה/ת אומנה
 .מך משרד הרווחה, בעיבוד משרד מבקר המדינהעל פי מס

 
כלומר, עו"ס מרכז הקשר צריך לקיים קשרי עבודה רציפים עם העו"סים המטפלים בבני המשפחה 

 השונים. 
 

 ,"סים המפנים לקבלת טיפול במרכז הקשרלעועלה כי פרט  לשאלון"סי מרכזי הקשר עו ממענה
תוכניות . הדבר נכון במיוחד בשירותים חברתייםלשתף פעולה עם גורמים נוספים במחלקות ל חשוב

 היחידה", להורות"נתיבים  כמו מרכז הורים וילדים, ,לשיפור מערכות היחסים בין הורים לילדים
"ס עו עם פעולה שיתוף נדרשבמקרים פרטניים עוד עלה מהמענה כי עוצמה.  מרכזו משפחתי לטיפול
 . במשפחה באלימות המטפל"ס עו עםאו  בהתמכרויות המטפל

 
מהדברים עולה כי עו"סי מרכז קשר נדרשים לשיתוף פעולה עם שורה ארוכה של גורמים מטפלים 

שיתוף פעולה כאמור יכול לאפשר . נוסף על שיתוף הפעולה עם העו"ס המטפל ברשות המקומית
ההורים והילדים יכולים לקבל  ןבהשילדים -תמיכה רחבה ומסגרות נוספות לשיקום יחסי הורים

, מהמענה אף על פי כןלדוגמה במרכזי הורים וילדים.  ,טפת רחבה של הדרכת הורים והמשך טיפולמע
לשאלונים עולה כי קיימת שונות גדולה בליווי שמרכזי הקשר יכולים להציע להורים הנפגשים עם 

 כיוון שלא בכל הרשויות מתקיימים שיתופי פעולה מקצועיים כאמור. אצלםילדיהם 
 

נפגש עם ילדיו במרכז הקשר המעטפת טיפולית מקיפה ותומכת מתגבר כאשר ההורה הקושי להעניק 
בה הוא מבקר במרכז הקשר. במקרים כאלה, כאשר מרכז הקשר שאינו תושב הרשות המקומית 

מתגבר הקושי לקיים קשר אינטגרטיבי בין  ,חוסה תחת אותה המחלקה לשירותים חברתיים ינוא
שליש  ,כאמור בפרק לעיל בנושא המענה האזורי כזים אחרים.הטיפול במרכז הקשר לטיפול במר

אלא הן בה הן מטופלות שמהמשפחות המבקרות במרכזי הקשר אינן תושבות הרשות המקומית 
 לעיל(.  7משתמשות במרכז הקשר של רשות אחרת )ראו תרשים 

 
שבו  ,2014משנת  מחקרהמלמשפחה המטופלת במרכז הקשר טיפול כולל עלה גם  להעניקהצורך 

 תיםילע עולה ,משמורן-הלא להורה טיפול להעניק בעיקר מכוון במרכזים שהשירות אף כי נמצא
 המשפחות מן בחלק, ועוד זאת. בו ובתמיכה המשמורן ההורה של ההוריות המיומנויות בחיזוק צורך
 המשמורן ההורה בגישת רבה במידה תלויה משמורן-הלא ההורה עם עצמאיים שהות להסדרי הגעה

 ההורים עםגם  לעבוד ניתן אם לבחון הרווחה למשרד הומלץ במחקר לכן. ההורי ובתפקודו
 .בכללותה למשפחה יותר טובות תוצאות לקדם כדי המשמורנים
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 הקשר במרכזי הניתן הטיפול
שאינם  79הורים בקרבמרכזי הקשר שערך משרד מבקר המדינה בנוגע ל בשאלון שביעות רצון

השיבו כי הם  (75%)ההורים שנשאלו  280-מ 210 משמורנים המטופלים במרכזי הקשר עלה כי
ר בין ההורה לילדו עד מרוצים או מרוצים מאוד מהטיפול שניתן במרכז הקשר לשם חיזוק הקש

 יציאה למפגשים עצמאיים.ה
 

 שערך בביקורת ,בצד זאת .ממצאי השאלון מעידים על שביעות רצון גבוהה מהטיפול במרכזי הקשר
 כמוצג להלן: ,עלו ממצאים בנוגע לטיפול במרכזי הקשר ראיונות העומקבומשרד מבקר המדינה 

 
 הטיפול במרכז הקשר כחלק מרצף טיפולי במשפחה

 
 

הבניה מחדש של הקשר בין למרכז הקשר נועד לבנייה ו ,בנושא מרכזי קשרלפי הוראת התע"ס 
 ,טיפול הישיר הניתן בידי הגורמים המטפלים האחריםה לעהורים לילדיהם, ושירותיו ניתנים נוסף 

ובכללם העובדים הסוציאליים המטפלים במשפחה, עו"ס נוער, מטפלים בתחנות לייעוץ נישואין 
לבנות, ככל הניתן,  . טיפולים אלו ניתנים כדיים במרכזים לטיפול ומניעת אלימות במשפחהמטפלו

                                                           
 
, בית שמש, בית שאן, באר שבע, אשקלון, אשדוד, אפרת, אילת, אור יהודהמרכזי הקשר ברשויות המקומיות   79

, לוד, ירושלים צפון )שמעוני(, ירושלים מערב )החלוץ(, טירת הכרמל, טבריה, חיפה, חולון, חדרה, אסד-דיר אל
, פתח תקווהכרכור, -פרדס חנה, עפולה, נתניה, נתיבות, נשר, נצרת, נס ציונה, ליתיודיעין עמ, מגדל העמק

תל , שפרעם, רמת גן, רחובות, ראשון לציון, ראש העין, ית מלאכייקר, ית גתיקר, ת ביאליקיקרי, ת אתאיקרי
 יפו.-אביב

 

 

 
                        ,        .                                 "
                    ,                             ...               
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להסדרי  יהם,ם ויכולותהרכיו, לפי צהבהדרג לעבור םהקטינים ולהורילתוכנית התערבות שתאפשר 
 עצמאיים ללא פיקוח. שהות

 
מטופלות המשפחות לעלה כי  2014במחקר שערך משרד הרווחה בשנת שהדבר חשוב בין היתר מאחר 

 יותר לסיים את המפגשים במרכז הקשר בהצלחה.  רבסיכוי יש במסגרת הקהילה 
 

מם עו"ס מרכז הקשר צריך יעשעולה כי הגורמים להפעלת מרכזי הקשר ממסמך האסטרטגיה 
 לעמוד בקשר במסגרת הטיפול משתנים על פי מאפייני האוכלוסייה המטופלת:

 
 כז הקשר עומד בקשרעימם עו"ס מרשהגורמים : 2וח ל

 עיקרייםהמקצועיים הגורמים ה אוכלוסייהה
ילדים שהוריהם בתהליכי פרידה 

 ןוגירושי
 עו"ס לסדרי דין

 עו"ס משפחה ילדים באומנה / פנימייה
 מנחה/ת אומנה

 עו"ס פנימייה
 עו"ס חוק נוער

 ילדים בתהליכי אימוץ
 

 עו"ס לחוק האימוץ
 עו"ס משפחה

 מנחה/ת אומנה
 .מך משרד הרווחה, בעיבוד משרד מבקר המדינהעל פי מס

 
כלומר, עו"ס מרכז הקשר צריך לקיים קשרי עבודה רציפים עם העו"סים המטפלים בבני המשפחה 

 השונים. 
 

 ,"סים המפנים לקבלת טיפול במרכז הקשרלעועלה כי פרט  לשאלון"סי מרכזי הקשר עו ממענה
תוכניות . הדבר נכון במיוחד בשירותים חברתייםלשתף פעולה עם גורמים נוספים במחלקות ל חשוב

 היחידה", להורות"נתיבים  כמו מרכז הורים וילדים, ,לשיפור מערכות היחסים בין הורים לילדים
"ס עו עם פעולה שיתוף נדרשבמקרים פרטניים עוד עלה מהמענה כי עוצמה.  מרכזו משפחתי לטיפול
 . במשפחה באלימות המטפל"ס עו עםאו  בהתמכרויות המטפל

 
מהדברים עולה כי עו"סי מרכז קשר נדרשים לשיתוף פעולה עם שורה ארוכה של גורמים מטפלים 

שיתוף פעולה כאמור יכול לאפשר . נוסף על שיתוף הפעולה עם העו"ס המטפל ברשות המקומית
ההורים והילדים יכולים לקבל  ןבהשילדים -תמיכה רחבה ומסגרות נוספות לשיקום יחסי הורים

, מהמענה אף על פי כןלדוגמה במרכזי הורים וילדים.  ,טפת רחבה של הדרכת הורים והמשך טיפולמע
לשאלונים עולה כי קיימת שונות גדולה בליווי שמרכזי הקשר יכולים להציע להורים הנפגשים עם 

 כיוון שלא בכל הרשויות מתקיימים שיתופי פעולה מקצועיים כאמור. אצלםילדיהם 
 

נפגש עם ילדיו במרכז הקשר המעטפת טיפולית מקיפה ותומכת מתגבר כאשר ההורה הקושי להעניק 
בה הוא מבקר במרכז הקשר. במקרים כאלה, כאשר מרכז הקשר שאינו תושב הרשות המקומית 

מתגבר הקושי לקיים קשר אינטגרטיבי בין  ,חוסה תחת אותה המחלקה לשירותים חברתיים ינוא
שליש  ,כאמור בפרק לעיל בנושא המענה האזורי כזים אחרים.הטיפול במרכז הקשר לטיפול במר

אלא הן בה הן מטופלות שמהמשפחות המבקרות במרכזי הקשר אינן תושבות הרשות המקומית 
 לעיל(.  7משתמשות במרכז הקשר של רשות אחרת )ראו תרשים 

 
שבו  ,2014משנת  מחקרהמלמשפחה המטופלת במרכז הקשר טיפול כולל עלה גם  להעניקהצורך 

 תיםילע עולה ,משמורן-הלא להורה טיפול להעניק בעיקר מכוון במרכזים שהשירות אף כי נמצא
 המשפחות מן בחלק, ועוד זאת. בו ובתמיכה המשמורן ההורה של ההוריות המיומנויות בחיזוק צורך
 המשמורן ההורה בגישת רבה במידה תלויה משמורן-הלא ההורה עם עצמאיים שהות להסדרי הגעה

 ההורים עםגם  לעבוד ניתן אם לבחון הרווחה למשרד הומלץ במחקר לכן. ההורי ובתפקודו
 .בכללותה למשפחה יותר טובות תוצאות לקדם כדי המשמורנים
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 העברת המידע לעו"ס המפנה

 
 

זי הקשר לשאלון עלה כי קיימת שונות רבה בתדירות העברת הדיווחים "סי מרכעו 59 ממענה
 "ס המפנה מדי שבוע.העו"סים המפנים. פחות ממחציתם השיבו כי הם מעדכנים את לעו

 
 תדירות העברת סיכום המפגש לעו"ס המפנה :12תרשים 

 
  .על פי ממצאי שאלון עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד משרד מבקר המדינה
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ם, על המחלקות לשירותים חברתיים ילהגביר את שיעור המשפחות היוצאות למפגשים עצמאי כדי

ר מענה ון מסגרות הטיפול השונות וליצלהגביר את שיתופי הפעולה ביברשויות המקומיות 
ולבחון  הטיפול ואף לאחריו משךכל ליווי ומעטפת תומכת  תועניק למשפחות המטופלשיהוליסטי 
 הן המשמורנים והן אלו שאינם.  - להוריםלספק מענה טיפולי פרטני  שרותאת האפ

 
חלקות לשירותים המ לרשותפעולה ושימוש במשאבים העומדים  פיעל משרד הרווחה לעודד שיתו

לכלל בני המשפחה ולהגביר בכך את חברתיים במסגרות השונות כדי לתת מענה רחב ככל הניתן 
בנייתם או הבנייתם מחדש של היחסים בין של סיכויי ההצלחה של הטיפול במרכזי הקשר ו

 ההורה לילדיו.
 

מה טיפולית משרד הרווחה מסר בתשובתו כי התעריף המעודכן של מרכז הקשר יאפשר לתת תשו
כנית טיפול ות לפתחוכי באחריות העו"ס המפנה למרכז הקשר  ,משפחות המקבלות שירותלנוספת 

 .משמורן-ומעטפת להורה המשמורן ולהורה הלא
 

 המידע על המשפחה המטופלת
 

התפיסה הרווחת, כפי שעולה מדוח ועדת סילמן, היא ששיתוף מידע חיוני לכל שלבי ההתערבות 
דים, החל משלב איסוף המידע עד שלב המעקב אחר ביצוע תוכנית ההתערבות. במצבי סיכון ליל

מידע היא שקולה יותר, כוללנית יותר  בה תףוששמהתפיסה מתבססת על הגישה שתוכנית התערבות 
חשיבה לגלות אחריות, לחלוק באנשי מקצוע לומבוססת יותר. שיתוף מידע מאפשר, על פי הדוח, 

אגם משאבים. חוסר שיתוף במידע עלול לפגוע לע כפילויות וומנליפול, הט את תאםליצירתית יותר, 
באיתור מוקדם של נפגעי התעללות והזנחה, לגרור תופעות של "נפילה בין הכיסאות" וליצור 

  .התערבויות סותרות או מקבילות אשר עלולות להכשיל את תהליך הטיפול
 

למרכז הקשר מומלץ לקיים מפגש בין  לאחר ההפניה, בנושא מרכזי קשר בהתאם להוראת התע"ס
ייקבעו, בין השאר, דרכי  תוכניתב .הגורם המפנה ובין עו"ס מרכז הקשר לקביעת תוכנית טיפולית

 העברת המידע וחלוקת התפקידים בעבודה עם המשפחה. 
 

, על פי הוראת התע"ס, לתאם עו"ס מרכז הקשר אמורעוד קודם לתחילת המפגשים במרכז הקשר 
 נדרשים לחתוםרכי המשפחה. ההורים ולפי צ ,שני ההורים יחד או לחוד וכן עם הילדיםפגישה עם 

טופס  למלאעו"ס מרכז הקשר נדרש על התחייבות לנהוג בהתאם לכללי המרכז. בסיום כל טיפול 
הגורם המפנה. בתום שישה  עםקשר סדיר ושוטף  לשמור עלסיכום מפגש, ובתקופת המפגשים 

 ולהעבירועל עו"ס מרכז הקשר למלא טופס סיכום והערכה תקופתית  ,חודשים לקיום המפגשים
דוח להעביר העו"ס של המרכז  נדרשלגורם המפנה או לעו"ס המטפל. בתום המפגשים במרכז הקשר 

 . טיפולהמלצה בעניין המשך ה ובוסיכום והערכה תקופתית אל העו"ס המטפל 
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 העברת המידע לעו"ס המפנה

 
 

זי הקשר לשאלון עלה כי קיימת שונות רבה בתדירות העברת הדיווחים "סי מרכעו 59 ממענה
 "ס המפנה מדי שבוע.העו"סים המפנים. פחות ממחציתם השיבו כי הם מעדכנים את לעו

 
 תדירות העברת סיכום המפגש לעו"ס המפנה :12תרשים 

 
  .על פי ממצאי שאלון עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד משרד מבקר המדינה
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אמורה על פי ההנחיה  המפנה המחלקה. ההתערבות לאינטנסיביות בהתאם או חודשים שלושהל
 . הלקוח לתיק הדוח אתלסרוק 

 
כל כי המשפחות המטופלות במרכזי הקשר ו עלאופן ניהול המידע אין אחידות ב כי הועלה בביקורת

 הוא רואה לנכון:שבדרך  מנהל את המידעמרכז 
 

לקטרוני של מנהלת בתיבת הדואר הא נוהלותיקי המטופלים  נחל שורקבמועצה האזורית  .1
 בתיבה.  תויקוו ועבור כל משפחה. המסמכים נסרקנפרדת  יהבתיקי ,מרכז הקשר

אך לא כל  ,עלה כי תיקי מרכז הקשר מנוהלים בתוך מערכת הרשות המקומית לודבעיריית  .2
את במערכת הממוחשבת מרכזת המחלקה לשירותים חברתיים  - המידע מצוי באותו מקום
כל מפגש של תושבי לוד במרכז  עלהדיווחים  , ובכלל זה אתופלתהמידע על כל משפחה מט

בתיקיות ברשת העירונית. יוצא אפוא כי  ,הקשר, אך סיכומי פגישות והפניות מתויקים בנפרד
 מרוכז במקום אחד.  ינוכלל המידע הנוגע לכל משפחה מטופלת א

 לודקשר במתקיימים במרכז הההדיווחים על המפגשים של משפחות מרשויות אחרות  .3
נשלחים באופן קבוע לרשות המפנה אלא  אינםמתויקים ברשת העירונית. דיווחים אלה 

 ל עיריית לוד. שבהתאם לבקשה. יוצא כי מידע הנוגע למשפחות מרשויות אחרות נשאר ברשת 
כי הוא נהג מסר התיקים מנוהלים באופן פיזי בלבד. עו"ס מרכז הקשר  ביתר עיליתבעיריית  .4

 דיווח על כל פגישה לעו"ס המפנה. גם בעירייתר האלקטרוני הדואבאמצעות בוע להעביר מדי ש
עלה כי תיקי המשפחות המטופלות במרכז הקשר מנוהלים באופן פיזי. עו"ס מרכז  דימונה

דיווח על ר האלקטרוני הדואהקשר גם היא דיווחה כי היא נוהגת להעביר מדי שבוע באמצעות 
 כל פגישה לעו"ס המפנה. 

גם הוא מנהל את התיקים באופן פיזי, אך חלקם נסרקים למחשב.  נצרת הקשר בעירייתמרכז  .5
משתנה  . תדירות העברת המידער האלקטרונידואובדיווחים על הפגישות מועברים בטלפון 

 בהתאם למקרה.
המידע הנוגע למשפחות שאינן מתגוררות בעיר מנוהל בתיקים יפו -תל אביבבמרכז הקשר ב .6

מוזנים בתום כל מפגש  יפו-אביב תלם על המפגשים של המשפחות תושבות פיזיים. הדיווחי
מרכזת את המידע על כל משפחה  , והיאבמערכת הממוחשבת של המחלקה לשירותים חברתיים

לא נשמרים בה  ,לצרף קבצים סרוקים למערכת העירונית שאי אפשרמאחר  ואולם,מטופלת. 
 נוגעי נפרד מהמידע המספק את תמונת המצב בהם חלק בלתשההפניות וסיכומי ועדות הערכה, 

מדי שבוע באמצעות מקבלים דיווח עו"סים המפנים הלטיפול במשפחה. לדברי מנהלת המרכז, 
 ועדכון התיק הממוחשב. ר האלקטרוניהטלפון, הדוא

 
 שורק נחל האזורית והמועצה יפו-אביב ותל נצרת, לודלית, דימונה, יביתר ע עיריותאפוא כי  נמצא

שיטתי ואחוד  באופןהמשפחות המטופלות במרכזי הקשר  על הרגישאת המידע  מנהלות ןאינ
יפו, התיקים -לית, דימונה, נצרת ותל אביביביתר עכך בעיריות  - ומאובטחת ממוחשבת ברשת

לוד התיקים מנוהלים עיריית נחל שורק ו מועצה האזוריתכולם או חלקם מנוהלים באופן פיזי וב
הלים באופן מלא במערכת ממוחשבת שמאפשרת לנהל מידע הנוגע גם ינם מנובמחשב אך א

 לתושבי רשויות אחרות, וממילא גם לשתפו.
 

לניהול המידע הרגיש הנוגע לכל אחת  לפעוליפו -לית, דימונה, נצרת ותל אביביביתר ע עיריות על
. להבטיח את שמירת המידע וגיבויו כדימהמשפחות המטופלות ברשת ממוחשבת ומאובטחת 

יכול להבטיח כי המידע מאובטח  אינוניהול המידע על המשפחות המטופלות בתיקים פיזיים 
ועל כן על הרשויות המקומיות הללו לפעול לאחסנת המידע הנוגע לכלל  ,ומגובה במקרה של אובדן

מאובטחת  ,המשפחות המטופלות, בין אלה המתגוררות בתחומן ובין אלו שלא, ברשת ממוחשבת
 ומגובה. 

 
ברשת ממוחשבת מאובטחת גבוהה  ורגישותשאישי  מידע לשמורהאזורית נחל שורק  המועצה לע

אשר אינה מיועדת לכך.  אלקטרוני דוארולא בתיבת גיבויים להמותאמת לניהול מסמכים ומידע ו
ניהול המידע והמסמכים ברשת דואר אלקטרוני אינו מאפשר ניהול מבוקר של המידע, כזה 

  ושמירה על רצף טיפולי במקרים של תחלופת כוח האדם.המבטיח את זמינותו 
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כי קיימת שונות רבה באופן העברת סיכומי המפגשים בין מרכזי  ממענה עו"סי מרכזי הקשר וד עלהע
 הקשר, כמפורט בתרשים להלן:

 
 אופן העברת סיכומי המפגש לעו"ס המפנה :13תרשים 

 
  .על פי ממצאי שאלון עו"סי מרכזי הקשר, בעיבוד משרד מבקר המדינה

 
חשש  ישמהמשיבים סברו כי  36%-כ עלה כיעל השאלון מרכזי הקשר  יעו"ס 59מתשובותיהם של 

טיפול במרכז הקשר. בין הגורמים לקושי ב יפגעוקשיים בשיתוף פעולה עם הגורם המפנה ש
שלא תמיד פנויים לחשיבה משותפת  -בשיתוף הפעולה עלה עומס העבודה המוטל על העו"סים 

הדבר גוזל זמן ו -ים את הטפסים הנדרשים בזמן ממלא דולא תמי ,מעורבות בקשר מול ההוריםלו
 התקציב.וגורם לעיתים עיכובים בקבלת 

 
 תדירותלאופן העברת הדיווחים לעו"ס המפנה ובנוגע לנוכח השונות העולה מתשובות העו"סים 

בנוגע  יחדד את ההנחיות למחלקות לשירותים חברתייםמומלץ כי משרד הרווחה  שהדבר נעשה,
כך עשוי שיתוף הפעולה בין עו"ס מרכז הקשר  .אופן שיש לבצעהלהדיווחים ומועדים להעברת ל

כנדרש בהתקדמות הטיפול  ווהעו"סים המטפלים במשפחה יעודכנ ,לעו"ס המפנה להתהדק
  בעיות, ככל שהתעוררו, במפגשים.בבמרכזי הקשר ו

 
ת הדיווחים מפקחות המחוזיות לחדד את נושא העבראת הכי הנחה  בתשובתו משרד הרווחה מסר

 מול מרכזי הקשר.
 

  ניהול המידע במרכז הקשר 
 

כלל הגורמים  כדי לשתפו עםמשפחות המטופלות במרכזי הקשר בנוגע ל המידע חשוב לנהל את
 המידע ניהול ,הטכנולוגיה התקדמות עםעל הרצף הטיפולי.  וכדי לשמורהמטפלים במשפחה 

ידי בהמצוי הידע  את נהל. יש להמציאות בומחוי בסיסי לצורך הפך העירוניות המידע במערכות
ויש להקצות את המשאבים הנדרשים לשם  ,באופן מושכל ומאורגן מחלקות לשירותים חברתייםה

שהמידע יהפוך לזמין וישרת את כלל  כדיות כחלק מהתנהלות המחלק אופן הניהול של הידע הטמעת
 .80המערך הטיפולי לטווח המיידי והארוך

 
 המטפל, 81בתעריף המופעלים ובשירותים אזוריים בשירותים לקוח בתיקי עודלתי להנחיות בהתאם
 מטרת, ההתערבות תאריכי את כוללה כתוב בדוח ההתערבות את נדרש לתעד האזורי בשירות

 אחת המפנה למחלקה שלחיאמור לה הדוח. ותובנות המרכזיים ההתערבות תהליכי, ההתערבות

                                                           
 
 .117(, עמ' 2014)מאי  הללמנ אוגדן - המקומיות ברשויות החברתיים והשירותים הרווחה שירותי  80
 .2018אוקטובר מהנחיות לתיעוד בתיקי לקוח בשירותים אזוריים ובשירותים המופעלים בתעריף   81
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אמורה על פי ההנחיה  המפנה המחלקה. ההתערבות לאינטנסיביות בהתאם או חודשים שלושהל
 . הלקוח לתיק הדוח אתלסרוק 

 
כל כי המשפחות המטופלות במרכזי הקשר ו עלאופן ניהול המידע אין אחידות ב כי הועלה בביקורת

 הוא רואה לנכון:שבדרך  מנהל את המידעמרכז 
 

לקטרוני של מנהלת בתיבת הדואר הא נוהלותיקי המטופלים  נחל שורקבמועצה האזורית  .1
 בתיבה.  תויקוו ועבור כל משפחה. המסמכים נסרקנפרדת  יהבתיקי ,מרכז הקשר

אך לא כל  ,עלה כי תיקי מרכז הקשר מנוהלים בתוך מערכת הרשות המקומית לודבעיריית  .2
את במערכת הממוחשבת מרכזת המחלקה לשירותים חברתיים  - המידע מצוי באותו מקום
כל מפגש של תושבי לוד במרכז  עלהדיווחים  , ובכלל זה אתופלתהמידע על כל משפחה מט

בתיקיות ברשת העירונית. יוצא אפוא כי  ,הקשר, אך סיכומי פגישות והפניות מתויקים בנפרד
 מרוכז במקום אחד.  ינוכלל המידע הנוגע לכל משפחה מטופלת א

 לודקשר במתקיימים במרכז הההדיווחים על המפגשים של משפחות מרשויות אחרות  .3
נשלחים באופן קבוע לרשות המפנה אלא  אינםמתויקים ברשת העירונית. דיווחים אלה 

 ל עיריית לוד. שבהתאם לבקשה. יוצא כי מידע הנוגע למשפחות מרשויות אחרות נשאר ברשת 
כי הוא נהג מסר התיקים מנוהלים באופן פיזי בלבד. עו"ס מרכז הקשר  ביתר עיליתבעיריית  .4

 דיווח על כל פגישה לעו"ס המפנה. גם בעירייתר האלקטרוני הדואבאמצעות בוע להעביר מדי ש
עלה כי תיקי המשפחות המטופלות במרכז הקשר מנוהלים באופן פיזי. עו"ס מרכז  דימונה

דיווח על ר האלקטרוני הדואהקשר גם היא דיווחה כי היא נוהגת להעביר מדי שבוע באמצעות 
 כל פגישה לעו"ס המפנה. 

גם הוא מנהל את התיקים באופן פיזי, אך חלקם נסרקים למחשב.  נצרת הקשר בעירייתמרכז  .5
משתנה  . תדירות העברת המידער האלקטרונידואובדיווחים על הפגישות מועברים בטלפון 

 בהתאם למקרה.
המידע הנוגע למשפחות שאינן מתגוררות בעיר מנוהל בתיקים יפו -תל אביבבמרכז הקשר ב .6

מוזנים בתום כל מפגש  יפו-אביב תלם על המפגשים של המשפחות תושבות פיזיים. הדיווחי
מרכזת את המידע על כל משפחה  , והיאבמערכת הממוחשבת של המחלקה לשירותים חברתיים

לא נשמרים בה  ,לצרף קבצים סרוקים למערכת העירונית שאי אפשרמאחר  ואולם,מטופלת. 
 נוגעי נפרד מהמידע המספק את תמונת המצב בהם חלק בלתשההפניות וסיכומי ועדות הערכה, 

מדי שבוע באמצעות מקבלים דיווח עו"סים המפנים הלטיפול במשפחה. לדברי מנהלת המרכז, 
 ועדכון התיק הממוחשב. ר האלקטרוניהטלפון, הדוא

 
 שורק נחל האזורית והמועצה יפו-אביב ותל נצרת, לודלית, דימונה, יביתר ע עיריותאפוא כי  נמצא

שיטתי ואחוד  באופןהמשפחות המטופלות במרכזי הקשר  על הרגישאת המידע  מנהלות ןאינ
יפו, התיקים -לית, דימונה, נצרת ותל אביביביתר עכך בעיריות  - ומאובטחת ממוחשבת ברשת

לוד התיקים מנוהלים עיריית נחל שורק ו מועצה האזוריתכולם או חלקם מנוהלים באופן פיזי וב
הלים באופן מלא במערכת ממוחשבת שמאפשרת לנהל מידע הנוגע גם ינם מנובמחשב אך א

 לתושבי רשויות אחרות, וממילא גם לשתפו.
 

לניהול המידע הרגיש הנוגע לכל אחת  לפעוליפו -לית, דימונה, נצרת ותל אביביביתר ע עיריות על
. להבטיח את שמירת המידע וגיבויו כדימהמשפחות המטופלות ברשת ממוחשבת ומאובטחת 

יכול להבטיח כי המידע מאובטח  אינוניהול המידע על המשפחות המטופלות בתיקים פיזיים 
ועל כן על הרשויות המקומיות הללו לפעול לאחסנת המידע הנוגע לכלל  ,ומגובה במקרה של אובדן

מאובטחת  ,המשפחות המטופלות, בין אלה המתגוררות בתחומן ובין אלו שלא, ברשת ממוחשבת
 ומגובה. 

 
ברשת ממוחשבת מאובטחת גבוהה  ורגישותשאישי  מידע לשמורהאזורית נחל שורק  המועצה לע

אשר אינה מיועדת לכך.  אלקטרוני דוארולא בתיבת גיבויים להמותאמת לניהול מסמכים ומידע ו
ניהול המידע והמסמכים ברשת דואר אלקטרוני אינו מאפשר ניהול מבוקר של המידע, כזה 

  ושמירה על רצף טיפולי במקרים של תחלופת כוח האדם.המבטיח את זמינותו 
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 .ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםאיגלשטיין, רוזניק, הרמל וצור,   84
85  73 James & Gibson, “Supervising Visits Between Parent and Child, Family Court Review”, pp. 
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לפעול  שורק נחל האזורית והמועצהיפו -לית, דימונה, לוד, נצרת ותל אביביביתר ע עיריות על

העירוניות. במסגרת זו עליהן במרכזי הקשר במערכות הממוחשבות של מטפלים לקידום השימוש 
וכך  לקוח תיקידע על הטיפול במרכז למערכת לאפשר ככול הניתן למרכזי הקשר להעלות את המ

לרכז את המידע על המשפחה במקום אחד ולאפשר שיתוף מידע בין כלל גורמי הטיפול כבסיס 
  .82דעלמימוש רצף טיפולי וככלי לניהול מדיניות מבוססת מי

 
לרכז את המידע במקום אחד, גם טפסים  וכדימסרה בתשובתה כי בעקבות הביקורת  לודעיריית 

מסרה בתשובתה כי היא פועלת בימים אלה  ליתיע ביתררוקים יועלו למערכת תיק לקוח. עיריית ס
 יפו-תל אביב עיריית לניהול התיקים והמידע במערכת ממוחשבת העומדת בכל דרישות האבטחה.

 נתןיתציינה כי היא נמצאת בעיצומו של פיתוח מערכת ממוחשבת חדשה לניהול תיקי לקוח שבה 
מסרה כי היא פועלת מול  נצרתעיריית  .המיטבי ובאופן בקלות נוספים מסמכים ףלצר פשרותא

להגן ולשמור על פרטיות המשפחות.  כדיהמפקחת המחוזית כדי לנהל את המידע במערכת ממוחשבת 
הפיקוח מטעם משרד הרווחה  גורמיכי  2024מסרה בתשובתה ממרץ  שורק נחלהמועצה האזורית 

מסרה בתשובתה כי לא תמיד יש לפונים  דימונהגן את המידע. עיריית כיצד לנהל ולאר הנחולא 
משרד הרווחה יורה על שימוש במערכת ממוחשבת המרכז  אם וכי ,למרכז הקשר תיק ברווחה

 .לכך בדימונה יפעל בהתאם
 

ושמירה על פרטיות המטופלים  וניהולו על משרד הרווחה לחדד את הנהלים בדבר אבטחת המידע
ובכלל שירותי הרווחה. כמו כן, על משרד הרווחה לפעול לאפשר למטפלים במרכזי במרכזי הקשר 

לעדכן במידת הצורך הקשר להעלות מסמכים הנוגעים למשפחות המטופלות למערכת תיק לקוח ו
וכך לטייב את הטיפול באמצעות  ,באמצעות המערכת את שאר המטפלים במידע חיוני לטיפול

 הבטחת הרצף שלו. 
 

עליו  בכלל ובמרכזי קשר בפרט, ד הרווחה לעשות שימוש בשירותים אזורייםמשמבקש משר
המשפחה המטופלת במרכז קשר ברשות מקומית שהיא אינה  עללהקים תשתית לניהול המידע 

 עלהמידע  ה מאובטחת שלהעברללהסדיר נוהל ברור ומחייב עליו . למצער, ולשיתופו מתגוררת בה
בה היא מתגוררת שרשות המקומית "ס המטפל במשפחה בהעוהטיפול שנערך במרכז הקשר אל 

  והמנהל את תיק הלקוח שלה.
 

ה בנושא תיעוד במסגרות אזוריות הופצה שנית לכל מרכזי ימשרד הרווחה מסר בתשובתו כי הנח
הוסיף כי נושא ניהול המידע והעברתו וכן נהלים לאבטחת המידע יעודכנו  המשרדהקשר. כמו כן, 

  בהוראת התע"ס.
 
  התערבות טיפולית - הנדרש במרכזי הקשר הטיפולאופי בנוגע ל בהירות עדריה

 
 קובעי את סוגיה המעסיקה ןה הקשר במרכזי הניתן בטיפול טיפוליות התערבויות הדרכים לשלב

שם יש  ,המקצועית בספרות גם נידונה זו סוגיה. עצמם הקשר במרכזי העובדים ואת המדיניות
 בצעשירות שצריכים ל - "טיפולי פיקוח" הואש שירות ובין בלבד קוחפי הואש שירות ביןהבחנה 

 התערבויותובמסגרתו לבצע , הנפש ובבריאות הטיפוליים במקצועות שהוכשרו אנשי מקצוע
 מתוך מקצועיים מטפלים אחרות, מאיישים במדינות כמו שלא, בישראל הקשר מרכזי את. טיפוליות

 .83שהם מפקחים על מפגשי המשפחותכ שלהם המקצועי בידע שישתמשו ציפייה

                                                           
 
, המדינה מבקרמערכת ממוחשבת לניהול מערכת הרווחה העירונית. להרחבה בעניין מערכת תיק לקוח ראו:   82

ון המקומי לשלטון המרכזי והשימוש ממשקי העבודה בין השלט" ,המקומי בשלטון הביקורת על דוח
 (.2022בדיגיטציה" )

 (.2014) ארצי הערכה מחקרילדים, -מרכזי קשר של הורים  83
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 יפו-מתחם מפגשי המשפחות במרכז הקשר בתל אביב :23 - 21תמונות 

 
 .2023צילום צוות מבקר המדינה, אוגוסט 

 
בהירות גם בדבר אופן ניהול המפגשים כאשר במרכז מטופלות באותה שעה  חסרהפוא כי א יוצא

לית, לוד, נחל שורק ונצרת, מנהלים כל מפגש בין יעמרכזי הקשר בביתר כמה משפחות. נמצא כי 
ככלל המפגשים מתנהלים בחלל  ובדימונה יפו-הורה לילדו באופן נפרד, לעומת זאת בתל אביב

 אינטראקציות בין המשפחות. יםפשרמאמרכזי אחד וכך 
 

משפחות שוהות יחד במרחב  כמהבו שבמודל הקיים,  ,יפו-אביבתל לדברי מנהלת מרכז הקשר ב
משותף, משפחות אשר כישוריהן התקשורתיים אינם מפותחים יכולות להיחשף לדפוסי תקשורת 

לבני המשפחות  מאפשרהדבר י. כמו כן, משפחתמודל לתפקוד , וכך ליהנות מבמשפחות אחרות
קשיים  שיש להןאת הדינמיקה במפגש עבור משפחות  ולשפר לשחק יחד, זה בזההשונות לתמוך 

 בקשר.
 

מפגשי משפחות במקביל  כמהגם שם נהוג לקיים  ,כפר סבאיצוין כי לדברי מנהלת מרכז הקשר ב
 בחלל אחד.

 
עו"סים המפנים למרכז כמפורט לעיל, אך  ,מפגשים במקביל בחלל אחד יש יתרונות כמהלניהול 

פני לוהחשיפה  ,ציינו כי לעיתים המפגש בין ההורה לילד אינו עולה יפהיפו -תל אביבהקשר ב
. עוד צוין אחרותתגובת שרשרת גם במשפחות  בילד ועלולה ליצורמשפחות אחרות פוגעת בהורה או 

 ,מרכז הקשרנפגשו במקרה ב זו את זומפי העו"סים המפנים כי קרה ששתי משפחות המכירות 
נעימות. כמו כן עלה כי האופי הפתוח של מרכז הקשר אינו מותאם לטיפול במגוון -אי והדבר עורר

גילים ומקשה על שיקום ובניית קשר במקרה של מתבגרים הנפגשים עם הוריהם לצד משפחות 
קרה לילדים צעירים. עוד עלה כי אופי המקום לא תמיד מאפשר התערבויות טיפוליות עמוקות וכי 

שעו"סית מהמחלקה לשירותים חברתיים בעירייה שהפנתה משפחה למרכז הקשר נאלצה להגיע 
המפוקחים ובסופו של דבר המפגשים  ,למפגשים באופן קבוע כדי לסייע בשיקום הקשר בין אב לבתו

 עברו להתנהל מחוץ למרכז הקשר. 
 

כיצד ב להבהיר ווחש ,וללאופן ניהול המפגשים במרכז הקשר השפעה רבה על מידת הצלחת הטיפ
משפחות במקביל. משרד הרווחה צריך להידרש  כמהמרכזי הקשר צריכים לנהל מפגשים של 

קיום המפגשים של כמה משפחות בחלל אחד אל מול  לשלסוגיה, לבחון את היתרונות והחסרונות 
ורות , להידרש לאילוצים הקיימים ולקבוע הנחיות מקצועיות ברמפגש נפרד של הורה עם ילדו

 . בנסיבות השונות אופן הרצוי לניהול המפגשים האמוריםבנוגע ל
 

מרכז  מנהלתמסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי בעת שיבוץ המשפחות  סבא כפרעיריית 
 ואת האופן שניתן יהיה לתת מענה מיטבי עבורן. רכי המשפחותואת צון בחשב מביאההקשר 
 הרשויות בכלל הטיפול במסגרות הקיימים ילוציםלא ער הוא כי בתשובתו מסר הרווחה משרד

 .לפיקוח ובהנחיות ס"התע הוראת בעדכון יחודד הנושאו המקומיות
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הורים הווך בין תיייעשה המאפשרות קיום קשר )למשל במפגשי אחים או בני משפחה אחרים(; 
 )רגשי ותפעולי(.

 
מועברת בקורס ההכשרה לעו"סי מרכזי הקשר היא , כפי ש2023גישת משרד הרווחה נכון לשנת 

כך שהעו"ס היא כי יש מקום ל ,בבית הספר המרכזי להכשרת עובדים בתחום השירותים החברתיים
לילית וכי יש מקום התערבויות טיפוליות לתיקון הטראומה והחוויה השיבצעו במרכזי הקשר 

 .88פה, ירשום הערות ויתערב במקרים חריגים במיוחדשהעו"ס במרכזי הקשר לא רק יצ  
 

לפעול עובדי מרכז הקשר  לא ברור כיצד נדרשיםכי עלה במרכזי הקשר  בביקורתאף על פי כן, 
תת הורה שאינו משמורן מבקש לכך, כגון: כיצד לנהוג אם הל נוגעעלו שאלות בו בנסיבות שונות
תחבורה ציבורית  נזקק לסיוע בתחום התחבורה בהיעדרהורה שאינו משמורן אם המתנות לילדו; 

 מחוץ למבנה מרכז הקשר.אם המשפחה מבקשת לנהל את המפגש ; הקשר באזור מרכז
 

עלה כי בשונה מהטיפול הפיקוחי המוגדר בתע"ס הכולל פיקוח והדרכה הורית  2014במחקר משנת 
נה הטיפולי למשל באמצעות שיחות לצורך הכנת ההורה והילד למפגש ועיבוד יש מקום להרחבת המע

 תכני המפגש לאחר קיומו. כמו כן, עלה צורך במתן הדרכה הורית להורים מחוץ למפגש עצמו.
 

, כתשע שנים קודם 2014אף שהדברים עלו עוד במחקר משנת  בביקורת במרכזי הקשר עלה כי
אופי ההתערבות בביקורים שבמרכזי ל בנוגעהירות ושונות יש חוסר ב למועד הביקורת, עדיין

. כך עלה במסגרת שיתוף הציבור והביקורת במרכזי המטפל"ס מיומנות הנדרשת מהעולהקשר ו
הקשר כי יש מרכזי קשר בהם העו"ס המטפל פעיל יותר במפגשים וליווי המשפחה, ומרכזי קשר 

 פגישה.אחרים בהם העו"ס מפקח בלבד ואינו מתערב במהלך ה
 

אופי הטיפול בכל משפחה תלוי בהחלטה  כי המדינה מבקר למשרד בתשובתו מסר הרווחה משרד
ציין כי החל להטמיע מודל התערבות של  עודאם נדרש פיקוח מלא או חלקי.  שאלהשיפוטית ובה

 המשרד הוסיף כי והתקשרות באמצעות עו"ס מרכז הקשר במהלך המפגשים המפוקחים. טראומה
להכשיר את  כדינוסף  ייפתח קורס 2024בשנת  כיו ,2023עברו הכשרה במודל זה בשנת  "סיםעו 24

 "ס במרכזי הקשר.העוכלל 
 

עם כמה אופי הטיפול הנדרש עלה בנושא ניהול מפגשים בנוגע ל הבהירות עדרילה בולט ביטוי
 במקביל במרכזי הקשר: משפחות 

 
 מפגשים של משפחות במקביל כמהניהול 

 
הפועל בחלל  ,דימונההקשר בעיריית  במרכזכאשר מתקיימים שני מפגשים במקביל כי  בביקורת עלה

. פרטיות ככל הניתןכל משפחה ולהעניק למציבים פרגוד כדי להפריד בין שתי המשפחות  ,אחד
 מנוהליםמפגשים מקבילים של מספר משפחות  נצרתו נחל שורק, לוד, ליתיביתר עבמרכזי הקשר ב

 . משפחה לכל נפרדים בחדרים ככלל
 

חדר ו ,משפחות במקביל כמהבו מתקבלות ש ,חלל גדול ישלהבדיל, , יפו-תל אביבמרכז הקשר בב
שמי שמעוניין  כדימטבח מאובזר ופינת אוכל  ישנוסף למשפחות המבקשות פרטיות. במרכז הקשר 
לפיה ש ,כל לעשות כן. שיטת העבודה במרכז הקשרולבשל, לאפות או לקיים ארוחות במהלך המפגש י

 ,חלק מהמפגשים מעבר לשעהמאפשרת הימשכות של המשפחות שוהות יחדיו בחלל משותף, 
 .נן נאלצות להמתיןאישכמעט  ומשפחות המופנות למרכז הקשר לקבלת טיפול

 
 

 

                                                           
 
88  ”Supervising Contact Visits“Paz, -Assouline & Knei-Hoffnung, בית קשר מרכזי קורס סילבוס מתוך ,

 (.2023) הספר המרכזי, משרד הרווחה
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 יפו-מתחם מפגשי המשפחות במרכז הקשר בתל אביב :23 - 21תמונות 

 
 .2023צילום צוות מבקר המדינה, אוגוסט 

 
בהירות גם בדבר אופן ניהול המפגשים כאשר במרכז מטופלות באותה שעה  חסרהפוא כי א יוצא

לית, לוד, נחל שורק ונצרת, מנהלים כל מפגש בין יעמרכזי הקשר בביתר כמה משפחות. נמצא כי 
ככלל המפגשים מתנהלים בחלל  ובדימונה יפו-הורה לילדו באופן נפרד, לעומת זאת בתל אביב

 אינטראקציות בין המשפחות. יםפשרמאמרכזי אחד וכך 
 

משפחות שוהות יחד במרחב  כמהבו שבמודל הקיים,  ,יפו-אביבתל לדברי מנהלת מרכז הקשר ב
משותף, משפחות אשר כישוריהן התקשורתיים אינם מפותחים יכולות להיחשף לדפוסי תקשורת 

לבני המשפחות  מאפשרהדבר י. כמו כן, משפחתמודל לתפקוד , וכך ליהנות מבמשפחות אחרות
קשיים  שיש להןאת הדינמיקה במפגש עבור משפחות  ולשפר לשחק יחד, זה בזההשונות לתמוך 

 בקשר.
 

מפגשי משפחות במקביל  כמהגם שם נהוג לקיים  ,כפר סבאיצוין כי לדברי מנהלת מרכז הקשר ב
 בחלל אחד.

 
עו"סים המפנים למרכז כמפורט לעיל, אך  ,מפגשים במקביל בחלל אחד יש יתרונות כמהלניהול 

פני לוהחשיפה  ,ציינו כי לעיתים המפגש בין ההורה לילד אינו עולה יפהיפו -תל אביבהקשר ב
. עוד צוין אחרותתגובת שרשרת גם במשפחות  בילד ועלולה ליצורמשפחות אחרות פוגעת בהורה או 

 ,מרכז הקשרנפגשו במקרה ב זו את זומפי העו"סים המפנים כי קרה ששתי משפחות המכירות 
נעימות. כמו כן עלה כי האופי הפתוח של מרכז הקשר אינו מותאם לטיפול במגוון -אי והדבר עורר

גילים ומקשה על שיקום ובניית קשר במקרה של מתבגרים הנפגשים עם הוריהם לצד משפחות 
קרה לילדים צעירים. עוד עלה כי אופי המקום לא תמיד מאפשר התערבויות טיפוליות עמוקות וכי 

שעו"סית מהמחלקה לשירותים חברתיים בעירייה שהפנתה משפחה למרכז הקשר נאלצה להגיע 
המפוקחים ובסופו של דבר המפגשים  ,למפגשים באופן קבוע כדי לסייע בשיקום הקשר בין אב לבתו

 עברו להתנהל מחוץ למרכז הקשר. 
 

כיצד ב להבהיר ווחש ,וללאופן ניהול המפגשים במרכז הקשר השפעה רבה על מידת הצלחת הטיפ
משפחות במקביל. משרד הרווחה צריך להידרש  כמהמרכזי הקשר צריכים לנהל מפגשים של 

קיום המפגשים של כמה משפחות בחלל אחד אל מול  לשלסוגיה, לבחון את היתרונות והחסרונות 
ורות , להידרש לאילוצים הקיימים ולקבוע הנחיות מקצועיות ברמפגש נפרד של הורה עם ילדו

 . בנסיבות השונות אופן הרצוי לניהול המפגשים האמוריםבנוגע ל
 

מרכז  מנהלתמסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי בעת שיבוץ המשפחות  סבא כפרעיריית 
 ואת האופן שניתן יהיה לתת מענה מיטבי עבורן. רכי המשפחותואת צון בחשב מביאההקשר 
 הרשויות בכלל הטיפול במסגרות הקיימים ילוציםלא ער הוא כי בתשובתו מסר הרווחה משרד

 .לפיקוח ובהנחיות ס"התע הוראת בעדכון יחודד הנושאו המקומיות
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 היגוי בוועדת המלווים המרכזים במספר דרסטית ירידה על מצביעים הנוכחית הביקורת ממצאי
. כך מנתוני משרד הרווחה עלה כי מבין מרכזי הקשר שמסרו מידע 2014למול נתוני המחקר משנת 

-)כ 57מתוך  38-, וב2021( בשנת 73%-)כ 62מתוך  45-למשרד הרווחה, לא התכנסו ועדות היגוי ב
 . 2022( בשנת 67%

 
, עבודת מרבית 2022 - 2021מהנתונים שאסף משרד הרווחה ממרכזי הקשר עלה אפוא כי בשנים 

 מרכזי הקשר לא לוותה בוועדות היגוי. 
 

הטיפול במרכז הקשר מחייב ממשקי עבודה ושיתופי פעולה עם גורמים שונים, עם זאת חלק 
כמו למשל, היבט שיתופי הפעולה עם הגורם , דיים מוסדרים אינםעלתו מההיבטים הכרוכים בהפ

המפנה; אופן העברת הדיווחים ותדירותם; אופן ניהול המפגשים ואופי ההתערבות הטיפולית. 
אתגרים לשם התמודדות עם ה רבה בהתכנסותה של ועדת ההיגויה החשיבותעל עובדה זו מצביעה 

 של מרכז הקשר.עשויים להתעורר בהפעלתו הקשיים הו
 

ועדות ההיגוי בתחום מרכזי  אתלהקפיד לכנס והמפקחים המחוזיים  המקומיות הרשויות על
התכנסות של ועדות ההיגוי תוכל לסייע בידי משרד הרווחה להגביר את מעורבותו בהפעלת הקשר. 

 מרכזי הקשר בשגרה ולסייע בידי הרשויות המקומיות להתמודד עם האתגרים העומדים לפניהן
  .בכך

 
 קבוצות ותוכניות ייחודיות

 
 ,מרכזי הקשר, חלק מהמשפחות הנמצאות במרכז הקשר ישתתפובנושא בהתאם להוראת התע"ס 

מליץ היקצה משרד הרווחה תקציב נוסף. עוד  ולשגם בפרויקט קבוצתי  ,טיפול הרגילה לענוסף 
כמו טיפול  ,יות ייחודיותמתנדבים לצורך הפעלת תוכנבבסטודנטים ו כי מרכז הקשר יסתייעהתע"ס 

 באומנות ובבעלי חיים.
 

כי הם אינם מפעילים השיבו מכלל המשיבים(  85%-כ) מהמשיבים לשאלון עו"סי מרכזי הקשר 50 .1
שמונה ממרכזי הקשר השיבו כי ערכו  כניות ייחודיות להעצמת הקשר בין ההורה לילדו.ות

ז הקשר, רובם במימון הרשות ביוזמתם סדנאות ומפגשים נוספים למשפחות המתראות במרכ
  :כמפורט להלן ,המקומית

 
ילד, -דיווח במענה לשאלון כי הוא מקיים פעילות יצירה משותפת של הורה חולוןמרכז הקשר ב

פעילות ספורט משותפת להורה וילדו ופעילויות משותפות לקראת החגים בסיוע מתנדבות; 
הוא מקיים כי  ווחידבני ברק ז הקשר בדווח כי מתקיימת קבוצת גינון טיפולי; מרכרמת גן ב

ילד, קבוצה לאימהות משמורניות בנושא תקשורת חיובית ופעילויות -טיפול קבוצתי להורה
דיווח כי במרכז פועלת תוכנית מימד לחיזוק לית ימודיעין עמיוחדות בחגים; מרכז הקשר ב

דיווח  באר שבעהקשר ב באומנה להוריו על ידי ארגון האומנה ובמימונו; מרכזשהקשר בין הילד 
דיווח  נתניהילדים; מרכז הקשר ב-כי הוא מקיים יום חוויתי פעם בשנה, וכן סדנת קשר הורים

כי הוא מקיים מפגשים קבוצתיים באמצעות כלבנות טיפולית, פעילות לקראת חנוכה, פורים 
 שא.על ידי פסיכולוגית המתמחה בנו CPP (Parent Psychotherapy-Child)ופסח וטיפול 

 
הקשר בין ההורים  שלטיוב לולליווי  תוכניות הבתשובתה כי פתח מסרה ירושלים עיריית

שבועות  14 - 12 הנמשכתעם הגן הבוטני  פעולהבשיתוף  תכניולילדיהם מחוץ למרכזי הקשר: ת
את ילדיהם  מבקריםכנית ההורים ובסוף התוההורים והילדים מלווים על ידי צוות הגן  בהש

 כמהנמשכת כנית זו וגם ת .בשיתוף פעולה עם גן החיות מתקיימתכנית נוספת ות .באופן עצמאי
מסרה כי  עלית מודיעיןעיריית . לאחריהם ההורים נפגשים עם ילדיהם באופן עצמאיושבועות 

וכי מרכז הקשר מציין ימי הולדת  ,תקופות ייחודיות בשנהבחגים וב העוסקתת נוספת כניות יש
 מקייםמסרה בתשובתה כי מרכז הקשר  בית שמשמשפחה. עיריית לפי בקשה אישית של כל 

 פעילות מיוחדת לקראת החגים וכן הפנינג בקיץ. 
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בביקורים שבמרכזי הקשר  ההתערבותלאופי בנוגע בהירות  הבביקורת במרכזי הקשר עלה כי חסר

אף שהדברים עלו ולמיומנות הנדרשת מהעובד הסוציאלי המטפל וכי יש שונות בין המרכזים, זאת 
במסגרת שיתוף הציבור והביקורת  ., כתשע שנים קודם למועד הביקורת2014-כבר במחקר מ
כי יש מרכזי קשר בהם העו"ס המטפל פעיל יותר במפגשים וליווי המשפחה, עלה במרכזי הקשר 

 .מרכזי קשר בהם העו"ס מפקח בלבד ואינו מתערב במהלך הפגישהיש ו
 

תערבות הנדרש במרכזי הקשר חיונית במיוחד לאור ההבדלים הגדרה ברורה של אופי הה
לצד הטיפול המרכזי והעיקרי קצר הטווח,  -במאפיינים בין המשפחות המטופלות במרכזי הקשר 

מקרים שמרכז הקשר  יששנועד לשקם קשר שנותק בין הורה לילדו עד הפיכתו לקשר עצמאי, 
-לדי אומנה ופנימייה להוריהם עקב אישנים ארוכות, בין י במשך ,משמש מקום מפגש קבוע

מסוגלות הורית מסיבות שונות, ולכן נדרשות הבהרות בנוגע לאופי ההתערבות המתאים בכל 
 מקרה.

 
על משרד הרווחה לגבש קווים מנחים בתע"ס בנוגע למענה הטיפולי שעל העו"ס לתת במרכז 

י לשפר את המענה הטיפולי הקשר בנסיבות שונות, להכשיר ולהדריך את כלל העו"סים בהתאם כד
 אףהמוענק למשפחות במרכזי הקשר ולסייע בהצלחת הטיפול וביציאה להסדרי שהות עצמאיים. 

על פי כן, לא יהיה אפשר לתת מענה טיפולי כאמור ללא שמשרד הרווחה יקצה שעות טיפול במרכזי 
 הקשר לשם כך.

 
עו"סים  24ס במרכז הקשר והוכשרו התקיים קורס לעו" 2023משרד הרווחה מסר בתשובתו כי בשנת 

להתערבות סביב טראומה ומשבר. עם סיום הקורס החלה קבוצת ליווי והטמעה לעו"סים שמלווה 
 באופן חושבהחדש ומדריכה את העו"סים במרכזי הקשר. עוד ציין משרד הרווחה כי התעריף 

 הורה.ל ההמפגש השבועי, גם הכנה והדרכ על נוסף, לממןשיאפשר 
 

 יגויועדות ה
 

את הפעלת מרכז הקשר צריכה ללוות ועדת היגוי שתתכנס  ,בנושא מרכזי קשר "סתעהוראת העל פי 
וריבוי הגורמים המעורבים בליווי  הפעלת המרכזלפחות פעמיים בשנה נוכח האתגרים הכרוכים ב

נציג הרשות המקומית המפעילה את המשפחות. חבריה יהיו מנהל המחלקה לשירותים חברתיים, 
 העו"ס המנהל את מרכז הקשר, המפקח המחוזי מטעם משרד הרווחה ועו"ס לסדרי דין אוכז, המר

 .לחוק נוער בהתאם לצורך פקיד סעד
 

מגדירות, בין היתר,  ,1958-תשי"חה הסעד, שירותי ההוראות שקבע השר מתוקף סמכותו לפי חוק
חיותיו. תפקיד הפיקוח את אופן הפיקוח והבקרה של המשרד על יישום מדיניותו ועל ביצוע הנ

והבקרה על אספקת שירותי הרווחה על ידי הרשויות המקומיות הופקד בידי ארבעת מחוזות המשרד 
. מנגנוני הפיקוח והבקרה אמורים , החברים כאמור בוועדות ההיגויבאמצעות המפקחים המחוזיים

 .את רמתםלהבטיח לא רק את עצם אספקתם של השירותים אלא גם 
 

ות ההיגוי נועדה לקדם חשיבה אסטרטגית וארוכת טווח, לקבוע מטרות ויעדים למרכז ועד התכנסות
האתגרים  על ,בשיתוף גורמי המטה במשרד לשירותים חברתיים ,חשיבה משותפתקשר ולערוך 

 בדבר ומפורטות בהירות, עדכניות אסדרה הוראות של היעדרן, לעיל זה בפרק שעלה כפיוהבעיות. 
האם יש מקום להתערבות קודם למפגש ולאחריו, מהן  -במרכזי הקשר אופי המענה הטיפולי 

 עבודת של ליווי מחייבות - היוצא באלוכ ,"ס מתערב במהלך המפגש וכיצדהעוהנסיבות בהן 
 .ומטרות יעדים וקביעת וסדורה ברורה עבודה תפיסתשל  גיבוש וכן, והנחייתה המרכזים

 
 ים לא לוותה בוועדת היגוי. מהמרכז 22%עלה כי עבודת  2014משנת  במחקר
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 היגוי בוועדת המלווים המרכזים במספר דרסטית ירידה על מצביעים הנוכחית הביקורת ממצאי
. כך מנתוני משרד הרווחה עלה כי מבין מרכזי הקשר שמסרו מידע 2014למול נתוני המחקר משנת 

-)כ 57מתוך  38-, וב2021( בשנת 73%-)כ 62מתוך  45-למשרד הרווחה, לא התכנסו ועדות היגוי ב
 . 2022( בשנת 67%

 
, עבודת מרבית 2022 - 2021מהנתונים שאסף משרד הרווחה ממרכזי הקשר עלה אפוא כי בשנים 

 מרכזי הקשר לא לוותה בוועדות היגוי. 
 

הטיפול במרכז הקשר מחייב ממשקי עבודה ושיתופי פעולה עם גורמים שונים, עם זאת חלק 
כמו למשל, היבט שיתופי הפעולה עם הגורם , דיים מוסדרים אינםעלתו מההיבטים הכרוכים בהפ

המפנה; אופן העברת הדיווחים ותדירותם; אופן ניהול המפגשים ואופי ההתערבות הטיפולית. 
אתגרים לשם התמודדות עם ה רבה בהתכנסותה של ועדת ההיגויה החשיבותעל עובדה זו מצביעה 

 של מרכז הקשר.עשויים להתעורר בהפעלתו הקשיים הו
 

ועדות ההיגוי בתחום מרכזי  אתלהקפיד לכנס והמפקחים המחוזיים  המקומיות הרשויות על
התכנסות של ועדות ההיגוי תוכל לסייע בידי משרד הרווחה להגביר את מעורבותו בהפעלת הקשר. 

 מרכזי הקשר בשגרה ולסייע בידי הרשויות המקומיות להתמודד עם האתגרים העומדים לפניהן
  .בכך

 
 קבוצות ותוכניות ייחודיות

 
 ,מרכזי הקשר, חלק מהמשפחות הנמצאות במרכז הקשר ישתתפובנושא בהתאם להוראת התע"ס 

מליץ היקצה משרד הרווחה תקציב נוסף. עוד  ולשגם בפרויקט קבוצתי  ,טיפול הרגילה לענוסף 
כמו טיפול  ,יות ייחודיותמתנדבים לצורך הפעלת תוכנבבסטודנטים ו כי מרכז הקשר יסתייעהתע"ס 

 באומנות ובבעלי חיים.
 

כי הם אינם מפעילים השיבו מכלל המשיבים(  85%-כ) מהמשיבים לשאלון עו"סי מרכזי הקשר 50 .1
שמונה ממרכזי הקשר השיבו כי ערכו  כניות ייחודיות להעצמת הקשר בין ההורה לילדו.ות

ז הקשר, רובם במימון הרשות ביוזמתם סדנאות ומפגשים נוספים למשפחות המתראות במרכ
  :כמפורט להלן ,המקומית

 
ילד, -דיווח במענה לשאלון כי הוא מקיים פעילות יצירה משותפת של הורה חולוןמרכז הקשר ב

פעילות ספורט משותפת להורה וילדו ופעילויות משותפות לקראת החגים בסיוע מתנדבות; 
הוא מקיים כי  ווחידבני ברק ז הקשר בדווח כי מתקיימת קבוצת גינון טיפולי; מרכרמת גן ב

ילד, קבוצה לאימהות משמורניות בנושא תקשורת חיובית ופעילויות -טיפול קבוצתי להורה
דיווח כי במרכז פועלת תוכנית מימד לחיזוק לית ימודיעין עמיוחדות בחגים; מרכז הקשר ב

דיווח  באר שבעהקשר ב באומנה להוריו על ידי ארגון האומנה ובמימונו; מרכזשהקשר בין הילד 
דיווח  נתניהילדים; מרכז הקשר ב-כי הוא מקיים יום חוויתי פעם בשנה, וכן סדנת קשר הורים

כי הוא מקיים מפגשים קבוצתיים באמצעות כלבנות טיפולית, פעילות לקראת חנוכה, פורים 
 שא.על ידי פסיכולוגית המתמחה בנו CPP (Parent Psychotherapy-Child)ופסח וטיפול 

 
הקשר בין ההורים  שלטיוב לולליווי  תוכניות הבתשובתה כי פתח מסרה ירושלים עיריית

שבועות  14 - 12 הנמשכתעם הגן הבוטני  פעולהבשיתוף  תכניולילדיהם מחוץ למרכזי הקשר: ת
את ילדיהם  מבקריםכנית ההורים ובסוף התוההורים והילדים מלווים על ידי צוות הגן  בהש

 כמהנמשכת כנית זו וגם ת .בשיתוף פעולה עם גן החיות מתקיימתכנית נוספת ות .באופן עצמאי
מסרה כי  עלית מודיעיןעיריית . לאחריהם ההורים נפגשים עם ילדיהם באופן עצמאיושבועות 

וכי מרכז הקשר מציין ימי הולדת  ,תקופות ייחודיות בשנהבחגים וב העוסקתת נוספת כניות יש
 מקייםמסרה בתשובתה כי מרכז הקשר  בית שמשמשפחה. עיריית לפי בקשה אישית של כל 

 פעילות מיוחדת לקראת החגים וכן הפנינג בקיץ. 
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ידי למשפחות יעל קושי של מרכזי הקשר לתת מענה זמין ומאפוא מצביעים  הממצאים

בוצעו עם מטופלים הממצאים שעלו מהביקורת ומראיונות העומק שו ,הזקוקות לטיפול
מוצע למרכזי הקשר  . לפיכךהתערבות טיפוליתלההורים זקוקים להכוונה והעלו שבמרכזים 

שתתפו יקבלו הדרכת הורים ויברשויות המקומיות לפעול להגדלת מספר המשפחות ש
 בטיפולים קבוצתיים.

 
 

 
 יות ושפתיותתהתאמות תרבו

 

 
 

לת תושבים מרקעים תרבותיים שונים והדוברים האוכלוסייה המגיעה למרכזי הקשר מגוונת וכול
ם להפעלת מפגשי הורים וילדים בפיקוח קובעים ילאומי-מם. סטנדרטים ביןישפות שונות כשפת א

של כי הגורם המפקח על הביקורים חייב להיות מסוגל לדבר ולהבין את השפה המדוברת של הילד ו
ן את השפה המדוברת, המפגש חייב להיות ההורה בפיקוח, ואם המפקח על הביקור אינו יכול להבי

 . 1889בליווי מתורגמן ניטרלי שגילו מעל 
 

כיוון שמצד אחד ניהול המפגש בין הורה לילדיו בשפה שונה מזו המדוברת בביתם עלול להיות לא 
ללא פיקוח על הנאמר במפגש לא יוכלו עובדי מרכז הקשר לבצע  אחר,הצד הן ומ ,טבעי וזר עבורם

, עולה הצורך החיוני בדוברי שפות נוספות הטיפול מטרת מתוכן רוקןתתו אופן מלאאת תפקידם ב
אוכלוסיות המגיעות מרקעים שונים למרכזי הקשר  ,במסגרת מרכזי הקשר. נוסף על המכשול השפתי

 דורשות לעיתים התאמות ורגישות תרבותית מהמטפלים במרכז.
 

לשאלון  העו"סים במרכזי הקשר שהשיבו 59-מ 44 השיבו עו"סי מרכזי הקשרשאלון  לעבמענה 
כי יש צורך בהכשרה בטיפול באוכלוסיות ייחודיות וכי יש צורך בהתאמות תרבותיות או  (75%)

ובבני חברה הערבית ב טיפולהשיבו כי יש צורך בהכשרות ל (27%) מהם 16שפתיות במרכז הקשר. 
 חברה החרדית. ב יפולטהשיבו כי יש צורך בהכשרות ל (24%) 14-ו הקהילה האתיופית,

 
שירותים גם  המעניק ,יפו-תל אביבב הקשר ממרכז נמסר הקשר במרכזי הביקורת במסגרת

"סית דוברת ערבית, אך מאז שעזבה, הניסיון עולתושבי יפו הערבים, כי הועסקה במרכז בעבר 
שים של לגייס עו"ס דובר ערבית אחר לא צלח. בביקורת עלה כי הדבר מעורר קושי בפיקוח על מפג

דוברי השפה הערבית, ובהיעדר גורם מתווך, מחסום השפה מוסיף מורכבות על מורכבות הקיימת 
 ממילא במשפחות המגיעות למרכז הקשר. 

 
מתקבלים מטופלים דוברי ערבית ואמהרית. למרכז יש  לודב הקשר במרכז כי בביקורת עלה עוד

לשירותים חברתיים הדוברת ערבית עובדת סמך דוברת אמהרית והוא נעזר בעובדת המחלקה 
באופן קבוע אך ורק כאשר המרכז מטפל במשפחות דוברות ערבית שאינן דוברות את השפה 

 העברית. 
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נתניה, ירושלים, מרכזי הקשר בבאר שבע, בני ברק, חולון,  את מציין המדינה מבקר משרד
 םלקד כדי נוספות פעולות םביוזמת ערכו כי דיווחו אשר , מרכזיםמודיעין עילית ורמת גן

 .לילדיהם ההורים בין החיבור את ולהעצים
 

 יקבוצות של טיפול קבוצתי במסגרת מרכז 21התקיימו  2020מנתוני משרד הרווחה עלה כי בשנת  .2
; בשנת נתניהשתשע מהן היו ב ,עשר קבוצות של טיפול קבוצתירק התקיימו  2021בשנת  ;הקשר
שש מתוכן היו ש ,הקשר יגרת מרכזקבוצות של טיפול קבוצתי במס 11רק גם כן התקיימו  2022

  .רמת גןו בני ברק ,נתניהב והיתר ,בית שמשבמרכז הקשר ב
 

בהן שת הורים ו( מהמרכזים הדרכ43) 70%קיימו  2020עוד עלה מנתוני משרד הרווחה כי בשנת 
בהן השתתפו שת הורים ו( מהמרכזים הדרכ45) 73%קיימו  2021משפחות; בשנת  558השתתפו 

ת במספר המשפחות שעברו הדרכות הורים במסגרת ניכרהייתה ירידה  2022בשנת משפחות.  551
 משפחות בלבד. 292-( קיימו הדרכות הורים ל31מחצית המרכזים ) -מרכזי הקשר 

 
 טיפול קבוצתי והדרכת הורים במסגרת מרכזי הקשר :14רשים ת

 
  .בעיבוד משרד מבקר המדינה ,משרד הרווחה נתוניפי  על

 
הדרכת קבל עולה כי לאורך השנים הצטמצמו הקבוצות הטיפוליות והאפשרות למהנתונים 

 558-ומ 2022קבוצות בשנת  11-ל 2020קבוצות בשנת  21-)מ הורים במסגרת מרכזי הקשר
ובפרט עם המעבר לתקצוב מרכזי הקשר  משפחות(, 292-משפחות שעברו הדרכת הורים ל

 באמצעות תקציב גמיש. 
 

הדרכות בלירידה במספר הטיפולים הקבוצתיים ואת הגורמים ן על משרד הרווחה לבחו
ואם הם מגשימים את תכליתם ויש מקום לעודד את מרכזי הקשר לעשות שימוש  ההורים

  בכלים אלה.
 

 התקציבבאמצעות  הקשר מרכזיפסק תקצוב הו 2024 בשנתהרווחה מסר בתשובתו כי  משרד
בתקציב  השימוש היקף את להגדיל כדי ודיוייע נפרד תקציבי סעיףתקצובם נעשה בו הגמיש

נושא הטיפול הקבוצתי מול מרכזי הקשר במהלך שנת  את יבחן כי ציין עוד. לקבוצותלפעילויות 
2024. 
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ידי למשפחות יעל קושי של מרכזי הקשר לתת מענה זמין ומאפוא מצביעים  הממצאים

בוצעו עם מטופלים הממצאים שעלו מהביקורת ומראיונות העומק שו ,הזקוקות לטיפול
מוצע למרכזי הקשר  . לפיכךהתערבות טיפוליתלההורים זקוקים להכוונה והעלו שבמרכזים 

שתתפו יקבלו הדרכת הורים ויברשויות המקומיות לפעול להגדלת מספר המשפחות ש
 בטיפולים קבוצתיים.

 
 

 
 יות ושפתיותתהתאמות תרבו

 

 
 

לת תושבים מרקעים תרבותיים שונים והדוברים האוכלוסייה המגיעה למרכזי הקשר מגוונת וכול
ם להפעלת מפגשי הורים וילדים בפיקוח קובעים ילאומי-מם. סטנדרטים ביןישפות שונות כשפת א

של כי הגורם המפקח על הביקורים חייב להיות מסוגל לדבר ולהבין את השפה המדוברת של הילד ו
ן את השפה המדוברת, המפגש חייב להיות ההורה בפיקוח, ואם המפקח על הביקור אינו יכול להבי

 . 1889בליווי מתורגמן ניטרלי שגילו מעל 
 

כיוון שמצד אחד ניהול המפגש בין הורה לילדיו בשפה שונה מזו המדוברת בביתם עלול להיות לא 
ללא פיקוח על הנאמר במפגש לא יוכלו עובדי מרכז הקשר לבצע  אחר,הצד הן ומ ,טבעי וזר עבורם

, עולה הצורך החיוני בדוברי שפות נוספות הטיפול מטרת מתוכן רוקןתתו אופן מלאאת תפקידם ב
אוכלוסיות המגיעות מרקעים שונים למרכזי הקשר  ,במסגרת מרכזי הקשר. נוסף על המכשול השפתי

 דורשות לעיתים התאמות ורגישות תרבותית מהמטפלים במרכז.
 

לשאלון  העו"סים במרכזי הקשר שהשיבו 59-מ 44 השיבו עו"סי מרכזי הקשרשאלון  לעבמענה 
כי יש צורך בהכשרה בטיפול באוכלוסיות ייחודיות וכי יש צורך בהתאמות תרבותיות או  (75%)

ובבני חברה הערבית ב טיפולהשיבו כי יש צורך בהכשרות ל (27%) מהם 16שפתיות במרכז הקשר. 
 חברה החרדית. ב יפולטהשיבו כי יש צורך בהכשרות ל (24%) 14-ו הקהילה האתיופית,

 
שירותים גם  המעניק ,יפו-תל אביבב הקשר ממרכז נמסר הקשר במרכזי הביקורת במסגרת

"סית דוברת ערבית, אך מאז שעזבה, הניסיון עולתושבי יפו הערבים, כי הועסקה במרכז בעבר 
שים של לגייס עו"ס דובר ערבית אחר לא צלח. בביקורת עלה כי הדבר מעורר קושי בפיקוח על מפג

דוברי השפה הערבית, ובהיעדר גורם מתווך, מחסום השפה מוסיף מורכבות על מורכבות הקיימת 
 ממילא במשפחות המגיעות למרכז הקשר. 

 
מתקבלים מטופלים דוברי ערבית ואמהרית. למרכז יש  לודב הקשר במרכז כי בביקורת עלה עוד

לשירותים חברתיים הדוברת ערבית עובדת סמך דוברת אמהרית והוא נעזר בעובדת המחלקה 
באופן קבוע אך ורק כאשר המרכז מטפל במשפחות דוברות ערבית שאינן דוברות את השפה 
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 משך הטיפול והצלחתו
 

 יציאה להסדרים עצמאיים
 

להסדרים  לצאתבתומו , והמשפחות אמורות משך הטיפול במרכז הקשר אמור להיות מוגבל בזמן
לדון בעניינה של כל משפחה, באפשרות  ה ועדהמדי שישה חודשים אמור ,לכן .עצמאיים בקהילה

כל עוד המשפחה מתקשה לקיים קשר מתמשך ויציב באופן  .לסיים הטיפול או בצורך להמשיכו
. ההארכה של משך הטיפול דורשת את 90עצמאי, אמור הקשר להמשיך להתנהל בסיוע מרכז הקשר

 אישור המפקח המחוזי. 
 

מהמטופלים במרכזי  55%בתחום מרכזי הקשר נמצא כי  200591רך משרד הרווחה בשנת במחקר שע
עלה כי מחצית מן המשפחות  2014-מסיימו את הטיפול בתוך חצי שנה. במחקר  2001בשנת הקשר 

תוך שישה חודשים. מנתונים שאסף משרד הרווחה בסיימו את הטיפול  2011בשנת שהשתתפו בו 
מהמשפחות סיימו את המפגשים במרכז הקשר  47%-כ ,2022 בשנתכי מהרשויות המקומיות עלה 

 תוך חצי שנה. ב
 

 מהמשפחות חלק. עצמאיים להסדרים יצאו הטיפול את שסיימו המשפחות כל לא כי יודגש
 במחקר, כך. עצמאי באופן מפגשים לקיים בידן אין אם גם הקשר במרכז הטיפול את מסיימות

 יצאו 2011 בשנת הקשר במרכזי הטיפול את שסיימו ותמהמשפח 70% כי נמצא 2014משנת 
 48%רק  כי עלה 2022 בשנתשדווחו למשרד הרווחה  מהנתונים ואילו, עצמאיים שהות להסדרי

 עצמאי באופן למפגשים יצאו שנה באותה( מהמשפחות שסיימו את הטיפול 1,234מתוך  598)
 .202192-ו 2020. נתונים דומים נמצאו גם בשנים בקהילה

 

 
 

 
 
 

 
 

                                                           
 
 .2016משרד הרווחה , מסמך אסטרטגיה -למרכזי קשר בישרא  90
 .ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםאיגלשטיין, רוזניק, הרמל וצור,   91
 46% 2021( ממסיימי הטיפול יצאו למפגשים עצמאיים בקהילה; בשנת 1,164מתוך  595) 51%, 2020בשנת   92

 (.1,176מתוך  541)
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"סי מרכזי הקשר עלה כי מרכזי קשר רבים זקוקים להנגשה שפתית עועל שאלון  מהתשובות

, עפולה, צפת ,שאןבית בלמשפחות מטופלות אך אינם זוכים לה, כמפורט להלן: מרכזי הקשר 
זקוקים להנגשה שפתית לאמהרית; מרכזי הקשר  קריית מלאכיו טירת הכרמל, מעלה אדומים

קריית ו נוף הגליל, מעלה אדומים, עפולה, טבריה ,כפר סבא, חולון, באר שבע, אשקלון, אפרתב
ת נדרש עפולהו טירת הכרמל, באר שבעבזקוקים להנגשה שפתית לרוסית; במרכזי הקשר  מלאכי

 .צוין כי יש קושי בתקשורת מול משפחות חסרי מעמד אזרחי אילתהנגשה שפתית לערבית; ב
מועסקות עו"ס דוברת  נתניהעלה עוד כי במרכז הקשר ב עו"סי מרכזי הקשרשאלון  מהתשובות על

לא  חיפהאך גיוס עו"ס דובר רוסית לא צלח; במרכז הקשר ב ,אמהרית ועו"ס דוברת צרפתית
דובר את השפה; הבפיקוח מלא הדוברות רוסית בלבד בשל מחסור בכוח אדם  מתקבלות משפחות

כיוון שעובדי המרכז אינם אך  ,דוברות רוסיתהעלה כי במרכז הקשר מטופלות משפחות  אשקלוןב
 הם מתקשים לעיתים לעקוב אחר השיח בין ההורה לילד.  ,דוברים את השפה הרוסית

 
לאפשר פיקוח על המפגשים.  כדיית המרכזים יוצא אפוא כי נדרשת התאמה שפתית במרב

יהן. השפה המדוברת בבת ן זואף כאשר אי ןהמשפחות אמורות לשוחח בשפה העברית עם ילדיה
ולפגוע במטרת הידוק  ,ילדים רכים לובייחוד עועל ילדיהם, ההורים להקשות על עלולה הדרישה 

 שיתאפשר לקיימו באופן עצמאי.  כדיהקשר וחיזוקו 
 

ורך הברור בדוברי שפות נוספות במרכזי הקשר, על משרד הרווחה לתת דעתו לצורך נוכח הצ
בהנגשה שפתית במרכזי הקשר ולשקול לכלול בעת תקצוב מרכזי הקשר גם את הצורך במתורגמן 

 ,אפרתבהתאם לאוכלוסיית המטופלים ובפרט ב למשפחות שאינן דוברות את השפה העברית
 ,עפולה ,נוף הגליל, מעלה אדומים ,כפר סבא, טירת הכרמל, יהטבר ,בית שאןבאר שבע, , אשקלון

 .קריית מלאכיצפת ו
 

מומלץ כי מרכזי הקשר האמורים יפעלו ככל הניתן להסתייע בעובדי סמך ובמתנדבים דוברי שפות 
וכן לגייס עובדים סוציאליים ועובדי  יוכלו לסייע בהנגשה השפתית של הפיקוחכדי שאלו שונות 

 לוסיות הדוברות את השפות רוסית ואמהרית.סמך מקרב אוכ
 

מסרה בתשובתה כי עו"ס המרכז מבינה עברית וערבית ובעת הצורך גויס מתרגם  טבריהעיריית 
מסרה בתשובתה כי העירייה  חיפהממרכז הקליטה או עובד באגף הדובר את שפת ההורה. עיריית 

עסק בתפקיד דובר רוסית. עיריות יתאפשר יו הדבר אם וכי ,בוחנת העסקת עובד סמך בחצי משרה
 כאשרמסרו כי  יפו-אביב תלו מלאכי יתיקר, , מעלה אדומים, צפתשבע באראשקלון, בית שאן, 

מתעורר צורך בהנגשה שפתית המרכז פועל לגייס מתורגמן מתאים מקרב עובדי העירייה או מחוצה 
ציינה כי  אילתספות. עיריית לקלוט עובדים דוברי שפות נו תפעלהוסיפה כי  שבע בארלה. עיריית 

בהן ההורים מבקשי מקלט מדובר בקטינים שהוצאו מהבית שבמרבית המפגשים של משפחות 
דבר שמאפשר  -וכי אחד ההורים לפחות דובר עברית וכך גם הילדים  ,ושוהים במשפחות אומנה

ת מקרב מפגש בעברית. עוד מסרה העירייה כי היא מתקשה להסתייע במתרגמים לשפה הטיגריני
בה כולם מכירים זה את זה, ולהורים שקהילת מבקשי המקלט באילת כיוון שמדובר בקהילה קטנה, 

מסרה בתשובתה כי מרכז  אפרת. המועצה המקומית מקרב בני הקהילהקשה לתת אמון במתרגם 
תכן שבאופן מיוחד יולרוב הנושא מטופל כראוי, עם זאת, י לפעם מפעםהקשר נדרש להנגשה שפתית 

כי היא עושה מאמץ  2024השיבה במרץ  עפולהפעמי בהנגשה לשפה הרוסית. עיריית -ה קושי חדהי
ומאילוצי  ,אך כיוון שעו"ס מרכז הקשר דובר עברית בלבד ,לגלות רגישות תרבותית במרכז הקשר

תקציב אין בידי הרשות לממן שירותי תרגום, במפגשים של משפחות שזקוקות לטיפול אינטנסיבי 
בתשובתה  מסרההכרמל  טירת עירייתלאפשר להורה לשוחח עם ילדיו בשפה שאינה עברית. לא ניתן 

לצורכי תרגום שכן מתנדבים דוברי אמהרית תושבי היישוב היעזר בכי יש קושי ל 2024מאפריל 
בגיוס מתנדבים דוברי אמהרית מחוץ  החלה עירייהה ולכן ,ותלהישאר אנונימי ינותעוניהמשפחות מ

 אין היענות לכך. זה שלבבאך  ,שובילי
 

עובדי סמך  על ידיתרבותית ושפתית  להנגשהרבים הרווחה מסר בתשובתו כי נעשים מאמצים  משרד
 ומתנדבים.
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 משך הטיפול והצלחתו
 

 יציאה להסדרים עצמאיים
 

להסדרים  לצאתבתומו , והמשפחות אמורות משך הטיפול במרכז הקשר אמור להיות מוגבל בזמן
לדון בעניינה של כל משפחה, באפשרות  ה ועדהמדי שישה חודשים אמור ,לכן .עצמאיים בקהילה

כל עוד המשפחה מתקשה לקיים קשר מתמשך ויציב באופן  .לסיים הטיפול או בצורך להמשיכו
. ההארכה של משך הטיפול דורשת את 90עצמאי, אמור הקשר להמשיך להתנהל בסיוע מרכז הקשר

 אישור המפקח המחוזי. 
 

מהמטופלים במרכזי  55%בתחום מרכזי הקשר נמצא כי  200591רך משרד הרווחה בשנת במחקר שע
עלה כי מחצית מן המשפחות  2014-מסיימו את הטיפול בתוך חצי שנה. במחקר  2001בשנת הקשר 

תוך שישה חודשים. מנתונים שאסף משרד הרווחה בסיימו את הטיפול  2011בשנת שהשתתפו בו 
מהמשפחות סיימו את המפגשים במרכז הקשר  47%-כ ,2022 בשנתכי מהרשויות המקומיות עלה 

 תוך חצי שנה. ב
 

 מהמשפחות חלק. עצמאיים להסדרים יצאו הטיפול את שסיימו המשפחות כל לא כי יודגש
 במחקר, כך. עצמאי באופן מפגשים לקיים בידן אין אם גם הקשר במרכז הטיפול את מסיימות

 יצאו 2011 בשנת הקשר במרכזי הטיפול את שסיימו ותמהמשפח 70% כי נמצא 2014משנת 
 48%רק  כי עלה 2022 בשנתשדווחו למשרד הרווחה  מהנתונים ואילו, עצמאיים שהות להסדרי

 עצמאי באופן למפגשים יצאו שנה באותה( מהמשפחות שסיימו את הטיפול 1,234מתוך  598)
 .202192-ו 2020. נתונים דומים נמצאו גם בשנים בקהילה

 

 
 

 
 
 

 
 

                                                           
 
 .2016משרד הרווחה , מסמך אסטרטגיה -למרכזי קשר בישרא  90
 .ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםאיגלשטיין, רוזניק, הרמל וצור,   91
 46% 2021( ממסיימי הטיפול יצאו למפגשים עצמאיים בקהילה; בשנת 1,164מתוך  595) 51%, 2020בשנת   92

 (.1,176מתוך  541)
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 טיפולים שנמשכו יותר משנתיים
 

שר מהמשפחות המטופלות במרכז הק 15%-כ ,2022 - 2020לאורך השנים  ,נתוני משרד הרווחהפי ל
המרכזים שהשיבו  59-בשאלון עו"סי מרכזי הקשר עלה כי ממשנתיים.  יותרמטופלות זמן ממושך 

בני במשפחות,  21 באר שבעבמשפחות מעל שנתיים, מתוכן לדוגמה היו  251 טופלו 2023באוגוסט 
תשע  בית שמשוב 13 חיפהמשפחות, ב 15 יפו-תל אביבבמשפחות,  17אור יהודה משפחות, ב 20ברק 

 .פחותמש
 

 משפחות (1): ותעיקרי קבוצותי תלחלק את האוכלוסייה המטופלת במרכזי הקשר לש ניתןכאמור, 
משפחות אשר טובת ילדיהן  (2) שהות; סדריהב קשיים ועם גירושין או פירוד משבר עם המתמודדות

ד זו אוכלוסיות אלו שונות מאו .ביתית(-מחייבת שלא יתגוררו בחיק הוריהם המולידים )השמה חוץ
באופי הטיפול ובכישורים הנדרשים מהמטפלים במרכזי הקשר ואף במשך הטיפול  מזו במאפייניהן,

 סיכויי ההצלחה שלו.בו
 

מעלה את המשפחות שמשך הטיפול בהן במרכזי הקשר ארך מעל שנתיים בהן שפילוח הנסיבות 
 : אלההממצאים ה

 
 

 במרכזי הקשרבהן משפחות נפגשות יותר משנתיים שהנסיבות  :16תרשים 

 
 .נתוני משרד הרווחה, בעיבוד משרד מבקר המדינה על פי

 
כשליש מהמשפחות המטופלות במרכזי הקשר תקופות ממושכות יותר משנתיים הן משפחות 

עלה  2014-ממשפחות אומנה. במחקר ב השוהיםעם ילדיהם במרכזים שההורים המולידים נפגשים 
 יותר טיפול לאחר המסיימים בקרב יותר גבוה תיתבי-חוץ בהשמה ילד שלהן המשפחות ששיעור

 בהתאמה(. ,13% לעומת 31%) שנתיים בתוך טיפול המסיימים בקרב מאשר משנתיים
 

 2017משנת ממצאי דוח מבקר המדינה בנושא ילדים ובני נוער בסיכון בפנימיות של משרד הרווחה 
 ב אחר הטיפול בילדוקפידות לעקכי המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות אינן מ ועלה
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 2022משך זמן הטיפול של מסיימי טיפול בשנת : 15תרשים 

 
 .בעיבוד משרד מבקר המדינה ,משרד הרווחה נתוניעל פי 

 
פחות ממחצית המשפחות  עולה כי מרכזי הקשר מצליחים להגשים את ייעודם באופן חלקי ביותר.

השוואה לנתונים ב .עצמאיים שהותיצאו להסדרי  2022שסיימו טיפול בשנת מהמשפחות(  48%)
  .ת בשיעור מסיימי הטיפול בהצלחהניכרירידה  מהמשפחות(, זוהי 70%) 2014משנת 

 
 עלייה חלה, עצמאיים שהות להסדרי שיצאו הטיפול מסיימי במספר הירידה לצד, ועוד זאת

 206, 2022 בשנת, כך. המפגשים סיום לאחר הקשר במרכז טיפול לקבל שחזרו המשפחות במספר
 משפחות 138 רק, 2021 בשנת; המפגשים סיום לאחר הקשר במרכז טיפול לקבל רוחז משפחות

 .טיפול לקבל חזרו משפחות 147, 2020 ובשנת, טיפול לקבל חזרו
 

מספר המשפחות ששבו למרכז הקשר לאחר  ,2022 שנתלאורך השנים, עד  כי עולה מהמקובץ
 ומספר (,2020משפחות בשנת  147לעומת  2022משפחות בשנת  206) עלהשסיימו את המפגשים 

ליווי המשפחות ב מכאן עולה שחשוב להמשיך .ירד בהצלחה הטיפול את שסיימו המשפחות
 דרשו שוביילמפגשים עצמאיים כדי שלא  ןבמסגרות כמו מרכזי הורים וילדים גם לאחר יציאת

 .בפיקוחלקיים מפגשים 
 

את המענים  , בין השאר,להרחיבם, לסייע בידי מרכזי הקשר להגשים את ייעודעל משרד הרווחה 
הקשר וללוות אותן באמצעות הדרכה הורית ופיתוח  יים הניתנים למשפחות במרכזיהטיפול

יצליחו לצאת רבות יותר שמשפחות  דימיומנויות הוריות במסגרת מרכז הקשר ובמסגרות המשך כ
כמו כן, על  ר.מטרתו העיקרית של מרכז הקש -הממרכז הקשר ולקיים מפגשים עצמאיים בקהיל

 ההוריות כמפורט לעיל, לכךקשר בין הפחתת הטיפולים וההדרכות  ישאם משרד הרווחה לבחון 
 באופן ניכר מספר המשפחות שסיימו טיפול במרכזי הקשר כמפורט בהמשך. ירד 2022שבשנת 

 
לפעילות שבה  זמןילד, -מפגש הורה מלבדלאפשר  מתעתד הוא כי בתשובתו מסר הרווחה משרד

עדכני שירחיב את  תעריף מגבש המשרדולכן  ,המפגש "ס מדריך את ההורה ומאפשר לו לעבד אתהעו
 .הקשר מרכז במסגרת להורים להדרכה זמן שיכלול באופן הטיפולתשומות 
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 טיפולים שנמשכו יותר משנתיים
 

שר מהמשפחות המטופלות במרכז הק 15%-כ ,2022 - 2020לאורך השנים  ,נתוני משרד הרווחהפי ל
המרכזים שהשיבו  59-בשאלון עו"סי מרכזי הקשר עלה כי ממשנתיים.  יותרמטופלות זמן ממושך 

בני במשפחות,  21 באר שבעבמשפחות מעל שנתיים, מתוכן לדוגמה היו  251 טופלו 2023באוגוסט 
תשע  בית שמשוב 13 חיפהמשפחות, ב 15 יפו-תל אביבבמשפחות,  17אור יהודה משפחות, ב 20ברק 

 .פחותמש
 

 משפחות (1): ותעיקרי קבוצותי תלחלק את האוכלוסייה המטופלת במרכזי הקשר לש ניתןכאמור, 
משפחות אשר טובת ילדיהן  (2) שהות; סדריהב קשיים ועם גירושין או פירוד משבר עם המתמודדות

ד זו אוכלוסיות אלו שונות מאו .ביתית(-מחייבת שלא יתגוררו בחיק הוריהם המולידים )השמה חוץ
באופי הטיפול ובכישורים הנדרשים מהמטפלים במרכזי הקשר ואף במשך הטיפול  מזו במאפייניהן,

 סיכויי ההצלחה שלו.בו
 

מעלה את המשפחות שמשך הטיפול בהן במרכזי הקשר ארך מעל שנתיים בהן שפילוח הנסיבות 
 : אלההממצאים ה

 
 

 במרכזי הקשרבהן משפחות נפגשות יותר משנתיים שהנסיבות  :16תרשים 

 
 .נתוני משרד הרווחה, בעיבוד משרד מבקר המדינה על פי

 
כשליש מהמשפחות המטופלות במרכזי הקשר תקופות ממושכות יותר משנתיים הן משפחות 

עלה  2014-ממשפחות אומנה. במחקר ב השוהיםעם ילדיהם במרכזים שההורים המולידים נפגשים 
 יותר טיפול לאחר המסיימים בקרב יותר גבוה תיתבי-חוץ בהשמה ילד שלהן המשפחות ששיעור

 בהתאמה(. ,13% לעומת 31%) שנתיים בתוך טיפול המסיימים בקרב מאשר משנתיים
 

 2017משנת ממצאי דוח מבקר המדינה בנושא ילדים ובני נוער בסיכון בפנימיות של משרד הרווחה 
 ב אחר הטיפול בילדוקפידות לעקכי המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות אינן מ ועלה
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ם ועל עצם אספקת של השירותיעל יפקח משרד הרווחה שנועדה להבטיח להשתתף בוועדה המחוזי 
 .איכותם

 
 

כי הם מקיימים ועדות הערכה ( 75%) המשיבים 59מתוך  44 רק מרכזי הקשר השיבו בשאלון עו"סי
באופן עקבי מדי חצי שנה בעניינה של כל משפחה. יתר העו"סים במרכזי הקשר השיבו כי קיימת 

כי הם  והשיבשל משיבים שונות בקיום ועדות הערכה בהתאם למשפחה המטופלת. שיעור דומה 
 ההערכה. בדיון בוועדתישתתף העו"ס המפנה שמקפידים 

 
נס , אפרתבבמרכזי הקשר  2022משרד הרווחה עלה כי לא התקיימו ועדות הערכה בשנת  מנתוני
נשר , נס ציונה, חולוןבמרכזים לא התקיימו ועדות  2021 בשנתו ראשון לציוןו נחל שורק, ציונה

 .צפתו
 
חובה וטלת הוראשון לציון מ צפת, , נס ציונה, נשר,נחל שורק חולון, ,אפרתבהקשר  מרכזי לע

 םלקבוע א כדי בו יחוו דעתם העו"סים העוסקים בעניינו של המטופלשם דיון משותף, ילקי
ת ועדה בעניינה של כל משפחה מדי חצי שנה, עלול כנסלא מת אםמו. יסילטיפול או בך יהמשל

בהתאם לצורכי המשפחה  כנית הטיפול בהוהטיפול במשפחה להימשך ללא צורך או ללא עדכון ת
 . ים ולהתקדמות הטיפולהמשתנ

 
 ההתכנסות למועדימסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי לאורך השנה וללא קשר  צפת עיריית

 עוד. המחוז ומפקחת הטיפול גורמי עם תהתייעצויות שוטפו מקיימתעו"ס המרכז  רכהעועדות ה של
 .פעם בכל משפחות הכמ של בעניינן הערכה ועדות שלוש התכנסו 2023 בשנת כי ת צפתעיריי ציינה

סיימה מנהלת מרכז הקשר  2022כי במהלך שנת  2024מסרה בתשובתה ממרץ  לציון ראשוןעיריית 
ו נדרשו בשועובדי מרכז הקשר קיימו מפגשי הערכה עם המפקחת המחוזית בכל מקרה  את תפקידה

העירייה נמנעה במהלך מגפת הקורונה,  ,2022ציינה עיריית ראשון לציון כי עד יוני  ןכמו כלכך. 
מסרה בתשובתה  אפרתמפגישות מרובות משתתפים והתקיימו פגישות אישיות. המועצה המקומית 

ועדות ההערכה מתקיימות כסדרן.  אך כעת ,כי היו קשיים בקיום ועדות ההערכה עם הקמת המרכז
מסרה בתשובתה כי עם המעבר למבנה החדש והקמה מחודשת של מרכז הקשר  ציונה נסעיריית 

מסרה בתשובתה כי בין היתר בשל חולון חלו בקיום ועדות הערכה מדי חצי שנה כנדרש. עיריית ה
, וכי מרכז הקשר משתדל לקיים ועדות 2021מגפת הקורונה לא התקיימו ועדות כסדרן בשנת 

 והערכות תקופתיות כסדרן.
 

חצי שנה או מחוז צפון במשרד הרווחה השיב כי ישיבות הערכה מתקיימות באופן שוטף אחת ל
מחוז ירושלים מסר כי ישיבות הערכה מתקיימות באופן שוטף במרכזי הקשר  בהתאם לצורך.

 במחוז, עם צוות מרכז הקשר והגורם המפנה.
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. 93הקשר עם הוריו על מרוש ה שהואמידאחר הובכלל זה  ,כנית הטיפול שנקבעה לוויישום ת ואחר
עלה כי  2023משנת בנושא השמת ילדים בסיכון בפנימיות באומנה ובאימוץ מבקר המדינה גם בדוח 

מביתן עקב עומס רב על  טפל במשפחות שילדיהן הוצאולהמחלקות לשירותים חברתיים מתקשות 
שיקום מערכת היחסים בין הורים לילדיהם . 94דחופים יותר עו"ס המשפחה ותיעדוף של מקרים

וללא מעטפת טיפולית מקיפה והדוקה יתקשה  ,שהוצאו מחזקתם עלול להימשך זמן רב ממילא
 לש התוך חצי שנה כך שתתאפשר חזרבלסיים בהצלחה את המפגשים לשימור הקשר  מרכז הקשר
 הילד לביתו.

 
נדרשות בדרך כלל לטיפול "חירומי" ה בסכסוכי גירושיןהנמצאות עולה כי להבדיל ממשפחות 

מקבלות מעטפת טיפולית תמיד ולא  מתקשות לגדל את ילדיהן בביתםהבמרכז הקשר, משפחות 
 חצי שנה. -יתקשו לסיים את הטיפול בזמן הקצוב בתע"ס  ,מקיפה והדוקה

  
תשובתו כי רוב המפגשים במרכז הקשר הם עבור ילדים המושמים במשפחות משרד הרווחה מסר ב

 ם של משפחות אלה. ייאומנה ועל כן משך הטיפול עבורם הוא ארוך יותר בשל המאפיינים הייחוד
 

 והופנו באומנה שוהים שילדיהן במשפחות בטיפול אור המרכזים נהלינמצא כי מ 2014-מבמחקר 
 של והצרכים הבעיות מורכבותבין השאר כיוון ש אתגר הנוער וקלח ס"עו ידי על הקשר למרכזי

 את מגביר דברוה, וצמוד מלא פיקוחגם  רבים במקריםו חייבים טיפול אינטנסיבי יותרמ המשפחות
 זמן נמשך אלה במשפחות הטיפול כי וחש המרכזים עובדי כמו כן, עלה במחקר כי .במרכזים העומס

 מורכבות ה ועקבהאוכלוסיי ואפיוני הבעיות מורכבות, ריםההו של התפקוד קשיי עקב יותר רב
 הצד מן האומנה ומנחת האומנת והמשפחה אחד מצד המוצא משפחת - שונים גורמים מול העבודה

 . האחר
 

 נפרדים מודלים שני בניית לשקול המדיניות קובעי את הובילו, על פי המחקר, מורכבויות אלו
 משפחות עבור אחר ומודל ,גירושין משבר עם המתמודדות משפחות עבור מודל אחד: קשר למרכזי

שהוצעה במחקר יצאה מנקודת הנחה שכיוון  נוספת ביתית. חלופה-חוץ נמצאים בהשמה שילדיהן
 ופחות ,גירושין סכסוכי עם בהתמודדות בעיקר המרכזים מתמקדת לעובדי הניתנת שההכשרה

 לעובדי ולהקנות ההכשרה את להרחיב יש ,ביתית-בהשמה חוץ שילדיהן נמצאים במשפחות בטיפול
 .זו לעבודה המתאימים טיפוליים כלים המרכזים

 
 15%-כביוצא אפוא כי אף שמשך הטיפול המוגדר במרכז הקשר הוא כחצי שנה, משך הטיפול 

המשפחות  מרבית .ארך למעלה משנתיים 2020-2022מהמשפחות שטופלו במרכזי הקשר בשנים 
 .יהןשל ההורים לגדל את הילדים בבתמטופלות בשל קשיים  הללו

 
 מודל למצוא ויפעל 2014-ממומלץ כי משרד הרווחה ישוב לבחון את ההמלצות שעלו במחקר 

 שירות הצורך להפעיל ובין משפחה כל לצורכי המותאם טיפול להעניק הצורך בין שיאזן הפעלה
והזמינות  הנגישות את יצמצם את העומס על המרכזים ויבטיח ,במשאבים יעיל שימוש שיעשה
מתפנים פחות  ,שמשך הטיפול במשפחה מתארך ככל תוך מתן תשומת לב לעובדה כימ שלהם

 מקומות במרכזים אלו לטובת משפחות חדשות.
 

 ועדות ההערכה
 

קובעת כי בתום שישה חודשים לקיום מפגשים במרכז  בנושא מרכזי קשרהוראת התע"ס כאמור, 
הגורמים המטפלים, לרבות הגורמים המפנים, צוות מרכז הקשר הקשר יש לקיים דיון משותף לכלל 

המפקח שלפיה על ההנחיה המשך. לתוכנית  להכיןהערכה תקופתית ו , ובו לבצעוהמפקח המחוזי

                                                           
 
 ".יות של משרד הרווחה"ילדים ובני נוער בסיכון בפנימ, (2017)ב 67דוח שנתי מבקר המדינה,   93
 ".ובאימוץ באומנה, בפנימיות בסיכון ילדים השמת(, "2023) שנתי דוחמבקר המדינה,   94
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ם ועל עצם אספקת של השירותיעל יפקח משרד הרווחה שנועדה להבטיח להשתתף בוועדה המחוזי 
 .איכותם

 
 

כי הם מקיימים ועדות הערכה ( 75%) המשיבים 59מתוך  44 רק מרכזי הקשר השיבו בשאלון עו"סי
באופן עקבי מדי חצי שנה בעניינה של כל משפחה. יתר העו"סים במרכזי הקשר השיבו כי קיימת 

כי הם  והשיבשל משיבים שונות בקיום ועדות הערכה בהתאם למשפחה המטופלת. שיעור דומה 
 ההערכה. בדיון בוועדתישתתף העו"ס המפנה שמקפידים 

 
נס , אפרתבבמרכזי הקשר  2022משרד הרווחה עלה כי לא התקיימו ועדות הערכה בשנת  מנתוני
נשר , נס ציונה, חולוןבמרכזים לא התקיימו ועדות  2021 בשנתו ראשון לציוןו נחל שורק, ציונה

 .צפתו
 
חובה וטלת הוראשון לציון מ צפת, , נס ציונה, נשר,נחל שורק חולון, ,אפרתבהקשר  מרכזי לע

 םלקבוע א כדי בו יחוו דעתם העו"סים העוסקים בעניינו של המטופלשם דיון משותף, ילקי
ת ועדה בעניינה של כל משפחה מדי חצי שנה, עלול כנסלא מת אםמו. יסילטיפול או בך יהמשל

בהתאם לצורכי המשפחה  כנית הטיפול בהוהטיפול במשפחה להימשך ללא צורך או ללא עדכון ת
 . ים ולהתקדמות הטיפולהמשתנ

 
 ההתכנסות למועדימסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי לאורך השנה וללא קשר  צפת עיריית

 עוד. המחוז ומפקחת הטיפול גורמי עם תהתייעצויות שוטפו מקיימתעו"ס המרכז  רכהעועדות ה של
 .פעם בכל משפחות הכמ של בעניינן הערכה ועדות שלוש התכנסו 2023 בשנת כי ת צפתעיריי ציינה

סיימה מנהלת מרכז הקשר  2022כי במהלך שנת  2024מסרה בתשובתה ממרץ  לציון ראשוןעיריית 
ו נדרשו בשועובדי מרכז הקשר קיימו מפגשי הערכה עם המפקחת המחוזית בכל מקרה  את תפקידה

העירייה נמנעה במהלך מגפת הקורונה,  ,2022ציינה עיריית ראשון לציון כי עד יוני  ןכמו כלכך. 
מסרה בתשובתה  אפרתמפגישות מרובות משתתפים והתקיימו פגישות אישיות. המועצה המקומית 

ועדות ההערכה מתקיימות כסדרן.  אך כעת ,כי היו קשיים בקיום ועדות ההערכה עם הקמת המרכז
מסרה בתשובתה כי עם המעבר למבנה החדש והקמה מחודשת של מרכז הקשר  ציונה נסעיריית 

מסרה בתשובתה כי בין היתר בשל חולון חלו בקיום ועדות הערכה מדי חצי שנה כנדרש. עיריית ה
, וכי מרכז הקשר משתדל לקיים ועדות 2021מגפת הקורונה לא התקיימו ועדות כסדרן בשנת 

 והערכות תקופתיות כסדרן.
 

חצי שנה או מחוז צפון במשרד הרווחה השיב כי ישיבות הערכה מתקיימות באופן שוטף אחת ל
מחוז ירושלים מסר כי ישיבות הערכה מתקיימות באופן שוטף במרכזי הקשר  בהתאם לצורך.

 במחוז, עם צוות מרכז הקשר והגורם המפנה.
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השירות במרכז הקשר צעקה, קיללה ואיימה על עובדת מרכז הקשר. המקרה לא דווח למשטרה 
 או למשרד הרווחה.

 
קר המדינה כי האירוע המתואר טופל על ידי מנהלת מסרה בתשובתה למשרד מב דימונהעיריית 

 מרכז הקשר ולא נמצא צורך בדיווח למשטרה.
 

( כי הופנתה 59מתוך  30) המשיביםמחצית מכ השיבועו"סי מרכזי הקשר במענה לשאלון 
מהמקרים השיבו העו"סים  35%-. ב2023 - 2021כלפיהם אלימות במסגרת תפקידם בשנים 

 אלימות.-מהמקרים האירוע דווח לוועדת אל 17%-ורק ב ,כי האירוע דווח למשטרה
 

היא פעולה הכרוכה  הקשר במרכזי ילדיהם עם הנפגשים הורים כלפי במשטרה תלונות הגשת
 להיכנס יורשה לא האלים הורהה עקבות הגשת התלונה,שב כיווןבמשמעויות כבדות משקל 

 בתוך מצוי לעיתיםהקשר  מרכזכיוון ש .97ימים חודש במשך חברתיים לשירותים למחלקה
 ועולה ,ממושכת תקופה למשך ילדיו ביןו בינו מפגש ימנעהדבר , חברתיים לשירותים המחלקה

 .המצב המשפחתי ויקשה את המשך הטיפול את יחריףהדבר ש החשש
 

על העו"סים במרכזי הקשר ומנהלי המחלקות לשירותים חברתיים להקפיד לדווח לוועדות 
. הקפדה על דיווח תאפשר לקבל תמונת מצב מהימנה כל אירוע אלימותעל  המחוזיות ולמשטרה

על היקף אירועי האלימות ולתכנן בהתאם את המשאבים הדרושים להתמודדות איתם כדי 
לצמצמם וכן תוכל לסייע לעובד לעבד את פרטי האירוע, להפיק לקחים ולקבל את התמיכה 

 .לו הנדרשת
 

ות של העובדים הסוציאליים ולהקדיש משאבים משטרת ישראל לפעול להגברת המוגנ על
 .מצידם תלונהלטיפול בכל 

   
תוכל לפעול  היאש כדיכי  2024מבקר המדינה ממרץ  למשרדישראל מסרה בתשובתה  משטרת

. טיפול נדרש בוש איומים או אלימות אירוע בכל דיווח על להקפיד יש"ס, העולהגברת מוגנות 
נטי ווס מאוים, התיק מתועדף ומפוקח על ידי המחוז הרלאם נמצא, על פי התשובה, כי העו"

 עודאישום.  כתביהחקירות  לאחר הוגשו ליתיע ביתרוב לודב יםובמקרים המתואר ,במשטרה
 חברתיים לשירותים המחלקות כל עם פעולה ושיתופי עבודה קשרי מתקיימים כיציינה המשטרה 

 מקצועית התייחסות מקבלים האלימות עיאירו בגין ווחיםיד כיו ,המחוזות בכלל הקשר ומרכזי
 .ויעיל מהיר לטיפול וזוכים

 

הוקמה יחידת מוגנות ארצית לעובדי רווחה ברשויות המקומיות, במשרד הרווחה,  2021בשנת  .2
ליצור תשתית בטוחה  כדיעל העובדים ו ןהגל םדרכישדנה במשרדית -זאת בעקבות ועדה בין

ת המקומיות. היחידה במשרד הרווחה מקנה כלים ומקצועית לפעילות עובדי הרווחה ברשויו
לעובדי המחלקות לשירותים חברתיים להתמודדות עם אלימות ומנחה את הרשויות המקומיות 

כולל  םמי שתפקיד ,היחידה מכשירה את העובדים על כך, בהתמודדותן עם מקרי האלימות. נוסף
מצבי לחץ ואיום ומקנה כלים להתמודד ב ,עם ציבור אשר בחלקו עלול להיות אלים ותתמודדה

 ם היקף הסיכון.ות לצמציוומיומנו
 

לא כל שירותי הרווחה זוכים להגנה במסגרת יחידת המוגנות אלא רק מתקנים שהוגדרו 
 ותלשירותי היחידה נמצא םהזכאישל במעגל הראשון  ,פוטנציאל אלימות גבוה. לכןסובלים מכ

בהם דרי רחוב, נוער סקות בתחומים שונים, העוהמחלקות לשירותים חברתיים ויחידות שונות 
  .98סדרי דיןווצעירים 

                                                           
 
 (.2004) התמודדות ודרכי מניעה :חברתיים לשירותים במחלקה אלימותהרווחה, משרד   97
 (.2023) אבטחה ושני ראשון מעגל מסמךהמוגנות במשרד הרווחה,  יחידת 98
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לעמוד על כך שוועדות ההערכה יתכנסו מדי חצי שנה משרד הרווחה המפקחים המחוזיים בעל 
 מסקנותיה.בעדת ההערכה ולהנחות את מרכזי הקשר לעדכן את המשפחות בתוצאות וו

 
 ההתמודדות עם אלימות במרכזי הקשר

 
 ההתמודדות עם גילוי אלימות כלפי הצוות המטפל 

 
הבסיס החוקי למניעת אלימות  הוא, 2011-החוק למניעת אלימות במוסדות למתן טיפול, התשע"א

המחלקה במבנה  אלימות למניעת ונהלים עקרונות קובעת 1.1495כלפי מטפלים. הוראת התע"ס 
כניסה  דלתות כגון ,שונים ביטחון סידורי, קהל קבלת סדרי כוללים . הנהליםלשירותים חברתיים

הוראות , כן . כמווכדומהחיצוניים  עזרה שירותי להזעקתמצוקה  לחצן, חירום יציאות, משוריינות
ובד הע עלהחלה  ובהן חובה ,אלימות של מקרה לאחר לעובדים התנהגות הנחיות כוללות ס"התע

תוגש  איום של עוד נקבע כי במקרה. כלפיו אלימות של מקרה כל על עליו לממונה לדווח הסוציאלי
 תוזעק המשטרה במקום הסדר הפרת או לרכוש נזק גרימת, תקיפה של מקרה ובכל ,למשטרה תלונה

 למעט במקרים חריגים ביותר. כמו כן, יש חובה לדווח, תלונה ותוגש חברתיים לשירותים למחלקה
ועדת  -אלימות מחוזית במשרד הרווחה להגנה על עובדים מפני אלימות )להלן -על כך לוועדת אל

 (. אלימות-אל
 

, נדרש כאמור מרכז קשר להעסיק מאבטח בשעות הפעילות בנושא מרכזי קשרתע"ס ההוראת על פי 
"ס גם של המרכז ולהתקין לחצן מצוקה ואמצעי בטיחות נוספים כגון גלאי מתכות. הוראת התע

מנחה את עו"ס מרכז הקשר להחתים את ההורים המבקרים במרכז קודם לתחילת המפגשים כי הם 
מתחייבים בעת שהותם במרכז שלא לנהוג באלימות מילולית או פיזית. אם התרשם עו"ס מרכז 

אשר אינה מאפשרת את קיום  , כזאתהתנהגות אלימהשתתרחש סבירות גבוהה  ישקשר כי 
קיום המפגשים במרכז  בדברנות למפקח המחוזי על המרכז לשם קבלת החלטה עליו לפ ,המפגשים

 הקשר. 
 

לטיפול  הגיעומרכזי הקשר שטופלו במהמשפחות  18%-כעלה כי  2022מנתוני משרד הרווחה לשנת 
 ,במקלט לנשים נפגעות אלימותעם אימם שוהים  ילדיםהשעל רקע של אלימות במשפחה או מאחר 

 עם אביהם. שרמרכז הקוהם נפגשים ב
 
 מעניקה הוועדה. בהם ולטפל לנתחם, אלימות מקרי על דיווחים לרכז אחראית אלימות-ועדת אל .1

 במחלקות האלימות מקרי לצמצום פועלת, שהותקפו לעובדים ותמיכה התייחסות מסגרת
 .ובגישתו הנפגע העובד תיובמיומנו ועוסקת חברתיים לשירותים

 
היעדר דיווח על אירועים בשל -תת ישבנושא עלה כי  חוברת הדרכה שהכין משרד הרווחהמ

ותופסים עניין לחשיבות מייחסים  ינםדרישה לכך וחוסר בקרה מצד הממונים וכי רוב העובדים א
לכך היא כי העובדים אחת הסיבות  ולפיו ,. כך גם עלה בדוח ועדת סילמן96טרחהכ את העניין
זוכים למענה הולם מצד המערכות  ינםליים אשדיווחים על אלימות כלפי עובדים סוציאמאמינים 

 אמורות לספק להם הגנה. ההשונות 
 

הגישה תלונה  לודשנעשתה במרכזי הקשר עלה כי מנהלת מרכז הקשר בעיריית  בביקורת
ת , אירוע זה דווח גם לוועדבמשטרה בעקבות איום שקיבלה ממטופל כי "יחתוך לה את הפנים"

הגיש מנהל מרכז הקשר תלונות במשטרה בעקבות  יתביתר עיל. גם בעיריית אלימות-אל
 ממקבלותאירע מקרה אלימות שבו אחת  דימונהאיומים קשים וגילויי אלימות נגדו. בעיריית 

                                                           
 
, "דרכי מניעה וטיפול במקרי אלימות כלפי עובדים במחלקות לשירותים חברתיים" 1.14תע"ס ההוראת   95

(1.1.17). 
 (.2015) אלימות-אל סדנאות חוברת משרד הרווחה,  96
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השירות במרכז הקשר צעקה, קיללה ואיימה על עובדת מרכז הקשר. המקרה לא דווח למשטרה 
 או למשרד הרווחה.

 
קר המדינה כי האירוע המתואר טופל על ידי מנהלת מסרה בתשובתה למשרד מב דימונהעיריית 

 מרכז הקשר ולא נמצא צורך בדיווח למשטרה.
 

( כי הופנתה 59מתוך  30) המשיביםמחצית מכ השיבועו"סי מרכזי הקשר במענה לשאלון 
מהמקרים השיבו העו"סים  35%-. ב2023 - 2021כלפיהם אלימות במסגרת תפקידם בשנים 

 אלימות.-מהמקרים האירוע דווח לוועדת אל 17%-ורק ב ,כי האירוע דווח למשטרה
 

היא פעולה הכרוכה  הקשר במרכזי ילדיהם עם הנפגשים הורים כלפי במשטרה תלונות הגשת
 להיכנס יורשה לא האלים הורהה עקבות הגשת התלונה,שב כיווןבמשמעויות כבדות משקל 

 בתוך מצוי לעיתיםהקשר  מרכזכיוון ש .97ימים חודש במשך חברתיים לשירותים למחלקה
 ועולה ,ממושכת תקופה למשך ילדיו ביןו בינו מפגש ימנעהדבר , חברתיים לשירותים המחלקה

 .המצב המשפחתי ויקשה את המשך הטיפול את יחריףהדבר ש החשש
 

על העו"סים במרכזי הקשר ומנהלי המחלקות לשירותים חברתיים להקפיד לדווח לוועדות 
. הקפדה על דיווח תאפשר לקבל תמונת מצב מהימנה כל אירוע אלימותעל  המחוזיות ולמשטרה

על היקף אירועי האלימות ולתכנן בהתאם את המשאבים הדרושים להתמודדות איתם כדי 
לצמצמם וכן תוכל לסייע לעובד לעבד את פרטי האירוע, להפיק לקחים ולקבל את התמיכה 

 .לו הנדרשת
 

ות של העובדים הסוציאליים ולהקדיש משאבים משטרת ישראל לפעול להגברת המוגנ על
 .מצידם תלונהלטיפול בכל 

   
תוכל לפעול  היאש כדיכי  2024מבקר המדינה ממרץ  למשרדישראל מסרה בתשובתה  משטרת

. טיפול נדרש בוש איומים או אלימות אירוע בכל דיווח על להקפיד יש"ס, העולהגברת מוגנות 
נטי ווס מאוים, התיק מתועדף ומפוקח על ידי המחוז הרלאם נמצא, על פי התשובה, כי העו"

 עודאישום.  כתביהחקירות  לאחר הוגשו ליתיע ביתרוב לודב יםובמקרים המתואר ,במשטרה
 חברתיים לשירותים המחלקות כל עם פעולה ושיתופי עבודה קשרי מתקיימים כיציינה המשטרה 

 מקצועית התייחסות מקבלים האלימות עיאירו בגין ווחיםיד כיו ,המחוזות בכלל הקשר ומרכזי
 .ויעיל מהיר לטיפול וזוכים

 

הוקמה יחידת מוגנות ארצית לעובדי רווחה ברשויות המקומיות, במשרד הרווחה,  2021בשנת  .2
ליצור תשתית בטוחה  כדיעל העובדים ו ןהגל םדרכישדנה במשרדית -זאת בעקבות ועדה בין

ת המקומיות. היחידה במשרד הרווחה מקנה כלים ומקצועית לפעילות עובדי הרווחה ברשויו
לעובדי המחלקות לשירותים חברתיים להתמודדות עם אלימות ומנחה את הרשויות המקומיות 

כולל  םמי שתפקיד ,היחידה מכשירה את העובדים על כך, בהתמודדותן עם מקרי האלימות. נוסף
מצבי לחץ ואיום ומקנה כלים להתמודד ב ,עם ציבור אשר בחלקו עלול להיות אלים ותתמודדה

 ם היקף הסיכון.ות לצמציוומיומנו
 

לא כל שירותי הרווחה זוכים להגנה במסגרת יחידת המוגנות אלא רק מתקנים שהוגדרו 
 ותלשירותי היחידה נמצא םהזכאישל במעגל הראשון  ,פוטנציאל אלימות גבוה. לכןסובלים מכ

בהם דרי רחוב, נוער סקות בתחומים שונים, העוהמחלקות לשירותים חברתיים ויחידות שונות 
  .98סדרי דיןווצעירים 

                                                           
 
 (.2004) התמודדות ודרכי מניעה :חברתיים לשירותים במחלקה אלימותהרווחה, משרד   97
 (.2023) אבטחה ושני ראשון מעגל מסמךהמוגנות במשרד הרווחה,  יחידת 98
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על כללי מרכז  לשמורבמסגרת המפגשים במרכז הקשר אמורים ההורים לחתום על כתב התחייבות 

ילדיהם מתחייבים, בין השאר, שלא לנהוג באלימות מילולית או פיזית כלפי  בטופס ההורים .הקשר
כי אם העו"ס התרשם בעת  מנחהתע"ס הוראת ה .ולא להעניש אותם בזמן הביקור במרכז הקשר

להפסיק לאלתר את עליו  ,המפגש שהתנהגות ההורה מסכנת את הילד או את הנוכחים במרכז
 חריגים באירועים"טיפול  בנושא"ל מנכ חוזרלגם בהתאם  ידית לגורם המפנה.יהמפגש ולדווח מ

 -בכך  ואם יש צורך ,תתקיים התייעצות עם גורמי הפיקוח, גורמים במחלקה 101"הילהבק במסגרות
 .עם המשטרה

 
הילד מסרב שבפיקוח צוין כי במקרים  ם למפגשים של הורים וילדיהםילאומי-ןבסטנדרטים בי

ולרווחתו  וחשש שהמשך הביקורים מזיק לבטיחות יםאו במשך זמן המעורר אופןלביקורים ב
 . 102רים בפיקוח יושעו עד פתרון המצבהרגשית, הביקו

 
( כי אירעו אירועי אלימות 20%המשיבים ) 59מתוך  12"סי מרכזי הקשר השיבו עולשאלון  במענה

במרכז שבו הם הועסקו. מהמענה  2023 - 2021מצד הורים כלפי ילדיהם במהלך המפגשים בשנים 
. ביתר המשטרה עורבה ותאלימ אירועי התרחשו שבהם מהמקרים 22 מתוך בשבעה רקעלה כי 

המקרים הופסקו המפגשים, האירוע דווח לעו"ס המפנה, ובחלק מן המקרים ההורה המטופל 
 הורחק לתקופה מוגדרת ממרכז הקשר.

 
 את לאמוד כדי ניתוחםבולאלימות במרכזי הקשר  הנוגעים הנתונים שבאיסוף החשיבות אף על

 אלימות מקרי על נתונים מרכז אינו הרווחה רדמשכי  נמצאמה, ילהתמודד ע דרכים ולבחון התופעה
 .הקשר מרכז במסגרת לילדיהם הורים בין שאירעו

 
נתונים על מקרי אלימות אלימות -ת אלמשרד מבקר המדינה ממליץ כי משרד הרווחה ירכז בוועד

וכלים דרכים לגבש ללמוד על היקף התופעה ו זאת כדיכלפי ילדים שאירעו במסגרת מרכזי הקשר, 
 מה.לצמצ

 
 אירועים חריגים עלענן את ההנחיות למרכזי הקשר בנוגע לדיווח יהרווחה ציין בתשובתו כי רמשרד 

 .בהםולטיפול 
 

 לחצן מצוקה
 

זעקת גורמי הלצורך  של לחצן מצוקה כאמור התקנתומחייבת בנושא מרכזי קשר הוראת התע"ס 
 קום.המשפחות השוהות במעל נדרשת הגנה על העובדים ושאבטחה במקרים 

 
אפרת, בית שאן, בית שמש, בני ברק, דימונה, ב"סי מרכזי הקשר עלה כי במרכזי הקשר עו משאלון
, ת ארבעיקריה, נתיבות, עפולה, צפת, יאסד, הוד השרון, טייבה, טירת הכרמל, נהרי-דיר אל

הזעקת סיוע מיידי ב לסייע יםעשויהמצוקה  נילחצ נוהותק לאשומרון ו קריית מלאכי, שדרות
 .וות המטפל במרכז הקשר במקרי אלימותלצ

 
מסרו בתשובתן כי בעקבות הביקורת  ארבע יתיקרו , עפולהנתיבות, בית שמשבית שאן,  עיריות

הוסיפה כי בכוונתה להחליף גם  נתיבותהותקן במרכזי הקשר שהן מפעילות לחצן מצוקה. עיריית 
 מסרורייה, קריית מלאכי ושדרות נה, השרון הודעיריות את דלתות מרכז הקשר לדלתות מוגנות. 

והמועצות  צפתו הכרמל טירתדי לחצן מצוקה וכך גם עיריות ייכי העירייה תתקין באופן מ

                                                           
 

 James & Gibson, “Supervising Visitsשל הילד לעשות אידאליזציה שלו. ראו גם:  להקטין את הנטייה
Between Parent and Child”, pp. 73 - 84. 

 .31.8.2022חוזר מנכ"ל "טיפול באירועים חריגים במסגרות בקהילה" מיום   101
102  )(2022 SVN Standards for Supervised Visitation Practice 

 
- 70 - 

 
 

 משרדו מאבטח להעסיק נדרשיםהם ולכן  ,אלימות גבוהה פוטנציאל הקשר שבמרכזי אף
שהוקמה  המוגנות יחידת במסגרת להגנה זוכים אינם הם, שכרובמימון  משתתף אףהרווחה 

 .2021במשרד הרווחה בשנת 
 

ות במרכזי הקשר, כפי שעלה בשאלון עו"סי מרכזי הקשר לפיו ריבוי מקרי האלימ נוכח
 באבטחה הצורךכמחצית מהעו"סים חוו אירוע אלימות כלפיהם בשלוש השנים האחרונות, ו

 ליחידתמרכזי הקשר  את את האפשרות לצרף מומלץ כי משרד הרווחה יבחן ומקצועית צמודה
במרכזי הקשר מעטפת  ולמטופלים םלהעניק לעובדיזאת בין השאר כדי  ,משרדה של המוגנות

 הגנה מקצועית כוללת ורחבה ככל הניתן.
 

ובמקרים מרכז הקשר שימש מקום לביצוע מעצר של הורה,  ,נצרתבביקורת עלה עוד כי בעיריית 
כי  נטעןמשלם מזונות. בהקשר זה  אם אין הואמקום לאיתור האב שונים מרכז הקשר משמש 

רכבות ולרגישות הנדרשת בביצוע מעצרים במקום שילדים למומשטרת ישראל לא תמיד רגישה 
 .עם הוריהם בו קטנים נפגשים

 
 ובהםנדרשת לבצע מעצר, מובאים בחשבון מכלול השיקולים,  כשהיאישראל מסרה כי  משטרת

בו נוכחים ילדים, שיש צורך לבצע מעצר במרכז קשר או בכל מקום  אםמקום ביצוע המעצר. 
 ,המשטרהלדברי עם זאת, . לכך שלהם מזערית חשיפה ותוךדרשת המעצר יתבצע ברגישות הנ

ייוודע  ואם ,מרכז הקשר לא משמש מקום לאיתור חבי מעצר, חבי מזונות או דרושי חקירה
שהנדרש למעצר או לחקירה נמצא במרכז הקשר הרי שהמשטרה תמתין ליציאתו מהמרכז 

 המוחלטת מבני משפחתו. ולהתנתקותו
 

שר למעטפת יחידת המוגנות שמשרד הרווחה מפעיל יוכל לסייע בייצוג צירופם של מרכזי הק
מעצר הורה במרכז הקשר גון כ יםרגיש מצביםב צורכיהם של מרכזי הקשר מול משטרת ישראל

 כפי שאירע בנצרת. 
 

וכי מנכ"ל משרד  ,משרד הרווחה מסר בתשובתו כי התבצע מיפוי האבטחה במרכזי הקשר
 מתאים לטיפול בסוגיה.המתווה ה מהו ויחליט בנושא ידון הרווחה

 
 ההתמודדות עם גילויי אלימות כלפי הילדים המטופלים

 
 שלא מחייבת ילדיהן טובת אשר ותהמטופלות במרכזי הקשר משפח המשפחות מקרב יש, כאמור

ילדים שהמשך מגורים בבית הוריהם  ו. בין המקרים הללו נמצאהמולידים הוריהם בחיק יתגוררו
שימור שחייהם. במקרים  על ואף םרווחת על המאיימים או סכנה סיכון מצביאותם ב עשוי להעמיד

משכי  את קצרמע לרווחת הילד ויסימשיקום המשפחה, להוריו המולידים חיוני בין הילד להקשר 
כי מפגשים מפוקחים בין ההורה האלים לילד יכולים להיות  שיוחלטיתכן י ,99השהייה במסגרות אלו

מרכז הקשר להגן על ילדים  מחויב כאלה במקרים. 100ותו התקינה של הילדחיוניים להתפתח
 הוריהם. הנמצאים בסיכון במפגש עם

                                                           
 
99  OIAA Topical BriefGraham,  ;שוורץ, "תפקוד התנהגותי ורגשי של ילדים ובני נוער -פינצ'ובר ועטר

 .90 - 61בפנימיות רווחה", עמ' 
100  Clement, “A Compelling Need for Mandated Use of Supervised Visitation Programs”, pp. 294  

יש לגילויי החיבה במפגשים  ,הורים אוהבים . במאמר מדגישה המחברת כי כאשר הורים מתעללים הם316 -
ילדים מקשרים לעיתים קרובות אלימות לדחייה, ואילו  . לטענת המאמר,מפוקחים יתרונות עבור הילד

אינטראקציות חיוביות מסייעות לחיזוק דימויו העצמי של הילד כיוון שהן מאששות את אהבת ההורה. כמו 
רופף עם ההורה האלים נוטים להדחיק את זיכרונות האלימות וליצור זוכים לקשר הכן, על פי המחברת, ילדים 

 אחראידיאליזציה של ההורה. בכמיהה לקשר הילדים במקרים רבים מאשימים את עצמם או את ההורה ה
בהיעדרות ההורה האלים. לכן, על פי המחברת, מפגשים עם ההורה האלים, גם אם יש לו מעט מעלות, יכולים 
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על כללי מרכז  לשמורבמסגרת המפגשים במרכז הקשר אמורים ההורים לחתום על כתב התחייבות 

ילדיהם מתחייבים, בין השאר, שלא לנהוג באלימות מילולית או פיזית כלפי  בטופס ההורים .הקשר
כי אם העו"ס התרשם בעת  מנחהתע"ס הוראת ה .ולא להעניש אותם בזמן הביקור במרכז הקשר

להפסיק לאלתר את עליו  ,המפגש שהתנהגות ההורה מסכנת את הילד או את הנוכחים במרכז
 חריגים באירועים"טיפול  בנושא"ל מנכ חוזרלגם בהתאם  ידית לגורם המפנה.יהמפגש ולדווח מ

 -בכך  ואם יש צורך ,תתקיים התייעצות עם גורמי הפיקוח, גורמים במחלקה 101"הילהבק במסגרות
 .עם המשטרה

 
הילד מסרב שבפיקוח צוין כי במקרים  ם למפגשים של הורים וילדיהםילאומי-ןבסטנדרטים בי

ולרווחתו  וחשש שהמשך הביקורים מזיק לבטיחות יםאו במשך זמן המעורר אופןלביקורים ב
 . 102רים בפיקוח יושעו עד פתרון המצבהרגשית, הביקו

 
( כי אירעו אירועי אלימות 20%המשיבים ) 59מתוך  12"סי מרכזי הקשר השיבו עולשאלון  במענה

במרכז שבו הם הועסקו. מהמענה  2023 - 2021מצד הורים כלפי ילדיהם במהלך המפגשים בשנים 
. ביתר המשטרה עורבה ותאלימ אירועי התרחשו שבהם מהמקרים 22 מתוך בשבעה רקעלה כי 

המקרים הופסקו המפגשים, האירוע דווח לעו"ס המפנה, ובחלק מן המקרים ההורה המטופל 
 הורחק לתקופה מוגדרת ממרכז הקשר.

 
 את לאמוד כדי ניתוחםבולאלימות במרכזי הקשר  הנוגעים הנתונים שבאיסוף החשיבות אף על

 אלימות מקרי על נתונים מרכז אינו הרווחה רדמשכי  נמצאמה, ילהתמודד ע דרכים ולבחון התופעה
 .הקשר מרכז במסגרת לילדיהם הורים בין שאירעו

 
נתונים על מקרי אלימות אלימות -ת אלמשרד מבקר המדינה ממליץ כי משרד הרווחה ירכז בוועד

וכלים דרכים לגבש ללמוד על היקף התופעה ו זאת כדיכלפי ילדים שאירעו במסגרת מרכזי הקשר, 
 מה.לצמצ

 
 אירועים חריגים עלענן את ההנחיות למרכזי הקשר בנוגע לדיווח יהרווחה ציין בתשובתו כי רמשרד 

 .בהםולטיפול 
 

 לחצן מצוקה
 

זעקת גורמי הלצורך  של לחצן מצוקה כאמור התקנתומחייבת בנושא מרכזי קשר הוראת התע"ס 
 קום.המשפחות השוהות במעל נדרשת הגנה על העובדים ושאבטחה במקרים 

 
אפרת, בית שאן, בית שמש, בני ברק, דימונה, ב"סי מרכזי הקשר עלה כי במרכזי הקשר עו משאלון
, ת ארבעיקריה, נתיבות, עפולה, צפת, יאסד, הוד השרון, טייבה, טירת הכרמל, נהרי-דיר אל

הזעקת סיוע מיידי ב לסייע יםעשויהמצוקה  נילחצ נוהותק לאשומרון ו קריית מלאכי, שדרות
 .וות המטפל במרכז הקשר במקרי אלימותלצ

 
מסרו בתשובתן כי בעקבות הביקורת  ארבע יתיקרו , עפולהנתיבות, בית שמשבית שאן,  עיריות

הוסיפה כי בכוונתה להחליף גם  נתיבותהותקן במרכזי הקשר שהן מפעילות לחצן מצוקה. עיריית 
 מסרורייה, קריית מלאכי ושדרות נה, השרון הודעיריות את דלתות מרכז הקשר לדלתות מוגנות. 

והמועצות  צפתו הכרמל טירתדי לחצן מצוקה וכך גם עיריות ייכי העירייה תתקין באופן מ

                                                           
 

 James & Gibson, “Supervising Visitsשל הילד לעשות אידאליזציה שלו. ראו גם:  להקטין את הנטייה
Between Parent and Child”, pp. 73 - 84. 

 .31.8.2022חוזר מנכ"ל "טיפול באירועים חריגים במסגרות בקהילה" מיום   101
102  )(2022 SVN Standards for Supervised Visitation Practice 
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קשיים ביישום החלטות  גילו קשר"סי מרכזי המעולמעלה ממחצית  כי עולה האמור מכלל
, למשל בשל עומס על מרכזי מרכזי הקשרההחלטות היו ניתנות ליישום ב מפני שלא כלשיפוטיות 

הורים  וליל קשיים שגשבהמרכז, והקשר וקביעת מועדים שאינם תואמים לזמני הפתיחה של 
כמו למשל, היעדר שיתוף פעולה מצד אחד ההורים או קושי לקיים  במילוי אחר צווי בית המשפט

 מפגשים מסיבות שונות.
 

מפגשים עיתיים עם הנהלת  יערכומחוזות משרד הרווחה נציגי משרד מבקר המדינה ממליץ כי 
את אילוצי הזמנים ים כדי לחשוף לפניהם והנהלות בתי הדין הרבניים והשרעי בתי המשפט

כן מומלץ  מרכזי הקשר בקיום המפגשים בין הורים לילדיהם. דרכם שלב יםוהמגבלות העומד
ים ילשלב במסגרת השתלמויות לשופטי בתי המשפט לענייני משפחה, לדיינים בבתי הדין הרבנ

שבתי  פלות בהם כדיולאוכלוסיות המטומרכזי הקשר ל תכנים הנוגעים ובתי הדין השרעיים
 .המגבלות של מרכזי הקשרהמשפט ובתי הדין יכירו את 

 
הנהלות בתי המשפט, בתי הדין הרבניים ובתי הדין השרעיים מסרו בתשובותיהם למשרד מבקר 

דיינים לכי ישלבו תכנים הנוגעים למרכזי הקשר בהשתלמויות לשופטים,  2024המדינה ממרץ 
עם נציגי מחוזות משרד  ים הוסיפה בתשובתה כי תקיים מפגשים. הנהלת בתי הדין השרעיקאדיםלו

הגורם שמצופה  ,מרכזי הקשרקושי בזמינות  יש אם. הנהלת בתי המשפט הוסיפה כי הרווחה
. עם זאת ציינה הנהלת בתי המשפט כי המשפט בית לפני זה קושי יעלה הרלוונטי במשרד הרווחה

 לענייני משפחה במחוזות השונים.  ופטי בית המשפטפני שלהדוגמאות שהוצגו במסגרת הדוח יובאו 
 

 ,משרד הרווחה מסר בתשובתו כי מרכזי הקשר מפוקחים על ידי עו"סיות מחוזיות לסדרי דין
ה, המקיימות מדי פעם מפגשים עם שופטים בסוגיות שונות ובכללן מרכזי הקשר. במסגרת זו, לדוגמ

קרו במרכזי הקשר ובעקבות פגישות העבודה הם שופטי בתי המשפט לענייני משפחה במחוז צפון בי
הלי העבודה מול מרכז הקשר; גם במחוז ירושלים המפקחות וונמדייקים את שגרות העבודה 

מפגשים עם השופטים בבית המשפט לענייני משפחה ועם הדיינים בבית הדין  מקיימותהמחוזיות 
את הצורך בהעלאת סוגיית מרכזי  סיות המחוזות במשרדפני עו"להוסיף כי ידגיש  הרבני. המשרד

 הקשר ומגבלותיהם במפגשים הבאים עם השופטים.
 

 כוח האדם במרכזי הקשר
 

שעות  20במשך  , תקן כוח האדם להפעלת מרכז הקשרתע"ס בנושא מרכזי קשרהוראת הלבהתאם 
במסגרת תפקידו . משפחות יהיה עו"ס בחצי משרה ועובד סמך בחצי משרה 23-ב שבועיות לטיפול

כנית טיפולית במפגש מקדים עם ההורה המגיע למרכז הקשר, ול העו"ס במרכז הקשר לקבוע תע
ולעדכן את העו"ס המפנה, לשמור על קשר שוטף עם הגורם המפנה, להכין  מובסיולסכם כל מפגש 

זאת מלבד קיום קבוצות טיפוליות  ,טופס הערכה תקופתית לכל משפחה ולהשתתף בוועדות
 והדרכות הורים. 

 
 ו"ס מרכז הקשרע
 

 עומס העבודה
 

מנהל מרכז קשר צריך להיות בעל חמש שנות ניסיון  להפעלת מרכזי הקשר, אסטרטגיההמסמך פי ל
. עו"ס מרכז הקשר צריך להיות בעל ניסיון של שלוש שנים ההדרכבניהול או בלפחות ובעל ניסיון 

 ,על פי הוראת התע"ס .103בהתמודדות עם משפחות מורכבות ועם משפחות במשבר הלפחות ומומח
 בעבודה עם משפחות וילדים.  מנוסהעל העובד הסוציאלי שיועסק במרכז הקשר להיות 
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ציינו כי נושא התקנת לחצן המצוקה יקודם בזמן הקרוב. עיריית ש ,אסד-אל דירו אפרתהמקומיות 
 ראת מצוקה. הת השולחת אפליקציהציינה כי הותקנה אצל עובדות מרכז הקשר  דימונה

 
 לאלתר לחצן מצוקה במרכז הקשר.להתקין  ושומרון טייבה, ברקבני על הרשויות המקומיות 

 
 

 ישום החלטות שיפוטיות במרכזי הקשרי
 

 
 

 הופנו לטיפול 2022מהמשפחות שטופלו במרכזי הקשר בשנת  85%מנתוני משרד הרווחה עולה כי 
 .דין רבני או בית דין שרעי של בית משפט, בית על פי צו שיפוטי במרכז קשר

 
( שהשיבו על השאלה 58מתוך  31) למעלה ממחציתםעלה כי  לשאלון עו"סי מרכזי הקשרממענה 

לעיתים מפני שאין אפשרות מעשית לבצע את הצווים כפי  ,מגלים קשיים ביישום החלטות שיפוטיות
עלה כי היו  ה,לדוגמ ,במילוי אחר צווי בית המשפט. כךמגלים ל קשיים שההורים בש ואשניתנו 
אך מרכזי הקשר אינם  ,ם מפגשים בפיקוח מלא במשך שלוש שעותילקיהורו בתי המשפט שמקרים 
ם ימקרים אחרים הורו בתי המשפט לקיב ם מפגשים ארוכים בתחומי מרכז הקשר;ילקי ערוכים

ם מחוץ למרכז על ליווי ופיקוח של מפגשי יטוהחל ,מרכז הקשרעל עומס המפגשים באופן מידי על אף 
 מרכז הקשר אינו פעיל באותם המועדים.אף שמועדים לקיום המפגשים  או קבעו הקשר

 
מרכזי הקשר במענה לשאלון נגעו עו"סי עליהם הצביעו שקשיים נוספים ביישום צווי בתי המשפט 

ממרכז הקשר ומתקשה להגיע מדי שבוע למרכז הקשר; היעדר שיתוף  ניכרלהורה המתגורר במרחק 
 מקשה ליישםבכך ביא את הילד לביקורים במרכז הקשר ושנמנע מלהלה מצד ההורה המשמורן פעו
חליט ילד שנפגע מקשר עם הורה בתוך מרכז הקשר אך בית המשפט ה החלטת בית המשפט; את

ל יהפעלקושי וכן  ם מפגשים בשל סרבנות קשר וניכור הורי;יקילקושי  שהמפגשים חייבים להימשך;
 משתפים פעולה עם החלטות בית המשפט. ינםעל הורים שא הסנקציות ואכיפ

 

 

 

 
?                                        : " 
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קשיים ביישום החלטות  גילו קשר"סי מרכזי המעולמעלה ממחצית  כי עולה האמור מכלל
, למשל בשל עומס על מרכזי מרכזי הקשרההחלטות היו ניתנות ליישום ב מפני שלא כלשיפוטיות 

הורים  וליל קשיים שגשבהמרכז, והקשר וקביעת מועדים שאינם תואמים לזמני הפתיחה של 
כמו למשל, היעדר שיתוף פעולה מצד אחד ההורים או קושי לקיים  במילוי אחר צווי בית המשפט

 מפגשים מסיבות שונות.
 

מפגשים עיתיים עם הנהלת  יערכומחוזות משרד הרווחה נציגי משרד מבקר המדינה ממליץ כי 
את אילוצי הזמנים ים כדי לחשוף לפניהם והנהלות בתי הדין הרבניים והשרעי בתי המשפט

כן מומלץ  מרכזי הקשר בקיום המפגשים בין הורים לילדיהם. דרכם שלב יםוהמגבלות העומד
ים ילשלב במסגרת השתלמויות לשופטי בתי המשפט לענייני משפחה, לדיינים בבתי הדין הרבנ

שבתי  פלות בהם כדיולאוכלוסיות המטומרכזי הקשר ל תכנים הנוגעים ובתי הדין השרעיים
 .המגבלות של מרכזי הקשרהמשפט ובתי הדין יכירו את 

 
הנהלות בתי המשפט, בתי הדין הרבניים ובתי הדין השרעיים מסרו בתשובותיהם למשרד מבקר 

דיינים לכי ישלבו תכנים הנוגעים למרכזי הקשר בהשתלמויות לשופטים,  2024המדינה ממרץ 
עם נציגי מחוזות משרד  ים הוסיפה בתשובתה כי תקיים מפגשים. הנהלת בתי הדין השרעיקאדיםלו

הגורם שמצופה  ,מרכזי הקשרקושי בזמינות  יש אם. הנהלת בתי המשפט הוסיפה כי הרווחה
. עם זאת ציינה הנהלת בתי המשפט כי המשפט בית לפני זה קושי יעלה הרלוונטי במשרד הרווחה

 לענייני משפחה במחוזות השונים.  ופטי בית המשפטפני שלהדוגמאות שהוצגו במסגרת הדוח יובאו 
 

 ,משרד הרווחה מסר בתשובתו כי מרכזי הקשר מפוקחים על ידי עו"סיות מחוזיות לסדרי דין
ה, המקיימות מדי פעם מפגשים עם שופטים בסוגיות שונות ובכללן מרכזי הקשר. במסגרת זו, לדוגמ

קרו במרכזי הקשר ובעקבות פגישות העבודה הם שופטי בתי המשפט לענייני משפחה במחוז צפון בי
הלי העבודה מול מרכז הקשר; גם במחוז ירושלים המפקחות וונמדייקים את שגרות העבודה 

מפגשים עם השופטים בבית המשפט לענייני משפחה ועם הדיינים בבית הדין  מקיימותהמחוזיות 
את הצורך בהעלאת סוגיית מרכזי  סיות המחוזות במשרדפני עו"להוסיף כי ידגיש  הרבני. המשרד

 הקשר ומגבלותיהם במפגשים הבאים עם השופטים.
 

 כוח האדם במרכזי הקשר
 

שעות  20במשך  , תקן כוח האדם להפעלת מרכז הקשרתע"ס בנושא מרכזי קשרהוראת הלבהתאם 
במסגרת תפקידו . משפחות יהיה עו"ס בחצי משרה ועובד סמך בחצי משרה 23-ב שבועיות לטיפול

כנית טיפולית במפגש מקדים עם ההורה המגיע למרכז הקשר, ול העו"ס במרכז הקשר לקבוע תע
ולעדכן את העו"ס המפנה, לשמור על קשר שוטף עם הגורם המפנה, להכין  מובסיולסכם כל מפגש 

זאת מלבד קיום קבוצות טיפוליות  ,טופס הערכה תקופתית לכל משפחה ולהשתתף בוועדות
 והדרכות הורים. 

 
 ו"ס מרכז הקשרע
 

 עומס העבודה
 

מנהל מרכז קשר צריך להיות בעל חמש שנות ניסיון  להפעלת מרכזי הקשר, אסטרטגיההמסמך פי ל
. עו"ס מרכז הקשר צריך להיות בעל ניסיון של שלוש שנים ההדרכבניהול או בלפחות ובעל ניסיון 

 ,על פי הוראת התע"ס .103בהתמודדות עם משפחות מורכבות ועם משפחות במשבר הלפחות ומומח
 בעבודה עם משפחות וילדים.  מנוסהעל העובד הסוציאלי שיועסק במרכז הקשר להיות 

 

                                                           
 

 .אסטרטגיה -לבישראמרכזי קשר   103
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מוקצה לכל משפחה היותר משפחות מהתקן שנקבע, מספר השעות כיוון שכל עו"ס מטפל בפועל ב
 כפי שעולה מהתרשים להלן: ,במרכז הקשר נמוך מהתקן

 
 2022מספר השעות המוקצות בפועל למשפחה לעומת התקן, בחלוקה למחוזות,  :18תרשים 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד ,הרווחה משרד נתוניעל פי 

 
בארבעת  הקשר במרכזיהמטופלות  ותבפועל למשפח ההמוקצ השעותעולה כי מספר  מהתרשים

, כלומר. שעות למשפחה בחודש( 3.5-מ 1.7-)כ מהתקןכמחצית  הואהרווחה  שרדהמחוזות של מ
משפחות בממוצע לעומת התקן שעומד  48) מהתקן שנקבעשכל עו"ס מטפל ביותר משפחות  כיוון
ואינו מאפשר  מהתקןז הקשר נמוך שפחה במרכמוקצה לכל מהמספר השעות  ,ת(משפחו 23על 

  .הקשרליווי ומענה טיפולי מיטבי במסגרת מרכז 
 

מקרים  ציין אחד המשיבים כי יששאלון עו"סי מרכזי הקשר לשאלות הפתוחות ב במענהנוסף על כך, 
ילדים או שיש בהם כמה לדוגמה מפגשים  ,המפגשים נדרשים לליווי של יותר מאיש צוות אחדש

חוסר אמון ותקשורת, האשמות  - הות המאופיינות בקונפליקט בעצימות גבוהמפגשים של משפח
 .וכדומההדדיות מתמשכות 

 
בליווי הפגישות ומעצם הדרישות למלא  עומס העבודה המוטל על העו"סים במרכזי הקשרכך, 

כתיבת ההערכה המקצועית, תיעוד, דיווח ותיאומים,  משימות הנלוות לפיקוח על המפגשים, כגון
הפרק בנושא זמינות ונגישות הטיפול -כפי שעלה לעיל בתת יל במקרים רבים לעיכוב במתן טיפול,מוב

מאבני  ןההמידיות והזמינות של השירותים  ,אף שלפי הוראות התע"ס במרכזי הקשר. העיכוב נגרם
 היסוד של ההתערבות בתחום הרווחה.

 
 כדימקומיות המפעילות מרכזי קשר הרשויות העם על משרד הרווחה לפעול בשיתוף עם מחוזותיו ו

העובדים  של מרכזי הקשרבאמצעות הגדלת הצוות המטפל בהפחית את העומס במרכזי הקשר ל
יוכלו לאפשר מענה טיפולי וליווי לכל משפחה.  כך שמרכזי הקשרהסוציאליים ועובדי הסמך 

עימם שהעסקת עובדי סמך בהכשרה מתאימה בהתאם לתקן עשויה לסייע בצמצום העומסים 
 מתמודדים מרכזי הקשר.

 
לעו"סים במרכזי הקשר היקפי משרה אשר  לבחון את האפשרות להקצותעל משרד הרווחה 

 יאפשרו מתן מענה טיפולי ויכללו את כל ההיבטים הנוספים של עבודתם.
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( משמשים הן 36"סי מרכזי הקשר על השאלון עלה כי יותר ממחציתם )עו 59של  מתשובותיהם
"סים המטפלים. במקרים כאלה נדרש עו"ס מרכז הקשר, על פי כעוכמנהלי מרכזי הקשר הן 

האסטרטגיה, למלא את תפקיד מנהל מרכז הקשר. תפקיד זה כולל ניהול תקציב ותפעול, מסמך 
"ס העובקרת פעילות מקצועית, הדרכות, השתתפות בוועדות וישיבות ברשות, זאת נוסף על תפקיד 

לרבות לימוד חומרים הקשורים  -כמטפל, תפקיד הכולל מפגשים עם המשפחות, קליטת משפחות 
כתיבת ההערכה המקצועית, תיעוד, דיווח ותיאומים, קבלת  -גורמים מפנים  למשפחות ושיחות עם

 הדרכה והכשרה שנתית שוטפת.
 

הם מ 36%כי מהם הועסקו ברבע משרה או פחות מכך ו 60%עוד עלה ממענה עו"סי מרכזי הקשר כי 
 .עו"סים יחידים המנהלים את מרכז הקשרכ מועסקים

 
פרט ש כיווןמתן מענה מלא למשפחות במרכז הקשר  עלולה להקשות על כאמורמשרה  חלקיות

לכתוב סיכומי פגישות,  כאמור"סי מרכז הקשר עולליווי המשפחות בעת המפגשים, נדרשים 
"סים הנוספים המעורבים בטיפול העולהשתתף בוועדות הערכה ולשמור על קשר שוטף עם 

 במשפחות מחוץ למרכז.
 

הסוציאלית הוא העומס המוטל על עובדי הרווחה  נושא כוח האדם בתחום העבודהב קושי מרכזי
 משפיע הן על מקבלי השירות הן על העובדים עצמם.  חלקות לשירותים חברתיים. עומס זהבמ

 
עולה כי מרכזי הקשר בכלל המחוזות מקבלים מספר  2022מעיבוד נתוני משרד הרווחה לשנת 

מטפלים בפי שניים  והמרכז, יבלמעט במחוז תל אב ,מרכזי הקשר .משפחות גבוה מהתקן שנקבע
 .בנושא מרכזי קשר תע"סוראת ההיותר משפחות ממה שהיו צריכים לטפל לפי 

 
בחלוקה למחוזות,  מספר המשפחות שנפגשות בפועל במרכז הקשר לעומת התקן,: 17תרשים 

2022 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד ,הרווחה משרד נתוניעל פי 
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מוקצה לכל משפחה היותר משפחות מהתקן שנקבע, מספר השעות כיוון שכל עו"ס מטפל בפועל ב
 כפי שעולה מהתרשים להלן: ,במרכז הקשר נמוך מהתקן

 
 2022מספר השעות המוקצות בפועל למשפחה לעומת התקן, בחלוקה למחוזות,  :18תרשים 

 
 .המדינה מבקר משרד בעיבוד ,הרווחה משרד נתוניעל פי 

 
בארבעת  הקשר במרכזיהמטופלות  ותבפועל למשפח ההמוקצ השעותעולה כי מספר  מהתרשים

, כלומר. שעות למשפחה בחודש( 3.5-מ 1.7-)כ מהתקןכמחצית  הואהרווחה  שרדהמחוזות של מ
משפחות בממוצע לעומת התקן שעומד  48) מהתקן שנקבעשכל עו"ס מטפל ביותר משפחות  כיוון
ואינו מאפשר  מהתקןז הקשר נמוך שפחה במרכמוקצה לכל מהמספר השעות  ,ת(משפחו 23על 

  .הקשרליווי ומענה טיפולי מיטבי במסגרת מרכז 
 

מקרים  ציין אחד המשיבים כי יששאלון עו"סי מרכזי הקשר לשאלות הפתוחות ב במענהנוסף על כך, 
ילדים או שיש בהם כמה לדוגמה מפגשים  ,המפגשים נדרשים לליווי של יותר מאיש צוות אחדש

חוסר אמון ותקשורת, האשמות  - הות המאופיינות בקונפליקט בעצימות גבוהמפגשים של משפח
 .וכדומההדדיות מתמשכות 

 
בליווי הפגישות ומעצם הדרישות למלא  עומס העבודה המוטל על העו"סים במרכזי הקשרכך, 

כתיבת ההערכה המקצועית, תיעוד, דיווח ותיאומים,  משימות הנלוות לפיקוח על המפגשים, כגון
הפרק בנושא זמינות ונגישות הטיפול -כפי שעלה לעיל בתת יל במקרים רבים לעיכוב במתן טיפול,מוב

מאבני  ןההמידיות והזמינות של השירותים  ,אף שלפי הוראות התע"ס במרכזי הקשר. העיכוב נגרם
 היסוד של ההתערבות בתחום הרווחה.

 
 כדימקומיות המפעילות מרכזי קשר הרשויות העם על משרד הרווחה לפעול בשיתוף עם מחוזותיו ו

העובדים  של מרכזי הקשרבאמצעות הגדלת הצוות המטפל בהפחית את העומס במרכזי הקשר ל
יוכלו לאפשר מענה טיפולי וליווי לכל משפחה.  כך שמרכזי הקשרהסוציאליים ועובדי הסמך 

עימם שהעסקת עובדי סמך בהכשרה מתאימה בהתאם לתקן עשויה לסייע בצמצום העומסים 
 מתמודדים מרכזי הקשר.

 
לעו"סים במרכזי הקשר היקפי משרה אשר  לבחון את האפשרות להקצותעל משרד הרווחה 

 יאפשרו מתן מענה טיפולי ויכללו את כל ההיבטים הנוספים של עבודתם.
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הכשרה בנושא מרכזי קשר. רק עובדים סוציאליים קורס משרד הרווחה ערך  2023במהלך שנת  .1
ממרכזי הקשר( הגיעו להכשרה אף שהיא  1/3-מרכזי קשר )כבהן יש שרשויות מקומיות  22-מ

ה תיי. ההכשרה הקודמת שערך משרד הרווחה בנושא ה106מומנה במלואה על ידי משרד הרווחה
עו"סים  יוה 2023בשנת הכשרה תתפים במהמש 40%-. כקודם לכן, חמש שנים 2018בשנת 

 המשמשים בתפקידם במרכז הקשר מעל שלוש שנים.
 

מכלל העו"סים המטפלים עלה כי מחצית  2023מרכזי הקשר בשנת  ימהמענה לשאלון עו"ס
, אילת, אפרת, אשדוד, פחם-אלכך במרכזי הקשר באום  .ו כלל בנושאהוכשרלא  במרכזי הקשר

שמש, בת ים, חדרה, חולון, חיפה, טירת הכרמל, יבנה, ירושלים,  לית, בית שאן, ביתיביתר ע
ה, נוף הגליל, נצרת, נס ציונה, נשר, קריית ארבע, קריית אתא, קריית ימטה בנימין, נהרי

גם עו"סים שלא עברו הכשרה  יפו, מטפלים-ביאליק, שפרעם, רחובות, רמת גן ותל אביב
 בתחום.

 
 היקףו צוינ פות עו"סי מרכזי הקשר בהכשרה האמורההשתת-לאי בין הסיבות שעלו בביקורת

 ףהשתתלשאינו מאפשר  , היקףהמשרה המצומצם של עובדים סוציאליים במרכזי הקשר
ת מרכז הקשר בימים ובשעות שבהם מתקיים א חופתלוהצורך  ,בהכשרות במסגרת העבודה

 .הקורס
 

 ,הכרמל ירתט, חיפה, ודהאור יה, בת ים ,שמש בית, שאן בית ,אשדוד ,פחם-אל אום תועירי
 םבתשובת ומסר בנימין מטהוהמועצה האזורית  קריית אתאו נצרת ,נס ציונה, ירושלים, יבנה

 .שלא עברו הכשרה עד כה הקשר מרכז עובדי ישתלבו הרווחה משרדפתח שי הבאות בהכשרותכי 
ר הכשרה בנושא זה על מנת לאפשהוסיפה כי נכון יהיה לפתוח כל שנה הכשרה  ים בתעיריית 

להשתלב  מתקשים בעיר הקשר מרכז עובדימסרה בתשובתה כי  אילתזמינה לעובדים. עיריית 
עיריית  מסרהבהכשרות בשל המרחק ממרכז הארץ והקושי בהגעה בזמן לתחילת ההכשרה. עוד 

הקשר מקבלת הדרכה מראש צוות מנוסה ומקיימת קשר גם עם הפיקוח  כי עו"ס מרכז אילת
הוסיפה בתשובתה כי צוות מרכז הקשר הוא צוות  הכרמל טירתעיריית  גם במשרד הרווחה.

. כך מחוזיים הדרכה במפגשי ומשתתף הדרכה מקבל, מרובות מקצועיות הכשרות שעברמנוסה 
מסרה כי העו"סים במרכז הקשר הם עובדים מנוסים בעלי תואר שני אשר  גן רמתגם עיריית 

של עבודתם וכי תישקל בעתיד האפשרות  םמקבלים הדרכות באופן קבוע על כלל ההיבטי
כי קיימת תחלופה  ומסר רחובותו נס ציונה, הינהרי, חולון תועירילהכשרה ייעודית בנושא זה. 

                                                           
 

י הקשר שלא עברו הכשרה קודמת ולא השתתפו בהכשרה בשנת הרשויות המקומיות שיש בהם עו"סי מרכז  106
לית, בת ים, דימונה, דלית יביתר עקסום, אלעד, אפרת, בית שאן, בית שמש, -אור יהודה, אילת, אל: 2023

כרמיאל, לוד, מג'אר, מטה בנימין, מעלה  חולון, טבריה, טייבה, טירת הכרמל, יבנה, אל כרמל, הוד השרון,
ראש  ,ית ביאליקיית אתא, קרית ארבע, קריתקווה, קרי , נשר, עפולה, פתחלנוף הגלי ה,יאדומים, נהרי

 יפו.-העין, רחובות, רמת גן, שדרות, שפרעם, תל אביב
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"סים במרכזי הקשר עובדים במצבי עולעומס העבודה במרכז הקשר נלווה לעיתים גם עומס רגשי. 
 ילדים ובני נוערהורים, על בסיס קבוע לחוויות טראומטיות ש יםחשפנום גורמי לחץ רבים סיכון ע
 . עוברים

 
שחיקה של יכולת החמלה, תופעה שיכולה להיות לה  -דבר זה עלול להוביל ל"תשישות החמלה" 

, משפחותהשפעה שלילית על איכות חייהם המקצועית ומתוך כך גם על איכות הטיפול המוענק ל
מידע הנוגע לחוויות טראומטיות. כמו  וזניחיאו  ומזעריעלולה לגרום בין היתר לכך שעו"סים  היאו

כן, יש בכך כדי להשפיע על חייהם האישים של העו"סים. גורמי הסיכון לכך הם מיעוט בתמיכת 
המתקיימים למעשה במרכזי  גורמים - עמיתים, סביבת עבודה שאינה בטוחה ומיעוט משאבים

אקלים ארגוני תומך וחיובי ומסגרת של  כוללות יצירתלהימנע מהתופעה  כדיצות הקשר. ההמל
 . 104פגישות הדרכה קבועות ורציפות

 
מנוהלים על ידי עובד סוציאלי אחד ורובם הגדול של מרכזי הקשר קטנים  ,כפי שעלה מהנתונים לעיל

ם כמעט בודדים בניהול בחלקיות משרה, לעיתים בסיוע סמך מקצועי. כך, מנהלי מרכזי הקשר נותרי
 מרכז הקשר ובהתמודדות עם המטופלים.

 
 במסגרת רגשי עומס חווים הם כי מסרו מהמשיבים 75% ,לשאלון "סי מרכז הקשרעו במענה

 יצוין. כךל מענה מספקות המקומיות הרשויות כי השיבו מהם 66% רק אך, הקשר במרכז עבודתם
"ס מרכז הקשר הוא עו"ס יחיד המנהל למעשה עו -הם מ 35 - ממחצית מרכזי הקשר בלמעלה כי

 על העומס הרגשי הכרוך בכך. ,את מרכז הקשר לבדו
 

"סי מרכז הקשר לעומעניקות  המקומיות שהרשויותיש די במענים  אם לבחוןמשרד הרווחה  על
 .הנפשי בחוסנם ופגיעה שחיקהלמנוע  כדיעומס הרגשי שהם חווים בהקשר של ה

 
ו כי כאמור הוא פועל לפרסם תעריף חדש להפעלת מרכזי הקשר אשר משרד הרווחה מסר בתשובת

משרת העו"ס. עוד ציין המשרד כי הוא מקדם  הרחבתללרבות  ,לנושאים אלויכלול התייחסות 
 הכשרות וקבוצות לליווי מקצועי לכלל העו"סים בכפוף לתקציב שיעמוד לרשותו.

 
 הדרכותהכשרות ו

 
מי שמעניק טיפול תומך  ,ילדים בפיקוח-פגשים של הוריםלאומיים למ-ןעל פי הסטנדרטים הבי

: התפתחות אלההכשרה בנושאים האלא גם להשכלה רלוונטית נדרש לא רק ל במסגרת הפיקוח
והתנהגויות המאפשרות  כישורי הורות; כישורי תקשורת ;טראומההתערבות לשינוי  הילד;

 .105התקשרות חיובית וחיבור מחדש
 

                                                           
 

רות גוטפריד, "עובדים בטראומה: על תשישות החמלה וסיפוק החמלה בקרב עובדים סוציאליים לחוק הנוער   104
 (.2017)ינואר  12, מפגש נקודת)טיפול והשגחה(", 

105  )(2022 SVN Standards for Supervised Visitation Practice 

76מרכזי קשר של הורים-ילדים ברשויות המקומיות

תמוז התשפ"ד  |  יולי 2024 ימבקר המדינה מ ו ק מ ה ן  ו ט ל ש ב ת  ר ו ק י ב ה ל  ע ח  ו ד



 
- 77 - 

 
 

 
 

הכשרה בנושא מרכזי קשר. רק עובדים סוציאליים קורס משרד הרווחה ערך  2023במהלך שנת  .1
ממרכזי הקשר( הגיעו להכשרה אף שהיא  1/3-מרכזי קשר )כבהן יש שרשויות מקומיות  22-מ

ה תיי. ההכשרה הקודמת שערך משרד הרווחה בנושא ה106מומנה במלואה על ידי משרד הרווחה
עו"סים  יוה 2023בשנת הכשרה תתפים במהמש 40%-. כקודם לכן, חמש שנים 2018בשנת 

 המשמשים בתפקידם במרכז הקשר מעל שלוש שנים.
 

מכלל העו"סים המטפלים עלה כי מחצית  2023מרכזי הקשר בשנת  ימהמענה לשאלון עו"ס
, אילת, אפרת, אשדוד, פחם-אלכך במרכזי הקשר באום  .ו כלל בנושאהוכשרלא  במרכזי הקשר

שמש, בת ים, חדרה, חולון, חיפה, טירת הכרמל, יבנה, ירושלים,  לית, בית שאן, ביתיביתר ע
ה, נוף הגליל, נצרת, נס ציונה, נשר, קריית ארבע, קריית אתא, קריית ימטה בנימין, נהרי

גם עו"סים שלא עברו הכשרה  יפו, מטפלים-ביאליק, שפרעם, רחובות, רמת גן ותל אביב
 בתחום.

 
 היקףו צוינ פות עו"סי מרכזי הקשר בהכשרה האמורההשתת-לאי בין הסיבות שעלו בביקורת

 ףהשתתלשאינו מאפשר  , היקףהמשרה המצומצם של עובדים סוציאליים במרכזי הקשר
ת מרכז הקשר בימים ובשעות שבהם מתקיים א חופתלוהצורך  ,בהכשרות במסגרת העבודה

 .הקורס
 

 ,הכרמל ירתט, חיפה, ודהאור יה, בת ים ,שמש בית, שאן בית ,אשדוד ,פחם-אל אום תועירי
 םבתשובת ומסר בנימין מטהוהמועצה האזורית  קריית אתאו נצרת ,נס ציונה, ירושלים, יבנה

 .שלא עברו הכשרה עד כה הקשר מרכז עובדי ישתלבו הרווחה משרדפתח שי הבאות בהכשרותכי 
ר הכשרה בנושא זה על מנת לאפשהוסיפה כי נכון יהיה לפתוח כל שנה הכשרה  ים בתעיריית 

להשתלב  מתקשים בעיר הקשר מרכז עובדימסרה בתשובתה כי  אילתזמינה לעובדים. עיריית 
עיריית  מסרהבהכשרות בשל המרחק ממרכז הארץ והקושי בהגעה בזמן לתחילת ההכשרה. עוד 

הקשר מקבלת הדרכה מראש צוות מנוסה ומקיימת קשר גם עם הפיקוח  כי עו"ס מרכז אילת
הוסיפה בתשובתה כי צוות מרכז הקשר הוא צוות  הכרמל טירתעיריית  גם במשרד הרווחה.

. כך מחוזיים הדרכה במפגשי ומשתתף הדרכה מקבל, מרובות מקצועיות הכשרות שעברמנוסה 
מסרה כי העו"סים במרכז הקשר הם עובדים מנוסים בעלי תואר שני אשר  גן רמתגם עיריית 

של עבודתם וכי תישקל בעתיד האפשרות  םמקבלים הדרכות באופן קבוע על כלל ההיבטי
כי קיימת תחלופה  ומסר רחובותו נס ציונה, הינהרי, חולון תועירילהכשרה ייעודית בנושא זה. 

                                                           
 

י הקשר שלא עברו הכשרה קודמת ולא השתתפו בהכשרה בשנת הרשויות המקומיות שיש בהם עו"סי מרכז  106
לית, בת ים, דימונה, דלית יביתר עקסום, אלעד, אפרת, בית שאן, בית שמש, -אור יהודה, אילת, אל: 2023

כרמיאל, לוד, מג'אר, מטה בנימין, מעלה  חולון, טבריה, טייבה, טירת הכרמל, יבנה, אל כרמל, הוד השרון,
ראש  ,ית ביאליקיית אתא, קרית ארבע, קריתקווה, קרי , נשר, עפולה, פתחלנוף הגלי ה,יאדומים, נהרי

 יפו.-העין, רחובות, רמת גן, שדרות, שפרעם, תל אביב
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מסרה בתשובתה כי נושא ההדרכה החיצונית  חדרהלאפשר הדרכות על בסיס קבוע. עיריית 
 בעלת תעודת הדרכההופסק בשל קושי לאתר מטפל זמין, עם זאת עו"סית לעניין סדרי דין 

 .המרכז לצוות קבועה הדרכה מקיימת
 

נוכח החשיבות הרבה בקיום פגישות הדרכה קבועות ורצופות לחוסן הנפשי של העו"סים 
ממליץ כי המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות  במרכזי הקשר, משרד מבקר המדינה

וצפת, יעשו כל שביכולתן ובכללן המחלקות לשירותים חברתיים בחדרה, נוף הגליל  ,המקומיות
באמצעות הפיקוח  ,על משרד הרווחה .כדי לקיים פגישות הדרכה קבועות במרכזי הקשר

 מן של פגישות ההדרכה.ולערוך בקרה על קי ,המחוזי
 

הכשרות נוספות לצורך מילוי הם זקוקים ל( מעו"סי מרכזי הקשר סבורים ש59-מ 55) 93% .3
בפרט  ,צורך מוגבר בהשתלמויות בנושא סרבנות קשר תפקידם. עו"סי מרכז הקשר ציינו כי יש

בקרב מתבגרים, מתן מיומנויות הוריות והתמודדות עם הורים בעלי מוגבלות שכלית 
 והתמכרויות. 

 
במחקר  עודהתמודד עם סרבנות קשר והתמכרויות במסגרת מרכזי הקשר עלתה לכי הקושי  יצוין

 לפני עוד. 2014-מושוב במחקר  ,2005110ת שעשה משרד הרווחה עצמו בנושא מרכזי הקשר בשנ
 את לשפר כדי בנושא והדרכות השתלמויות לערוך הרווחה למשרד הומלץ עשורים כשני

 .אלו מעין מקריםשל עו"סי מרכז הקשר ל ההיערכות
 

השתתפה , אשר עברה הכשרה בתחום מרכזי הקשר, לודעלה כי מנהלת מרכז הקשר ב בביקורת
 מרכז מנהל ואילוביוזמתה ובמימונה האישי,  רלוונטיים לתחוםים נוספים בנושאים קורסב

 עלה עוד. קשר מרכזי בנושא הכשרה כלל עבר לאביתר עילית ב הביקורת במועד הקשר
 עובדתבחופשת לידה, כי  דימונהב"סית מרכז הקשר עושהייתה  בעת שנערכה בביקורת

 .עברה הכשרה בנושא המחלקה לשירותים חברתיים פיקחה בפועל על הביקורים אף שלא
 

מסרה בתשובתה כי לצד העובדת שלא עברה הכשרה הייתה עו"סית שנכחה  דימונהעיריית 
 במקום.

 
כי יש צורך  בתשובתם לשאלון העובדים הסוציאליים שציינו של( 93%) הגבוההשיעור 

משפחות שהמעיד על מגוון האתגרים  התשובותומנעד  ,הצורך בכךדחיפות בהכשרות מעיד על 
באיחוי הקשר בין הורים ש האתגרנוסף על  לפני העו"סים מציבות המגיעות למרכזי הקשר

 .לילדיהם
 

מחייב את  . הדברעלה כבר לפני כשני עשורים הכשרות בנושא התמכרויות וניכור הוריהצורך ב
 מים אלה.הכשרות בתחוהשתלמויות ומשרד הרווחה לפעול לקדם 

 
להפעלת  עולה ממסמך האסטרטגיההשבין הדרישה מומלץ כי משרד הרווחה יידרש לפער 

בין ו -בהתמודדות עם משפחות מורכבות  המומחצריך להיות עו"ס מרכז הקשר  - מרכזי הקשר
 בנושא. וכשרוהעובדה שמחציתם כלל לא ה

 
 
 
 
 

 

                                                           
 

 .ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםוזניק, הרמל וצור, איגלשטיין, ר  110
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 נס ציונהעיריית  .קורסבעובדים  השתלבות שלב קושי יש ולכןגבוהה של עובדים בתפקיד 
בנושא מרכזי הקשר.  את ההכשרה 2024הוסיפה כי מנהלת מרכז הקשר מסיימת במהלך שנת 

מסרו בתשובותיהן כי בשל היקף המשרה ארבע  תיקריו חדרה, אפרתהמועצות המקומיות 
 המועצההמצומצם של עו"סי מרכזי הקשר לא התאפשר להן לצאת להשתלמות. עם זאת הוסיפה 

 המטופלות למשפחותתת ל כדי תוהעובד את ולהכשיר להדריך פועלת היא כי אפרת המקומית
מודרך ומוכשר באופן פרטני  מסרה כי עו"ס מרכז הקשר ליתיע ביתר. עיריית מיטביה מענהה את

וככלל הצוות נשלח לכל הכשרה שמקיים משרד הרווחה. המועצה  ,באגףעל ידי הצוות הבכיר 
בזום יתאפשר לעו"ס מרכז  תתהיה הכשרה מצומצמ אםהוסיפה כי  ארבע יתיקרהמקומית 

  הקשר להשתתף בהכשרה.
 

בהכשרה של עו"סי ד הרווחה לבחון את החסמים להשתתפות עובדים סוציאליים על משר
מוצע כי משרד הרווחה יחייב  .כפי שגם עלו מתשובות הרשויות לעיל מרכזי הקשר לתפקיד

 מכניסת העובד הסוציאלי לתפקיד. זמן סבירבהכשרה בתחום מרכזי הקשר בתוך 
 

סף להכשרת עובדי מרכזי הקשר וכן כי ייפתח קורס נו 2024משרד הרווחה מסר כי בשנת 
 .הכשרהב השתתפותביחויבו במסגרת עדכון הוראת התע"ס עובדי מרכז הקשר 

 
וכי המעסיק הדרכה עו"ס מחויב מבחינה מקצועית בנקבע ש 107בחוזר מנכ"ל משרד הרווחה .2

 של ועיותהמקצ מיומנויותיו רמתבהעלאת מרכזי מרכיב היא ההדרכה לקיומה. דאוג מחויב ל
, אף על פי כן .על ידי הממונה הישיר של המודרך שניתן ככל תינתן ההדרכה הסוציאלי. העובד

העובד יודרך על ידי מדריך חיצוני. בכל מקרה ההדרכה  ,אין במחלקה בעל ידע בתחום הנדרש אם
בוצת פרטנית או במסגרת קלהיות  היכולהיא ו ,ך להדרכהיהסמהמשרד תינתן על ידי אדם ש

 עמיתים. 
 

החיוניות בהדרכה שוטפת בעבודת עו"סי מרכז הקשר התחדדה גם במחקר שנעשה באירופה 
בו זוהו התערבויות לקויות שהתערבות העו"ס במפגשים מפוקחים בין הורים לילדיהם בנוגע ל

התערבות -איללא נדרשה התערבות שיתר במקרים -מצד העו"סים על מנעד שנע בין התערבות
 . 108דווקא נדרשה התערבותשבמקרים 

 
 בהם שהתקיימה מרכזים 47 ומתוך, כלל הדרכה נערכה לא הקשר ממרכזי 15-ב, 2022 בשנת

 לא הקשר ממרכזי 17-ב, 2021 בשנת. מוסמך מדריך ידי על לא נעשתה ההדרכה 14-ב, הדרכה
 .109כלל הדרכה התקיימה

 
אין הדרכות  צפתכז הקשר בבמר ,במענה לשאלון עו"סי מרכזי הקשר עלה כי במועד הביקורת

 קיימוהתקשו למצוא מדריך מתאים בשנה החולפת ולא  חדרהב ;חיצוניות מזה כשנתיים
ציינו שנדרשת הדרכה נוף הגליל ב ;הופסקה אךהדרכה קבוצתית התקיימה  חיפהב ;הדרכה

 חיצונית.
 

. בועותבהם מתקיימות פגישות הדרכה קשגדל מספר מרכזי הקשר  2022 - 2020לאורך השנים 
מתקיימת הדרכה, ובכרבע נוסף  ין( מהמרכזים עדיין א13בכרבע ) ,2022נכון לשנת  אף על פי כן,

 מדריך מוסמך.  מעבירההדרכה לא את ( מהמרכזים 14)
 פרטנית הדרכה קיימתמת 2024 ינוארמ כי המדינה מבקר למשרד בתשובתה מסרה חיפה עיריית

 אתלחדש מסרה בתשובתה כי הפיקוח המחוזי עתיד  צפתעיריית  .הקשר מרכז לצוות וקבוצתית
 כדיהעירייה תפעל לאתר משאבים  וכי ,עו"ס מרכז הקשר בהשתתפות קבוצתיותההדרכות ה

                                                           
 

, "הדרכה חיצונית במחלקות לשירותים חברתיים לתחומים ייעודים 72משרד הרווחה, חוזר מנכ"ל מיוחד מס'   107
 (.2015)פברואר 

108  n, & M. J. Fuentes, “Behavioral Observation íMart-aíM. Bernedo, M. A. GarcM. D. Salas, I. 
and Analysis of Participants in Fostercare Visits”, Family Relations, 70, 2 (2020), pp. 540 - 556 

 מרכזי הקשר שבהם נעשתה הדרכה היא הייתה חלק מפרקטיקום. 49מתוך  39-ב  109
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מסרה בתשובתה כי נושא ההדרכה החיצונית  חדרהלאפשר הדרכות על בסיס קבוע. עיריית 
 בעלת תעודת הדרכההופסק בשל קושי לאתר מטפל זמין, עם זאת עו"סית לעניין סדרי דין 

 .המרכז לצוות קבועה הדרכה מקיימת
 

נוכח החשיבות הרבה בקיום פגישות הדרכה קבועות ורצופות לחוסן הנפשי של העו"סים 
ממליץ כי המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות  במרכזי הקשר, משרד מבקר המדינה

וצפת, יעשו כל שביכולתן ובכללן המחלקות לשירותים חברתיים בחדרה, נוף הגליל  ,המקומיות
באמצעות הפיקוח  ,על משרד הרווחה .כדי לקיים פגישות הדרכה קבועות במרכזי הקשר

 מן של פגישות ההדרכה.ולערוך בקרה על קי ,המחוזי
 

הכשרות נוספות לצורך מילוי הם זקוקים ל( מעו"סי מרכזי הקשר סבורים ש59-מ 55) 93% .3
בפרט  ,צורך מוגבר בהשתלמויות בנושא סרבנות קשר תפקידם. עו"סי מרכז הקשר ציינו כי יש

בקרב מתבגרים, מתן מיומנויות הוריות והתמודדות עם הורים בעלי מוגבלות שכלית 
 והתמכרויות. 

 
במחקר  עודהתמודד עם סרבנות קשר והתמכרויות במסגרת מרכזי הקשר עלתה לכי הקושי  יצוין

 לפני עוד. 2014-מושוב במחקר  ,2005110ת שעשה משרד הרווחה עצמו בנושא מרכזי הקשר בשנ
 את לשפר כדי בנושא והדרכות השתלמויות לערוך הרווחה למשרד הומלץ עשורים כשני

 .אלו מעין מקריםשל עו"סי מרכז הקשר ל ההיערכות
 

השתתפה , אשר עברה הכשרה בתחום מרכזי הקשר, לודעלה כי מנהלת מרכז הקשר ב בביקורת
 מרכז מנהל ואילוביוזמתה ובמימונה האישי,  רלוונטיים לתחוםים נוספים בנושאים קורסב

 עלה עוד. קשר מרכזי בנושא הכשרה כלל עבר לאביתר עילית ב הביקורת במועד הקשר
 עובדתבחופשת לידה, כי  דימונהב"סית מרכז הקשר עושהייתה  בעת שנערכה בביקורת

 .עברה הכשרה בנושא המחלקה לשירותים חברתיים פיקחה בפועל על הביקורים אף שלא
 

מסרה בתשובתה כי לצד העובדת שלא עברה הכשרה הייתה עו"סית שנכחה  דימונהעיריית 
 במקום.

 
כי יש צורך  בתשובתם לשאלון העובדים הסוציאליים שציינו של( 93%) הגבוההשיעור 

משפחות שהמעיד על מגוון האתגרים  התשובותומנעד  ,הצורך בכךדחיפות בהכשרות מעיד על 
באיחוי הקשר בין הורים ש האתגרנוסף על  לפני העו"סים מציבות המגיעות למרכזי הקשר

 .לילדיהם
 

מחייב את  . הדברעלה כבר לפני כשני עשורים הכשרות בנושא התמכרויות וניכור הוריהצורך ב
 מים אלה.הכשרות בתחוהשתלמויות ומשרד הרווחה לפעול לקדם 

 
להפעלת  עולה ממסמך האסטרטגיההשבין הדרישה מומלץ כי משרד הרווחה יידרש לפער 

בין ו -בהתמודדות עם משפחות מורכבות  המומחצריך להיות עו"ס מרכז הקשר  - מרכזי הקשר
 בנושא. וכשרוהעובדה שמחציתם כלל לא ה

 
 
 
 
 

 

                                                           
 

 .ילדים-מחקר מרכזי קשר הוריםוזניק, הרמל וצור, איגלשטיין, ר  110
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 מרכז את הקבועה המנהלת סית"העועדרה של ישגם בה כדי לפעול בדימונה הקשר מרכז על
 .קשרה במרכז המבקרות למשפחות הניתנים השירותים יפגעוי לא ,הקשר

 
מהשאלון שנשלח אל העו"סים במרכזי הקשר עלה כי רובם מועסקים באמצעות הרשויות  .2

 ומיעוטם באמצעות חברות עירוניות.  ,המקומיות
 

לצמצום  2015בנספח להסכם בין הסתדרות העובדים החדשה ובין משרד האוצר שנחתם ביולי 
נכתב כי שר  ,114אל כתף" המכונה הסכם "כתףההסכם תופעת עובדי הקבלן במגזר הציבורי, 

האוצר יפעל לאישור קליטתם של מאות עובדים סוציאליים בהעסקה ישירה ברשויות 
 המקומיות. 

 
, ואולםבמרכזי הקשר מועסקים על ידי הרשויות המקומיות עצמן.  העובדים"סים מהעו 90-כ

עות באמצ ועסקיםמ רמת גןוירושלים , נתניה, אשדודעשרה עו"סי מרכזי הקשר בעיריות 
"סים המועסקים באמצעות חברות עירוניות העועשרת  מתוךשניים  רקחברות עירוניות. 

 בנושא מרכזי קשר. וכשרוה
 

ח אדם ושאינה העסקה ישירה על ידי הרשות המקומית, מקשה על גיוס כ ,צורת העסקה זו
 את מלוא הזכויות הניתנותהמועסקים באמצעותה עלולים שלא לקבל  העו"סים לתפקיד שכן

והרשות המקומית עלולה שלא להכשיר כיאות עו"ס שאינו  ,לעובדים המועסקים באופן ישיר
 מועסק באופן ישיר על ידה.

 
כי תנאי ההעסקה של עובדים סוציאליים  ןבתשובת ומסר גן רמתו , נתניהאשדוד תועירי

. הרשות המקומיתבאמצעות  ההעסקה חברות עירוניות זהים לתנאיהמועסקים באמצעות 
 סוציאליים עובדים של כי אף שתנאי השכר 2024הוסיפה בתשובתה מאפריל נתניה ריית עי

עדר הקביעות יהזהים לאלו של עובדי העירייה,  עירוניות חברות באמצעות המועסקים
מסרה בתשובתה  ירושליםעיריית עובדים.  לגייסשבהעסקה מסוג זה וחלקיות המשרה מקשה 

ניתן, תבדוק אפשרות לשלב את  אםל לצמצמם או לחלופין, כי תבחן את הפערים הקיימים ותפע
 העובדים במסגרת התקינה העירונית.

 
או לכל כעובדי הרשות המקומית והכשרתם בהתאם  הקשר יקליטתם של כלל עו"סי מרכז

תוכל לסייע לטיוב הפחות הקפדה על תנאי העסקה זהים לאלו של עובדי הרשות המקומית 
בעיריות משרד מבקר המדינה ממליץ כי  חות המטופלות.שירות שהם מעניקים למשפה

יקפידו שהכשרתם ותנאי העסקתם של המועסקים באמצעות  רמת גןוירושלים , נתניה, אשדוד
 חברות עירוניות זהים לאלו של עובדי הרשויות המקומיות.

 
 עובדי הסמך במרכז הקשר

 
כנית ודרות שקבע העו"ס בתמשימות מוגב מאפשר לעו"סים להיעזר בעובד סמךהרווחה משרד 

 .ההתערבות הטיפולית
 

סים "העו"סים גם עובדי סמך אשר אין להם השכלה והכשרה כעויכול להעסיק בצד מרכז הקשר 
מלווים את המפגשים ומתעדים אותם  -אך הם מסייעים לעו"ס מרכז הקשר בפיקוח על המפגשים 

  בכתב.

                                                           
 

עובד סוציאלי המועסק על ידי העמותה או חברה פרטית ברשות מקומית ועבודתו מוגדרת כליבת העבודה של   114
 נחשב עובד "כתף אל כתף". עובד סוציאלי ברשות המקומית
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 הקשר למרכזי סוציאליים עובדים בגיוס הקושי
 

 - שלהורים וילדיהם להיפג ותאפשרמתן  -של מרכז הקשר  מטרותיומהביקורת עלה כי נוכח  .1
מרכזי הקשר פועלים לאחר שעות העבודה וסיום המסגרות החינוכיות, בשעות אחר חלק מ

כיוון  .מרכזי הקשר אמורים לפעול גם בזמני חופשות וחול המועדעל כך, ים והערב. נוסף יהרוהצ
ללא עובד  לפעול יםיכול םאינו ,מרבית מרכזי הקשר מופעלים על ידי עובד סוציאלי יחידש

יבוטלו  ,חליףובהיעדר מעדרו של עו"ס מרכז הקשר בשל חופשה או מחלה יבה ,סוציאלי
 , התפקיד מחייב מסירות רבה.ל זאתבשל כ .שבועיים בין ההורה לילד-המפגשים החד

 
במרכזי הקשר  "סים( מהעו111מתוך  100) 90%-עלה כי כעו"סי מרכזי הקשר מהמענה לשאלון 

. שיעור 111נשים, שיעור דומה לשיעור המועסקות בעבודה סוציאלית בארץ שהשיבו לשאלון היו
גבוה זה של עובדות בתחום הוביל אותו להיות מזוהה כ"עבודה נשית" )מכונה גם "צווארון 

בביקורת עלה מפי מנהלי מרכזי הקשר כי כיוון שהעבודה במרכז הקשר מתנהלת בעיקרה  .ורוד"(
ולילדים לשהות במסגרות הורים לקיים שגרת עבודה ללאפשר  כדי הרייםובשעות אחר הצ

הם נתקלים בקשיים לגייס לעבודה עו"סיות שהן גם אימהות החינוך בשעות הבוקר והצוהריים, 
 .112לילדים צעירים

 
כי הואיל והעבודה במרכזי הקשר מחייבת נוכחות עקבית של המטפלים על מנת בביקורת עלה 

טיפול בהן והואיל ונדרש לעבוד גם בשעות אחר להבטיח את רציפות מפגשי המשפחות וה
לעבודה במרכזי הקשר. עוד עלה כי  קושי לגייס כוח אדםהריים ובחופשות חגים קיים והצ

בשל קושי  2021ערד, קריית מלאכי ורמלה נסגרו במהלך שנת , 113נהרייהשפעלו ב המרכזים
נסגר  ,ויציאה לחופשת לידהבשל חילופי כוח אדם  ,2023בשנת  טייבהית בעיריח אדם וובגיוס כ

 משפחות.בהופסק הטיפול  םמהלכשב של מספר חודשים,מרכז הקשר לפרק זמן 
 

בשל אופי  ,"ס במרכז הקשרהעו את ולשמר לגייס קשהמסרה בתשובתה כי  מלאכי תיקרי עיריית
עיריית  מסרה עוד. יותר רבה השקעה דורשההמשרה הנמוך  עורהתפקיד הדורש מסירות רבה ושי

 .והמפגשים ההפעלה ברציפות פגיעה למנוע כדי שביכולתה ככל פועלת היא כי ית מלאכיקרי
 למשרותלגייס עו"סים  כדיפועלת כל העת  היאכי  2024מסרה בתשובתה מפברואר  רמלהעיריית 
לסייע  כדיהתנאים הפיזיים של מרכז הקשר  אתווכי יש לשפר את תנאי העסקתם  ,פנויות

 בהפעלת המרכז.
 

חליפה את העו"סית של מרכז ההמחלקה במהלך הביקורת, עובדת ה בעיריית דימונה כי עוד על
זאת ללא כל הכשרה בעבודה סוציאלית ונוסף על תפקידה  ,הקשר שיצאה לחופשת לידה

תקיימו פגישות מקדימות קודם להתחלת ההקבוע. בשל היעדרה של עו"סית מרכז הקשר לא 
דרכי העברת המידע וחלוקת  תואמוולא ת ויפולית טוכניות ולא נקבע -הטיפול במרכז 

ובד להיעשות על ידי ע ותשכן אלו צריכ - ות המטופלותהתפקידים בעבודה עם המשפח
 .סוציאלי

                                                           
 

  (.2022לוח מועסקים לפי משלח יד" )" הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,  111
למתח בין הורות לעבודה יש היבטים מגדרים מובהקים והוא מועצם בקרב אימהות, בין היתר בשל התפיסה   112

הורים ברזילי, "-אריאן רנןם אחרים בחיים )של אימהות כ"טוטאלית" וכמחייבת הקרבה וויתורים במישורי
משפחה ועבודה  תשתית תיאורטית לשילוב -מעמד הפועלות  ממדיות והפמיניזם החברתי של-א/עובדים: רב

 .J. H. Greenhaus & N, Jראו בהקשר זה גם: .(330 - 329, עמ' (2012) 307ל"ה,  ,עיוני משפט", בישראל
Beutell, “Sources of Conflict between Work and Family Roles”, Academy of Management 

Review, 10 (1985), pp. 76 - 88 
 מרכז הקשר נסגר לפרק זמן של שבועיים בלבד. היבנהרי  113
 
 

80מרכזי קשר של הורים-ילדים ברשויות המקומיות

תמוז התשפ"ד  |  יולי 2024 ימבקר המדינה מ ו ק מ ה ן  ו ט ל ש ב ת  ר ו ק י ב ה ל  ע ח  ו ד



 
- 81 - 

 
 

 מרכז את הקבועה המנהלת סית"העועדרה של ישגם בה כדי לפעול בדימונה הקשר מרכז על
 .קשרה במרכז המבקרות למשפחות הניתנים השירותים יפגעוי לא ,הקשר

 
מהשאלון שנשלח אל העו"סים במרכזי הקשר עלה כי רובם מועסקים באמצעות הרשויות  .2

 ומיעוטם באמצעות חברות עירוניות.  ,המקומיות
 

לצמצום  2015בנספח להסכם בין הסתדרות העובדים החדשה ובין משרד האוצר שנחתם ביולי 
נכתב כי שר  ,114אל כתף" המכונה הסכם "כתףההסכם תופעת עובדי הקבלן במגזר הציבורי, 

האוצר יפעל לאישור קליטתם של מאות עובדים סוציאליים בהעסקה ישירה ברשויות 
 המקומיות. 

 
, ואולםבמרכזי הקשר מועסקים על ידי הרשויות המקומיות עצמן.  העובדים"סים מהעו 90-כ

עות באמצ ועסקיםמ רמת גןוירושלים , נתניה, אשדודעשרה עו"סי מרכזי הקשר בעיריות 
"סים המועסקים באמצעות חברות עירוניות העועשרת  מתוךשניים  רקחברות עירוניות. 

 בנושא מרכזי קשר. וכשרוה
 

ח אדם ושאינה העסקה ישירה על ידי הרשות המקומית, מקשה על גיוס כ ,צורת העסקה זו
 את מלוא הזכויות הניתנותהמועסקים באמצעותה עלולים שלא לקבל  העו"סים לתפקיד שכן

והרשות המקומית עלולה שלא להכשיר כיאות עו"ס שאינו  ,לעובדים המועסקים באופן ישיר
 מועסק באופן ישיר על ידה.

 
כי תנאי ההעסקה של עובדים סוציאליים  ןבתשובת ומסר גן רמתו , נתניהאשדוד תועירי

. הרשות המקומיתבאמצעות  ההעסקה חברות עירוניות זהים לתנאיהמועסקים באמצעות 
 סוציאליים עובדים של כי אף שתנאי השכר 2024הוסיפה בתשובתה מאפריל נתניה ריית עי

עדר הקביעות יהזהים לאלו של עובדי העירייה,  עירוניות חברות באמצעות המועסקים
מסרה בתשובתה  ירושליםעיריית עובדים.  לגייסשבהעסקה מסוג זה וחלקיות המשרה מקשה 

ניתן, תבדוק אפשרות לשלב את  אםל לצמצמם או לחלופין, כי תבחן את הפערים הקיימים ותפע
 העובדים במסגרת התקינה העירונית.

 
או לכל כעובדי הרשות המקומית והכשרתם בהתאם  הקשר יקליטתם של כלל עו"סי מרכז

תוכל לסייע לטיוב הפחות הקפדה על תנאי העסקה זהים לאלו של עובדי הרשות המקומית 
בעיריות משרד מבקר המדינה ממליץ כי  חות המטופלות.שירות שהם מעניקים למשפה

יקפידו שהכשרתם ותנאי העסקתם של המועסקים באמצעות  רמת גןוירושלים , נתניה, אשדוד
 חברות עירוניות זהים לאלו של עובדי הרשויות המקומיות.

 
 עובדי הסמך במרכז הקשר

 
כנית ודרות שקבע העו"ס בתמשימות מוגב מאפשר לעו"סים להיעזר בעובד סמךהרווחה משרד 

 .ההתערבות הטיפולית
 

סים "העו"סים גם עובדי סמך אשר אין להם השכלה והכשרה כעויכול להעסיק בצד מרכז הקשר 
מלווים את המפגשים ומתעדים אותם  -אך הם מסייעים לעו"ס מרכז הקשר בפיקוח על המפגשים 

  בכתב.

                                                           
 

עובד סוציאלי המועסק על ידי העמותה או חברה פרטית ברשות מקומית ועבודתו מוגדרת כליבת העבודה של   114
 נחשב עובד "כתף אל כתף". עובד סוציאלי ברשות המקומית
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סרים והצוות במרכז הקשר, בייחוד בכל הנוגע להנגשה שפתית ותרבותית שתוכל לתת מענה לח
 למשפחות.מעניקים שהתגלו בתחום והוצגו לעיל ולשפר את הטיפול שמרכזי הקשר 

 
במשרד הרווחה תוך בחינת  םעל ידי הגורמים הרלוונטיי בחןיההמלצה תמשרד הרווחה מסר כי 

 הקשר מתנדבים וסטודנטים. לשלב בפעילות מרכזי האפשרות של היתכנות
 

 סיכום
 

, מדגישה את חשיבותה של המשפחה ישראל מדינת ידי על שאושררה, הילד לזכויות האמנה
יכבדו את  החתומותת מדינוה כי בה ונקבע ,כסביבה טבעית להתפתחותם ורווחתם של הילדים

מגע ישיר עם שני על זכות הילד המופרד מהורה אחד או משניהם לשמור על יחסים אישיים ו
-הורים למפגשי מענה כדי לתת -לבישרא הקשר מרכזי הוקמו זה רקע על .ההורים על בסיס סדיר

 .מפוקחת במסגרתילדים 
 

מקומיות ברחבי הארץ התקשו  ברשויות 2023שפעלו בשנת  הקשרמרכזי  66כי  הביקורת העלתה
 לעיתים, להמתין נדרשות רבות משפחותו ,לטיפולם הזקוקה לאוכלוסייה ונגיש זמין מענה לתת

יהם. נמצא כי מנגנון התקצוב לילד יםההורהקשר בין  בחיזוק זכו לסיועלפני שחודשים ארוכים, 
מותיר לרשות ד ומנגנון הכולל השתתפות בשכר עובדי מרכז הקשר בלב, משרד הרווחה שקבע

שאר העלויות הכרוכות בכך )כמו שכירת מבנה לשאת במימון  המפעילה את המרכז המקומית
 מקומיות רשויות לתמרץ ותחזוקתו, רכישת ריהוט וציוד או העסקת עובדים מעבר לתקן(, מתקשה

ת נכונותן של רשויו נשענת ברובה על המרכזיםהקמת  נכון למועד הביקורת, .קשר מרכזי להקים
ולא על תכנון מוקדם ומושכל המבוסס על בדיקת  מקומיות לשאת בעלויות הכרוכות בהפעלת מרכז

  צרכים.
 

 שעה של מפגש כי עלה הקשר במרכזי המבקרים ההורים בקרב שנעשה הציבור שיתוףהליך מ
 כן. המפגש משך את להאריך מקום וישבין הורה לילדו  הקשר בניית לצורך מספיק אינו בשבוע

משמורן לעו"ס ילוו בטיפול פרטני שיאפשר להורה לעבד -בין ההורה הלא שהמפגש רצוי כי עלה
 את שעלה במפגש ולשפר את מיומנויותיו ההוריות. 

 
עלה כי יש חוסר בהירות ושונות  2014נמצא כי אף שבמחקר שערך משרד הרווחה עצמו בשנת  עוד

המיומנות הנדרשת מהעובד בשאלת אופי ההתערבות בביקורים שבמרכזי הקשר ובשאלת 
 הוסדרו לא עדיין, 2023 בשנת, הביקורת סיום במועד גם טרם ניתן לכך מענה; ,הסוציאלי המטפל

 .במרכז המבקרות במשפחות לטיפול לו הנדרשות והמיומנויות הקשר במרכז"ס העו של תפקידו
ים בעיקר בשעות שהם פועל מפנילגייס עו"סים ועובדי סמך לעבודה במרכזי הקשר  קשהנמצא כי 
מאלו שהשיבו לשאלון( סבורים כי הם  93%עו"סי מרכזי הקשר )מ ניכר שיעורוכי  הרייםואחר הצ

 זקוקים להכשרות נוספות לצורך מילוי תפקידם.
 

 המקומיות הרשויות בכלל הצרכים של מקיף ניתוח לבצע הצורך את יבחןכי משרד הרווחה  מומלץ
של  הנוכחיאוגרפי יגהיזור הפ ובין אלו צרכים בין המתאם את יבחן וכן הקשר מרכזי בשירותי

המרביים  העומסים בענייןתקנים  יקבעבחינה זו מומלץ כי המשרד  ממצאיבסיס ; על םמרכזיה
 פעילות להרחבת ויפעל הקשר למרכז להגיע כדי לנסוע נאלצות שמשפחותהמרביים  והמרחקים

רד הרווחה יבחן, בשיתוף הרשויות המרכזים במקומות הנדרשים לכך. עוד מומלץ כי מש
המקומיות, את מנגנון התקצוב של מרכזי הקשר, ובכלל זה את השפעתו על המתאם הרצוי בין 

כן מומלץ כי משרד הרווחה והרשויות המקומיות  כמוהצרכים ובין הפיזור הגיאוגרפי של המרכזים. 
הפעולה בין מסגרות הרווחה יפעלו לשיפור התנאים שבהם פועלים מרכזי הקשר ולהידוק שיתופי 

ברשות המקומית ובין הרשויות המקומיות השונות, זאת כדי להעניק לבני המשפחות טיפול מקיף 
מומלץ כי משרד  כך על נוסף בין הילד לשני הוריו. קשרשיסייע בידם לממש את זכותם לשמור על 

ם לצורכי כל משפחה ובין הרווחה יפעל למצוא מודל הפעלה שיאזן בין הצורך להעניק טיפול המותא
הצורך להפעיל שירות שיעשה שימוש יעיל במשאבים, יצמצם את העומס על המרכזים ויבטיח 
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אישית; יכולת -תקשורת ביןהן: בדי הסמך המיומנויות הנדרשות מעו ,על פי מסמך האסטרטגיה .1
נכתב במסמך כי יש עדיפות לבעלי ניסיון  על כך עבודה עם ילדים; נכונות לקבל הדרכה. נוסף

עלה כי  2017115משנת  בעבודה עם ילדים. בדוח מבקר המדינה בעניין עובדי סמך במשרד הרווחה
הכשרה למילוי קבלים מפני שהם אינם מרמת השירות של עובדי הסמך המקצועי נמוכה 

תחלופה גבוהה של עובדי סמך ופוגם באיכות השירות הניתן עד  התפקיד, והדבר מביא גם לידי
 בידיהן.  ביכולתן של הרשויות המקומיות לספק שירות זה אף שהתקציב לכך מצוי כדי פגיעה

 
 כפי שעלה בדוח מבקר המדינה ,בהכשרת עובדי הסמך למילוי התפקידשאף החשיבות  על

לשנה  נוגעבהביקורת הנוכחית  במהלךמשרד הרווחה לספק מידע  בידילא היה  2017משנת 
 התקיימה הכשרה לעובדי סמך. שהאחרונה 

 
מקבלים משפחות במקביל לעו"סים במרכז הקשר העובדי סמך  יש חשיבות רבה בהכשרת

ר לעיל, בפרט כשהמגמה, כאמווומתמודדים אף הם עם סיטואציות מורכבות מול המשפחות, 
 היא לעודד התערבות טיפולית במסגרת מרכז הקשר.

 
מומלץ כי משרד הרווחה יערוך הכשרה בנושא מרכזי הקשר גם לעובדים אלה או ישלבם 

 בהכשרות הקיימות.
 

קבוצה לליווי  הקשר במרכזי הסמך עובדי עבורנפתחה  2024משרד הרווחה מסר כי בשנת 
 והתקשרות. טראומה בנושאיוהטמעה 

 
מהמחוזות לתקן  דשיעור העסקת עובדי הסמך אינו תואם באף אח כי עולה הרווחה משרד ונימנת .2

גם עובד סמך בחצי משרה.  ועסקבכל העסקה של עו"ס בחצי משרה י ולפיושנקבע בתע"ס, 
האדם במרכזי הקשר נמוך. במחוז חיפה והצפון,  כוחתקן ממהנתונים עולה כי שיעור העסקתם 

, בבאר שבע והדרום 28% -והמרכז  יפו-, בתל אביב22%האדם הוא  חכותקן מ, שיעורם למשל
 .43%, ובירושלים והסביבה 41%

 
מגייסות עובדי סמך על פי התקן הדרוש במרכזי הקשר  ינןא כי הרשויות המקומיות פואעולה א

כפי שהוצג  ,עומס העבודה הרב המוטל על עו"סי מרכז הקשר אתאף שבידי עובדי סמך להקל 
 לעיל.

 
עדר ההתאמה בין התקן של עובדי הסמך במרכזי הקשר ימומלץ למשרד הרווחה לבחון את ה

 הדרכים להתמודד עמו.את הסיבות לו ואת לאיוש בפועל, 
 

 מתנדבים וסטודנטים
 

מרכזי קשר ממליצה להפעיל מתנדבים וסטודנטים מתחומים שונים בהכשרה  בנושא הוראת התע"ס
 מעשית. 

 
. מתוכם רק 116, פחות מרבע ממרכזי הקשר הפעילו מתנדבים2022 - 2020 בשניםעלה כי  בביקורת

 באופן מתנדבים הפעילוראש העין , וחולון, הרצלייה, בני ברק, אשדוד, אור יהודהבמרכזי הקשר 
 .2022-ו 2021 בשנים רצוף

 
מומלץ למרכזי הקשר  ,לעבודה במרכזי הקשר עו"סיםבשל הקשיים שהוצגו לעיל בגיוסם של 

ילד ולתגבור -יע בהפעלת מתנדבים לצורך קידום הפעלות ייחודיות לחיזוק קשר הורהלהסתי

                                                           
 

 .1,059, "מערך שירותי הסמך של משרד הרווחה", עמ' (2017) ג68 שנתי דוח, המדינה מבקר  115
מרכזי הקשר השתמשו במתנדבים  17רק  2021מרכזי קשר הסתייעו במתנדבים, בשנת  16רק  2020בשנת   116

 מרכזי קשר. 16רק  2022ובשנת 
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סרים והצוות במרכז הקשר, בייחוד בכל הנוגע להנגשה שפתית ותרבותית שתוכל לתת מענה לח
 למשפחות.מעניקים שהתגלו בתחום והוצגו לעיל ולשפר את הטיפול שמרכזי הקשר 

 
במשרד הרווחה תוך בחינת  םעל ידי הגורמים הרלוונטיי בחןיההמלצה תמשרד הרווחה מסר כי 

 הקשר מתנדבים וסטודנטים. לשלב בפעילות מרכזי האפשרות של היתכנות
 

 סיכום
 

, מדגישה את חשיבותה של המשפחה ישראל מדינת ידי על שאושררה, הילד לזכויות האמנה
יכבדו את  החתומותת מדינוה כי בה ונקבע ,כסביבה טבעית להתפתחותם ורווחתם של הילדים

מגע ישיר עם שני על זכות הילד המופרד מהורה אחד או משניהם לשמור על יחסים אישיים ו
-הורים למפגשי מענה כדי לתת -לבישרא הקשר מרכזי הוקמו זה רקע על .ההורים על בסיס סדיר

 .מפוקחת במסגרתילדים 
 

מקומיות ברחבי הארץ התקשו  ברשויות 2023שפעלו בשנת  הקשרמרכזי  66כי  הביקורת העלתה
 לעיתים, להמתין נדרשות רבות משפחותו ,לטיפולם הזקוקה לאוכלוסייה ונגיש זמין מענה לתת

יהם. נמצא כי מנגנון התקצוב לילד יםההורהקשר בין  בחיזוק זכו לסיועלפני שחודשים ארוכים, 
מותיר לרשות ד ומנגנון הכולל השתתפות בשכר עובדי מרכז הקשר בלב, משרד הרווחה שקבע

שאר העלויות הכרוכות בכך )כמו שכירת מבנה לשאת במימון  המפעילה את המרכז המקומית
 מקומיות רשויות לתמרץ ותחזוקתו, רכישת ריהוט וציוד או העסקת עובדים מעבר לתקן(, מתקשה

ת נכונותן של רשויו נשענת ברובה על המרכזיםהקמת  נכון למועד הביקורת, .קשר מרכזי להקים
ולא על תכנון מוקדם ומושכל המבוסס על בדיקת  מקומיות לשאת בעלויות הכרוכות בהפעלת מרכז

  צרכים.
 

 שעה של מפגש כי עלה הקשר במרכזי המבקרים ההורים בקרב שנעשה הציבור שיתוףהליך מ
 כן. המפגש משך את להאריך מקום וישבין הורה לילדו  הקשר בניית לצורך מספיק אינו בשבוע

משמורן לעו"ס ילוו בטיפול פרטני שיאפשר להורה לעבד -בין ההורה הלא שהמפגש רצוי כי עלה
 את שעלה במפגש ולשפר את מיומנויותיו ההוריות. 

 
עלה כי יש חוסר בהירות ושונות  2014נמצא כי אף שבמחקר שערך משרד הרווחה עצמו בשנת  עוד

המיומנות הנדרשת מהעובד בשאלת אופי ההתערבות בביקורים שבמרכזי הקשר ובשאלת 
 הוסדרו לא עדיין, 2023 בשנת, הביקורת סיום במועד גם טרם ניתן לכך מענה; ,הסוציאלי המטפל

 .במרכז המבקרות במשפחות לטיפול לו הנדרשות והמיומנויות הקשר במרכז"ס העו של תפקידו
ים בעיקר בשעות שהם פועל מפנילגייס עו"סים ועובדי סמך לעבודה במרכזי הקשר  קשהנמצא כי 
מאלו שהשיבו לשאלון( סבורים כי הם  93%עו"סי מרכזי הקשר )מ ניכר שיעורוכי  הרייםואחר הצ

 זקוקים להכשרות נוספות לצורך מילוי תפקידם.
 

 המקומיות הרשויות בכלל הצרכים של מקיף ניתוח לבצע הצורך את יבחןכי משרד הרווחה  מומלץ
של  הנוכחיאוגרפי יגהיזור הפ ובין אלו צרכים בין המתאם את יבחן וכן הקשר מרכזי בשירותי

המרביים  העומסים בענייןתקנים  יקבעבחינה זו מומלץ כי המשרד  ממצאיבסיס ; על םמרכזיה
 פעילות להרחבת ויפעל הקשר למרכז להגיע כדי לנסוע נאלצות שמשפחותהמרביים  והמרחקים

רד הרווחה יבחן, בשיתוף הרשויות המרכזים במקומות הנדרשים לכך. עוד מומלץ כי מש
המקומיות, את מנגנון התקצוב של מרכזי הקשר, ובכלל זה את השפעתו על המתאם הרצוי בין 

כן מומלץ כי משרד הרווחה והרשויות המקומיות  כמוהצרכים ובין הפיזור הגיאוגרפי של המרכזים. 
הפעולה בין מסגרות הרווחה יפעלו לשיפור התנאים שבהם פועלים מרכזי הקשר ולהידוק שיתופי 

ברשות המקומית ובין הרשויות המקומיות השונות, זאת כדי להעניק לבני המשפחות טיפול מקיף 
מומלץ כי משרד  כך על נוסף בין הילד לשני הוריו. קשרשיסייע בידם לממש את זכותם לשמור על 

ם לצורכי כל משפחה ובין הרווחה יפעל למצוא מודל הפעלה שיאזן בין הצורך להעניק טיפול המותא
הצורך להפעיל שירות שיעשה שימוש יעיל במשאבים, יצמצם את העומס על המרכזים ויבטיח 
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