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פתח דבר
הטיפול באוכלוסייה לאחר אירועי שבעה באוקטובר - הטיפול בבריאות 
הנפש, חיזוק החוסן הקהילתי, הסיוע לנפגעי פעולות האיבה ואסדרת 

פעילות צוותי החירום היישוביים

ביום שמחת תורה התשפ"ד, שבעה באוקטובר 2023, תקף 
ארגון הטרור חמאס את מדינת ישראל באמצעות ירי של 
אלפי טילים וחדירה של אלפי מחבלים לבסיסי צה"ל, לערים 
וליישובים בנגב המערבי )יישובי עוטף עזה(. המחבלים הגיעו 
גם למסיבות מרובות משתתפים שהתקיימו סמוך לרצועת 
עזה. אלפי המחבלים שחדרו לישראל ביצעו מעשים נוראים 
וקיצוניים באכזריותם. הם רצחו מאות חיילים וכ-1,000 אזרחים 
ישראלים וזרים וביצעו פשעים מחרידים בנשים, גברים, קשישים, 
ילדים ותינוקות, חיילות וחיילים. נוסף על כך הם פצעו אלפי 
בני אדם, ביצעו בקורבנות פגיעות מיניות קשות וחטפו לתוך 
שטח רצועת עזה 251 נשים, גברים וילדים. המחבלים פגעו 
גם ברכוש - הרסו, שרפו והשמידו בתים ביישובים, מפעלים, 
ציוד ורכוש אחר. במהלך הלחימה ביישובים נאלצו תושבים 
רבים להסתתר שעות רבות במרחבים המוגנים ובמקומות 
מסתור אחרים, תוך חשש כבד לחייהם ותוך שהם מתוודעים 
לזוועות הקורות לבני משפחה, קרובים, שכנים וחברים ואף 
רואים במו עיניהם את הדברים מתרחשים )להלן - אירועי 
שבעה באוקטובר(; רבים אחרים ראו את האירועים המחרידים 

בשידור חי באמצעי התקשורת וברשתות החברתיות. 

מלחמת חרבות ברזל, שפרצה בעקבות אירועים אלה, התאפיינה 
עד כה בירי של אלפי רקטות, טילים וכלי טייס בלתי מאוישים 
)כטב"מים( לעבר יישובי ישראל במסגרת עימות רב-זירתי; 
בפינוי של אוכלוסייה נרחבת מיישובי עוטף עזה ומיישובי 
הצפון; ובלחימה ממושכת לעומת מלחמות ישראל האחרונות. 
לאירועים קיצוניים אלה השפעה על הבריאות הנפשית ועל 
התפקוד של האוכלוסייה, ולכן מחובת המדינה, אף מהבחינה 
המוסרית, לפעול במהירות כדי לתת לנפגעים מענה רפואי-

טיפולי ושיקומי מיטבי.

אגד זה עוסק בהיערכות המדינה לטיפול ולתמיכה הנדרשים 
לאוכלוסייה עקב השפעות אירועי שבעה באוקטובר ומלחמת 

חרבות ברזל, כדי להבטיח את חוסנה של האוכלוסייה האזרחית 
בישראל ובכלל זה הבריאות הנפשית, ובצעדים שעל המדינה 
לנקוט כדי להבטיח שנפגעי הנפש מהאירועים הטראומטיים 
יקבלו מענה טיפולי נפשי ושיקומי הוליסטי וארוך טווח וסיוע 
תקציבי שיאפשרו להם חזרה, מהירה ככל הניתן, לשגרת 

חיים רגילה.

האגד כולל ארבעה דוחות: 

1. הטיפול בבריאות הנפש בעקבות אירועי שבעה באוקטובר 
ומלחמת חרבות ברזל; 

2. הפעלת מרכזי חוסן ביישובי קווי העימות מפרוץ מלחמת 
חרבות ברזל; 

3. הסדרת הסיוע לנפגעי פעולות האיבה מאירועי שבעה 
באוקטובר;

4. האסדרה של צוותי החירום היישוביים לפני מלחמת חרבות 
ברזל והפעלתם בתחילת המלחמה.

האגד מתמקד בהשפעות אירועי שבעה באוקטובר ומלחמת 
חרבות ברזל על המענה הטיפולי-נפשי והשיקומי של שירותי 
בריאות הנפש, למי שמדווחים על תסמיני פוסט-טראומה, 
חרדה ודיכאון, ובייחוד למי שנכחו באירועים, מי שפונו מבתיהם 
ומי שהגישו סיוע; הענקת סיוע ראשוני מיידי לנפגעי טראומה 
נפשית וחיזוק החוסן החברתי והארגוני על ידי מרכזי החוסן 
ביישובי קווי העימות, שיש להם תפקיד מרכזי בשמירה 
ובשיקום של חוסנה של האוכלוסייה גם כיחידים וגם כחברה; 
המשמעויות הכלכליות ארוכות הטווח לקופת המדינה של 
הגידול חסר התקדים במספר נפגעי פעולות האיבה כהגדרתם 
בחוק התגמולים לנפגעי פעולות איבה, התש"ל-1970 )חוק 
התגמולים(, בעקבות אירועי שבעה באוקטובר; הצורך באסדרת 
מענה נורמטיבי לעשרות אלפי נפגעי הנפש מאירועי שבעה 



7-6 פתח דבר

באוקטובר שאינם נחשבים נפגעי פעולות איבה על פי הדין הקיים 
משום שלא נכחו פיזית באירועים; וחשיבותם של צוותי הצח"י 
ליישובים בעלי אופי קהילתי ובפרט יישובים סמוכי גדר במתן 
מענה בעת חירום, ובכלל זאת בגיבוש תמונת מצב, בשמירת 
קשר עם התושבים תחת אש ובמעורבות בפינוי הדחק שבוצע

הטיפול בבריאות הנפש בעקבות אירועי שבעה באוקטובר 
ומלחמת חרבות ברזל: הדוח בוחן את פעילות מערך בריאות 
הנפש סמוך לאירועי שבעה באוקטובר ובחודשים שלאחריהם 
ועוסק בהתארגנות המערך למתן הטיפול לזקוקים לו מקרב 
האוכלוסייה כולה ובפרט למי שפונו ולמי שנכחו באירועי 
שבעה באוקטובר, בדגש על ההיקף הנרחב ביותר של מי 
שאפשר שיש לו תסמינים של פוסט-טראומה, חרדה ודיכאון. 
יצוין כי בעת אירועי שבעה באוקטובר 2023 ומלחמת חרבות 
ברזל, נכון למועד סיום הביקורת, שר הבריאות היה ח"כ 
אוריאל מנחם בוסו, ומנכ"ל משרד הבריאות היה מר משה 

בר סימן טוב. 

במכתב מבקר המדינה לראש הממשלה מ-13.11.23 הציג מבקר 
המדינה את תמונת המצב ואת הכשלים והפערים מרכזיים 
בטיפול בעורף האזרחי שעלו מסיוריו ביישובי קווי העימות 
בדרום הארץ ובצפונה ובאתרים שאליהם פונו המפונים, מייד 
לאחר אירועי שבעה באוקטובר. מבקר המדינה ציין במכתבו 
כי מהסיורים בבתי המלון שאירחו מפונים עלה ש"המערך 
הציבורי-ממשלתי בתחום בריאות הנפש כשל בטיפול במפונים, 
שכן הוא התבסס ברובו המוחלט על מתנדבים". מערך בריאות 
הנפש "התנהל ללא תורה סדורה, לצד יוזמות התנדבותיות 

מקומיות, וללא שמירה על רצף טיפולי ועל תיעודו"1. 

בביקורת עלה כי בקרב משתפי הסקר שערך משרד מבקר 
המדינה כחצי שנה לאחר שבעה באוקטובר, בהשתתפות 1,010 
איש בני 18 ומעלה, שהם מדגם מייצג של האוכלוסייה הבוגרת 
בישראל, כשליש דיווחו על תסמיני פוסט-טראומה או דיכאון 
)34% ו-32%, בהתאמה( ברמה בינונית או חמורה, וכחמישית 

משרד מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור, "מלחמת 'חרבות ברזל' - כשלים ופערים מרכזיים בטיפול בעורף האזרחי - תמונת מצב מתוך סיורי מבקר   1
המדינה ונציב תלונות הציבור" )13.11.23(.

מבקר המדינה, דוח שנתי 70ב )2020(, "היבטים ברפורמה להעברת האחריות הביטוחית בבריאות הנפש", עמ' 771 - 844.  2

מבקר המדינה, זמני המתנה לקבלת שירותי רפואת מומחים - דוח מיוחד )2024(, עמ' 1.  3

על פי נתונים שנתקבלו ממכבי ומלאומית, בעיבוד משרד מבקר המדינה.  4

)21%( על תסמיני חרדה. עם זאת, רוב גדול )90%( של משתתפי 
הסקר לא פנו לקבלת טיפול נפשי, והסיבה השכיחה ביותר 
לאי-פנייה לטיפול היא אורך התור )משך ההמתנה( לקבלת 
טיפול בקופות החולים, שבעת עריכת הסקר עמד על פי נתוניהן 

על כשישה חודשים וחצי. 

בביקורות קודמות של מבקר המדינה עלה כי גם לפני המלחמה 
זמני ההמתנה לאבחון ולקבלת טיפול היו ממושכים. כך, בדוח 
מבקר המדינה משנת 2020 2 צוין כי משך ההמתנה הממוצע 
לטיפול פסיכותרפי בשנת 2018 היה כחמישה חודשים. אותו 
דוח, שפורסם ארבע שנים לפני המלחמה, הצביע כבר אז על 
מחסור גדול באנשי מקצוע בתחום בריאות הנפש ובכלל זה 
מטפלים ופסיכיאטרים; בנוגע לזמן המתנה לפסיכיאטר צוין 
בדוח אחר3 כי משך ההמתנה בשנת 2022 היה כחודש וחצי4. 
עתה יש חובה להתאים את המענה בתחום בריאות הנפש 
לצורכי תושבי ישראל, נוכח עוצמת האירועים וריבוי הנפגעים 

וההשלכות הצפויות אם הנושא לא יטופל.

תרחיש הייחוס של רח"ל קובע כי מספר המפונים הצפוי בתרחיש 
מלחמה עשוי להגיע לכ-100,000 איש, אליהם יש להוסיף 
כ-200,000 איש שיתפנו באופן עצמאי שלא על ידי המדינה, אך 
יזדקקו לשירות ממוסדות המדינה במקומות שאליהם יתפנו. 
עוד קובע התרחיש כי המתפנים עצמאית יעשו זאת לאזורים 
פחות מאוימים, כגון מרחב ים המלח ואילת, ולכן עשוי להיווצר 
בהם עומס על התשתיות. בביקורת עלה כי משרד הבריאות לא 
נערך מראש למתן שירותי בריאות הנפש לאוכלוסיות מפונות 

ומתפנות עצמאית, על אף שתרחיש כזה היה ידוע. 

כך, בשבוע הראשון שלאחר פינוי האוכלוסייה לבתי המלון 
משרד הבריאות עדיין לא היה ערוך למתן שירותים לאוכלוסייה 
המפונה, ובפועל נתנו אותם מתנדבים שלמשרד לא היה מידע 
על זהותם, הכשרתם והרקע המקצועי שלהם. לאחר מכן החליט 
משרד הבריאות כי שירותי בריאות הנפש בבתי המלון ינוהלו 
במשך ארבעה שבועות על ידי בתי החולים הפסיכיאטריים. 
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יינתנו על ידי  ההחלטה ששירותי בריאות הנפש בחירום 
בתי החולים הפסיכיאטריים ולא על ידי קופות החולים היא 
החלטה מהותית שמשמעה שינוי המדיניות שנקבעה לעיתות 
חירום, ולה השלכות רוחב ניכרות, שמקורן בכך שבתי החולים 
הפסיכיאטריים לא נערכו למתן שירות למפונים לא מבחינת 
תהליכי עבודה ולא מבחינת כוח האדם. כך למשל הם נדרשו 
להסיט רופאים וצוותים מתפקידיהם השוטפים בבתי החולים 
כדי לטפל במפונים, אך הם לא נערכו לכך מבעוד מועד. גם 
לא נקבעו בהם מראש תהליכים סדורים שהיה עליהם להכיר 
ושיאפשרו את תיעוד הטיפול, שמירת רצף הטיפול וכן גישה 
לתיק הרפואי של המפונה; אלו פעולות שמתאפשרות לקופות 

החולים אך לא לבתי החולים הפסיכיאטריים.

נמצא גם כי בחצי השנה הראשונה שלאחר שבעה באוקטובר 
רק כ-11% מכלל המפונים מיישובי הדרום והצפון )כ-23,000 
מתוך כ-210,000 הבוגרים והילדים המפונים( קיבלו טיפול נפשי 
מקופות החולים וממרכזי החוסן, ובכללם כ-4% מילדי שדרות 
שפונו, חרף האירועים הטראומטיים הקיצוניים שחוו והסיכון 
המוגבר שלהם לתסמיני פוסט-טראומה ברמה בינונית וחמורה. 

משרד מבקר המדינה מעיר לרשות העליונה לאשפוז ובריאות 
לשעת חירום ולמנכ"ל משרד הבריאות, העומד בראשה, על כי לא 
וידאו שמערכת הבריאות פועלת על פי התרחיש הקובע כי צפוי 
פינוי אוכלוסייה של עד 300,000 איש לאזורים בטוחים יחסית 
כגון ים המלח ואילת, וכי היא ערוכה למתן טיפולים נפשיים 
שיידרשו בעקבות אירועי החירום; ועל שלא גיבשו תוכנית עבודה 
ייעודית לבריאות הנפש בשעת חירום בכלל ובאירוע שבו יידרש 
פינוי נרחב של אוכלוסייה בפרט. משרד מבקר המדינה מעיר 
גם לשר הבריאות, האחראי לנעשה במשרדו, על שלא הבטיח 
שמשרדו ערוך ומוכן בכל הנוגע למערך בריאות הנפש בחירום.

ביום שבעה באוקטובר התקיימו באזור עוטף עזה שלושה 
אירועים מרובי משתתפים, שהגדול בהם הוא מסיבת "נובה". 
מספר הנרצחים במסיבות עמד על כ-400 איש, ועוד אלפים 
נפגעו בגוף ובנפש. נוסף עליהם נחטפו 44 ממשתתפי המסיבות. 
הטבח במשתתפים נמשך שעות ארוכות, כלל פגיעות מיניות 
חמורות ומזעזעות שנעשו לפחות בחלקן לעיני השורדים. רבים 
מהשורדים איבדו בני משפחה וחברים, חלקם יותר מאחד, 
ואורח חייהם השתנה באופן ניכר. בסקר מבקר המדינה עלה כי 
בקרב מי שנכחו באירועי שבעה באוקטובר שיעור המדווחים על 
תסמיני פוסט-טראומה, דיכאון וחרדה כמעט כפול משיעורם 

של מי שלא נכחו. בביקורת נמצא כי בתקופה של כחצי השנה 
שלאחר שבעה באוקטובר יותר ממחצית מניצולי המסיבות 
)52%, שהם כ-1,900 איש( לא קיבלו טיפול נפשי במרכזי החוסן 
או בקופות החולים, חרף נוכחותם באירועים הטראומטיים 

הקיצוניים והסיכון המוגבר שיחוו תסמינים נפשיים.

מתנדבי ארגוני זק"א חשופים במסגרת עיסוקם באופן תדיר 
למראות קשים העלולים להשפיע לחומרה על מצבם הנפשי, 
ואירועי שבעה באוקטובר הם דוגמה חריפה וקיצונית לכך. חרף 
זאת, 1% בלבד ממתנדבי זק"א תל אביב ו-13% ממתנדבי זק"א 
ישראל שהתנדבו במהלך אירועי שבעה באוקטובר ובשבועות 
שלאחריהם קיבלו טיפול מקופות החולים או ממרכז החוסן 
הארצי; משרד הבריאות גם לא הסדיר את הטיפול הנפשי 

בכלל המתנדבים ובהם מתנדבי זק"א.

כחלק מהליך בקשת רישיון נשק וחידושו, נדרש המבקש להגיש 
הצהרת בריאות הכוללת שאלות בדבר כשירותו הרפואית 
הכללית והנפשית. בביקורת עלה כי מתוך כלל הבקשות לקבלת 
רישיון להחזקת נשק וחידושו, שיעור הצהרות הבריאות שהעביר 
המשרד לביטחון לאומי למשרד הבריאות לבחינת הכשירות 
הנפשית של המבקש לאחר שבעה באוקטובר עמד על 3%, 
לעומת 4% עד 10% בשנים שקדמו לכך, וזאת על אף הפגיעה 
במצבה הנפשי של האוכלוסייה. בביקורת עלה כי המשרד 
לביטחון לאומי ומשרד הבריאות לא ביצעו את ההתאמות 
הנדרשות לחיזוק הבקרה והפיקוח על מתן הרישיונות על 
אף העלייה החדה בשיעור הנזקקים לטיפול נפשי בהשוואה 

לתקופה שלפני המלחמה.

מומלץ כי משרד הבריאות, כגורם האחראי לאספקת שירותי 
בריאות הנפש לתושבים בעיתות שגרה וחירום, ומשרד האוצר, 
כגורם האחראי לתקציב המדינה, בשיתוף המוסד לביטוח 
לאומי, המופקד על הטיפול בנפגעי פעולות איבה והשיקום 
שלהם, ייערכו לטיפול בנפגעי שבעה באוקטובר ומלחמת 
חרבות ברזל הן מהבחינה הכלכלית, הן מבחינת מתן מענה 

טיפולי-נפשי ושיקומי ככל שנדרש.

מומלץ כי הגופים המבוקרים הרלוונטיים - משרד הבריאות, 
משרד האוצר והמוסד לביטוח לאומי - ישקלו הקמת מינהלת 
שיקום נפשי שתיתן לנפגעי הנפש מאירועי שבעה באוקטובר 
ומלחמת חרבות ברזל מעטפת שלמה ומלאה שתסייע להם 

לחזור לשגרת חייהם.



9-8 פתח דבר

הפעלת מרכזי חוסן ביישובי קווי העימות מפרוץ מלחמת 
חרבות ברזל: אירועי שבעה באוקטובר והאירועים שהתרחשו 
בעקבותיהם פגעו קשות בתחושת החוסן האישי והקהילתי 
של האוכלוסייה, והדבר הגביר את הצורך בשימוש בשירותי 
מרכזי החוסן. עם זאת, מפרוץ מלחמת חרבות ברזל ועד 
סוף שנת 2023 - 15,750 איש, המהווים כ-0.16% בלבד מכלל 
אוכלוסיית מדינת ישראל בשנת 2023, קיבלו 50,734 טיפולים 
ממרכזי החוסן. בתקופה זו אישר משרד הבריאות למרכזי 
החוסן תוספת תקציב על סך 34.66 של מיליון ש"ח )נוסף על 
התקציב השנתי של 31.87 מיליון ש"ח שאושר להם בתחילת 
השנה(, ותקציב מרכזי החוסן לשנת 2024 עמד על 149.6 

מיליון ש"ח.

מבקר המדינה ציין במכתבו לראש הממשלה מ-13.11.23, 
כי מרכזי החוסן המנסים לתת מענה בתחום זה הם מעטים 
ומשאביהם מצומצמים ביותר, וכי הם מעניקים טיפולים רבים 

מרחוק - בטלפון או באופן מקוון.

על אף חשיבותם של מרכזי החוסן במתן מענה מרכזי וחיוני 
הן ברמת ההיערכות לשעת חירום וחיזוק החוסן החברתי, והן 
ברמת הטיפול בנפגעי חרדה בשעת חירום, ובייחוד באזור 
הדרום והצפון, המרכזים התמודדו עם אי-ודאות תקציבית 
ועם מחסור בכוח אדם - כך שיכולתם לתת מענה הייתה 
מוגבלת. בביקורת עלה כי כספים שנועדו למימון התמודדות 
כלל מרכזי החוסן במצב חירום ברבעון האחרון של שנת 2023 
הועברו על ידי משרד הבריאות למפעילי מרכזי החוסן כמה 
שבועות לאחר ביצוע הפעילות, ובמקרים מסוימים חודשים 
לאחר מכן, וחלקם אף לא הועברו למפעילים עד מועד סיום 

הביקורת, אפריל 2024. 

במועד סיום הביקורת, אפריל 2024, בחלוף כשלוש שנים מאז 
פרסום ההמלצות של דוח ביקורת קודם שעסק במרכזי חוסן, 
ולמרות הניסיונות לעגן את תקציבי מרכזי החוסן בבסיס 
התקציב של משרד הבריאות, אגף התקציבים במשרד האוצר 
לא קבע מסגרת שנתית לכל מרכזי החוסן, שתעוגן בבסיס 
התקציב של משרד הבריאות ולא בתקציבי משרדי ממשלה 

ועדת ההיגוי העליונה אחראית על ליווי מרכזי החוסן והסיוע להם וכן על קביעת המדיניות להפעלתם. הרכב הוועדה נקבע מדי פעם בפעם בהחלטות  	5
ממשלה, והוא משתנה בהתאם לשינוי בהרכב משרדי הממשלה השותפים במימון מרכזי החוסן. נוסף על נציגי משרדי הממשלה חברים בה נציגי המוסד 

לביטוח הלאומי ופיקוד העורף.

אחרים, זאת בין היתר בשל התנגדות חלק מהמשרדים 
למהלך, ולא קבע מראש תקציב ייעודי לשעת חירום. הדבר 
יוצר אי-ודאות תקציבית ובעיות תפעול בקרב מרכזי החוסן 
ועלול להביא לפגיעה בשירות הניתן על ידי מרכזי החוסן 

ואף לסגירתם. 

עוד עלה בביקורת כי משרד הבריאות לא קיים הליכי בקרה 
סדורים במרכזי החוסן; הוא לא נערך להעברת מידע חסוי על 
המטופלים בין הגופים המטפלים השונים העוסקים בבריאות 
הנפש; לא קבע למרכזי החוסן הנחיות מותאמות למתן שירותים 
והענקת טיפולים באמצעים מקוונים; ולא גיבש תוכנית סדורה 
לסיוע למטפלים של מרכזי החוסן ולתמיכה בהם בעיתות 
משבר, והדבר מקבל משנה תוקף לנוכח האירועים הקשים 
שאליהם נחשפו המטפלים. אף שבנוהל הפעלת מרכזי החוסן 
נקבע כי בתקופות חירום או במצב מיוחד בעורף המטופלים 
צריכים לקבל מענה ללא המתנה, נוצר מצב שבו במרכז 
החוסן אשקלון המתינו בפברואר 2024 מאות מטופלים )450 
איש( לריאיון ראשוני לקביעת צורכי הטיפול; וזמני ההמתנה 
במרכז החוסן בחברה הבדואית הלכו והתארכו - מיממה 
בשבועיים הראשונים של המלחמה ועד שבוע ימים מנובמבר 

ועד סוף דצמבר 2023. 

כדי להבטיח את תפקודם המיטבי והרציף של מרכזי החוסן 
בעת שגרה ואף ביתר שאת בשעת חירום, הכרחי כי משרד 
הבריאות יפעל להבטחת ודאות התקצוב של מרכזי החוסן 
ולהעברת התקציבים החיוניים להפעלתם במצבי חירום, תוך 
הקמת מנגנון בקרה מקצועית ותקציבית על פעילות המרכזים. 
על ועדת ההיגוי העליונה5 ומשרד האוצר בשיתוף עם משרד 
ראש הממשלה לקבוע מסגרת תקציבית שנתית לכל מרכזי 
החוסן, שתעוגן בבסיס התקציב של משרד הבריאות. מתוך 
ראיית מקומם המרכזי של מרכזי החוסן במערך חיזוק החוסן 
של אוכלוסיית המדינה, על שר הבריאות, בשיתוף שר האוצר 
ומשרד ראש הממשלה, ועם השותפים הנוספים החברים 
בוועדת ההיגוי העליונה, לקדם מסגרת פעולה שתבטיח את 
קיומם, חיזוקם, הרחבתם ומקצועיותם של מרכזי החוסן 
לאורך שנים לטובת כלל אזרחי מדינת ישראל, ולבנות מנגנון 
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תקצוב למרכזי החוסן שיותאם לפעולות הנדרשות ממרכזי 
החוסן במצבי חירום. לנוכח החשיבות העליונה של הצלת 
נפשות ופיקוח נפש, על משרד הבריאות, על ועדת ההיגוי 
העליונה ועל משרד ראש הממשלה לפעול לשילוב מרכזי החוסן 
בכל המערכים הארגוניים של השלטון המקומי ושל מערכות 
הבריאות; זאת כדי לאפשר מתן טיפול מקצועי ויעיל לכלל 
אזרחי מדינת ישראל שנפגעים במלחמות, בפעולות איבה 
ובאסונות טבע. רק שילוב מלא בין כלל הגורמים העוסקים 
בתחום ומתן מקום מרכזי למרכזי החוסן בטיפול בנפגעי נפש 
ובחיזוק החוסן הקהילתי וההכנה לשעת חירום, תוך הצבת 
תקצובם בין העניינים שבראש סדר העדיפויות הלאומי של 
ממשלת ישראל, יבטיח חוסן לאומי איתן במצבים כמו זה 
שעימו מתמודדת מדינת ישראל מאז פרוץ מלחמת חרבות 
ברזל ובמצבי חירום עתידיים העלולים להתרחש בשנים הבאות.

הסדרת הסיוע לנפגעי פעולות איבה מאירועי שבעה באוקטובר: 
חוק התגמולים מסדיר את זכויותיהם של אזרחים וזרים שנפגעו 
בפעולות איבה ושל משפחותיהם של חללי פעולות איבה ומקנה 
להם זכויות המקבילות לזכויות נכי צה"ל ומשפחות שכולות 
של חיילים שנספו. מדובר בסיוע רב-תחומי לאורך החיים. 
לצורך ההכרה כנפגע פעולות איבה יש להראות כי מתקיים 
קשר סיבתי ממשי וישיר בין הפגיעה הנטענת לבין פעולת איבה 
מסוימת, וכי הנפגע נכח פיזית באירוע ולא נפגע רק מתוצאותיו. 
אירועי שבעה באוקטובר הציבו אתגרים בהתמודדות עם נפגעי 
פעולות איבה מבחינת הסיוע התקציבי הנדרש להם, בין היתר 
בשל הגידול חסר התקדים במספרם - כ-61,100 בני אדם הוכרו 
כנפגעי פעולות איבה בעקבות אירועי שבעה באוקטובר עד 
מועד סיום הביקורת )מרץ 2024( - לעומת הממוצע השנתי 
בשנים 2009 - 2022, שעמד על כ-450; ונוסף על כך, בדין הקיים 
אין מענה לעשרות אלפי אנשים שלא נכחו פיזית באירוע, אך 
נפגעו נפשית ונגרמה להם טראומה משום שנחשפו לזוועות 
שקרו ליקיריהם, לעתים בזמן אמת בין היתר באמצעות הטלפון 

הנייד והרשתות החברתיות. 

בביקורת נבדקו המשמעויות הכלכליות ארוכות הטווח לקופת 
המדינה שיש לגידול חסר התקדים במספר נפגעי פעולות 
האיבה בעקבות אירועי שבעה באוקטובר. עלה כי תוספת 
ההוצאה לתקציב המדינה עבור התגמולים לנפגעים אלה 
המשולמת על פי חוק התגמולים, תהיה גבוהה במידה ניכרת 
מן ההוצאה בגין תגמולים לנפגעי פעולות איבה ששולמה טרם 

המלחמה: האומדנים לתוספת התגמולים נעים מכמיליארד 
ש"ח בשנה על פי האומדן המזערי של משרד מבקר המדינה 
ושל אגף תקציבים במשרד האוצר, ועד כדי כ-1.7 מיליארד 
ש"ח בשנה לפי האומדן המרבי של משרד מבקר המדינה, 
בדומה לאומדן המרבי המעודכן של אגף תקציבים במשרד 
האוצר מיולי 2024, שעומד על כ-1.8 מיליארד ש"ח בשנה. 
לכך יש להוסיף 525 מיליון ש"ח המשולמים לנפגעי פעולות 
איבה שהוכרו לפני אירועי שבעה באוקטובר, ומענקים חד-
פעמיים שישולמו למי שנקבעה להם דרגת נכות המזכה בכך.

נוסף על כך נבדק בביקורת הצורך בהתאמת הדין הקיים 
לנוכח  באוקטובר  לנפגעי שבעה  הנדרש  למתן המענה 
המאפיינים הקיצוניים של האירועים. עלה כי לעשרות אלפי 
נפגעי נפש מאירועי שבעה באוקטובר אשר לא נכחו פיזית 
באירועים אך נחשפו לרגעי האימה ולזוועות, אין מענה 
היה  באוקטובר  שבעה  אירועי  שעד  התגמולים,  בחוק 
הפלטפורמה החוקית לסיוע מקיף לנפגעי פעולות איבה 
שנפגעו בפיגועים נקודתיים. עוד עלה כי באפריל 2024 
מינה שר האוצר ועדה ציבורית לגיבוש מענה ייעודי לנפגעי 
אירועי שבעה באוקטובר, במטרה לבחון מתן מענה משלים 
לזה הקיים בחוק, אשר יתבסס בעיקרו על מתן מענק כספי 
חד-פעמי ללא צורך בהוכחת נזק ובהוכחת קשר סיבתי. 
המלצות הוועדה כללו סיוע כלכלי וטיפולי לטווח הקצר 
לנפגעים שלא נכחו באירועים. עם זאת, לא גובשו מענה 
ומעטפת שיקומית לנפגעים אלה לטווח הבינוני ולטווח 
הארוך, על כל המשתמע מכך לגבי יכולתם להשתקם ולתפקד 

בשגרת חייהם. 

מומלץ כי משרד האוצר, המוסד לביטוח לאומי ומשרד 
המשפטים יבחנו את הצורך בגיבוש מדיניות מעודכנת 
בנוגע לתחולת חוק התגמולים על נפגעים שכיום אינם 
נכללים בהגדרת "נפגעי פעולות איבה", ויבחנו את הצורך 
בשינויי חקיקה אשר יאפשרו מתן מענה הולם לנפגעי שבעה 

באוקטובר והמלחמה ולאירועי איבה עתידיים.

האסדרה של צוותי החירום היישוביים לפני מלחמת חרבות 
ברזל והפעלתם בתחילת המלחמה: בשבעה באוקטובר התבררה 
חשיבותם של צוותי הצח"י במתן מענה בעת חירום ובכלל זאת 
בגיבוש תמונת מצב, בשמירת קשר עם התושבים תחת אש 
ובמעורבות בפינוי הדחק שבוצע. גם לאחר הפינוי היה לצוותי 
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הצח"י תפקיד משמעותי בארגון המענה הנדרש לצורכי הקהילות 
המפונות בנקודות הקליטה מול הגורמים הממשלתיים-ציבוריים. 
נמצא כי אין חובה על פי חוק להקמת צח"י, וממילא לא נקבע 
גורם מאסדר לתחום זה. בפועל מוקמים צוותי הצח"י על פי 
רצונם וביוזמתם של המועצה האזורית או היישוב במועצה, 
בסיוע משרד הרווחה או בכל דרך אחרת. עוד עלה כי למרות 
תפקידו המרכזי של הצח"י כמוקד מתאם, שממנו ואליו זורמים 
מידע והנחיות בשעת חירום, צוותי הצח"י ציינו כי לא הונחו 
על ידי פיקוד העורף לגבי תפקידיהם בעת פינוי דחק. סיוע 
משרד הרווחה לשימור הצח"י בשנת 2024 הוא פעוט יחסית - 
כ-8,250 ש"ח בלבד ליישוב; התקציב שמקצה משרד הרווחה 
זהה לכל היישובים בארץ, ללא הבחנה בין רמות הסיכון שלהם; 
התקציב לא נועד וגם אינו מאפשר בשל היקפו המצומצם 
תגמול אישי של חברי הצח"י,  בדגש על פעילות מתמשכת 
בעיתות חירום כפי שהתרחש בעת מלחמת חרבות ברזל. עוד 
נמצא כי בשאלון שנתי שהפיץ משרד הרווחה להערכה של 
מוכנות צח"י במהלך שנת 2023, לפני אסון שבעה באוקטובר, 
24% מהיישובים שענו עליו ציינו שרמת המוכנות של צוות 

הצח"י שלהם אינה מספקת.

מומלץ כי כלל הגורמים האחראים על פינוי דחק ומעורבים 
בו - צה"ל )פקע"ר(, משרד הביטחון באמצעות רח"ל, משרד 
הרווחה, משרד הפנים והמועצות האזוריות - יבחנו את שילוב 
הצח"י כגורם רשמי שתפקידיו בשגרה ובחירום מוגדרים, וכי 
יפעלו לקביעת מסגרת תקציב אשר תהלום את היקף פעולותיהם 
של צוותי הצח"י, תעודד את היישובים להקימם ותגביר את 
המוכנות של צוותי צח"י בעיקר ביישובים ברמת סיכון גבוהה. 
מומלץ גם שגורמים אלו יקבעו את ההכשרות הנדרשות כדי 
להבטיח את מוכנות צוותי הצח"י בייחוד לפינוי דחק, וכי 
הם יתורגלו לשם כך. עוד מומלץ שמשרד הרווחה ומשרד 
הפנים יבחנו את הדרך לתגמול צוותי הצח"י על הפעולות 
שהם עושים בהתנדבות בפרט בעת חירום, בין ישירות ובין 
באמצעות המועצות האזוריות, וכן יוציאו הנחיות מסודרות 
בנושא לרשויות המקומיות; הדבר יעודד את פעילות צוותי 
הצח"י ועשוי גם לעודד את הקמתם ביישובים שבהם טרם הוקמו.

כדי להבטיח את חוסנה של ישראל ולהתמודד עם ההשלכות 
של אירועי שבעה באוקטובר ומלחמת חרבות ברזל על החוסן 
הקהילתי והנפשי של אזרחיה, ומתוך תקווה כי מענה מהיר 
ומיטבי לצרכים הייחודיים של נפגעי אירועי שבעה באוקטובר 
ומלחמת חרבות ברזל יסייע לחזרתם לשגרת חיים רגילה, על 
כלל הגורמים הנוגעים בדבר לפעול לתיקון הליקויים שעלו 

בדוחות הנכללים באגד זה בהקדם האפשרי.

לסיכום, תודתי נתונה לעובדי משרד מבקר המדינה ונציב 
תלונות הציבור על פעילותם בביצוע הביקורת באופן מקצועי, 

יסודי ומעמיק.

נייחל ונתפלל להחזרת כל החטופים, לחזרת תושבי הדרום 
והצפון לבתים בבטחה, לשלום חיילינו ולהצלחת כוחות 

הביטחון בהגנה על ארצנו.

מתניהו אנגלמן
מבקר המדינה
ונציב תלונות הציבור

 ירושלים, 
 שבט התשפ"ה, 

פברואר 2025
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رعاية السكان بعد أحداث 7 أكتوبر - علاج الصحة النفسية، تعزيز المتانة الاجتماعية، 
مساعدة ضحايا الأعمال العدائية وتنظيم أنشطة فرق الطوارئ في البلدات

في يوم سيمحات توراة، الموافق 7 أكتوبر 2023، هاجمت منظمة حماس 
آلاف  وتسلل  الصواريخ  آلاف  إطلاق  بواسطة  إسرائيل  دولة  الإرهابية 
النقب  في  والبلدات  المدن  الإسرائيلي،  الدفاع  قواعد جيش  إلى  الإرهابيين 
كبيرة  إلى حفلات  الإرهابيون  كما وصل  بغزة(.  المحيطة  )البلدات  الغربي 
أقيمت بالقرب من قطاع غزة. لقد ارتكب آلاف الإرهابيين الذين تسللوا 
الجنود ونحو  قتلوا مئات  لقد  للغاية.  إلى إسرائيل أعمالاً فظيعة وقاسية 
1,000 مدني إسرائيلي وأجنبي وارتكبوا جرائم مروعة ضد النساء، الرجال، 
الشيوخ، الأطفال، الرضع والجنود والجنديات. علاوة على ذلك، قاموا بإصابة 
الآلاف من الأشخاص، وارتكبوا اعتداءات جنسية ضد الضحايا، واختطفوا 
بإلحاق ضرر  امرأة، رجل وطفل إلى قطاع غزة. كما قام الإرهابيون   251
بالممتلكات، من خلال تدمير وحرق المنازل في البلدات، المصانع، المعدات 
وغيرها من الممتلكات. خلال القتال في البلدات، اضطر العديد من السكان 
بينما  اختباء أخرى،  إلى الاختباء لعدة ساعات في مناطق محمية وأماكن 
كانوا يخشون بشدة على حياتهم وهم يعلمون الأهوال التي حدثت لأفراد 
الأسرة، الأقارب، الجيران والأصدقاء، وحتى يرونها بأم أعينهم )فيما يلي - 
أحداث السابع من أكتوبر(؛ وشاهد كثيرون آخرون تلك الأحداث المروعة 

التي تم بثها مباشرة على وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي. 

هذه  إثر  على  اندلعت  التي  الحديدية،  السيوف  حرب  اتسمت  لقد 
بدون  والطائرات  القذائف  الصواريخ،  آلاف  بإطلاق  الآن  حتى  الأحداث، 
طيار على البلدات الإسرائيلية في صراع متعدد المسارح؛ إخلاء عدد كبير من 
المتواصل، مقارنة  الشمال؛ والقتال  البلدات المحيطة بغزة وبلدات  سكان 
الصحة  على  المتطرفة  الأحداث  هذه  تؤثر  إسرائيل.  في  الأخيرة  بالحروب 
بسرعة  بالتصرف  أخلاقي  التزام  للدولة  وبالتالي  السكان،  وأداء  النفسية 

لتزويد المتضررين بأفضل استجابة طبية - علاجية وإعادة تأهيل.

للسكان  المطلوبين  والدعم  للعلاج  الدولة  استعدادات  المجلد  يتناول هذا 
من  الحديدية،  السيوف  وحرب  أكتوبر  من  السابع  أحداث  آثار  بسبب 

أجل ضمان متانة الفئات السكانية المدنية في إسرائيل، بما في ذلك الصحة 
حصول  لضمان  اتخاذها  الدولة  على  يتعين  التي  والخطوات  النفسية، 
التأهيل،  وإعادة  العلاج  على  المؤلمة  الأحداث  نتيجة  نفسياً  المتضررين 
المساعدة النفسية الشاملة وطويلة الأمد ومساعدة في الميزانية التي تتيح 

لهم العودة، في أسرع وقت ممكن، إلى روتين الحياة الطبيعي.

يتضمن المجلد أربعة تقارير: 

الرعاية النفسية على إثر أحداث السابع من أكتوبر وحرب السيوف   .1
الحديدية؛ 

2. تشغيل مراكز متانة في البلدات الواقعة على طول خطوط الصراع منذ 
اندلاع حرب السيوف الحديدية؛ 

3. تنظيم مساعدة لضحايا الأعمال العدائية في أحداث السابع من أكتوبر؛

4. تنظيم فرق الطوارئ والمتانة في البلدات )تسحي(، والمخصصة لتوفير 
السيوف  حرب  قبل  والطوارئ،  الأزمات  حالات  في  مجتمعية  استجابة 

الحديدية وتفعيلها في بداية الحرب.  

السيوف  وحرب  أكتوبر  من  السابع  أحداث  تأثيرات  على  المجلد  يركز 
النفسية،  الصحة  لخدمات  والتأهيلية  النفسية  الاستجابة  على  الحديدية 
للمبلغين عن أعراض اضطراب ما بعد الصدمة والقلق والاكتئاب، وخاصة 
من كانوا حاضرين في الأحداث، والذين تم إجلاؤهم من منازلهم، والذين 
بصدمات  للمصابين  الفورية  الأولية  الإسعافات  تقديم  المساعدة؛  قدموا 
في  المتانة  مراكز  من خلال  والتنظيمية  الاجتماعية  المتانة  وتعزيز  نفسية 
البلدات على طول خطوط المواجهة، والتي تلعب دورا محوريا في الحفاظ 
على متانة السكان كأفراد وكمجتمع واستعادتها؛ الآثار الاقتصادية طويلة 
ضحايا  عدد  في  المسبوقة  غير  للزيادة  نتيجة  الدولة  خزينة  على  المدى 
الأعمال العدائية كتعريفهم في قانون تعويض ضحايا الأعمال العدائية، عام 

المقدمة
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-1970 )قانون التعويضات(، في أعقاب أحداث السابع من أكتوبر؛ الحاجة 
نفسياً في  المتضررين  الضحايا  آلاف  لعشرات  معيارية  استجابة  تنظيم  الى 
أحداث السابع من أكتوبر والذين لا يعتبرون ضحايا أعمال عدائية وفقًا 
للقانون الحالي لأنهم لم يكونوا حاضرين جسدياً في الأحداث؛ وأهمية فرق 
"تسحي" لبلدات ذات طبيعة مجتمعية، وخاصة البلدات المحاذية للجدار، 
في تقديم استجابة أثناء حالة الطوارئ، بما في ذلك صياغة صورة للوضع، 
خلال  إخلاء  في  والمشاركة  النيران  تحت  السكان  مع  اتصال  على  الحفاظ 

حالات الطوارئ.

السيوف  وحرب  أكتوبر  من  السابع  أحداث  بعد  النفسية  الصحة  رعاية 
يتناول التقرير نشاط نظام الصحة النفسية قرب وقوع أحداث  الحديدية: 
السابع من أكتوبر والأشهر التي تلتها، ويتناول تنظيم نظام الصحة النفسية 
كانوا  ومن  إجلاؤهم  تم  من  وخاصة  السكان،  يحتاجها وسط جميع  لمن 
حاضرين في أحداث السابع من أكتوبر، مع التركيز على نطاق واسع لمن 
قد تظهر عليهم أعراض اضطراب ما بعد الصدمة، القلق والاكتئاب. تجدر 
السيوف  وحرب   2023 أكتوبر  من  السابع  أحداث  خلال  أنه  إلى  الإشارة 
الصحة عضو  وزير  كان  الرقابة،  من  الانتهاء  تاريخ  موعد  الحديدية، وفي 
الكنيست أوريئيل ميناحيم بوسو، والمدير العام لوزارة الصحة السيد موسى 

بار سيمان طوف. 

تاريخ 13.11.23، عرض  الحكومة من  رئيس  إلى  الدولة  مراقب  كتاب  في 
مع  التعامل  في  الرئيسية  والثغرات  والإخفاقات  الوضع  الدولة  مراقب 
الصراع  خط  بلدات  في  جولاته  في  ظهرت  التي  المدنية  الداخلية  الجبهة 
مباشرة  إليها  النازحين  إجلاء  تم  التي  والأماكن  والشمال  البلاد  جنوب  في 
أن  إلى  كتابه  في  الدولة  مراقب  وأشار  أكتوبر.  من  السابع  أحداث  بعد 
أن  كشفت  النازحين  استضافت  التي  الفنادق  في  أجريت  التي  الجولات 
"نظام الصحة النفسية الحكومي العام فشل في علاج النازحين، لأنه اعتمد 
بالغالبية العظمى على المتطوعين". لقد عمل نظام الصحة النفسية "دون 
على  الحفاظ  ودون  المحلية،  التطوعية  المبادرات  جانب  إلى  منظم،  نهج 

استمرارية العلاج وتوثيقه"1.

مكتب مراقب الدولة ومفوض شكاوى الجمهور، "حرب "السيوف الحديدية" - الإخفاقات والثغرات الرئيسية في التعامل مع الجبهة الداخلية المدنية - نظرة عامة على الوضع  	1
من خلال جولات مراقب الدولة ومفوض شكاوى الجمهور" )13.11.23(.

مكتب مراقب الدولة، المرجع نفسه. 	2
مراقب الدولة )2024(، "أوقات الانتظار لخدمات الطب التخصصي - تقرير خاص"، ص 1 - 76. 	3

حسب البيانات الواردة من مكابي ولئوميت، والتي تمت معالجتها من قبل مكتب مراقب الدولة. 	4

وتبين الرقابة أنه من بين المشاركين في الاستطلاع الذي أجراه مكتب مراقب 
 1010 بمشاركة  أكتوبر،  من  السابع  من  أشهر  ستة  حوالي  بعد  الدولة 
للسكان  تمثيلية  عينة  وهم  فوق،  وما  عامًا   18 أعمارهم  تبلغ  أشخاص 
البالغين في إسرائيل، أبلغ حوالي ثلثهم عن أعراض اضطراب ما بعد الصدمة 
أو الاكتئاب )%32 و- %34، بالتلائم( بمستوى متوسط أو شديد، وحوالي 
الغالبية  فإن  ذلك،  مع  القلق.  أعراض  من  يعانون  منهم   )21%( خمس 
العظمى )%90( من المشاركين في الاستطلاع لم يتوجهوا للحصول على علاج 
التوجه للحصول على علاج هو طول  نفسي، والسبب الأكثر شيوعًا لعدم 
قائمة الانتظار )مدة الانتظار( لتلقي علاج في صناديق المرضى، والذي كان 

بلغ خلال وقت إجراء الاستطلاع حوالي ستة أشهر ونصف تقريبًا. 

وكشفت الرقابات السابقة التي أجراها مراقب الدولة أنه حتى قبل الحرب 
تقرير  أشار  وهكذا2  طويلة.  والعلاج  للتشخيص  الانتظار  أوقات  كانت 
النفسي  للعلاج  الانتظار  مدة  متوسط  أن  إلى   2020 لعام  الدولة  مراقب 
في عام 2018 بلغ حوالي خمسة أشهر. وكان هذا التقرير، الذي نشُر قبل 
المتخصصين  كبير في  نقص  إلى  بالفعل  أشار  قد  الحرب،  من  أربع سنوات 
بالصحة النفسية، بما في ذلك المعالجون والأطباء النفسيون؛ وفيما يتعلق 
بمدة الانتظار لطبيب نفسي، ذكر تقرير آخر3 أن مدة الانتظار في عام 2022 
وصلت نحو شهر ونصف4. ومن الضروري الآن تكييف الاستجابة في مجال 
الصحة النفسية مع احتياجات السكان الإسرائيليين، نظراً لشدة الأحداث 

وعدد المتضررين والعواقب المتوقعة إذا لم تتم معالجة هذه القضية.

النازحين  عدد  أن  إلى  الوطنية  الطوارئ  هيئة  في  المرجعية  سيناريو  يشير 
المتوقع في سيناريو الحرب قد يصل إلى حوالي 100,000 شخص، ويجب أن 
يضاف إليهم حوالي 200,000 شخص تم إجلاؤهم بشكل مستقل، وليس 
من قبل الدولة، ولكنهم سيحتاجون إلى خدمات من مؤسسات الدولة في 
الأماكن التي سينتقلون إليها. يشير السيناريو أيضا إلى أن من يخلون بشكل 
البحر  منطقة  مثل  تهديدا،  أقل  مناطق  إلى  ذلك  يفعلون  سوف  مستقل 
كشفت  فيها.  التحتية  البنية  على  ينشأ عبء  قد  وبالتالي  وإيلات،  الميت 
الرقابة أيضًا أن وزارة الصحة لم تكن مستعدة مسبقًا لتقديم خدمات صحة 
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الذين قرروا الإخلاء بشكل  التي تم إجلاؤها أو  نفسية للفئات السكانية 
ذاتي، على الرغم من أن مثل هذا السيناريو كان معروف. 

وزارة  تكن  لم  الفنادق،  إلى  السكان  إجلاء  بعد  الأول  الأسبوع  وهكذا، في 
إجلاؤهم،  تم  الذين  للسكان  خدمات  لتقديم  بعد  مستعدة  الصحة 
وخلفيتهم  تدريبهم  هويتهم،  الوزارة  تعرف  لم  متطوعون  قدمها  وعمليًا 
إدارة  النفسية  المستشفيات  تتولى  أن  الصحة  وزارة  قررت  لاحقًا  المهنية. 
الذي  القرار  إن  أسابيع.  أربعة  الفنادق لمدة  النفسية في  الصحة  خدمات 
المستشفيات  قبل  من  الطارئة  النفسية  الصحة  خدمات  بتقديم  يقضي 
السياسة  تغيير  يعني  أساسي  قرار  هو  المرضى  صناديق  وليس  النفسية 
المحددة لحالات الطوارئ، وله آثار واسعة النطاق كبيرة، تنبع من حقيقة 
من  سواء  للنازحين  خدمات  لتقديم  تستعد  لم  النفسية  المستشفيات  أن 
المثال،  سبيل  على  العاملة.  القوى  حيث  من  أو  العمل  إجراءات  حيث 
طلُب منهم تحويل الأطباء والفرق من واجباتهم المنتظمة في المستشفيات 
تحديد  يتم  لم  لذلك مسبقًا.  يكونوا مستعدين  لم  لكنهم  النازحين،  لعلاج 
أي عمليات منتظمة مسبقًا يتعين عليهم معرفتها والتي من شأنها إتاحة 
توثيق العلاج، والحفاظ على استمرارية العلاج، والوصول إلى الملف الطبي 
للنازح؛ إنها إجراءات الممكنة بالنسبة لصناديق المرضى ولكن ليس بالنسبة 

للمستشفيات النفسية.

تبين أيضًا أنه في الأشهر الستة الأولى بعد السابع من أكتوبر، تلقى حوالي 
%11 فقط من جميع النازحين من بلدات الجنوب والشمال )حوالي 23,000 
تم إجلاؤهم( علاج نفسي من صناديق  بالغ وطفل  من حوالي 210,000 
المرضى ومراكز المتانة، بما في ذلك حوالي %4 من أطفال سديروت الذين 
تم إجلاؤهم، على الرغم من الأحداث الصادمة الشديدة التي تعرضوا لها 

وزيادة خطر إصابتهم بأعراض ما بعد الصدمة بمستوى متوسط وشديد. 

في  والصحة  للاستشفاء  العليا  الهيئة  نظر  يلفت  الدولة  مراقب  مكتب 
حالة الطوارئ ومدير عام وزارة الصحة الذي يرأسها على أنهم لم يتأكدوا 
الى  يصل  ما  اجلاء  يتوقع  الذي  السيناريو  وفق  الصحي  النظام  عمل  من 
وأنها  وإيلات،  الميت  البحر  مثل  نسبياً  آمنة  مناطق  إلى  نسمة   300,000
مستعدة لتقديم العلاجات النفسية التي تتطلبها الأحداث الطارئة؛ ولعدم 
عام  بشكل  الطوارئ  أثناء  النفسية  للصحة  مخصصة  عمل  خطة  صياغة 
بشكل خاص. كما  للسكان  النطاق  واسع  إخلاء  يتطلب  الذي  وفي حدث 
لفت مكتب مراقب الدولة نظر وزير الصحة، وهو المسؤول عما يحدث 
في وزارته، بأنه لم يتأكد من استعداد وجاهزية مكتبه فيما يتعلق بنظام 

الصحة النفسية خلال حالة الطوارئ.

في السابع من أكتوبر، شهدت منطقة غلاف غزة ثلاث أحداث كبرى بمشاركة 
حوالي  الحفلات  في  القتلى  عدد  بلغ  "نوفا".  حفل  أكبرها  كان  كبير،  عدد 
400 شخص، وأصيب الآلاف بجروح جسدية ونفسية. بالإضافة إلى ذلك، 
المشاركين  مذبحة  واستمرت  الحفلات.  في  المشاركين  من   44 اختطاف  تم 
ساعات طويلة، وتضمنت اعتداءات جنسية خطيرة ومروعة نفذت، على 
الأقل جزئيا، أمام الناجين. لقد فقد العديد من الناجين أفرادًا من عائلاتهم 
وأصدقائهم، وبعضهم فقد أكثر من واحد، وتغيرت أنماط حياتهم بشكل 
أحداث  في  المتواجدين  الدولة وسط  مراقب  أجراه  استطلاع  كبير. كشف 
السابع من أكتوبر أن نسبة المبلغين عن اضطراب ما بعد الصدمة، الاكتئاب 
أنه  الرقابة  متواجدين. كشفت  يكونوا  لم  من  معدل  كان ضعف  والقلق 
أكثر من  يتلق  أكتوبر، لم  السابع من  تلت  التي  الستة  الأشهر  خلال فترة 
نصف الناجين من الحفلات )%52، أي حوالي 1,900 شخص( علاجًا نفسيًا 
الرغم من وجودهم في احداث  المتانة أو صناديق المرضى، على  في مراكز 

صادمة قاسية والخطر الكبير لتطوير أعراض نفسية. 

يتعرض متطوعو منظمات زاكا بشكل متكرر لمواقف صعبة أثناء عملهم 
من  السابع  وأحداث  النفسية،  حالتهم  بشكل خطير على  تؤثر  قد  والتي 
أكتوبر هي مثال صارخ ومتطرف على ذلك. على الرغم من ذلك، فإن 1% 
فقط من متطوعي زاكا تل أبيب و- %13 من متطوعي زاكا إسرائيل تلقوا 
وزارة  تنظم  ولم  الوطني؛  المتانة  مركز  من  أو  المرضى  صناديق  من  علاج 

الصحة أيضًا علاج نفسي لجميع المتطوعين، بما في ذلك متطوعو زاكا.

النارية وتجديده،  كجزء من عملية طلب الحصول على ترخيص الأسلحة 
يتعين على مقدم الطلب تقديم تصريح صحي يتضمن أسئلة تتعلق بأهليته 
الطبية العامة والنفسية. كشفت الرقابة أنه من بين جميع طلبات الحصول 
التي  الصحية  التصاريح  على ترخيص حيازة سلاح وتجديده، كانت نسبة 
أحالتها وزارة الأمن الوطني إلى وزارة الصحة لفحص الاهلية النفسية لمقدم 
الطلب بعد السابع من أكتوبر %3، مقارنة بـ- %4 إلى %10 في السنوات 
النفسية  بالحالة  لحق  الذي  الضرر  من  الرغم  على  ذلك،  سبقت  التي 
للسكان. كشفت الرقابة أيضا أن وزارة الأمن الوطني ووزارة الصحة لم تقم 
بالتعديلات اللازمة لتعزيز الرقابة والإشراف على منح التراخيص على الرغم 
من الارتفاع الحاد في معدل المحتاجين إلى علاج نفسي مقارنة بالفترة التي 

سبقت الحرب.

منذ  الصراع  الواقعة على طول خطوط  البلدات  في  متانة  مراكز  تشغيل 
اندلاع حرب السيوف الحديدية: لقد ألحقت أحداث السابع من أكتوبر 
والأحداث التي تلتها أضرارًا بالغة بشعور المتانة الذاتية والمجتمعية، مما 
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زاد من الحاجة إلى استخدام خدمات مراكز المتانة. مع ذلك، منذ اندلاع 
الحديدية وحتى نهاية عام 2023، تلقى 15,750 شخصًا،  حرب السيوف 
الذين يشكلون %0.16 فقط من إجمالي سكان دولة إسرائيل في عام 2023، 
50,734 علاجًا من مراكز المتانة. خلال هذه الفترة، صادقت وزارة الصحة 
على زيادة ميزانية مراكز المتانة بمبلغ 34.66 مليون ش.ج. )بالإضافة إلى 
عليها  المصادقة  التي تمت  مليون ش.ج.   31.87 البالغة  السنوية  الميزانية 
لصالحها في بداية العام(، وبلغت ميزانية مراكز المتانة لعام 2024، 149.6 

مليون ش.ج.

أن  إلى   ،13.11.23 بتاريخ  الحكومة  لرئيس  كتابه  في  الدولة  مراقب  أشار 
التي تحاول تقديم استجابة في هذا المجال قليلة ومواردها  المتانة  مراكز 
محدودة للغاية، وأنها تقدم العديد من العلاجات عن بعد - عبر الهاتف 

أو عبر الإنترنت.

على الرغم من أهمية مراكز المتانة في توفير استجابة مركزية وحيوية سواء 
على مستوى الاستعداد لحالة الطوارئ وتعزيز المرونة الاجتماعية، أو على 
مستوى علاج ضحايا القلق خلال حالة الطوارئ، وخاصة في منطقة الجنوب 
والشمال، إلا أن المراكز واجهت حالة من عدم اليقين المالي ونقص في القوى 
العاملة - لذا كانت قدرتهم على الاستجابة محدودة. وكشفت الرقابة أن 
الأموال المخصصة لتمويل تعامل جميع مراكز المتانة مع حالة الطوارئ في 
الربع الأخير من عام 2023 تم تحويلها من قبل وزارة الصحة إلى مشغلي 
مراكز المتانة بعد أسابيع قليلة من تنفيذ النشاط، وفي بعض الحالات بعد 
الرقابة،  انهاء  موعد  حتى  المشغلين  إلى  بعد  يحول  لم  منها  وجزء  أشهر، 

نيسان 2024. 

في موعد انتهاء الرقابة، نيسان 2024، وبعد مرور ما يقرب ثلاث سنوات 
الرقابة السابق الذي تناول مراكز المتانة، وعلى  على نشر توصيات تقرير 
الرغم من محاولات ترسيخ ميزانيات مراكز المتانة في ميزانية وزارة الصحة، 
لم يحدد قسم الميزانيات في وزارة المالية إطارًا سنوياً لجميع مراكز المتانة 
بحيث يتم تثبيتها في قاعدة ميزانية وزارة الصحة ولا في ميزانيات الوزارات 
لهذه  الوزارات  بعض  معارضة  إلى  جزئيًا  ذلك  ويرجع  الأخرى،  الحكومية 
الخطوة، ولم تحدد، مسبقًا، ميزانية مخصصة لحالات الطوارئ. يؤدي هذا 
إلى خلق حالة من عدم اليقين في الميزانية والمشاكل التشغيلية وسط مراكز 

تتولى اللجنة التوجيهية العليا مسؤولية مرافقة مراكز المتانة ومساعدتها، فضلاً عن تحديد سياسة تشغيلها. يتم تحديد تشكيلة اللجنة من حين لآخر بقرارات حكومية، وتتغير  	5
وفقًا للتغيرات في تشكيلة الوزارات الحكومية الشريكة في تمويل مراكز المتانة. وتضم اللجنة، إلى جانب ممثلي الوزارات الحكومية، ممثلين عن مؤسسة التأمين الوطني وقيادة 

الجبهة الداخلية.

المتانة  مراكز  تقدمها  التي  بالخدمات  إلحاق ضرر  إلى  يؤدي  وقد  المتانة 
وحتى إغلاقها. 

الرقابة  إجراءات  على  تحافظ  لم  الصحة  وزارة  أن  أيضًا  الرقابة  كشفت 
الخاصة  السرية  المعلومات  لتحويل  تستعد  لم  المتانة؛  مراكز  في  المنتظمة 
بالمتعالجين بين مختلف الهيئات المعالجة التي تتعامل مع الصحة النفسية؛ 
عبر  وعلاجات  خدمات  لتقديم  مناسبة  توجيهات  المتانة  لمراكز  تحدد  لم 
في  المتعالجين  ودعم  لمساعدة  منهجية  خطة  صياغة  يتم  ولم  الإنترنت؛ 
مراكز المتانة خلال أوقات الطوارئ، وهذا ينطبق بشكل خاص على ضوء 
الأحداث الصعبة التي تعرض لها المعالجون. على الرغم من أن إجراءات 
تشغيل مراكز المتانة تنص على أنه خلال فترات الطوارئ أو في حالة خاصة 
على الجبهة الداخلية، يجب أن يتلقى المتعالجين استجابة دون انتظار، إلا 
أنه قد نشأ موقف حيث انتظر مئات المتعالجين )450 شخصًا( في مراكز 
المتانة في أشكلون في شباط 2024 لإجراء مقابلة أولية لتحديد احتياجاتهم 
البدوي  المجتمع  في  المتانة  مراكز  في  الانتظار  أوقات  وأصبحت  العلاجية؛ 
أطول - من 24 ساعة في أول أسبوعين من الحرب ووصلت إلى أسبوع, بين 

تشرين الثاني إلى نهاية كانون أول 2023. 

لضمان الأداء الأمثل والمتواصل لمراكز المتانة خلال الأوقات الروتينية وحتى 
الصحة على ضمان  أن تعمل وزارة  الطوارئ، من الضروري  خلال حالات 
في  لتشغيلها  الأساسية  الميزانيات  وتحويل  المتانة  لمراكز  الميزانية  استقرار 
المراكز.  أنشطة  رقابة مهنية ومالية على  آلية  إنشاء  الطوارئ، مع  حالات 
مكتب  مع  بالتعاون  المالية،  ووزارة  العليا5  التوجيهية  اللجنة  على  يجب 
والتي  المتانة،  مراكز  لجميع  ميزانية سنوي  إطار  تحديد  الحكومة،  رئيس 
المركزية لمراكز  للمكانة  نظراً  الصحة.  ميزانية وزارة  قاعدة  يتم شملها في 
المتانة في نظام تعزيز متانة سكان البلاد، فقد قام وزير الصحة، بالتعاون 
في  الأعضاء  الآخرين  والشركاء  الحكومة،  رئيس  ومكتب  المالية  وزير  مع 
وجود،  يضمن  عمل  إطار  تعزيز  على  بالعمل  العليا،  التوجيهية  اللجنة 
تعزيز، توسيع ومهنية مراكز المتانة على مر السنين لصالح جميع مواطني 
مع  تنسيقها  يتم  والتي  المتانة  لمراكز  ميزانية  آلية  وبناء  إسرائيل،  دولة 
ضوء  على  الطوارئ.  حالات  خلال  المتانة  مراكز  من  المطلوبة  الإجراءات 
الأهمية القصوى لإنقاذ الأرواح وحمايتها، يجب على وزارة الصحة واللجنة 
جميع  في  المتانة  مراكز  دمج  الحكومة  رئيس  ومكتب  العليا  التوجيهية 
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الأنظمة التنظيمية للحكم المحلي وأجهزة الصحة؛ ويهدف هذا إلى إتاحة 
فرصة لتقديم علاج مهني وفعال لجميع مواطني دولة إسرائيل المتضررين 
من الحروب، الأعمال العدائية والكوارث الطبيعية. إن الدمج الكامل بين 
جميع الجهات المشاركة في هذا المجال وإعطاء مراكز المتانة مكانة مركزية 
في علاج المتضررين نفسياً وتعزيز المتانة المجتمعية والاستعداد للطوارئ، 
مع تحديد ميزانيتها ضمن الأولويات الوطنية العليا للحكومة الإسرائيلية، 
من شأنه أن يضمن متانة وطنية قوية في مواقف مثل تلك التي تتعامل 
معها دولة إسرائيل منذ اندلاع حرب السيوف الحديدية وحالات الطوارئ 

المستقبلية التي قد تحدث في السنوات القادمة.

تنظيم مساعدة ضحايا الأعمال العدائية من أحداث السابع من أكتوبر: 
في  تضرروا  الذين  والأجانب  المواطنين  حقوق  التعويضات  قانون  ينظم 
حقوقاً  ويمنحهم  العدائية،  الأعمال  في  القتلى  وعائلات  العدائية  الأعمال 
تعادل حقوق المعاقين من أفراد جيش الدفاع الإسرائيلي والعائلات الثكلى 
طوال  التخصصات  متعددة  مساعدة  عن  الحديث  قتلوا.  الذين  للجنود 
إثبات  يجب  عدائية،  لأعمال  كضحية  بشخص  الاعتراف  يتم  لكي  الحياة. 
وجود علاقة سببية حقيقية ومباشرة بين الضرر المزعوم وفعل عدائي محدد، 
وأن الضحية كان حاضًرا جسدياً في الحدث ولم يتضرر فقط من عواقبها. لقد 
أثارت أحداث السابع من أكتوبر تحديات في التعامل مع ضحايا الأعمال 
أمور  بين  من  وذلك  لهم،  المطلوبة  المالية  المساعدة  حيث  من  العدائية 
أخرى بسبب الزيادة غير المسبوقة في عددهم - حيث تم الاعتراف بحوالي 
من  السابع  أحداث  أعقاب  العدائية في  للأعمال  61,000 شخص كضحايا 
أكتوبر حتى موعد نهاية الرقابة )آذار 2024( - مقارنة بالمتوسط السنوي 
خلال الأعوام 2009 - 2022 والذي بلغ حوالي 450؛ بالإضافة إلى ذلك، لا 
يوفر القانون الحالي استجابة لعشرات الآلاف من الأشخاص الذين لم يكونوا 
حاضرين جسدياً في الحدث، لكنهم تعرضوا للضرر النفسي والصدمة بسبب 
تعرضهم للأهوال التي حدثت لأحبائهم، وأحياناً في الوقت الفعلي، بما في 

ذلك عبر الهواتف المحمولة وشبكات التواصل الاجتماعي. 

نتيجة  الدولة  المدى على خزينة  الاقتصادية طويلة  الآثار  الرقابة  تناولت 
للارتفاع غير المسبوق في عدد ضحايا الأعمال العدائية عقب أحداث السابع 
من أكتوبر. لقد اتضح أن النفقات الإضافية لميزانية الدولة لتعويض هؤلاء 
بكثير  أعلى  التعويضات، ستكون  لقانون  وفقًا  دفعها  يتم  والتي  الضحايا، 
من نفقات تعويض ضحايا الأعمال العدائية التي تم دفعها قبل الحرب: 
سنويا، حسب  مليار ش.ج.  حوالي  من  الإضافي  التعويض  نطاق  تقديرات 
وزارة  في  الميزانيات  وقسم  الدولة  مراقب  مكتب  لتقديرات  الأدنى  الحد 

لتقديرات  الأقصى  الحد  مليار ش.ج. سنويا حسب  المالية، إلى حوالي 1.7 
مكتب مراقب الدولة، على غرار التقدير الأقصى المحدث لقسم الموازنة في 
وزارة المالية من شهر تموز 2024، وهو ما يقارب 1.8 مليار ش.ج. سنويا. 
ويضاف إلى ذلك 525 مليون ش.ج. والتي تدُفع لضحايا الأعمال العدائية 
الذين تم الاعتراف بهم قبل أحداث السابع من أكتوبر، ومنح لمرة واحدة 

التي ستدفع لمن تحدد لهم درجة عجز تمنحهم ذلك الحق.

بالإضافة إلى ذلك، بحثت الرقابة الحاجة إلى تكييف القانون الحالي لتوفير 
المتطرفة  للخصائص  نظراً  أكتوبر،  من  السابع  لضحايا  المطلوبة  الاستجابة 
أحداث  ضحايا  آلاف  لعشرات  استجابة  يوجد  لا  أنه  تبين  لقد  للأحداث. 
لكنهم  الأحداث  في  فعليًا  حاضرين  يكونوا  لم  الذين  أكتوبر،  من  السابع 
تعرضوا للحظات الرعب والفظائع، في إطار قانون التعويضات، والذي شكل 
حتى أحداث السابع من أكتوبر المنصة القانونية لتقديم المساعدة الشاملة 
لضحايا الأعمال العدائية الذين تضرروا في عمليات ارهابية محددة. تبين 
استجابة  لصياغة  عامة  لجنة  المالية  وزير  نيسان 2024، عين  أنه في  أيضًا 
مخصصة لضحايا أحداث السابع من أكتوبر، بهدف دراسة استجابة مكملة 
لتلك الموجودة في القانون، والتي ستستند بالأخص على تقديم منحة مالية 
لمرة واحدة دون الحاجة إلى إثبات ضرر أو إثبات علاقة سببية. وتضمنت 
للمتضررين  الأمد  قصير  وعلاج  مالية  مساعدات  تقديم  اللجنة  توصيات 
الذين لم يكونوا حاضرين في الأحداث. مع ذلك، لم يتم صياغة أي حل أو 
حزمة إعادة تأهيل على المدى المتوسط والطويل لهؤلاء الضحايا، على كل 
ما يستتبع ذلك فيما يتعلق بقدرتهم على التعافي والأداء في حياتهم اليومية. 

تقديم  عن  المسؤولة  الجهة  باعتبارها  الصحة،  وزارة  تكون  بأن  يوصى 
ووزارة  والطوارئ،  الروتين  أوقات  في  للسكان  النفسية  الصحة  خدمات 
المالية، باعتبارها الجهة المسؤولة عن ميزانية الدولة، بالتعاون مع مؤسسة 
وإعادة  العدائية  الأعمال  ضحايا  معالجة  تتولى  التي  الوطني  التأمين 
السيوف  وحرب  أكتوبر  من  السابع  ضحايا  لمعالجة  مستعدة  تأهيلهم، 
الحديدية، سواء من الناحية الاقتصادية، أو من حيث تقديم العلاج النفسي 

والتأهيلي إذا تطلب الأمر.

الصحة،  وزارة   - الصلة  ذات  للرقابة  الخاضعة  الهيئات  تنظر  بأن  يوصى 
وزارة المالية ومؤسسة التأمين الوطني – الى إنشاء مديرية لإعادة التأهيل 
أكتوبر  من  السابع  أحداث  من  نفسيًا  للمتضررين  توفر  والتي  النفسي 
وحرب السيوف الحديدية حزمة متكاملة وشاملة تساعدهم على العودة 
التأمين  مؤسسة  المالية،  وزارة  تدرس  بأن  يوصى  كما  حياتهم.  روتين  إلى 
يتعلق  فيما  محدثة  سياسة  صياغة  إلى  الحاجة  العدل  ووزارة  الوطني 
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بتطبيق قانون التعويضات على الضحايا الذين لا يشملهم تعريف "ضحايا 
التي من  تغييرات تشريعية  إلى  الحاجة  العدائية" حاليًا. ودراسة  الأعمال 
شأنها تمكين استجابة مناسبة لضحايا السابع من أكتوبر والحرب، والأعمال 

العدائية المستقبلية.

تنظيم فرق طوارئ البلدات قبل حرب السيوف الحديدية وتشغيلها في 
في  التسحي  فرق  أهمية  اتضحت  أكتوبر،  من  السابع  في  الحرب:  بداية 
للحالة،  صورة  صياغة  في  ذلك  في  بما  طوارئ،  حالة  خلال  استجابة  توفير 
الإخلاء  في  والمشاركة  النيران،  تحت  السكان  مع  تواصل  على  والحفاظ 
خلال حالات الطوارئ. حتى بعد الإخلاء، لعبت فرق التسحي دورًا مهمًًا 
في تنظيم الاستجابة المطلوبة لاحتياجات المجتمعات التي تم إخلاؤها في 
إلزام  العامة. تبين أنه لا يوجد  الهيئات الحكومية  نقاط استيعاب مقابل 
لهذا  تنظيمية  إنشاء هيئة  يتم  بإنشاء تسحي، وفي كل الأحوال لم  قانوني 
المجال. على أرض الواقع، يتم تشكيل فرق التسحي بناء على طلب ومبادرة 
الرعاية  وزارة  بمساعدة  المجلس،  داخل  البلدة  أو  الإقليمي  المجلس  من 
الاجتماعية أو بأي طريقة أخرى. تبين أيضًا أنه على الرغم من الدور المركزي 
الذي تلعبه تسحي كمركز تنسيق تتدفق منه وإليه المعلومات والتعليمات 
في حالات الطوارئ، ذكرت فرق تسحي أنها لم تتلق توجيهات من قيادة 
إن  الطوارئ.  حالات  خلال  الإخلاء  أثناء  أدوارها  بشأن  الداخلية  الجبهة 
 2024 عام  في  تسحي  على  للحفاظ  الاجتماعية  الرعاية  وزارة  مساعدة 
صغيرة نسبياً - حوالي 250,8 ش.ج. فقط لكل بلدة؛ الميزانية المخصصة من 
قبل وزارة الرعاية الاجتماعية هي واحدة لجميع البلدات في البلاد، دون 
تمييز بين مستويات المخاطر فيها؛ الميزانية غير مخصصة، ولا تسمح، بسبب 
نطاقها المحدود، بتعويض شخصي لأفراد تسحي، مع التركيز على النشاط 
الحديدية.  السيوف  أثناء حرب  كما حدث  الطوارئ،  أوقات  في  المتواصل 
الرعاية الاجتماعية لتقييم  كما تبين في استبيان سنوي الذي وزعته وزارة 
جاهزية فريق تسحي خلال عام 2023، قبل كارثة السابع من أكتوبر، أن 
%24 من بين البلدات التي أجابت عليها أن مستوى جاهزية فريق تسحي 

لديها كان غير كافٍ.

الطوارئ  الجهات المسؤولة عن الإخلاء في حالات  بأن تقوم جميع  يوصى 
والمشاركة فيه - جيش الدفاع الإسرائيلي )الجبهة الداخلية(، وزارة الدفاع 
من خلال هيئة الطوارئ الوطنية، وزارة الرعاية الاجتماعية، وزارة الداخلية، 
والمجالس الإقليمية - بفحص دمج تسحي ككيان رسمي يتم تحديد أدواره 
الذي  الميزانية  إطار  لتحديد  يتصرفوا  وأن  والطارئة،  الروتينية  المواقف  في 
سيغطي نطاق عمليات فرق تسحي، تشجيع البلدات على إنشائها، وزيادة 

جاهزية فرق تسحي بالأخص في المناطق المعرضة لخطر مرتفع. كما يوصى 
بأن تحدد هذه الجهات التدريب المطلوب لضمان جاهزية فرق تسحي، 
كما  الغرض.  لهذا  تدريبهم  يتم  وأن  الطوارئ،  حالات  للإخلاء في  وخاصة 
يوصى بأن تدرس وزارة الرعاية الاجتماعية ووزارة الداخلية كيفية مكافأة 
فرق تسحي على الأعمال التي يقومون بها بشكل تطوعي، وخاصة أثناء 
حالات الطوارئ، إما بشكل مباشر أو من خلال المجالس الإقليمية، وإصدار 
تشجيع  شأنه  من  وهذا  المحلية؛  السلطات  بموضوع  منظمة  توجيهات 
نشاط فرق تسحي وقد يشجع أيضًا على إنشائها في البلدات التي لم يتم 

إنشاؤها فيها بعد.

السابع  أحداث  عواقب  مع  والتعامل  إسرائيل  متانة  ضمان  أجل  من 
المجتمعية  المتانة  على  والحفاظ  الحديدية  السيوف  وحرب  أكتوبر  من 
والنفسية لمواطنيها، وعلى أمل أن يتم التوصل إلى استجابة سريعة ومثالية 
للاحتياجات الفريدة لضحايا أحداث السابع من أكتوبر وحرب السيوف 
الحديدية والتي ستساعدهم على العودة إلى روتين الحياة الطبيعي، على 
جميع الجهات ذات الصلة التحرك لتصحيح أوجه القصور التي ظهرت في 

التقارير المدرجة في هذا المجلد في أقرب وقت ممكن.

ومفوض  الدولة  مراقب  مكتب  موظفي  إلى  بالشكر  أتوجه  الختام،  في 
شاملة  مهنية،  بطريقة  الرقابة  إجراء  في  نشاطهم  على  الجمهور  شكاوى 

ومتعمقة.

إلى  والشمال  الجنوب  سكان  عودة  المختطفين،  كل  لإعادة  وندعو  نرجو 
منازلهم سالمين، والسلام لجنودنا، ونجاح قواتنا الأمنية في الدفاع عن بلدنا.

متنياهو أنـچلمان 

مراقب الدولة
ومفوََّض شكاوى الجمهور

 القدس، 
شباط 2025
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הטיפול באוכלוסייה דוח מבקר המדינה | מתקפת הטרור בשבעה באוקטובר 2023 ומלחמת חרבות ברזל

תקציר
ביום שמחת תורה התשפ"ד, שבעה באוקטובר 2023, תקף ארגון הטרור חמאס את מדינת ישראל 

באמצעות ירי של אלפי טילים וחדירה של אלפי מחבלים לבסיסי צה"ל, לערים וליישובים בנגב 

המערבי )יישובי עוטף עזה(. המחבלים הגיעו גם למסיבות מרובות משתתפים שהתקיימו סמוך לרצועת 

עזה. אלפי המחבלים שחדרו לישראל ביצעו מעשים נוראים וקיצוניים באכזריותם. הם רצחו מאות 

חיילים וכ-1,000 אזרחים ישראלים וזרים וביצעו פשעים מחרידים בנשים, גברים, קשישים, ילדים 

ותינוקות, חיילות וחיילים. נוסף על כך הם פצעו אלפי בני אדם, ביצעו בקורבנות פגיעות מיניות 

קשות וחטפו לתוך שטח רצועת עזה 251 נשים, גברים וילדים. המחבלים פגעו גם ברכוש - הרסו, 

שרפו והשמידו בתים ביישובים, מפעלים, ציוד ורכוש אחר. במהלך הלחימה ביישובים נאלצו תושבים 

רבים להסתתר שעות רבות במרחבים המוגנים ובמקומות מסתור אחרים, תוך חשש כבד לחייהם ותוך 

שהם מתוודעים לזוועות הקורות לבני משפחה, קרובים, שכנים וחברים ואף רואים במו עיניהם את 

הדברים מתרחשים )להלן - אירועי שבעה באוקטובר(; רבים אחרים ראו את האירועים המחרידים 

בשידור חי באמצעי התקשורת וברשתות החברתיות. מלחמת חרבות ברזל, שפרצה בעקבות אירועים 

אלה, מתאפיינת בירי של אלפי רקטות לעבר יישובי ישראל, בחשש מעימות רב-זירתי ובמשך ארוך 

לעומת מלחמות ישראל האחרונות. לאירועים קיצוניים אלה עלולה להיות השפעה על הבריאות 

הנפשית של אוכלוסיית ישראל. הדבר מעלה את הצורך במתן מענה טיפולי נפשי בהיקפים נרחבים 
כדי לסייע לאוכלוסייה לחזור לתפקוד תקין ולא לפתח תסמינים נפשיים חמורים כרוניים, העלולים 

לגרום לאדם ולמשפחתו סבל מתמשך ונזקים בריאותיים ואף כלכליים עקב הקושי לעבוד.

מחקרים מראים כי פוסט-טראומה1, דיכאון2 וחרדה3 הם תוצאות שכיחות של חשיפה לאירועי דחק 

קיצוניים כגון אירועי מלחמה, מצבים מסכני חיים, שבי ועינויים, והטיפול המומלץ העיקרי בהם 

הוא טיפול שיחתי )פסיכותרפיה(. חלון ההזדמנויות לטיפול בפוסט-טראומה, בניסיון למנוע מצב 

כרוני שלה, הוא שלושה עד שישה חודשים, וייתכן שטיפול יוכל להועיל גם לאחר תשעה חודשים עד 

שנה ממועד האירועים שחוללו אותה. אי-קבלת טיפול בתקופה זו עלולה להביא לתחלואה כרונית, 

המלווה בפגיעה בתפקוד. משמעות הדבר כי נוסף על הסבל הרב שעלול להיגרם עקב היעדר טיפול 

בזמן, עלולות להיות לו גם השלכות כלכליות משמעותיות, ובהן הזדקקות לגמלאות מביטוח לאומי.

חוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד-1994, קובע כי כל תושב במדינת ישראל זכאי לקבל שירותי 

בריאות בהתאם לסל השירותים הקבוע בחוק, באמצעות אחת מארבע קופות החולים )כללית, מכבי, 

מאוחדת ולאומית(, בתקופות רגיעה וכן בעיתות חירום. במאי 2012 התקבלה החלטת הממשלה בדבר 

העברת מלוא האחריות הביטוחית בתחום בריאות הנפש מהמדינה לקופות החולים. נפגעי חרדה 

הפרעה העלולה להתפתח כאשר האדם משתתף באירועי דחק בעצמו; עֵד לאירועים הקורים לאדם אחר; או מבין  	1
כי האירועים קרו לבן משפחה קרוב או לחבר קרוב; או כאשר החשיפה לאירועי דחק קיצונית וחוזרת ונשנית. 
פוסט-טראומה מתאפיינת בתסמינים מארבעה סוגים: חוויה מחדש של האירועים הטראומטיים; הימנעות מגירויים 
הקשורים לאירועים הטראומטיים; תפיסות שליליות של האדם ביחס לעצמו, לזולת ולעולם; ועוררות יתר ונטייה 

לרגזנות ולכעס.

הפרעה משמעותית במצב הרוח המתאפיינת בתחושות מתמשכות של עצב, חוסר תקווה ואובדן עניין בפעילויות  	2
שבעבר נהנו מהן.

דאגה יתרה בנוגע לאירועי יומיום המתאפיינת בקושי לשלוט בדאגות ובתחושת מתח, חוסר מנוחה, קושי להתרכז,  	3
נטייה להתרגז והפרעות שינה.
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תושבי בארי בבית מלון 
בים המלח שאליו פונו 

בעקבות מתקפת הטרור, 
20.10.23

צילום: יוסי זמיר, פלאש 90 

שנכחו באירוע איבה, כדוגמת משתתפי המסיבות4 ותושבי היישוביים שאליהם חדרו המחבלים, 

אזרחים אחרים ששרדו מפגשים עם מחבלים או אירועי מלחמה אחרים כדוגמת נפילת טילים 

בכל הארץ, זכאים לטיפול נפשי במימון המוסד לביטוח לאומי )בט"ל( ומשרד הבריאות באמצעות 

מרכזי החוסן האזוריים או מרכז החוסן הארצי5. זאת כדי לאפשר טיפול בנפגעים סמוך לאירועים 

הטראומטיים ולצמצם את התפתחותם של נזקים נפשיים בעתיד.

במכתב מבקר המדינה לראש הממשלה מ-13.11.23, הציג מבקר המדינה את תמונת המצב ואת 
הכשלים והפערים מרכזיים בטיפול בעורף האזרחי, כפי שעלו מסיוריו ביישובי קווי העימות 
בדרום הארץ ובצפונה, מיד לאחר אירועי שבעה באוקטובר. מבקר המדינה ציין במכתבו כי 
מהסיורים בבתי המלון שאירחו מפונים מיישובי הדרום עלה ש"המערך הציבורי-ממשלתי 
בתחום בריאות הנפש כשל בטיפול במפונים, שכן הוא התבסס ברובו המוחלט על מתנדבים". 
מערך בריאות הנפש "התנהל ללא תורה סדורה, לצד יוזמות התנדבותיות מקומיות, וללא 

שמירה על רצף טיפולי ועל תיעודו"6. 

הביקורת שממצאיה מובאים בדוח זה בוחנת את פעילות מערך בריאות הנפש בסמוך לאירועי 
שבעה באוקטובר ובחודשים שלאחריהם, ועוסקת בהתארגנות המערכת למתן הטיפול לזקוקים 
לו מקרב האוכלוסייה כולה לרבות זו שפונתה, בדגש על ההיקף הנרחב ביותר של מי שאפשר 

שיש לו תסמינים של טראומה נפשית, חרדה ודיכאון.

שר הבריאות בתקופת הביקורת היה ח"כ אוריאל מנחם בוסו, ומנכ"ל משרד הבריאות היה 
מר משה בר סימן טוב.

המסיבות מרובות המשתתפים שהתקיימו סמוך לרצועת עזה - מסיבות נובה ופסיידאק - ומפגש ההכנה לאירוע  	4
מידברן.

מרכז חוסן אזורי מסייע לרשויות המקומיות להיערך בזמן רגיעה במטרה לספק מענה נפשי לתושביהן בשעת  	5
חירום. במהלך המלחמה הקים משרד הבריאות מרכז חוסן ארצי הנותן מענה גם למי שאינם גרים בתחומי שיפוטן 

של רשויות מקומיות שיש בהן מרכזי חוסן, כדוגמת רבים מניצולי המסיבות.

משרד מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור, "מלחמת 'חרבות ברזל' - כשלים ופערים מרכזיים בטיפול בעורף  	6
האזרחי - תמונת מצב מתוך סיורי מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור" )13.11.23(.
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נתוני מפתח

38%
מבקר  משרד  סקר  ממשתתפי 
המדינה )אפריל 2024( דיווחו על 
תסמיני פוסט-טראומה, דיכאון 
שלהם,  שילוב  או  חרדה  או 
ברמה בינונית או חמורה. מדובר 
באומדן של כ-3 מיליון איש מקרב 
שמהם  הבוגרת,  האוכלוסייה 
כ-580,000 איש עלולים לסבול 
מתסמין אחד לפחות ברמה חמורה

900,000
מבקר  משרד  סקר  לפי  אומדן 
האנשים  מספר  של  המדינה 
פוסט- תסמיני  על  המדווחים 

טראומה, דיכאון, חרדה או שילוב 
שלהם ברמה בינונית או חמורה, 
אשר לא פנו לטיפול מאז שבעה 
באוקטובר, אך מתכוונים לפנות 
לטיפול במסגרת טיפולית כלשהי; 
לפי אומדן משרד הבריאות 680,000 
איש יזדקקו למענה במערך בריאות 

הנפש הציבורי

כ-6.5 חודשים
משך ההמתנה הממוצע בחודשים 
מרץ ואפריל 2024 לקבלת טיפול 
נפשי בקופות החולים, הכולל 
אבחון של פסיכיאטר ותחילת 
טיפול בידי איש מקצוע מתאים

פחות מ-1% לעומת 38%
שיעור המטופלים בבריאות הנפש מאוכלוסיית ישראל )כ-60,000 מתוך כ-9.5 
מיליון( שנוספו מאז שבעה באוקטובר, בהשוואה לשיעור המדווחים על תסמיני 
פוסט-טראומה, דיכאון, חרדה או שילוב שלהם ברמה בינונית או חמורה בכלל 

האוכלוסייה, לפי סקר מבקר המדינה

11%
נפשי  טיפול  קיבלו  מהמפונים 
מקופות החולים וממרכזי החוסן 
שבעה  שלאחר  השנה  בחצי 
שיעור  לעומת  זאת  באוקטובר, 
המדווחים על התסמינים ברמה 
בינונית וחמורה בכלל האוכלוסייה 
- 38%; בקרב מי שהוא או אדם קרוב 
לו נכחו באירועי שבעה באוקטובר 
הסיכון לדווח על תסמינים אלה 
נמצא גדול ב-11 עד 17 נקודות אחוז
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רק כ-440
שדרות  ילדי  כ-10,500  מתוך 
טיפול  קיבלו  )כ-4%(  המפונים 
נפשי מקופות החולים וממרכזי 
החוסן בחצי השנה שלאחר שבעה 
באוקטובר. זאת אף שבמיפוי שעשה 
לילדים  בנוגע  החינוך  משרד 
בשדרות עלה שהורים רבים )39%( 
סוברים שילדיהם נמצאים בחרדה 
במיוחד  גבוהות  ברמות  ומתח 

הדורשות מענה טיפולי מיידי

רק 24%
מניצולי המסיבות, שחוו טראומה 
נפשית קשה, קיבלו טיפול והשלימו 
ובקופות  החוסן  במרכז  אותו 
החולים, אף שבסקר עלה כי בקרב 
מי שהם או אדם קרוב להם נכחו 
באירועי שבעה באוקטובר שיעור 
המדווחים על תסמינים נפשיים 
כמעט כפול משיעור המדווחים 
על התסמינים בקרב מי שלא נכחו 
באירועים )לדוגמה, לגבי פוסט-

טראומה: 54% לעומת 27%(

3% בלבד
שיעור הצהרות הבריאות מתוך 
רישיון  לקבלת  הבקשות  כלל 
להחזקת נשק וחידושו, שהעביר 
המשרד לביטחון לאומי למשרד 
הכשירות  לבחינת  הבריאות 
לאחר  המבקש  של  הנפשית 
שבעה באוקטובר לעומת 4% עד 
10% בשנים שקדמו לכך, וזאת 
על אף הפגיעה במצבה הנפשי 

של האוכלוסייה

רק 1% ו-13%
ממתנדבי זק"א7 תל אביב וזק"א 
שהתנדבו  בהתאמה,  ישראל, 
במהלך אירועי שבעה באוקטובר 
ובשבועות שאחריהם וחוו טראומה 
נפשית קשה, קיבלו טיפול; מקופות 
החולים או ממרכז החוסן הארצי

ארגונים התנדבותיים המסייעים למשטרת ישראל ולכוחות ההצלה בזירות אסון בזיהוי קורבנות והבאת גופותיהם לקבורה. במהלך אירועי שבעה באוקטובר  	7
מתנדבי ארגוני זק"א )זיהוי קורבנות אסון( איתרו גופות נפגעים בעוטף עזה ובמסיבות והביאו אותן לתחנת ריכוז חללים.
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