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, תקף ארגון הטרור חמאס את מדינת ישראל באמצעות 6:29, בשעה 2023ביום שמחת תורה, שבעה באוקטובר 

ירי של אלפי רקטות וחדירה של אלפי מחבלים לבסיסי צה"ל, לערים וליישובים בנגב המערבי )יישובי עוטף 

כוחות הביטחון נפלו בקרבות  חיילים ואנשי 415עזה(. המחבלים ביצעו מעשים נוראיים וקיצוניים באכזריותם; 

אזרחים ישראלים וזרים נרצחו במתקפה. המחבלים ביצעו פשעים מחרידים בנשים, בגברים, בקשישים  905-ו

ובילדים, בחיילות ובחיילים, בהם גם אזרחים זרים. נוסף על כך הם פצעו אלפי בני אדם, ביצעו בקורבנות 

פעוטות, ילדים וילדות, נערים ונערות, נשים, גברים,  -נפש  251פגיעות מיניות קשות וחטפו לתוך רצועת עזה 

הרסו, שרפו והשמידו בתים ומפעלים ופגעו  -קשישים, חיילים וחיילות וכן אזרחים זרים. הם פגעו גם ברכוש 

 בציוד. 

עת החלה להתבהר עוצמת המתקפה שמולה עמדו יישובי הדרום, והתברר כי נדרש פינוי דחוף תחת אש של 

וסייה באמצעות כוחות צה"ל, ונוכח הלחימה שהתרחשה גם בגבול הצפון, החליטה הממשלה במהלך האוכל

החודש הראשון ללחימה על פינוי יזום של תושבי היישובים הסמוכים לגבולות מהדרום ומהצפון ועל קליטתם 

החשש להיפגע  בבתי מלון, וזאת כדי להגן על תושבים אלה ולהציל חיים באזורי הסכנה. יתר על כן, בשל

 התפנתה אוכלוסייה נוספת בכוחות עצמה. 

למן הקמתה מורגלת מדינת ישראל במצבי חירום ביטחוניים. כדי שמדינת ישראל תצליח להתמודד עם מצבי 

חירום נדרש להבנות מנגנונים אשר יבטיחו הפעלה יעילה ומשולבת של גופי ביצוע רבים המשתתפים במאמץ 

האחריות בימי שגרה להכנת העורף לשעת חירום ולטיפול בו באירועי חירום הכולל. הגדרת הסמכויות ו

א( רשות חירום )ובמלחמה, על מגוון התחומים הקשורים בכך, מוטלת על גופים רבים, שלושה מהם מרכזיים: 

לאומית במשרד הביטחון )רח"ל( המשמשת רשות הממלכתית לחירום ליד שר הביטחון, ונועדה למימוש 

ב( מערך פינוי, סעד, חללים )של שר הביטחון לטיפול בכל מצבי החירום במרחב האזרחי;  העל-אחריות

הרשות העליונה פינוי, סעד, חללים משמשת רשות ייעודית המנוהלת בידי משרד  -במשרד הפנים )פס"ח( 

חות הפנים ותפקידה לטפל בפינוי אזרחים ובסעד למפונים שנפגעו בשעת חירום. לשם כך עליה להקים שלו

מחוזיות בראשות הממונים על המחוזות במשרד הפנים ושלוחות בכל רשות מקומית )הרשות העליונה על 

ג( פיקוד העורף בצה"ל )פקע"ר( אמון על תחומי )ועדותיה ]ושלוחותיה[ ואגף פס"ח הם מערך פס"ח או פס"ח(; 

ם באמצעות הכנת העורף האזרחי ההתגוננות האזרחית בשגרה ובחירום, על חיזוק החוסן הלאומי ועל הצלת חיי

לאפשרות של עימות, וכן על תמיכה בעורף האזרחי באמצעות פעולות חילוץ והצלה בעת אירועי תקיפת 

 העורף. 

 

קליטת האוכלוסייה שפונתה והטיפול בה על 
 ידי גופי הממשלה

 תקציר
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משמשת תוכנית הפעולה הלאומית לפינוי ולקליטה של  2012החלטת הממשלה "מלון אורחים" משנת 

את חלוקת האחריות לביצוע פינוי המוני מאורגן של אוכלוסייה )תוכנית "מלון אורחים"(. ההחלטה הסדירה 

אוכלוסייה וקליטתה בשל הסיכון המאיים עליה או משום שנותרה ללא קורת גג. התוכנית "מלון אורחים" 

קובעת את האופן של מימוש האחריות של משרדי הממשלה, כל אחד בתחומו, בעת פינוי של אוכלוסייה בשל 

אקולוגי או עקב כל אסון אחר המחייב זאת. התוכנית קבעה, בין היתר, כי פעולות איבה, אסון טבע, אסון 

הפינוי יבוצע על ידי צה"ל או בידי הרשויות המקומיות בהתאם לאירוע, וכי המערך של מתקני הקליטה יתבסס 

על תשתיות של בתי הספר ושל מוסדות הציבור שבתחומיהן של הרשויות המקומיות. התוכנית גם איפשרה 

ב את הקליטה לפנימיות ולאכסניות, ובמקרה הצורך גם לבתי מלון בכפוף לתיאום מקדים עם משרד להרחי

תושבים פונו והתפנו מיישובי הצפון והדרום בשלושת החודשים הראשונים שלאחר  210,000האוצר. בפועל, 

למלחמה עקב תושבים בחודש הראשון  130,000שבעה באוקטובר. מתוכם פונו באופן יזום על ידי הממשלה 

 בתי מלון ברחבי הארץ. 700-החלטות מערכת הביטחון והממשלה, והם נקלטו בכ

 ומלחמת חרבות ברזל כיהנה ממשלת ישראל  מתקפת הטרור בשבעה באוקטוברבעת בתקופת הביקורת, 

ח"כ בנימין נתניהו,  ראש הממשלה בראשה עומד .29.1.22-החלה בשל הממשלה ; תקופת כהונתה 37-ה

בתפקיד , אשר בשבעה באוקטובר היה אחראי על מערך פס"ח; 1הן ח"כ משה ארבליבתפקיד שר הפנים כ

רח"ל וכן על צה"ל וגופי ביטחון על האחראי על משרד הביטחון לרבות  ,2שר הביטחון כיהן ח"כ יואב גלנט

, 3כראש רח"ל - יורם לרדוביקורת כיהן מר בתקופת הבצלאל סמוטריץ'. מר שר האוצר מכהן בתפקיד ו ;אחרים

כמנכ"ל משרד  -יוסי שלי מר , 5כמנכ"ל משרד הפנים -רונן פרץ , מר 4כאלוף פיקוד העורף -אלוף רפאל מילוא 

אלוף )במיל'( אביב כוכבי כיהן כרמטכ"ל -רב .7כראש המטה לביטחון לאומי )המל"ל( -צחי הנגבי מר ו 6רה"ם

 .36-. חה"כ אלון שוסטר כיהן כסגן שר הביטחון בממשלת ישראל ה2023 - 2019בין השנים  22-ה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 סיים את תפקידו כשר הפנים. 2025ביולי   1
 סיים את תפקידו כשר הביטחון. 2024בנובמבר   2
 סיים את תפקידו כראש רח"ל. 2024באוקטובר   3
 מונה לתפקיד מפקד פיקוד צפון. 2025באוגוסט   4
 סיים את תפקידו כמנכ"ל משרד הפנים. 2025ביולי   5
 כמנכ"ל רה"ם. סיים את תפקידו 2024בנובמבר   6
 סיים את תפקידו כראש המל"ל.  2025באוקטובר   7
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 םשני 65

 

  שנים 18

תוכניות  0

אופרטיביות 

לאומיות 
  מוסכמות

אימונים  0

 לחירום
 

חלפו מהחלטת 

הממשלה 
על  1960בשנת 

הקמת פס"ח, 
ומאז לא עודכנו 

 האחריות
של סמכויות וה

לא  -פס"ח 
בחקיקה ולא 

בהחלטות 

 ממשלה
 

חלפו מאז הטילה  
, 2007הממשלה בשנת 

לאחר מלחמת לבנון 

על שרי  ,השנייה
הביטחון להגדיר את 

ת ותחומי האחרי
והסמכות בין מערכת 

הביטחון לבין משרדי 
הממשלה, הרשויות 

המקומיות וגופי הביטחון 
לא הנושא אך הנוספים, 

 הוסדר

 
 

המאושרות על ידי  
הממשלה משרדי 

לפינוי של אוכלוסייה 

פרוץ  היו בתוקף עם
מתקפת הטרור 

 - שבעה באוקטוברב
להתפנות עצמית לא 

לא של תושבים, 
לשהייה מתמשכת של 

תושבים מפונים מחוץ 
לפינוי של ולא לביתם 

 ערים

בשלוש ערכה רח"ל  
השנים שקדמו 

למתקפת הטרור 

בשבעה באוקטובר 
למשרד הבריאות 

לדרג משרד רה"ם ולו
מדיני באותם ה

שר  -משרדים 
הבריאות וראש 

 הממשלה

 

פינוי תושבי 
נחל עוז החל 

 רק לאחר 

 14-כ
  שעות

פינוי תושבי כפר 

 36-עזה נמשך כ
  שעות

-פינוי תושבי ניר
עם החל רק 

 20-לאחר כ

  שעות

פינוי תושבי 
מפלסים החל רק 

 17-לאחר כ

 שעות
 

 מרגע שהחלה

-ב המתקפה
והסתיים  7.10

שעות  24-כ
לאחר שהחלה, 

ביום ראשון 
בשעה  8.10.23

6:20 
 

מרגע תחילת המתקפה  
ועד לסיום פינוי  7.10-ב

אחרון התושבים ביום 
בשעה  8.10.23ראשון 

16:30 

מרגע שהחלה  
 7.10-ב המתקפה

מרגע שהחלה  
  7.10-ב המתקפה
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כנית סל"ע מיועדת לבני נוער הספונים בחדריהם בה חונך אישי מלווה את בני הנוער במטרה לשמש להם דמות ות  8

טווח, לטיפול בנוער בסיכון ולשיקומו, המאפשרת -היא מסגרת יומית, קצרת להתקשרות חיובית, והתוכנית מית"ר
 כניות לפיתוח מסוגלות תעסוקתית. והעסקת הנוער בשכר, לצד הפעלה של ת

 

 7.1-כ
מיליארד 

  ש"ח

210,000 
  תושבים

 ירידה של 

 70%-כ
 

בלבד  3%-כ

מבני הנוער 
 בסיכון

 
      

סך הסיוע 
הכספי של 

הממשלה 
למפונים עד 

סוף אפריל 

2024 
 

פונו והתפנו מיישובי הצפון  
והדרום בשלושת 

החודשים הראשונים 
שלאחר שבעה 

 באוקטובר.

על  מתוכם פונו באופן יזום
 130,000ידי הממשלה 

בחודש הראשון תושבים 
 למלחמה עקב החלטות

מערכת הביטחון 
נקלטו הם ו, והממשלה

בתי מלון ברחבי  700-בכ
 הארץ

 

במספר הדיווחים  
למשרד הרווחה על 

פגיעות בילדים 
ביישובים שפונו 

במלחמה )מאוקטובר 

 2023עד דצמבר 
בהשוואה לתקופה 

(, 2022-המקבילה ב
מיעוט הדיווחים מעלה 

חשש לפגיעות בילדים 
ובבני נוער מפונים 

 ולעלשלא דווחו ו
לגרום לכך שהנפגעים 

לא יקבלו את הטיפול 

המתאים להם סמוך 
 לאירוע הפגיעה

השתתפו בתוכניות  
 8הטיפול סל"ע ומית"ר

של משרד הרווחה, 
בני נוער  88שהם 

בני  3,300בלבד מתוך 

נוער בסיכון שפונו 
למלונות בעקבות 

מתקפת הטרור 
 בשבעה באוקטובר

 

       

 48,000-כ
  תלמידים

מתלמידי  6%-כ

קריית שמונה 
  המפונים

 27%-כ
מהתלמידים 

המפונים מעל 
  3גיל 

 31%-כ

מתלמידי החינוך 
 םהמיוחד המפוני

       

על היו מפונים 
פי נתוני משרד 

-החינוך ב
31.12.23 ,

-מתוכם כ
31,000 

תלמידים מדרום 

 17,000-הארץ וכ
תלמידים מצפון 

 הארץ 

 

 -תלמידים  350-שהם כ 
למוסדות לא הגיעו כלל 

-החינוך בחודשים מאי
יותר מחצי  - 2024יולי 

שנה לאחר פרוץ 

לפי דיווחי  -המלחמה 
הגיעו  7%הוריהם. עוד 

ללימודים עד יומיים 
הגיעו  22%-בשבוע ו

שלושה עד ארבעה ימים 
 בשבוע בלבד

 10,000-כשהם  
היה חסר  - תלמידים

מידע לגבי שיבוצם 
למסגרת חינוכית 

 במערכות המידע של

כשבעה משרד החינוך 
חודשים לאחר תחילת 

 באמצע מאיהפינוי )
2024) 

 1,300-כשהם  
היה חסר  - תלמידים

מידע לגבי שיבוצם 
למסגרת חינוכית 

 במערכות המידע של

כשבעה משרד החינוך 
חודשים לאחר תחילת 

 באמצע מאיהפינוי )
2024) 
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בדק משרד מבקר המדינה את הקליטה של האוכלוסייה  2024עד אוגוסט  2023בחודשים אוקטובר 

במלחמה מיישובי הדרום והצפון ואת הטיפול בה בבתי המלון. הביקורת התמקדה בתחומים אלה: 

הפעלת מערך הקליטה של המפונים במהלך המלחמה ומתן המענה לחינוך ולרווחה של המפונים 

חה ומשרד החינוך; היערכות ומוכנות לפינוי אוכלוסייה ולקליטתה; הסדרה של מטעם משרד הרוו

הטיפול בעורף במצבי חירום ובפינוי האוכלוסייה; אחריות הדרג המיניסטריאלי והמקצועי לטיפול 

במפונים במלחמת חרבות ברזל. הביקורת נעשתה במשרד הפנים, במשרד הביטחון, במזכירות 

ומי במשרד ראש הממשלה, במשרד החינוך, במשרד הרווחה הממשלה ובמטה לביטחון לא

שער הנגב. פגישות השלמה נערכו במשרד ראש הממשלה,  האזוריתוהביטחון החברתי ובמועצה 

פיקוד העורף )פקע"ר( ובאגף  -במשרד לביטחון לאומי, באגף התקציבים במשרד האוצר, ובצה"ל 

 מבצעים )אמ"ץ(. 

המדינה הליך שיתוף ציבור עם שלוש קבוצות מיקוד של בני במהלך הביקורת ביצע משרד מבקר 

עוטף עזה שפונו לאילת, כדי ללמוד ממקור ראשון בישובים ינוער מפונים מקרית שמונה, משדרות ומ

 על התחושות שלהם בנוגע למוגנותם בעת שהייתם במלונות.

 

 

 

לוח  תושבים מיישובי המועצה האזורית שער הנגב בשבעה באוקטובר:הפינוי 

 זמנים 

 

 .שבעה באוקטוברב מתקפת הטרורפרק זה מוקדש לזכרם של הנרצחים ב

  התמונה העולה  - תושבים מיישובי המועצה האזורית שער הנגב בשבעה באוקטוברהפינוי

במועצה האזורית שנבדקו ישובים ישהתקבל מתושבי ארבעת ה מידעעל בביקורת המתבססת על פגישות ו

  :סדר מוחלט-עזה, ניר עם ומפלסים( היא של אי שער הנגב )נחל עוז, כפר

 תוך המקרים מןחלק ב נעשה והפינוי"ל צהלא הצליחו לתאם את הפינוי שלהם מול  היישוביםארבעת  •

 . 232כביש ב בטוחים לא צירים דרך פינוי בגלל היתר בין ,לצורך שלא תושביםה סיכון
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ו/או נקבעו שרירותית ללא תיאום  הפינוי לתוכניותשובים היו שלא בהתאם ישל חלק מהי הפינוי יעדי •

ובהם:  וגרמו לפיצול הקהילות המגובשות למספר יעדי פינוי התושבים בו ישוב וצרכייעם הנהגת ה

  .קיבוץ כרמים, קיבוץ שפיים, בתי מלון בתל אביב ובהרצלייה

על ביטחונם של תושבי המועצה האזורית שער הנגב, ולאחר מכן צה"ל כשל תחילה בשמירה  ,בכך •

שובים היו שלא בהתאם לתוכניות או ישכן, יעדי הקליטה של חלק מהיבפינוי סדור ובטוח שלהם 

ישוב וצרכיו וגרמו לפיצול הקהילות המגובשות למספר ינקבעו שרירותית ללא תיאום עם הנהגת ה

 .יעדי קליטה

 

ות החירום היישובי )צח"י( של נחל עוז בקבוצת הווטסאפ הודעות ששלחו חברי צו

  21:20מהשעה  7.10.23-של היישוב ב

 

 על פי נתוני יו"ר צח"י נחל עוז המתבססים על הודעות מקוריות של קבוצת הווטסאפ, בעיבוד משרד מבקר המדינה.
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 בחירום של הטיפול בעורף במצבי חירום ובפינוי אוכלוסייה לאומית הסדרההיעדר 

 הסדרה נורמטיבית לטיפול בעורף בחירום היעדר 

רח"ל, פס"ח, פקע"ר, משרדי הממשלה ובהם:  -בשעת חירום פועלת קשת רחבה של גורמים לאומיים  •

משרד הבריאות, משרד החינוך ומשרד הרווחה והביטחון החברתי; הרשויות המקומיות; וארגוני החירום 

הסדרת התשתית הנורמטיבית ובהם: משטרת ישראל, מגן דוד אדום, רשות הכיבוי וההצלה וזק"א. 

הגופים  ם שלנדרשת לצורך עיגון אחריותלטיפול בעורף בשעת חירום  פעילות גופי הממשלה לש

הטלת חובות ומתן סמכויות בכדי שיוכלו לממש את לשם והשרים העומדים בראשם באופן מחייב, 

  .ותקבלת החלטות מושכל ם שלאחריותם ולצורך קביעת מנגנונים ותהליכים שיאפשרו תהליכי

בשתי חלופות עיקריות: החלופה המיטבית היא הסדרה  את ההסדרה לבצעבאפשרות הממשלה  •

לרבות משרדי הממשלה והרשויות  ,באמצעות חקיקה ראשית המבטיחה כי כלל הגופים במדינה

השנייה היא הסדרה האפשרות מחייבת; היפעלו בהתאם לנורמה  ,המקומיות וכן גופים ציבוריים אחרים

המבטיחה כי כלל הגופים הממשלתיים יפעלו  ,ממשלההת באמצעות החלטת ממשלתית ייעודי

החלטת הממשלה על תוכנית "מלון של מחייבת, למשל באמצעות עדכון ותיקוף  הבהתאם להחלט

  אורחים".

היבטים רבים הנוגעים להסדרת ההיערכות למצבי חירום והמענה להם אינם מעוגנים בביקורת עלה כי 

. בנסיבות אלו נוצר חוסר בלבד ממשלה ובהוראות שעההמעוגנים בהחלטות לעיתים הם  ;בחקיקה

דוגמת  תחומים מסוימים .הפועלים בחירום הלאומיים הגופים של אחריותהבהירות בנוגע להגדרת 

"נופלים ולתרגל את משרדי הממשלה לחירום ולדיווח לה עליהם  לאמןהיעדר סמכויות שהוקנו לרח"ל 

לשליטה וניהול לאומי של הטיפול  האחריותכמו כן,  .אחראישכן לא נקבע עבורם גורם  ,בין הכיסאות"

כמה גופים בחפיפה, או לחלופין נוצרת סתירה בנוגע לזהות ידי באוכלוסייה המפונה במלחמה מצויה ב

  .הגוף האחראי על אותו התחום

עשורים, ממשלות ישראל, זה כשני מו 2006בביקורת כי מאז מלחמת לבנון השנייה בשנת עוד עלה  •

שכיהנה בתקופת מלחמת חרבות ברזל, נדרשו להסדיר את הטיפול  37-ממשלת ישראל ה ןובכלל

כך נפגמו ההכנה והניהול בבעורף באירועי חירום אזרחיים וביטחוניים, אך הן לא עשו כן; באוכלוסייה 

בכל אירועי החירום שאירעו כך, משום של העורף בחירום שבאו לידי ביטוי גם במלחמת חרבות ברזל. 

היעדר של מאז מלחמת לבנון השנייה, צפו ועלו כשלים חוזרים ונשנים שביטאו את ההשלכות 

 ההסדרה ואת הנזק שהדבר גרם בכל הנוגע לשירותים שקיבל הציבור מגופי הממשלה.

 הצורך  למרות בביקורת עלה כי - הסדרת הטיפול בעורף בחירום באמצעות חקיקה-איהסיבות ל

למרות ו ,2006בהסדרת האחריות והסמכות של הגופים הפועלים לטיפול בעורף שהתעורר כבר בשנת 

תות חירום ולטיפול במצבי חירום, ילהכנת העורף לע בין גופי הממשלה יצירת שפה משותפתשל החשיבות 

של הממשלה  נותרו חסמים שמנעו את קידום הצעת החוק. החסמים המרכזיים הם היעדר היכולתעדיין 
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כפי שמכונה בהצעת  ,הגורם המתכלל )"השר הממונה על"זהותו של לגבש הסכמה בין חבריה על קביעת 

מקור , ואיתור שלו הסמכות והאחריות להנחות את המערכות הפועלות בחירום מ"קצה לקצה" ,החוק(

 .ולהפעלתה בחירום למימון ההיערכותמתאים של משרדי הממשלה תקציבי 

  עדכון תוכנית -הסדרת הטיפול בעורף בחירום באמצעות החלטת ממשלה ואי-לאיהסיבות

לעדכון תוכנית "מלון  2022-2020בשנים  במסגרת עבודת המטה שהובילה רח"ל -"מלון אורחים" 

על מקורות תקציביים בהתאם להוראות מראש נדרש להצביע , 9אורחים" ולגיבוש תוכנית "מחסה הולם"

לאישור ועדת לפני המלחמה טיוטת התוכנית לא הועלתה  לפיכךשלא נכלל בה. דבר , 10חוק הנומרטור

  השרים לענייני העורף.

בשיתוף משרדי הממשלה אגף התקציבים במשרד האוצר נדרש היה מהמדינה מעיר כי מבקר משרד 

הרלוונטיים להיערכות בחירום, להסדיר לכל הפחות מקורות תקציביים להיערכות הנדרשת למימוש 

 .התוכנית

 הסדרת הטיפול בעורף בחירום באמצעות גוף מאסדר-איהסיבות ל 

על  2007משנת  החלטת הממשלהבואולם  ,לאירועי חירום ת העורףרח"ל היא הגוף המופקד על הכנ •

סמכויות הנחיה המחייבות את משרדי הממשלה בהיערכות לקראת מצבי  לה לא הוקנוהקמת רח"ל 

עצמם המופקדים על היערכותם ומוכנותם לאירועי  משרדי הממשלהחירום, שכן סמכות זו נותרה אצל 

על "ההיערכות הלאומית לטיפול באירועי חירום בעורף" צוין  2015בדוח מבקר המדינה משנת  חירום.

ל הטיפול בהיערכות לחירום, אך אין לה סמכות להנחות את משרדי מנם מופקדת עוכי רח"ל א

על ניהול משבר מבקר המדינה בדוח גם  ממשלה וגופים אחרים בעת שמתרחש אירוע חירום.ה

העלה מבקר המדינה את הצורך בהקמת  36-וה 35-הקורונה ברמה הלאומית בתקופת הממשלות ה

תכלל של האירוע. בדוח צוין כי המל"ל עוסק בגיבוש גוף מרכזי לניהול משבר לאומי, שישמש גורם מ

עם זאת, בביקורת הנוכחית . הצעה שתוגש לרה"ם בנושא גוף מתכלל לניהול משברים במרחב האזרחי

 ועל כן ,עקב סדר עדיפויות אחר 2023משנת  המל"ל הקפיא את הצעתו( ש2024אוגוסט עלה )נכון ל

, אז עלה הצורך בגוף לאומי 2007י עשורים, משנת . לפיכך, לאחר כמעט שנלא הציגה לרה"ם הוא

עדיין אין מענה לצורך  -מרכזי שיתכלל את הטיפול בעורף בעת חירום אל מול האיומים המשתנים 

 זה. 

 

                                                           
התוכנית "מחסה הולם" עוסקת, בין היתר, בקבלת ההחלטה על פינוי מאורגן; באחריות לביצוע הפינוי; בסדרי   9

לפנימיות ולאכסניות, ובמקרה הצורך לבתי מלון. מעל  -מפונים  14,000עד  -הקליטה העדיפויות של מערך מתקני 
 מפונים ישוכנו בבתי ספר ובמוסדות ציבור. 14,000

פרק ו'  ,2015-(, התשע"ו2016-ו 2015חוק ההתייעלות הכלכלית )תיקוני חקיקה להשגת יעדי התקציב לשנות התקציב   10
 לחוק(.  49 - 48)סעיפים 
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במועד סיום הביקורת עדיין אין גוף לאומי אחד מוסכם שלו האחריות והסמכות לגיבוש מדיניות  •

והגופים האזרחיים האחראים למצבי חירום, שיבטיח את ותפיסת המוכנות של רשויות המדינה 

הכוח, יציב סדרי עדיפות, יגדיר את הסמכויות ואת האחריות של  היערכותם המתאימה מבחינת בניין

על כלל  ה ובקרהטישלכל אחד מהם, ויהיה אחראי לתיאום פעולתם; ינהל את אירוע החירום תוך 

 ת התקציב בהתאם לכך.ויקבע את מסגרו הפעילויות בחזית האזרחית

 היערכות ומוכנות לאומית שאינה מותאמת לפינוי ולקליטה של אוכלוסייה בחירום 

  קליטהלכניות אופרטיביות לפינוי וותהיעדר 

משרד  םובכלל מוסכמת ומאושרת על ידי כלל הגורמים הרלוונטיים"מלון אורחים"  החלטת הממשלה •

תוכנית "מרחק בטוח" הזו, גיבש צה"ל את ה הפנים )פס"ח( ומשרד הביטחון )רח"ל(. בעקבות החלט

. תוכנית של אוכלוסייה "מרחק בטוח" לפינוי ולקליטההלאומית תוכנית את הצה"לית ורח"ל גיבשה ה

תרחיש איש ב 300,000של פינוי  מביאה בחשבוןזו אושרה על ידי משרד הביטחון. החלטת הממשלה 

  .רעידת אדמהשל זירתית או -מלחמה רבשל 

שבעה באוקטובר לא היו למדינת ישראל תוכניות ב מתקפת הטרורעם פרוץ  עם זאת, בביקורת עלה כי

והמתבססות על  אופרטיביות מוסכמות ומאושרות על ידי משרדי הממשלה לפינוי של אוכלוסייה

לא להתפנות עצמית של תושבים, לא לשהייה  -התוכנית הלאומית "מלון אורחים" והנגזרות ממנה 

שבוצע בפועל במלחמת חרבות  , כפיולא לפינוי של עריםמתמשכת של תושבים מפונים מחוץ לביתם 

 ברזל. 

כניות "מרחק בטוח" הצה"ליות מסוף שנת ותלא הושלמו כי  2020עוד בשנת  11מבקר המדינה העיר •

בתשובתו לדוח  פינוי הערים קריית שמונה ושדרות.ללמרחב פיקוד דרום ולמרחב פיקוד צפון  2015

צה"ל כי הוא פועל להשלמת תוכנית הפינוי לקריית שמונה ואף ביצע היערכות עם מסר  2020משנת 

ערים, פינוי הערים יבוצע לאחר השלמת פינוי  עוד מסר צה"ל כי "גם אם יפונו .הרשות המקומית

מפורט לפינוי הערים בהלימה ליעדי הקליטה  לים תכנוןהיישובים הכפריים, ועל כן יהיה פרק זמן להש

 ."שיקבעו על ידי פס"ח

פינוי ערים הוא אירוע מורכב המחייב תכנון ותיאום כי  2020מבקר המדינה קבע בדוח האמור משנת  •

בין הרשות המקומית לגורמים המפנים ולגופים נוספים. על כן יש לסיים את התכנון לפינוי שדרות 

נוסף  .מבעוד מועד ולא להמתין לשעת הצורך כדי שהביצוע, אם יידרש, יהיה מיטבי וקריית שמונה

נוכח פערי המיגון הקיימים בקריית שמונה ונוכח התרחיש של ירי רציף בדוח האמור צוין כי על כך, 

להאיץ את התכנון וההיערכות  -ח בשיתוף רח"ל ורשות פס" -ומתמשך כפי שצופה צה"ל, על צה"ל 

 .ולקליטה של תושבי קריית שמונהלפינוי 

                                                           
"ההיערכות להגנת העורף מפני איום טילים ורקטות )מיגון פיזי, התרעה ופינוי  ,(2020) ג70 שנתי דוחר המדינה, מבק  11

 .אוכלוסייה("
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של "מרחק בטוח"  עלה כי תוכנית , בביקורת הנוכחית2020למרות קביעתו של מבקר המדינה משנת  •

היא לא כללה פינוי של ערים בכלל ושל  אך 2021צה"ל למרחב פיקוד הדרום והצפון עודכנה בשנת 

פיקוד העורף והפיקודים באמצעות אגף המבצעים,  ,צה"ל לכןו בפרט, קריית שמונה ושדרות

פיקוד הצפון ופיקוד הדרום לא נערך בעוד מועד לפינוי ערים. אף על פי כן, בעקבות  -המרחביים 

החליטה הממשלה לפנות ערים  ,להגן על האוכלוסייה כדיבשבעה באוקטובר ו אירועי מתקפת הטרור

 אלו.

 החירום פס"ח ורח"ל ממצאי הביקורת מצביעים על תמונה עגומה של כשל מערכתי של גופי •

בהכנת תוכניות לאומיות אופרטיביות ו ערכות לקליטה של אוכלוסייה בתרחישי חירום שוניםיבה

מאושרות על ידי משרדי הממשלה לפינוי ולקליטה של האוכלוסייה לתקופה ממושכת מוסכמות ו

 בכוחות עצמם. ולמתפנים 

ביישובי קו העימות בצפון, ובו ציין  17.10.23-מבקר המדינה שנערך בכשל זה השתקף גם בסיור של  •

קליטה שתורגלה על ידי גופי החירום לנוי וייישובי קו העימות כי תוכנית "מלון אורחים" לפיו"ר פורום 

כי הוא התריע על כך שתרגילי  . עוד צייןבמשך עשרות שנים עוד לפני שבעה באוקטובר אינה ישימה

 ואינם ישימים, ולכן בפועל ספר אינם רלוונטייםהסייה שנערכו בשנים האחרונות לבתי פינוי האוכלו

 לבתי מלוןפינוי  באמצעות מזה שהוגדר בתוכניות במלחמת חרבות ברזל הפינוי התבצע באופן אחר

  ולא נעשה כל שימוש בתרגילים ובהכנות שנערכו במשך עשרות שנים.

שטרם ו 2023הממשלה "מחסה הולם", שגיבשה רח"ל בשנת הצעת החלטת כי גם  בביקורת עוד נמצא •

לפינוי וקליטה בהיקף מספקת פתרון  ינהאכעדכון לתוכנית "מלון אורחים", הממשלה  ל ידיאושרה ע

 14,000פינוי וקליטה של עד , שכן היא קובעת כי תושבים לתקופה ממושכת 300,000רחב של עד 

ייעשה מפונים  14,000מעל , וכי פינוי של בתי מלוןלהצורך אכסניות ובמקרה ללפנימיות ויהיה מפונים 

לטווח . פתרון זה התברר במהלך מלחמת חרבות ברזל כמענה שאינו ישים מוסדות ציבורלתי ספר ולב

 . ולתקופות פינוי ממושכות ארוך

 מלון אורחים"  תוכנית - "מלון אורחים"מתקני הקליטה בהתאם לתוכנית  תרגולהיערכות פס"ח ל"

יתבסס על תשתית בתי הספר ומוסדות הציבור שבתחומי  המפונים לקליטת םמתקניהמערך קובעת כי 

מערך הקליטה לא יהיה די  ו שלבעת הפעלתעוד קובעת התוכנית כי אם . הקולטות הרשויות המקומיות

  צורך גם לבתי מלון.ובמקרה ה ,אכסניותולבתשתית זו, תישקל האפשרות להרחיב את הקליטה לפנימיות 

למתקני קליטה ארציים  האוכלוסייה תפונהש ןתכישלפי תוכנית "מלון אורחים" י אףבביקורת עלה כי 

שבעה ב מתקפת הטרורמערך פס"ח ומשרד הפנים טרם  ו)מלונות, אכסניות ופנימיות(, התרגילים שביצע

בעוד שמערך פס"ח עלה בביקורת כי  במתקני קליטה מקומיים )בתי ספר(. כמו כןרק באוקטובר התמקדו 

ארציים. המשמעות הסגל מתקני הקליטה הכשיר את נערך והכשיר את צוותי החירום בבתי ספר, הוא לא 

הדבר , וובהם בתי מלון ואכסניות שמערך פס"ח לא נערך ולא תרגל פינוי למתקני קליטה ארציים ,היא

 . רבות ברזלת חקרה במלחמ שאכן כפי ,ת לאירוע פינויופגע במוכנ
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  תחילת מלחמת חרבות לאחר גם מתקני קליטה של אוכלוסייה מפונה בתי הספר כ תרגולהמשך

  ברזל

מערכת הביטחון שהתקבלו בחודש הראשון למלחמה על פינוי יזום של הממשלה ועקב החלטות  •

נקלטו  והם, מהצפון( 60,000-מהדרום וכ 70,000-נפש )כ 130,000-האוכלוסייה, פונו מאזורי העימות כ

ולא בבתי ספר, זאת שלא בהתאם לסדרי העדיפות שקבעה תוכנית  בתי מלון ברחבי הארץ 700-בכ

 . "מלון אורחים"

ספר שהמפונים יפונו לבתי ה ההיתכנות לעמדתו כיציין שר הפנים  25.6.24-במכתבו לשר הביטחון מ •

שלדעתו פינוי ו ,וכהתוכנית "מלון אורחים" היא נמבמסגרת בעקבות הסלמה בזירה הצפונית 

שכן בתחילת  עלול לפגוע בעקרון השוויון תוך כדי התמשכות המלחמה אוכלוסייה לבתי ספר

. המלחמה הממשלה פינתה את האוכלוסייה לבתי מלון בתנאי שהייה טובים יותר מאלה שבבתי הספר

פינוי הלאחר שבעה באוקטובר וב מתקפת הטרורגם לאחר  ,שר הפנים, בפועל ו שללמרות עמדת

בתי באת מתקני הקליטה המקומיים  להכשירהמשיך מערך הפס"ח, הכפוף לשר הפנים,  ,לבתי מלון

  ., הגם שבפועל הפינוי נעשה רק לבתי מלוןולא תרגל פינוי לבתי מלון ספרה

תרגילים לקליטת אוכלוסייה בבתי ספר.  54 יזם מערך פס"ח 2024ועד אפריל  2023מנובמבר כך,  •

צורן; -קדימה מקומיתנערך תרגיל בבית ספר ברמת גן ובבית ספר במועצה ה 7.11.23-לדוגמה, ב

. כמו כן, במהלך החודשים פברואר ומרץ 30.1.24-צור יגאל נערך תרגיל בבית ספר ב-בכוכב יאיר

ב של אוכלוסייה על פי תוכנית "מלון רחנפינוי  ח תרגילים דומים לתרחיש"ערך מערך פס 2024

 .לבתי ספר בלבד אורחים"

וללא סמכות לחייבם  כך רח"ל מאמנת רק את משרדי הממשלה החפצים בכךשום מכי בביקורת עלה 

יכולה לחייב משרדי ממשלה לדווח לה על פעולות  ינהרח"ל גם א ,. בהיעדר סמכויותלהתאמן ולתרגל

גורם אחר שלו אחריות וסמכות לניהול העורף בחירום שלת ישראל לא קבעה ממנקטו.  בהןלמוכנות 

ההיערכות של הגופים לשעת את את תחום המוכנות לחירום ללא גורם שיכול לוודא את המוכנות ווהותירה 

ל מידת מוכנותם של גופים מרכזיים כמו משרד רה"ם ומשרד הבריאות עלרח"ל מידע לפיכך, אין חירום. 

 .בחירוםוי של אוכלוסייה למתקני קליטה לאירוע פינ

 

 ממשלה על הקמת המתוקף החלטת  - סמכויות רח"ל להתוויות ההיערכות לחירום בגופי הממשלה

אינה ההחלטה  עם זאת, .ערכות לחירום מוטלת על רח"ליית ההיהאחריות להתוו ,2007רח"ל משנת 

ערכות י, שכן המשרדים עצמם מופקדים על ההלחירום באימון משרדי הממשלהלחייב את  התומסמיכה א

 המוכנות. על ו
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 משרדי הממשלה לפינוי האוכלוסייהשל הדרג המדיני ושל היערכות לפעולות רח"ל למוכנות ו 

 סיכום למשרדי הממשלה אתרח"ל מפיצה אשר לאימונים של משרדי הממשלה, בביקורת עלה כי  •

 אינה עוקבת אחר זאת, רח"ל. עם הכולל הישגים נדרשים והמלצות לשיפור האימון שבו השתתפו,

 . תיקון הליקויים ואחר יישום ההמלצות

 ,ראש הממשלהאת רח"ל לא אימנה את שר הבריאות ועלה כי בביקורת אשר לאימוני הדרג המדיני,  •

את האימונים או לדרוש לקבל דיווח על אימונים,  בצעסמכות ל להאין שהיות . חיוניים בעת חירוםה

אין לה מידע אם אימונים כאלו בוצעו בפועל. הדבר מונע ממנה לבצע באופן מלא את אשר הוטל 

  הגופים הייעודיים.של ערכות לחירום של כלל משרדי הממשלה ויעליה בהכוונה ובבקרה לה

תהליך הפינוי הפעלת מערך פס"ח במלחמת חרבות ברזל וההשלכות על -אי

 והקליטה של המפונים

 הגם  - טיפול בעורף במצבי חירוםמערך פס"ח ל להפעלתמשרד הפנים  מקור הסמכות של

שמדינת ישראל למודת מלחמות ואירועי חירום לאורך השנים, מקור הסמכות העיקרי של משרד הפנים 

שנים, ומאז לא  65-, לפני כ1960שהתקבלה בשנת  515בהפעלת מערך פס"ח הוא החלטת הממשלה 

 עודכנה ולא עוגנה בחקיקה. 

 לחמת חרבות ברזלשר הפנים ומנכ"ל משרד הפנים לא הפעילו את מערך פס"ח במהלך מ - 

בשעת הפעלת מערך הקליטה של מפונים במשרד הפנים משמש, בין היתר, רשות ייעודית ל"ח פסמערך 

החודש  במהלךהממשלה  החלטות .ובמסגרת שתית הארגונית והלוגיסטית שנבנתה לשם כךתכן כוחירום 

על ניהול קליטת המפונים אחראי שעסקו, בין היתר, בקביעת הגורם שיהיה  למלחמת חרבות ברזלהראשון 

מערך פס"ח המשמש הציר  - חירום בעת מפונים קליטת על אמוןש הגוף כי ותראמ במתקני הקליטה

לא מימש את  -לקראת אירוע כזה במשך שנים  המרכזי באירוע חירום של פינוי האוכלוסייה ואשר נערך

  ייעודו.

פינוי  חרבות ברזל, עלמלחמת , שישה ימים מפרוץ 12.10.23-שהתקבלה ב 950הממשלה החלטת ב •

קליטת המפונים של הפעלה וניהול נקבע כי  ,קליטתהעל סמוך לגבול רצועת עזה ו השוכנתאוכלוסייה 

ושהייתם במתקני הקליטה תיעשה על ידי רח"ל ובאחריותה, לרבות באמצעות הקצאת כוח אדם על 

. ההחלטה דייעם מתקני הקליטה תיעשה על ידי משרד הפנים באופן מי ההתקשרותכי ו ,ידי הצבא

התקבלה בעיכוב, ורק לאחר שישה ימים מפרוץ מתקפת הטרור בשבעה באוקטובר, על אף מצב 

החירום שחייב היערכות מהירה של הממשלה לטיפול באוכלוסייה המפונה, וזאת נוכח העובדה ששר 

 1006ת הממשלה בהחלטאת מערך פס"ח. לאחר מכן, נקבע  הפנים ומנכ"ל משרד הפנים לא הפעילו

-ןניהול קליטת המפונים כגוף מטה המתאם את הפעילות הבי אחראית עלרח"ל  כי 29.10.23מיום 

המפונים בבתי המלון, ובכלל זה של  יהשהיהמשרדית, בעוד שהאחריות על הפעלת הקליטה ו
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, נותרה ללא גורם אחראיותי לצרכיו השונים, האחריות לוודא כי כל אחד מהמפונים מקבל מענה איכ

 התנערות משרד הפנים ממנה. עקב

את מערך  הפעיל שר הפנים לאמשרד הפנים בראשות ש מימוש ייעודו של מערך פס"ח נובע מכך-אי •

מר  ,דאז ראש רח"ללבין מר רונן פרץ דאז  בהתכתבות בין מנכ"ל משרד הפנים הדבר השתקף .פס"ח

מאחר  ציין מנכ"ל משרד הפנים כי 6.11.23-; במכתבו מ2023נובמבר יורם לרדו, בראשית 

אין  - "מלון אורחים"שאינה במסגרת תוכנית  קליטה -פונתה לבתי מלון ולא לבתי ספר  שהאוכלוסייה

למשרד הפנים כל ערך מוסף, ידע, כוח אדם או כל יתרון בניהול הקליטה והשהייה של מפונים בבתי 

במכתב התשובה אל מנכ"ל "ל רחסבר ראש  מנגד בבתי ספר. הק לקליטשכן הוא נערך ר ,מלון

וכי  ,אין לקבל את הסרת האחריות המוחלטת של משרד הפניםכי  8.11.23-משרד הפנים מ

אמון ש ,מערך פס"חמו מצופה ממשרד הפנים -משהתקבלה ההחלטה לקלוט את המפונים בבתי מלון 

הרשויות המקומיות  עםרונם היחסי בקשר השוטף על מתן מענה למפונים בחירום, לרתום את ית

  המפונים. מעןאת מערך הקליטה על כל יכולותיו ל עמידולה

צורך של התאמה לנסיבות, למשל את הבחשבון מביאה עצמה  "מלון אורחים" יצוין כי תוכנית •

שכן אירועי  ,כי משרדי הפנים והאוצר יוכלו לסכם על סל קליטה שונה בהתאם לצרכים בקביעתה

מאפייניהם השונים כדוגמת היקף לצפות את  קשה לכןפרטים; החירום מטבעם אינם צפויים לפרטי 

אז בתי  ,בקיץ) התרחשותם מועד( וותירי רקט והפגיעה באוכלוסייה, צורת הפגיעה )חדירת מחבלים א

אינם מאוימים שישובים שלא נפגעו או יב בוהספר ריקים ולעומת זאת המלונות מלאים, או בחורף, ש

לפיכך, ספק אם . (התפוסה במלונות נמוכה יחסית ולעומת זאת ,כסדרם פעולבתי הספר לאמורים 

לתכנן וליצור יכולות יש כן ללמידותיו המדויקות של כל אירוע.  ניתן "לתפור חליפה" שתהיה מותאמת

  בהן במקרים השונים. שניתן יהיה להשתמש

לא ניתן לקבל את גישתו  ,תוכנית "מלון אורחים"משרד מבקר המדינה מעיר כי גם אם לא הופעלה 

גם נדרש להפעיל את מערך פס"ח.  לאהוא ש באירוע הפינוי ולכך אחריותלו אין שמשרד הפנים של 

אם לדעת משרד הפנים אין לו ערך מוסף או יתרון בניהול קליטת אוכלוסייה ושהייתה במתקני 

טה, הדבר אינו מסיר ממנו אחריות זו, כגורם שמופקד על תחום הקליטה והשהייה של הקלי

 האוכלוסייה המפונה.

מבלי לגרוע מפועלם של שר הפנים וגורמי המקצוע במשרדו במלחמת חרבות ברזל במגוון התחומים  •

צרכי הרשויות זמינותו וממשקיו למול  ובכלל זה 2025מיולי  יישובי עוטף עזהכפי שעלו במכתב הנהלות 

פעילותו במחנה "שורה", הקמה לשכות אוכלוסין ניידות בתוך המלונות המקומיות ברחבי הארץ, 

נמצא כי שר הפנים החליט על אי הפעלת מערך פס"ח בעניין  ,והסרת החסמים בעניין הפטור מארנונה

פונים ולו מערך שהוא הגורם שאמון על קליטת מ -קליטת המפונים בסמוך לאחר שבעה באוקטובר 

שמערך פס"ח לא נרתם בשעת  על כן, שר הפנים נושא באחריות כוללת לכך תורה ייעודית לכך.

 חירום לממש את אחריותו כמתחייב.
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 התרחבות  בצל בין משרד הפנים לבין רח"ל לגבי האחריות לפינוי האוכלוסייה המשך המחלוקת

 הצפונית ההמערכה לזיר

-במקרה של מחלוקות ביןנקבע כי טחון לאומי על הקמת רח"ל יהחלטת ועדת השרים לענייני בב •

בעניין קליטת  ,לאחר שנועץ עם השר האחראי על התחום, הגנת העורף, על שר הביטחוןעל משרדיות 

  שר הפנים, לפנות לרה"ם או לוועדת השרים לענייני ביטחון לאומי.עם  - המפונים

שר הביטחון לשר  בות ברזל לזירה הצפונית, פנהובצל התרחבות מלחמת חר 2024בהתאם לכך, ביוני  •

 פנייתו של מערך פס"ח. בביקורת עלה כי למרות ו שללצורך יישוב המחלוקת בנוגע להפעלת הפנים

 מענה משרד הפנים בתרחיש התרחבות המערכה לזירה הצפוניתשל שר הביטחון לשר הפנים בנושא 

 המחלוקת לא יושבה.  -

והציף את המחלוקת בין משרד הביטחון למשרד הפנים ואת לרה"ם ה פנה מבקר המדינ 2024ביוני  •

רה"ם את מנכ"ל משרדו לקיים דיון הנחה  ,2024, באוגוסט לאחר מכןההשלכות של מחלוקת זו. 

פנה שר הפנים למזכיר הממשלה  2024בסוף אוגוסט  .מתפנים עצמאיתלאלתר בטיפול בולהכריע 

ודרש  ,עצמאית היא בעלת חשיבות רבה ומצויה במחלוקתית האחריות על המתפנים יוציין כי סוג

 להעלות אותה בפני הממשלה כולה. 

מענה מיטבי מתן  הצעת החלטה אשר תאפשרלממשלה טרם הוגשה  מועד סיום הביקורתבעם זאת,  •

משרדית לא באה על פתרונה עד מועד -שהמחלוקת הבין אףנמצא כי  לקליטת מפונים במצבי חירום.

בדרך אחרת  ובין לא פעל רה"ם כדי ליישב את המחלוקת בין באמצעות מנכ"ל משרדו סיום הביקורת,

 או לחלופין להביאה לממשלה כדי שהיא תכריע בעניינה.

  הסכמה בין שר הפנים ומנכ"ל משרד הפנים לבין דרגי המקצוע במשרד הפנים בנוגע היעדר

 להפעלת מערך פס"ח

הפקת לקחים שבה  - מינהל החירום ואגף פס"ח -ים ערך הדרג המקצועי במשרד הפנ 2024בפברואר  •

חרף המגבלות  , זאתבו נדרששמענה מיטבי בכל מקום אנשי המקצוע סיפקו  לפיהש ו,הוצגה עמדת

וכי חלק מתהליכי העבודה נעצרו שלא באשמתם אלא בעיקר בשל  ,שהוטלו על ידי הנהלת המשרד

 בהפקת הלקחים עוד צוין. החלטות הממשלהל שייחסהפרשנות הלפי  הנהלת המשרד של החלטות

בניגוד לעמדת שר הפנים ומנכ"ל משרד הפנים, לעמדת כי  ,בהם קליטת המפונים והטיפול ענייןב

אך הנושא הועבר  למפונים, מערך פס"ח לתת "מענה מצוין"הדרג המקצועי במשרד הפנים יכול היה 

 . לרח"ל

להציג  במשרד הפנים דרשו מדרגי המקצועלא שר הפנים ומנכ"ל משרד הפנים בביקורת עלה כי  •

מענה לקליטת המפונים בבתי המלון ספק ת לעמדת הדרג המקצועיאשר  ,להם תוכנית עבודה
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דבקו בהתנגדותם העקרונית  שר הפנים ומנכ"ל משרד הפניםבפועל, באמצעות משאביו ויכולותיו. 

  .את פס"ח והפעילולא 

  וריבוי מוקדי שליטה ללא תיאום תהליך קליטת המפונים בעיכוב בהקמת מוקדי השליטה- 

היה של מערך פס"ח כגורם מפקח ומתאם בנושא קליטת המפונים  והחלופי שניתן לאי הפעלת פתרוןה

ינאי של פקע"ר, משל"ט )מוקד שליטה( גופי שליטה על ידי גופים אחרים, ובהם משל"ט  באמצעות הקמת

רח"ל ומשל"ט משרד התיירות. גופים אלה פעלו במקביל והיוו מוקדי שליטה בכל הנוגע לקליטת המפונים 

 בבתי המלון ואספקת השירותים שלהם הם זקוקים. 

 מצבה, שיוכל לגבש את תמונת אחוד אחד למרות הצורך להפעיל מוקד שליטהעם זאת, בביקורת עלה כי 

הרי מתאימים,  פתרונותהמפונים, לרכז את הצרכים הנדרשים, להציף פערים מכלל הגופים ולספק  של

נפתחו חמישה מוקדי שליטה, כל אחד מהם , 30.10.23-ל 7.10.23בפרק זמן של שלושה שבועות, בין 

 עיכוב חלבשבועות הראשונים לקליטה במלונות לפיכך,  מטעם גוף אחר ולא הוקם משל"ט אחוד אחד.

רבים זאת בזמן שמשמעותי ביכולתם של משרדי הממשלה לספק את הצרכים הבסיסיים של המפונים 

 מהם פונו בדחיפות רבה כשרק בגדיהם לגופם.

 חוסר בביקורת עלה  - ריבוי גופים מתכללים ברמה הלאומית לניהול הטיפול באוכלוסייה מפונה

, ובמקומו פעל והמנהל אותו המפונה במלחמהטיפול באוכלוסייה בגוף לאומי מתכלל אחד השולט של 

משרדי  ים שלונציגשל פקע"ר בליל של גורמים מתכללים ובהם חמ"ל משרד התיירות, משל"ט ינאי 

 שלפי תורת , אף. זאתובהם משרד הבריאות, משרד הרווחה והביטחון החברתי ומשרד החינוך הממשלה

. משום כך, במהלך ים היו ועדות פס"ח המקומיותהגורם שהיה אמור לתאם את המענה למפונ ונהליה פס"ח

רכיהם ולקבל ממנה מענה; הם ולמפונים כתובת אחת להביא בפניה את צ מלחמת חרבות ברזל לא הייתה

כך ובאותה בקשה לכמה גורמים  ופנ םועל כן חלק ,נדרשו להמציא נתונים לכל משרד ממשלתי בנפרד

ריבוי הגופים המתכללים עבודתם לא הייתה עקב משלה. נוצרו כפילויות בטיפול בבקשות של משרדי המ

בין  ונושאים "נפל, ופעולות כפולותננקטו תמונת מצב שלמה ואמינה, לא היה אפשר לשרטט מתואמת, 

ומינוי הפרויקטור העומד בראשו היו אמורים להסדיר  של משרד האוצר סאות". הקמת המשל"ט האזרחייהכ

כבר  סיים הפרויקטור את תפקידו ,תקציבבסמכויות, בכוח אדם ו, ואולם בשל החוסר בתהליכים אלו

כך נותר חוסר בהירות לגבי הסמכות  , לאחר כשלושה חודשים מתחילת תפקידו.2024בחודש ינואר 

 האחריות של הגורמים המתכללים השונים המטפלים בעורף האזרחי במלחמה. ו

 פקע"ר על ידי ליטההמענה המשולב עבור המפונים במתקני הק ניהולליקויים ב 

נקבע ופינוי התושבים מקווי העימות וזירות הלחימה, בשבעה באוקטובר  מתקפת הטרורבעקבות  •

הייתם במתקני ל שקליטת המפונים וששל ניהול הו הפעלההכי  12.10.2312-ממשלה בהבהחלטת 

                                                           
 -, "תוכנית פעולה לאומית לביצוע פינוי אוכלוסייה המצויה בסמוך לגבול רצועת עזה וקליטתה 950החלטת ממשלה   12

 (.12.10.23'חרבות ברזל'" )



  | דוח מיוחד  מבקר המדינה  17 

 קליטת האוכלוסייה שפונתה והטיפול בה על ידי גופי הממשלה 2026  פברואר▪  והתשפ"  אדר

באמצעות הקצאת כוח האדם על ידי הצבא לצורך  הקליטה תיעשה על ידי רח"ל ובאחריותה, לרבות

 קודם לכן, . הנדרשים להם לאורך שהייתם בו ניהול קליטת המפונים במתקן ותיאום השירותים

לאחר  .פקד מפקד פקע"ר על פתיחת והקמת משל"ט פיקודי לשליטה במפונים ובמתפנים 10.10.23-ב

נאי ירכז ויתכלל את תמונת המצב של המפונים מפקד פיקוד העורף כי משל"ט י הורה 14.10.23-, במכן

רשויות המקומיות למשרדי הממשלה ולעל משל"ט ינאי לסייע לרח"ל,  קבע כי, נוהמתפנים. כמו כן

 4.11.23-ברק ינאי בהמשך לכך הוציאה מפקדת משל"ט  בטיפול במפונים במלונות ובמתקני הקליטה.

וים מנחים לניהול והפעלת המענה למפונים נוהל להפעלת חוליות השליטה )חש"ל( בו הוצגו קו

תחת משל"ט ינאי פעלו חמישה מחוזות אשר  במתקני הקליטה והוגדרו תחומי האחריות של החש"ל.

את כל  תאםשתפקידן היה לנהל ול ,מלוןבית ים באמצעות חוליות שליטה בכל צרכריכזו את ה

 מענה למפונים ולמתפנים. שם מתןפעילויות המלון ל

תמונת המצב שגיבש פקע"ר באמצעות משל"ט ינאי התבססה על מערכת מידע כי  עלהבביקורת  •

פקע"ר לא נתן מענה  לפיכך"אגמים"( שלא כללה נתוני רישום מזוהים אלא רק סקרים;  פורטל)

כי חוליות השליטה עלה  עוד; רלוונטי למשרדי הממשלה בכל הנוגע לטיפול בצורכי המפונים במלונות

לסייע למשרדי  ןיכולת לכןו ,לא אספו מידע פרטני ומזהה על המפונים לוןבבתי המ של פקע"ר

  .הממשלה הייתה מוגבלת

דברים דומים עלו גם בתחקיר שערך פקע"ר על המענה שניתן למפונים במלונות באמצעות משל"ט  •

ניהול במצב של המפונים במלונות והתמונת של גיבוש הפערים ביכולת  ובו צוין כי על, ש16.4.24-ינאי ב

פערים בשטח בהיעדר פקודה וסמכות לאיסוף הנתונים. עוד עלו בתחקיר שערך לצרכים ולהמענה 

מערך פס"ח את הוביל כל השנים בש התבררפערים נוספים הנוגעים לניהול קליטת המפונים ו פקע"ר

רמה תורת הפינוי והקליטה, הכשיר, אימן תרגל ותורגל, אך "בזמן אמת התנתק מהמאמץ הלאומי"; ב

כי רח"ל לא השפיעה על פעילות משל"ט ינאי במענה למפונים במלונות;  מהתחקיר הלאומית עלה

 וסדרוולא ה ,ברמה המחוזית משל"ט ינאי הוביל את פעילות משרדי הממשלה במלונות ללא סמכות

 מכניסתםוזאת לבין פקע"ר ברמה המחוזית  -ם משרד רה" -יחסי הגומלין בין נציגי המערך הממשלתי 

 . 2023 בחודש נובמברשל המפונים למתקני הקליטה 

  עדר גורם מתכלל ומנהל שירכז את פעילות משרדי הממשלה בשטח ויתאם ביניהם ישל הביטוי לכשל

לדוגמה, בבתי המלון  בבתי מלון אליהם פונו מפונים. 2023המדינה בנובמבר  מבקרשל  םבסיורי גםעלה 

לא נמצא גורם ממשלתי אחד המרכז את המידע על כלל מבקר המדינה בהם ביקר שאכלסו מפונים ש

ם הנמצאים יממשלתיהגורמים ההמפונים השוהים במלון ועל צורכיהם השונים. לא אחת נמצא כי אין בידי 

וכי סוגיות אלו נפתרו לעיתים, לדברי  ,בבית המלון משאבים זמינים לטיפול בסוגיות העולות מן השטח

פנייה לחמ"ל  לה, על בסיס היכרות אישית עם גורם ממשרד ממשלתי אחר או תוךנציגי משרדי הממש

 מתנדבים.  ל ידיסיוע אזרחי המופעל ע
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  עדר גורם מתכלל בעל סמכויות מתאימות וללא היערכות מוקדמת בשיתוף גופי יבהמכלל האמור עולה כי

אנשי מילואים  אלפישגייס לאחר  כוח האדם הגדול ביותרשלו  -גם גוף החירום פקע"ר החירום המשיקים, 

לנהל ולתאם את המענה המשולב עבור המפונים  :באופן מיטביהמשימה  לא מימש אתעם פרוץ המלחמה, 

למשרדי הממשלה ולרשויות המקומיות לתת שירות מיטבי למפונים  לרח"ל, ולסייע ,במתקני הקליטה

 שנקלטו בבתי המלון בשעתם הקשה ביותר.

 ומשרד הרווחה במפונים בבתי המלוןטיפול משרד החינוך 

 מפונים בשעת חירוםתלמידים הל מענים חינוכייםמוכנות של משרד החינוך למתן ההיערכות וה 

חינוך החינוך, גם בחירום בהיות שירותי  ספקעל אף חובתו של משרד החינוך לפי חוק לימוד חובה ל -

מקרה של פינוי בלמתן מענה חינוכי פורמלי  ךעלה כי משרד החינוך לא נער בביקורת שירותים חיוניים,

משרד החינוך לא נערך ולא תרגל גיוס כוח אדם בהוראה לצורך מתן  . נמצא כיאוכלוסייה לזמן ממושך

לצרכים שעולים ספק במהירות פתרונות ל כדי מראש 13חתם על הסכמים נצורים מענה חינוכי בחירום ולא

בשיתוף הנהלת המשרד לא דימו את המציאות  שביצע משרד החינוך התרגילים . כמו כן עלה כימהשטח

 לא הייתה וכך במצב החדש שנוצר במלחמה - לא היו רלוונטיים הם לאחר שבעה באוקטובר ולכןששררה 

ואף חינוך, המלון לרבות היערכות מתאימה של צוותי הלמשרד החינוך תוכנית ללמידה פורמלית בבתי 

, תוכניות המשרד למתן מענה אם כןתלמידים מפונים השוהים שלא בביתם.  טווח של-ללמידה ארוכת לא

 פינוי לא כללו חלופות שונות לפינוי מתמשך ולטווח ארוך. עתחינוכי ב

 

 המנגנון לטיפול מערכת החינוך בתלמידים המפונים בבתי המלון 

 

 16,800-יסודי, כ-הקדםתלמידי החינוך  15,800-פונו תלמידים מכל שכבות הגילים )כ 31.12.23עד  •

מהחינוך  18,300-יסודי(, מכל זרמי החינוך )כ-תלמידי החינוך העל 15,200-תלמידי החינוך היסודי וכ

מהחינוך  2,600-וכ ימהחינוך ההתיישבות 7,700-דתי, כ-מהחינוך הממלכתי 10,400-הממלכתי, כ

אשר הצריך היערכות נרחבת של גני חינוך מיוחד(, דבר  29-בתי ספר ו 5החרדי( ומהחינוך המיוחד )

 משרד החינוך למתן מענה חינוכי לכלל התלמידים המפונים.

של קהילות וה של אחדותהשמר על  שלעיתים לאפינוי האוכלוסייה לאתרי הקליטה נעשה באופן  •

 14מרכזי יחד 111-ילדי שדרות למדו ב ,28.10.23-בלימוד. למשל, לפי נתוני משרד החינוך המוסדות 

רשויות מקומיות, תושבי שלומי  17-מרכזי יחד ב 52-יות מקומיות; ילדי קריית שמונה למדו ברשו 31-ב

מרכזי יחד  33-אזורית אשכול למדו בהמועצה הוילדי  ,מרכזי יחד בשמונה רשויות מקומיות 32-בלמדו 

, אתגרים בפני משרד החינוך העמידרשויות מקומיות. פיזור התלמידים מאותה רשות מקומית  13-ב

                                                           
 מראש הניתן להפעלה בתנאים מוגדרים והמבטיח את הספקת השירותים והמוצרים שעליהם סוכם. הסכם מוכן  13
 מרכזי למידה לתלמידים מפונים אשר הוקמו במלונות אליהם פונו התלמידים.  14



  | דוח מיוחד  מבקר המדינה  19 

 קליטת האוכלוסייה שפונתה והטיפול בה על ידי גופי הממשלה 2026  פברואר▪  והתשפ"  אדר

בפני הרשויות המקומיות המפנות שתושביהן פוזרו ובפני הרשויות המקומיות הקולטות, שנדרשו לספק 

 .מענה חינוכי למפונים מרשויות מקומיות מפנות שונות

בעת פינוי  מפוניםהלתלמידים פורמלי  היערכותו של משרד החינוך למתן מענה חינוכי-אי עקב •

משרד החינוך מנגנון  , רק לאחר פרוץ המלחמה הקיםפס"חהפעלת מערך -איעקב ו לתקופה ממושכת

 לניהול המענה החינוכי למפונים. 

  פי נתוני משרד החינוך ל ע -טיפול משרד החינוך בשיבוץ התלמידים המפונים במערכת החינוך

-תם של כיימידע על מקום שה לא היה בידיו ,שבעה חודשים לאחר פרוץ המלחמה, 2024מאי מחודש 

( 27%-)כ חינוכיותמסגרות ב עדיין לא שובצו מפונים תלמידים 10,000-כ(, 2%-)כ מפונים תלמידים 1,000

פשר יפער זה לא א .החינוך נוכחות התלמידים במסגרות לגבישיטתי  אופןשנאסף במידע  לו לא היהוגם 

מידים שהתפנו . יצוין שגם לגבי תלכיותחינו מסגרותלמשרד החינוך לזהות תלמידים שלא היו משובצים ב

יותר  - שובצו במערכת החינוךאם  ידוע היה נותרו תלמידים מפונים שלא לכןו באופן עצמאי לא היה מידע

 .2024תלמידים נכון לאמצע מאי  10,000-מ

 

  למרות תשומת לב מיוחדת  -טיפול משרד החינוך בתלמידים מפונים הלומדים בחינוך המיוחד

שיעור תלמידי  ,משרד החינוךנמצא כי לפי הנתונים שהיו בידי  ,המיוחדהנדרשת לילדים הלומדים בחינוך 

, בחינוך המיוחד תלמידי החינוך המיוחד ששובצו במסגרתהיה ידוע ושיעור  תםשמקום שהייהחינוך המיוחד 

 עמד שיעור התלמידים המשובצים בחינוך 2023לדוגמה, בסוף דצמבר  .בחינוך הרגיל דומים לשיעורים היו

 .43%שיעור התלמידים בחינוך הרגיל עמד על ו ,בלבד 41%על המיוחד 

 

  הרשות שאלון שהשיבו על  ,של המפונים מרכזי הקליטהרוב  -אמצעים במרכזי הקליטה האדם והכוח

דיווחו על הארצית למדידה והערכה בחינוך )ראמ"ה( בשבועות השני והשלישי לאחר פרוץ המלחמה, 

(, 151מתוך  107, 71%יסודי )בחינוך המורות ב(, 151מתוך  101, 67%יסודי )-עלבחינוך המחסור במורות 

כי  המרכזים(. עוד עלה מתשובות 151מתוך  79, 52%יועצות חינוכיות )ב( ו151מתוך  114, 75%גננות )ב

בשבועיים כמו כן,  ( מהמרכזים היה מחסור בכוח אדם חינוכי בכל הקטגוריות.16במעל עשירית )

מהמרכזים דיווחו על מחסור  66%-לחמה היה מחסור בציוד בחלק ניכר מהמרכזים: כהראשונים למ

  .דיווחו על מחסור בציוד הפגה 79%-כו ,במרחבים פיזיים

 

  דייל רווחה בחירום ותת איוש של התקנים שהוקצו עהיערכות משרד הרווחה למתן שירותי 

היה  2023אילת שמניינם בסוף דצמבר בשל ריכוז של מפונים רבים בעיר  - המשרד בתחילת המלחמה

ובשל האתגר הכרוך במתן מענה לאוכלוסייה המפונה בעיר מרוחקת, החליט מנכ"ל משרד  ,21,250-כ

 . שבעה באוקטובר, להקים "מחוז" חדש באילתמתקפת הטרור בהרווחה, עם פרוץ 
 

( עו"סיםיאליים )עובדים סוצ 182 ,2023למרות שמשרד הרווחה הקצה באוקטובר  בביקורת עלה כי

בפועל אוישו עד  ,לרשויות הקולטות והמפונות ובהם טבריה, אילת, שדרות ומועצה מקומית אשכול
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איוש עו"ס -( ; זאת על רקע האתגר המתמשך של תת37%-מתוכם )כ 68רק  2024לתחילת פברואר 

התקשו לגייס עובדים במחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות, והיות והרשויות שנפגעו ישירות 

 ות כוח האדם הקיים.עבשל התמקדותן בהתאוששות ראשונית, התייצבות ושימור שירותים באמצ

 

 מוגנות ילדים ובני נוער מפונים בבתי המלון 

 

קובע כי כאשר עו"ס שמונה על פיו סבור שקטין נתון לסכנה  1960-טיפול והשגחה, התש"ך חוק הנוער •

 - חוק העונשין, התשל"ז האמצעים הדרושים לדעתו למניעת הסכנה.מיידית הוא רשאי לנקוט בכל 

למשטרה או לעובד סוציאלי שמונה לפי חוק על חשד של כל אדם דיווח החובת  את קובע 1977

  .טיפול נאות, התעללות או הזנחה-לפגיעה בקטין, עקב אי

ילדים ובני נוער מפונים, השוהים במתקני קליטה כמו בתי מלון, נתונים בסיכון מוגבר לפגיעה מתוך  •

התרופפות ההשגחה מצד הורים ובית  -המשפחה או מזרים, וזאת עקב נסיבות שהייתם במתקני הפינוי 

ם ובני הספר, טשטוש הגבולות בין הפרטי לציבורי ומתחמים "אפורים" ברחבי בית המלון, שם ילדי

הנוער יכולים להיות, רחוקים "מן העין", לבד או עם מי שעלול לפגוע בהם. גם מרחבים שבשגרה הם 

מסדרונות, חדרי מדרגות, חדר האוכל וחדר  -פרטיים, הופכים במלון לציבוריים ועלולים להוות סיכון 

 הכביסה. 

שדווחו למשרד הרווחה ות מהפגיע 2,300-העלתה שכ 2022בדיקת נתוני משרד הרווחה בנוגע לשנת  •

שובים שפונו במלחמה; על כן, בתקופה של שלושה חודשים יבישהתגוררו לפני המלחמה היו בילדים 

של  ; עם זאת, בתקופהמיישובים אלו פגיעות בילדים 575הדיווח עמד על  (2022ו )בממוצע בשנה ז

למשרד  ו( דווח2023 ועד סוף דצמבר 2023באוקטובר  )משבעה 2023כמעט שלושה חודשים בשנת 

ירידה של  .מיישובים שפונו במהלך המלחמה פגיעות בילדים במתקני הקליטה 168הרווחה רק על 

 שבעה באוקטוברב מתקפת הטרורמהדיווחים שקיבל משרד הרווחה על פי חוק נוער לאחר פרוץ  70%

חשש לפגיעה  מעלהלעומת דיווחים בתקופה מקבילה שלפני המלחמה מיישובים שפונו; ירידה זו 

 בילדים ובני נוער שלא דווחו ולכך שהם לא יקבלו טיפול מתאים.

 ממצאי  - כניות הטיפול של משרד הרווחה ומשרד החינוך לבני נוער בסיכון בעת המלחמהות

הביקורת על תוכניות הטיפול של משרד הרווחה לבני נוער שפונו למלונות במלחמת חרבות ברזל מעלים, 

 באמצעות ספונים בחדריהםהבני נוער ליווי מיועדת לה ,סל"ע תוכנית -תוכניות: האחתהן כללו שתי כי 

מית"ר תעסוקתי כנית ובת -, והשנייה במטרה להוות דמות להתקשרות חיובית םתומלווה אה ,חונך אישי

 . בביקורת עלה כי בשתי התוכניותשיקום של נוער בסיכוןלמסגרת יומית, קצרת טווח, לטיפול ושהינה 

שבעה באוקטובר ב מתקפת הטרורבני נוער בסיכון עקב  3,300-בני נוער מפונים מתוך כ 88שתתפו רק ה

כנית יחד לבני נוער בסיכון מצבי ו; באשר למשרד החינוך עלה כי שיעור ההשתתפות בת3%-המהווים כ

 שבעה באוקטובר.ב מתקפת הטרורמכלל בני הנוער המפונים שהיו בסיכון עקב  40%עמד על 
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 הליקויים העיקריים שעלו בדוח זה עומדים לפתחם של הגורמים שלהלן:

 לאורך השנים הסדרת הטיפול בעורףעל אי  37-ועד ה 31-ראשי הממשלות ה 

 

האזרחיים והביטחוניים, עמם התמודדה מדינת  -חרף מצבי החירום החוזרים ונשנים בביקורת עלה כי 

וההמלצות של ועדת בדיקה ממשלתית לבירור ההיערכות וההתנהלות של הדרג  לאורך השנים ישראל

ושל מבקר  ("ועדת וינוגרד"המדיני ומערכת הביטחון, בנוגע למכלול ההיבטים של מלחמת לבנון השנייה )

ההסדרה  הושלמההמדינה לאורך השנים, החל ממלחמת לבנון השנייה ועד למלחמת חרבות ברזל, לא 

 ,מתמשך שהוא נחלתן של ממשלות ישראל לדורותיהן בכשלף בעיתות חירום. מדובר של הטיפול בעור

  החל ממלחמת לבנון השנייה שלא עשו די כדי להסדיר את הטיפול בעורף.
 

ידועה לראשי ממשלות ישראל שכן, במהלך השנים  ההייתהסדרת הטיפול בעורף באירועי חירום -אי

הצעות להסדרת הטיפול בעורף בין  ,ממלחמת לבנון השנייה ,התנקזו אל שולחנם של ראשי הממשלה

אם הצורך בהקמת גוף מאסדר, עדכון ותיקוף החלטת ממשלה "מלון אורחים" והצעות חוק לקידום חוק 

 והעורף. קידום ההסדרה הלאומית לטיפול בעורף והכנת המדינה לאתגריה בניהול העורף בעת חירום הי

נו מאז מלחמת לבנון השנייה ועד מועד סיום הביקורת, במשך באחריותם של ראשי הממשלה שכיה

מר אולמרט, מר בנט, ח"כ לפיד )לזמן קצוב ביותר( ובפרט ח"כ נתניהו אשר כהן  -שנה  18-למעלה מ

שנים לסירוגין, לרבות בזמן מתקפת הטרור בשבעה באוקטובר ובמלחמת  14במשך  כראש הממשלה

 הסדרה הלאומית הנדרשת לטיפול בעורף בשעת חירום.אך אלו לא השלימו את ה חרבות ברזל,
 

לגבי השלכות  2024למרות פניות שר הביטחון לשר הפנים ביוני  כי נתניהו לרה"ם ח"כ בנימיןיוער עוד 

 פנייתובאוכלוסיית המפונים והמתפנים עצמאית בשל התרחבות המערכה לזירה הצפונית ועל אף  הטיפול

טרם הוגשה הצעת החלטה לממשלה אשר תאפשר מענה  ,באותו הנושא 2024ביוני  אליומדינה  של מבקר

  לקליטת מפונים במצבי חירום. מיטבי
 

נמצא כי למרות שהמחלוקת הבין משרדית לא באה על פתרונה עד מועד סיום הביקורת, ולמרות 

, אם באמצעות מנכ"ל משרדו או בכל את המחלוקת רה"םיישב המערכה לגזרה הצפונית; לא  התרחבות

 הביאה לממשלה כדרישת שר הפנים כדי שהיא תכריע בעניינה.דרך אחרת, ולא 
 

 שרי הביטחון שכיהנו ממלחמת לבנון השנייה 

 

על" לטיפול בעורף במצבי חירום וקבעה כי -הביטחון "אחריות יהטילה הממשלה על שר 2007באפריל 

והסמכות בין מערכת הביטחון לבין משרדי הממשלה, הרשויות להגדיר את תחומי האחריות  הםעלי

החל העל" של שרי הביטחון -נמצא כי למרות "אחריותבביקורת  המקומיות וגופי החירום הנוספים.

ממלחמת לבנון השנייה להגדיר את תחומי האחריות והסמכות בין מערכת הביטחון לבין משרדי הממשלה, 

הם לא עשו די כדי לקדם את ההסדרה של הטיפול בעורף  ,הנוספים הרשויות המקומיות וגופי החירום

באירועי חירום לחקיקת חוק העורף. בכל הנוגע לקליטת אוכלוסייה מפונה באירועי חירום הם לא עדכנו 

  במלחמת חרבות ברזל. הופעלהשלא  ותיקפו את החלטת ממשלה "מלון אורחים"
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והכנת המדינה לאתגריה בניהול העורף בעת חירום שרי  בהיעדר קידום ההסדרה הלאומית לטיפול בעורף

הנו, החל ממלחמת לבנון השנייה, לא מימשו את "אחריות העל" שלהם בכל הנוגע לטיפול יהביטחון שכ

קליטה שהוכנו לעדר רלוונטיות של כל התוכניות והתרגולים יבעורף האזרחי, מה שהוביל, בין השאר, לה

ולכשלים שנלוו לתהליך  הרבה שהתפנתה במהלך מלחמת חרבות ברזלבמשך השנים לצרכי האוכלוסייה 

  במלחמת חרבות ברזל.המפונה  קליטת האוכלוסייה

 

 המל"ל 

 

החלטה על זהות הגוף המתכלל את הטיפול בעורף הקבלת עבודת המטה ל השלים אתלא המל"ל 

כלל הגורמים בחירום, לרבות אופן פעילותו, האמצעים שיועמדו לרשותו והסדרת הממשקים עם 

 .הכרעה בשאלת מיקומו של מערך פס"ח במשרד הפנים םהרלוונטיים ולא קיד

 

 הפעלת מערך פס"ח במלחמת חרבות ברזל-שר הפנים ומנכ"ל משרדו על אי 

 

ברגע  הפנים מופקד על מערך פס"ח שהוא הגוף המקצועי האמון על קליטת מפונים בעת חירום.משרד 

כיו"ר ועדת הפס"ח  ומנכ"ל משרדו המשמש שר הפנים ,מבתיהםהאמת, עת פונו ראשוני התושבים 

אמון על קליטת מפונים,  ם. זאת הגם שמערך פס"חאת מערך פס"ח שתחת אחריות והפעיל , לאהעליונה

גיבש תורה ונהלים בעניין ומבצע מזה שנים רבות תרגילים להשגת המיומנות הדרושה לפעולה בשעת 

 .חירום
 

בתחומים שונים מול הרשויות  ו שר הפנים, מנכ"ל משרדו וגורמי משרד הפניםקטפעולות שנהמבלי לגרוע מ

 והפעילבמהלך מלחמת חרבות ברזל, נמצא כי שר הפנים ומנכ"ל משרדו לא  המקומיות המפנות והקולטות

ובשעה שעשרות אלפי אזרחי המדינה פונו  את מערך פס"ח במהלך משבר מהחמורים שידעה ישראל

 מערך שהוא הגורם שאמון על קליטת מפונים ולו תורה ייעודית לכך.  -מבתיהם 
 

אחראי על קליטת המפונים  ת הנהלת משרד הפנים בדבר אי הפעלת מערך פס"ח הייתה כי המערךטענ

מוסדות ציבור שבתחום הרשויות המקומיות, כפי שקובעת תוכנית "מלון ברק אם אלו נקלטו בבתי ספר ו

 ו בבתי המלון." ולא אם נקלטאורחים
 

גם אם תתקבל פרשנות שר הפנים להחלטת "מלון אורחים" שלא היה עליו להפעיל את מערך פס"ח 

, מצופה היה שהשר ייזום בין השאר בחינה של כיוון שהפינוי נעשה לבתי המלון ולא לבתי ספר בכללותו

"ח, ובפרט כאשר האפשרות לבצע תוכנית פעולה חלופית שבמסגרתה ניתן לעשות שימוש במשאבי פס

הכפופים לו במערך פס"ח סברו כי הם יוכלו להתמודד עם הטיפול במפונים באמצעות המשאבים הקיימים. 

כך למעשה בכל הנוגע לקליטת המפונים במלחמה שר הפנים לא פעל למציאת פתרונות לקשיים 

  .שהתעוררו כתוצאה מהחלטתו
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 יטת אוכלוסייה במצבי חירוםפערים בגיבוש התוכניות האופרטיביות לפינוי וקל 

 

לא הכין תוכניות לאומיות אופרטיביות מאושרות על ידי משרדי הממשלה לפינוי ראש רח"ל דאז  •

תוכנית הפינוי והקליטה "מלון כך שולקליטה של האוכלוסייה לתקופה ממושכת ולמתפנים עצמאית 

 .לא הייתה רלוונטית לאורך השניםה אורחים" לבתי ספר שתורגל

לסיים את התכנון לפינוי שדרות וקריית שמונה  2020המלצת מבקר המדינה בדוח משנת על אף  •

צה"ל ומשרד הביטחון  ,מבעוד מועד ולא להמתין לשעת הצורך כדי שהביצוע, אם יידרש, יהיה מיטבי

ללא פינוי הערים קריית שמונה ושדרות. בין השאר, כתוצאה צה"ליות ולאומיות תוכניות פינוי  ואישר

קשיים כמתואר בדוח ביקורת זה ובדוח הביקורת בנושא  פתה רצויתהערים היתושבי של הקליטה  מכך,

 .15אוכלוסייה מרשויות מקומיות בדרום ובצפון הארץ והקשר עם התושבים המפונים פינוי

בהיעדר גורם מתכלל בעל סמכויות מתאימות וללא היערכות מוקדמת בשיתוף גופי החירום המשיקים,  •

אנשי מילואים  אלפיבעל היקף כוח האדם הגדול ביותר שגייס מילואים בהיקף של חירום,  פקע"ר כגוף

לנהל ולתאם את המענה המשולב עבור  -באופן מיטבי המשימה  לא מימש אתעם פרוץ המלחמה, 

למשרדי הממשלה ולרשויות המקומיות לתת שירות מיטבי  לרח"ל, המפונים במתקני הקליטה ולסייע

  ו בבתי המלון בשעתם הקשה ביותר.למפונים שנקלט

מפקד פקע"ר יערך להפעלת פקע"ר בעתות חירום במגוון תרחישים, לרבות בכל הנוגע  מצופה כי

לפינוי אוכלוסייה נרחב. בפרט שניסיון העבר מוכיח כי פקע"ר כגוף חירום נדרש לסייע במגוון מקרי 

רונה, בפינוי תושבים שנתקעו בסופת חירום, כגון: בטיפול בחלוקת מזון לתושבים בעת מגפת הקו

 שלגים וכיוצא בזה. 

בין  השירות שניתן לאוכלוסיית המפונים נפגם,השלכות הליקויים האמורים לעיל הובילו לכך ש

בין כל  יםלדאוג לסנכרון ולתיאום הנדרש , משרדיה וגופיההיתר בשל חוסר היכולת של הממשלה

 .ובשהייתם המפוניםפינוי, בקליטת הגורמים המעורבים בטיפול ב

 

 

 

 

                                                           
 ."מקומיהשלטון בפינוי אוכלוסייה וקליטתה " בכרך זה את הפרקלהרחבה ראו   15
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משרד מבקר המדינה מציין לחיוב את ההתגייסות של  -פעילות משרד התיירות בקליטת המפונים 

שמשרד התיירות הגם בתי המלון לקליטת המפונים, עם התקשרות במשרד התיירות במלחמה לסייע 

 ."מלון אורחים"אינו נושא באחריות לכך על פי תוכנית 

 

                                                           
 סוריה, אזור יהודה והשומרון )איו"ש(, תימן, עירק ואיראן.עזה, לבנון,  -שבע חזיתות   16
 מחדלים, כשלים ומסקנות". 2010דצמבר  -(, "דוח ביקורת על השרפה בכרמל 2012) דוח מיוחדמבקר המדינה,   17

 

 הסדרה של הטיפול בעורף במצבי חירום ובפינוי אוכלוסייההיעדר 

שחוק  אףו האיום הביטחוני על ישראללנוכח  - הסדרה נורמטיבית לטיפול בעורף בחירום 

שנה,  70-נחקק לפני מעל ל ,ת המרכזית לטיפול בעורףיקוהתשתית הח שהוא ,ההתגוונות האזרחית

ולצד הצורך בהיערכות לאירועי  ,במועד הביקורת 16זירתית-רבה, ובפרט על רקע המלחמה 1951בשנת 

חירום המוניים אחרים כדוגמת אסונות טבע, על הממשלה והעומד בראשה לפעול ללא דיחוי לקדם 

הסדרה של מענה נורמטיבי רלוונטי ואינטגרטיבי להתמודדות עם מצבי חירום, וזאת בהתבסס על 

 שבעה באוקטובר. מתקפת הטרור ב חוללהל שפעולות הצמיחה הנדרשות מתוך השבר הגדו
 

ההשפעות של אירוע החירום על  מכלוללהביא בחשבון את מחייב בחירום גיבוש המענה הלאומי 

על ההסדרה  .הבריאותעל הרווחה ועל מערכת החינוך, על , הכלכלעל השפעות ההמדינה, לרבות ה

בפני המדינה, עליה להיות  העומדים ממשייםה אתגריםה התגבר עלהנורמטיבית של המענה בחירום ל

מבקר . מראשאת חלקן קשה לצפות ש, לקראת הזדמנויות וסכנות חדשות ךהיערולעתיד ל נתמכוו

 ,אזרחיה ולהגנה עליהם מעןהמדינה כבר עמד על כך שעל הממשלה מוטלת אחריות לפעול ל

בייחוד  ,ה חשיבותלה להתמהמה. לדברים משנ תמאפשר הואחריותה הכבדה של הממשלה לציבור אינ

. הסדרה נורמטיבית 17כשמדובר בתחומים מצילי חיים שהיעדר טיפול בהם עלול להוביל לאסון המוני

עם אירועי חירום, תגביר את אמון הציבור  להתמודד בעתידהמדינה  לשפר את יכולתברורה תוכל 

גופים ושרים  מצדאחריות  מימוש-של איואף מאחריות ברשויות המדינה ותמנע מקרים של התנערות 

עם אירועי  להתמודד בעתידהמדינה  לשפר את יכולתהטיפול בעורף תוכל  תזאת ועוד, הסדר .ממונים

המדינה ולמנוע מקרים של "אוזלת יד" והתנערות מאחריות חירום, להגביר את אמון הציבור ברשויות 

  .מצד גופים ושרים ממונים בתחום שיש בו כדי הצלת חיים
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 משרדי הממשלה הרלוונטייםמומלץ כי  - טיפול בעורף בחירוםתקציבית ל מסגרתהסדרת  

לכל אשר תסדיר מנגנון תקציבי יגבשו החלטת ממשלה  האוצרבשיתוף משרד  להיערכות לחירום

קליטה של האוכלוסייה כחלק מהסדרת הטיפול בפינוי והפחות להיערכות ולתרגול של הטיפול ב

להוביל ולממש תוכנית לאומית לטיפול בעורף כל וימופקד על העורף ה וודא שהגורםוזאת כדי ל ,בעורף

 באירועי חירום.

 

הוצאה לפועל של ההסדרה מחייבת הקמת גוף  - מאסדרהטיפול בעורף באמצעות גוף  תהסדר 

, ושתפקידו יהיה לקבוע מדיניות ותומוסכמ ותמאסדר, שיישא באחריות ובסמכות שיהיו מוצהרלאומי 

המסגרת הארגונית את עצב לגבש ולב סדרי עדיפויות, יהצלבעורף בחירום, ל לטיפוארוכת טווח 

ועל  .ומקורותיאת מסגרת התקציב ואת ע וקבלע מנגנון לניהול אירוע החירום, וקבלהנחוצה לפעולה, 

בהמשך לדוחות קודמים של מבקר המדינה, לממצאי דוח זה ולאיומים שבפניהם ניצב העורף במועד כן, 

 לעניין הגוף המתכלל ויציג הגבש המל"ל הצעעד להשלמתו של חוק העורף יסיום הביקורת, מומלץ כי 

  .כדי שתספק מענה לכלל הנושאים וליישוב כלל המחלוקות לרה"ם אותה
 

 בעורף במצבי חירום ובפינוי אוכלוסייה הסדרה של הטיפולהיעדר 

 

מומלץ כי בשל הצורך להיערך  -תוכניות אופרטיביות לפינוי המוני של האוכלוסייה במצבי חירום  

בשיתוף  - לפינוי המוני של אוכלוסייה במלחמה, משרדי הממשלה הרלוונטיים ובהם משרד הביטחון

זמן ממושך, לכניות האופרטיביות הנדרשות לפינוי ויגבשו ויעדכנו את הת -משרד הפנים ומשרד האוצר 

ויבחנו את ההשלכות על החוסן הלאומי של  ,לפינוי ערים ולמתפנים עצמאית בהתאם ללקחי המלחמה

על בסיס הפקת כניות אלו בעת מלחמה. על רח"ל להעביר את התוכניות לאישור הממשלה והפעלת ת

כללו פינוי של כלל היישובים בצפון ובדרום, לרבות ולוודא שי, הלקחים מהפינוי במלחמת חרבות ברזל

שיחייבו את כלל גופי הממשלה כדי להבטיח היערכות ומוכנות מיטבית פינוי של קריית שמונה ושדרות, ו

 של משרדי הממשלה למתן מענה במצבי חירום.

 

הסדרה של הסמכות והאחריות של רח"ל לאימון משרדי הממשלה והשרים לקראת אירועי  

תסדיר הממשלה בהחלטתה את  ,מומלץ שכל עוד לא הוסדר הטיפול בעורף באופן כולל - חירום

ותחייב את  ,סמכויות רח"ל לרבות בכל הנוגע לאימוני משרדי הממשלה והשרים לקראת אירועי חירום

חיוניים בעת חירום להשתתף באימונים אלו. עוד מומלץ שרח"ל תדווח לוועדת השרים השרי הממשלה 

 .העורף על מוכנות משרדי הממשלה על פי התרגילים והאימונים שנערכולענייני 
 

 הפעלת מערך הקליטה של המפונים במהלך המלחמה -אי

 

כדי להכין את הזירה האזרחית במדינת  -הסדרה של הטיפול בעורף באמצעות החלטת ממשלה  

המחליטים לעדכון ישראל להתמודדות עם מצבי חירום, מומלץ כי הממשלה תדון בהקדם בהצעת 

 החלטת ממשלה "מלון אורחים" ותקבל החלטה כדי לספק מענה מיטבי לקליטת מפונים בעת חירום.
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תחליט הממשלה לעדכן את החלטתה בעניין "מלון אורחים" אם  ,מומלץ כי בראיה צופה פני עתיד

ופרטיבי ותטיל על פקע"ר לשמש כגוף הא ,באמצעות הקמת גוף בעל סמכות ויכולות אופרטיביות

הסמכות לאסוף מידע ן היא גם תקנה לו את הסמכויות המתאימות ובכלל ,לניהול תהליך הקליטה

עוד מומלץ לפקע"ר, כגוף חירום שהנו בעל יכולת נרחבת לגיוס כוח אדם  פרטני על האזרחים המפונים.

ה בנסיבות של בטווח זמן קצר, להיערך מראש לתרחיש בו יוטל עליו באופן מידי לתת מענה לאוכלוסיי

 מצבי חירום. 
 

 פעילות משרד החינוך ומשרד הרווחה בטיפול במפונים במלחמה 

  

מפונים בשעת תלמידים המוכנות של משרד החינוך למתן מענים חינוכיים להיערכות והה 

 יםפורמלי-בלתי םייחינוכ יםעל משרד החינוך והעומדים בראשו להיערך ולתרגל מתן מענ - חירום

לתלמידים המפונים לזמן ממושך וזאת בהלימה למציאות של הפינוי שאזרחים רבים חוו  יםופורמלי

ועדיין חווים, וזאת בין היתר כהכנה לתרחיש רעידת אדמה. מומלץ כי משרד החינוך יעדכן את תוכניות 

ויפעל  ,שאינו בשל רעידת אדמה לזמן ממושך פינוי אוכלוסייהל מתאימותשהן  די לוודאהמענה שלו כ

תשתית שתאפשר מתן מענים מהירים בחירום כולל תשתית ליצירת שיתופי פעולה  של תרגוללמיסוד ול

ספקה מהירה של ציוד חינוכי למפונים, תשתית העם ארגוני המגזר השלישי, חוזים נצורים שיאפשרו 

 מומלץ כי משרד על כך במוסדות חינוך חליפיים. נוסף צולגיוס מהיר של כוח אדם בהוראה ושיבו

רכיהם ויגבש ויתרגל נוהל לבניית תמונת מצב של והחינוך יגדיר מערכת אחת לניהול נתוני המפונים וצ

תמונת המצב דרך  ה שלאופן העברתויקבע את הרשויות המקומיות הקולטות  דייל תלמידים מפונים ע

 תלמידיב תוך התמקדותוזאת  ,המתכלל לרמת המחוז הקולט ומשם למטה משרד החינוך הפיקוח

כנית פעולה להחזרתם של התלמידים והחינוך המיוחד. עוד מומלץ כי הנהלת משרד החינוך תגבש ת

מפונים התלמידים ה שנוצרו בלימודי ולהשלמת הפערים ךחינוהעדיין נעדרים ממסגרות שהמפונים 

  באופן מלא או חלקי. ךאשר לא נכחו במסגרות החינו

 מיעוטהיות ש - גיעות בילדים ובני נוערעל פלמשרד הרווחה בהתאם לחוק הנוער דיווח  

לגרום לכך שהנפגעים לא יקבלו את הטיפול  עלולעל חשש לפגיעה בילדים ובני נוער מפונים  הדיווחים

, מומלץ כי בעתידהאפשריות ההשלכות הקשות וכדי לצמצם את  סמוך לאירוע הפגיעההמתאים להם 

פגיעות בילדים ובני נוער במלחמה ודיווח מתאים משרד הרווחה יקבע תהליך סדור להגברת האיתור של 

 .על כך על פי החוק, יכשיר ויטמיע את התהליך בקרב העו"סים שאמורים לעסוק במצבי חירום אלו

 

מומלץ  - בני נוער בסיכון בעת המלחמהבכניות הטיפול של משרד הרווחה ומשרד החינוך ות 

נוער המפונים שעלולים להיות בסיכון הות בני כי משרדי הרווחה והחינוך יגבשו כלים לעידוד השתתפ

גבוה בשל הנסיבות והטראומות שהם חוו במלחמה, דבר שיאפשר טיפול מיטבי בהם; וכן יוודא כי בני 

 כניות הקיימות ושבעה באוקטובר ימשיכו את השתתפותם בתב מתקפת הטרורהנוער שהיו בסיכון טרם 

 כניות אחרות מתאימות. וככל שניתן או ישולבו בת
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מומלץ  - ההיערכות והמוכנות של משרד החינוך ומשרד הרווחה לפינוי אוכלוסייה לטווח ארוך 

ערכו באופן מיטבי לפינוי אוכלוסייה לטווח הארוך במצבי חירום יכי משרד החינוך ומשרד הרווחה י

יקימו  מומלץ כי כן .חירום ויבטיחו מענה לכלל האוכלוסיות שעלולות להידרש לקבלת השירותים במצב

מערכות הקיימות ותפיק נתונים אמינים מה וכל לשאוב נתוניםנתונים בחירום שתהמערכת לניהול 

 .ומזוהים כדי לסייע לאוכלוסייה בשעת משבר
 

הבהירות לגבי הסמכות והאחריות של גופים העוסקים בטיפול בעורף -אי
 ולקליטה של האוכלוסייהבמצבי חירום להפעלת תוכניות לפינוי 
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פערים בתכנון מול ביצוע וריבוי גופים שעסקו בנושא  -איסוף הצרכים מהמפונים 

 במלחמה

 

 שערך משרד מבקר המדינה במסגרת שיתוף ציבור מפונים עלוהשטענות 
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החלטת הממשלה על פינוי אדם מביתו משום שהמדינה אינה יכולה לספק לו את הביטחון הפיזי הנדרש כדי 

להמשיך לחיות בו, מחדדת את מחויבותה של הממשלה לספק לאזרחים שירות איכותי ככל שניתן במקום 

אית מרצונם עוד שאליו פונו שלא מרצונם. נוסף על הפינוי של תושבים מביתם, שיזמה הממשלה, התפנו עצמ

 תושבים רבים שחשו סכנה ממשית לחייהם במקום מושבם. 

ממצאי הביקורת מצביעים על תמונה עגומה של כשל מערכתי של גופי החירום פס"ח ורח"ל בהיערכות 

לקליטה של האוכלוסייה בתרחישי חירום שונים; במתן שירותים של משרד החינוך והרווחה שלא היו מיטביים 

פגיעות ביותר בחברה הישראלית ובפרט לילדים ולבני נוער בסיכון ולתלמידים עם צרכים לאוכלוסיות ה

-הפעלה של מערך פס"ח על ידי שר הפנים ומנכ"ל משרדו לקליטת המפונים במלחמה; וכן באי-מיוחדים, באי

היכולת של הממשלה להסדיר את התיאום הנדרש בין כל הגורמים המעורבים בטיפול בשהיית המפונים 

 והמתפנים. 

בקביעת הגורם המופקד על ניהול  -הסדרה נורמטיבית של הטיפול המערכתי בעורף מותנית בכמה גורמים 

החזית האזרחית בשגרה ובחירום, המוסכם על הגורמים שעוסקים בעורף, שהוקנו לו סמכות ואחריות "מקצה 

סדרת מנגנון תקציבי שיקבע את לקצה" להתארגנות, להיערכות ולמוכנות וכן לביצוע באירועי חירום; בה

מקורות התקציב ואת סדרי העדיפות התקציביים של משרדי הממשלה השונים, האמונים על הטיפול בעורף, 

וזאת כדי להבטיח לאדם שיופקד על העורף להוביל ולממש את התוכנית הלאומית לטיפול בעורף באירועי 

ופים המשמשים אבן יסוד בטיפול באזרחים במצבי חירום, ובהסדרה ברורה של מעמד הרשויות המקומיות כג

 חירום. 

בהירות בנוגע לתחומי האחריות -מבקר המדינה מדגיש כי בעיתות מלחמה, בייחוד כאשר שוררת עמימות ואי

והסמכות, ובהיעדר תוכניות או נהלים ונושאים ש"נופלים בין הכיסאות" כפי שאירע בתקופת המלחמה, על 

ההפוכה  -ילים לנקוט גישה מבצעית, ארגונית, ערכית ומרחיבה של קבלת אחריות הגופים הממלכתיים המוב

 מגישה מצמצמת; זהו המבחן החשוב של מנהיגות ומצביאות. 

סוגיית העורף היא סוגיה מרכזית בביטחון הלאומי של מדינת ישראל. לכן, נוכח האיום הנמשך על ביטחונו של 

פול בעורף בשגרה ובחירום, יש ליצור שפה משותפת להכנת העורף העורף וכדי להבטיח היערכות מיטבית לטי

לעתות חירום, להסדיר את האחריות והסמכות של הגופים הפועלים לטיפול בעורף ולניהולו, ובפרט לפינוי 

ולקליטה של האוכלוסייה לתקופה ממושכת ולמתפנים עצמאית, ולקבוע תוכנית לאומית ממשלתית ובכללה 

תן יהיה לממשה בעת חירום. מתקפת הטרור החמורה והמזעזעת בשבעה באוקטובר מנגנון תקציבי שני

והמלחמה הארוכה והמתמשכת שגבתה קורבנות רבים, מחייבות את ממשלת ישראל לממש את אחריותה 

 ולקדם ללא דיחוי נוסף את הסדרת הטיפול בפינוי ובקליטה של האוכלוסייה בעת חירום.

 

 


