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   ר "פרויקט נמ
 הקמת מערכת ממוחשבת עבור בתי החולי 

 תקציר
 הוא פרויקט לפיתוח ולהקמה של מערכת ממוחשבת   ניהול מרכזי  רפואיי   ר "נמ

 בתי חולי  11 שאמורה לסייע בניהול פעולות מינהליות וקליניות ובביצוע  ב
. תיי שיזמו הנהלת משרד הבריאות ובתי החולי  הממשל, ממשלתיי  כלליי 

שיפור השירות ; ניצול אפקטיבי של משאבי : בי  היתר, מטרות הפרויקט ה 
אינטגרציה וזרימת , שיתו ; שיפור וייעול תהליכי ; זמינות מידע רפואי; למטופל

 פרס  משרד 1997 ב. שדרוג ושיפור של תשתיות המחשוב ושרידות ; מידע
: ו$ בפעולות האלההבריאות מכרז לפיתוח ולתחזוקה של מערכת מחשוב שתתמ

במחלקות האשפוז ובמרפאות החו% והתחשבנות ,  קבלת חולי  בחדרי המיו  מינהל 
,  ביצוע,  מעבדהזמנת בדיקות ה מעבדות ; ע  הגורמי  המממני  את הטיפול בה 

תכנית   חדרי ניתוח ; אבטחת איכות הבדיקות והמכשירי ו יה הפצת תוצאות
; חדר ההתאוששות ולמחלקה והעברתו לחחדר ניתוב מנותחשיבו% , יתוחי הנ

 הפניה לבדיקה רדיולוגית רדיולוגיה 
1

שמירה ממוחשבת , רישו  ממצאי הבדיקה, 
 ). המערכות ר או תתי" תכנות נמ להל  (של הצילומי  

 בהצעה שהגישה אחת החברות 1998ועדת המכרזי  של משרד הבריאות בחרה במאי 
 או 1998  ההסכ  מ להל   (1998טובר ההסכ  עמה נחת  באוק).  הספק להל  (

 ).הסכ  הפיתוח
תשתיות , ר חייב ג  רכישה של חמרה ותכנה בסיסית"המערכות של נמ יישו  תתי

 כמו כ  נרכשו .התפעול ותחזוקתקשורת והתקנת  בבתי החולי  ורכישת שירותי 
ד ע. לליווי הפרויקט ולניהולו, שירותיה של חברת ייעו% לתכנו  דרישות הפיתוח

 הסתכמה ההוצאה הכוללת לפרויקט מתקציבי משרד הבריאות ובתי 2009דצמבר 
 .ח" מיליו  ש257 החולי  בכ

במהל$ הפרויקט פעלו ועדת היגוי בהשתתפות מנהלי בתי חולי  ונציגי המשרד וצוות 
).  הצוות המנהל להל  (קידומו והשלמתו מטעמ  , שהופקד על ניהול הפרויקט

ש "אביב ע מנהל המרכז הרפואי תל, גבי ברבש'  הזמ  פרופבראשות שניה  עמד רוב
 ).איכילוב(סוראסקי 

יזמת משרד . ר הוא אחד מפרויקטי המחשוב הגדולי  והמורכבי  של הממשלה"נמ
הבריאות ומנהלי בתי החולי  לרתו  את טכנולוגית המידע לשיפור הניהול והפעילות 

שביצועה כרו$ , משימה ע  חזו זו . הקלינית בבתי החולי  הכלליי  חשובה מאוד
לפיכ$ בחתירה להשלמת הפרויקט ולהוספת מערכות . ודאות במורכבות רבה ובאי

, יצוי . מידע התורמות לייעול פעולותיה של מערכת הבריאות הממשלתית יש ער$ רב
  . בתי חולי  ממשלתיי 10 ר ב"שבמועד סיו  הביקורת פעלה מערכת נמ

__________________ 
 . ' וכוCT ,MRI,  רנטג  יה מכוני הדמ  1
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 פעולות הביקורת

 בדק משרד מבקר המדינה היבטי  אחדי  2009רואר עד אוקטובר בחודשי  פב
ביצוע , עלויות הפרויקט ועמידה בלוחות זמני : בה , ר"הנוגעי  לניהול פרויקט נמ

תקינות ההתקשרויות במסגרת הפרויקט ואישור התשלומי  , ההסכמי  ע  הספק
 #להל" (ב באג  לשירותי מידע ומחשו: הביקורת נעשתה במשרד הבריאות. במהלכו

בדיקות השלמה נערכו באג  התקציבי  שבמשרד האוצר . ובחשבות) אג  המחשוב
  ). ת" אג#להל" (

 עיקרי הממצאי 
. 2004 והיה אמור להסתיי  ולפעול כבר בתחילת שנת 1998הפרויקט החל בשנת 

ע  זאת יש להביא בחשבו" כי . ביצועו ויישומו התמשכו מעבר ללוח הזמני  המתוכנ"
ט היה כרו) בהתמודדות ע  שינויי  טכנולוגיי  וע  שינויי  בדרישות הפרויק

 . הלקוח ובצור) להתגבר על חיכוכי  ע  ספקי 
 תוספת להסכ  שבה הואר) לוח 2001לאחר שנחתמה בשנת   חריגה מלוח הזמני  

לא עמדו מבצעי , 2003המערכות של הפרויקט לסו  #הזמני  לסיו  פרישת תתי
עד מועד סיו  הביקורת . זמני  זה וחרגו ממנו בשש שני  נוספותהפרויקט ג  בלוח 

 . התמשכות הפרויקט גרמה לייקורו. מערכות מסוימות טר  הותקנו#תתי
 במהל) הפרויקט לא עקב המשרד אחר עלויות הפרויקט על #תקצוב הפרויקט 
ת בהשוואה למקורו, מעקב שהיה צרי) להתנהל באופ" שיטתי וסדור, מרכיביו השוני 

המשרד חרג בהתחייבויותיו מ" האישורי   .המימו" התקציביי  שעמדו לרשותו
 היו לו התחייבויות 2009בשנת . 2006שקיבל להתקשרויות בפטור ממכרז החל בשנת 

 . ח" מיליו" ש#38 בשחרגו
 קבע שהמשרד ישל  לספק #1998 ההסכ  מ# המשרד לספק תהגדלת התחייבויו
ח " מיליו" ש#39 הפעולות שלה" התחייב בהסכ  כהמערכות ויתר#עבור פיתוח תתי

#ועבור תחזוקת תתי, 2009ח במחירי אוגוסט " מיליו" ש#53.4שה  כ, 1997במחירי 
המערכות

2
ח לשנה במש) שבע " מיליו" ש#5.3 יהיה התשלו  כ# לאחר שיופעלו # 

 כל הסכומי  ה  (2009ח במחירי אוגוסט " מיליו" ש#7.3שה  כ, 1997שני  במחירי 
 #2001האחת מ, בהמש) גדלה התמורה בעקבות שתי תוספות להסכ ). מ"ללא מע

המשרד נדרש עקב . ושונו ג  לוח הזמני  והתכולה של ההסכ , #2006והאחרת מ
 תכנות #להל" (ר "שינוי במודל הרישוי של התכנות שבאמצעות" פותחו תכנות נמ

למגזר הרפואי
3
 נוספי  של התכנות לשל  לספק תוספת תשלו  בגי" רישיונות, )

 בכ) גדלו ביותר #למגזר הרפואי ולשאת בעלויות שנתיות נוספות עבור תחזוקת  
 וכ" גדלו ההתחייבויות #1998עלויות ההסכ  מ) 2006במחירי (ח "משמונה מיליו" ש

כמו כ" הוסי  המשרד עוד . להוצאות בעתיד בגי" תשלו  שנתי עבור תחזוקת 
 : להל" הפרטי . ב הסדרי  אחרי התחייבויות ותשלומי  לספק עק

__________________ 
 תשלו  שנתי שהלקוח מתחייב לו במהל  השימוש בתכנות או בחמרה שרכש בתמורה  תחזוקה   2

 .לאחריות שנות  הספק להמשי  ולתמו  בתפעול  השוט 

 .ר"מדובר בתכנות של שני יצרני תכנה שבאמצעות  פיתח הספק את תכנות נמ  3
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המשרד קבע בדיוני  פנימיי  שהאתר המרכזי
4

בניהולו , ר יוק  בבעלותו" של נמ
עבור שירותי  . האתר המרכזי הוק  במתק" של הספק ומופעל בידי עובדיו. ובהפעלתו

 ח " מיליו" ש#1.5 כ#2008 ו2007שהאתר המרכזי סיפק לו שיל  המשרד בשני  
לרכוש , משיקולי עלות תועלת, הצוות המנהל החליט. בהתאמה, ח"ש מיליו" #1.3וכ

אול  רכישת השירותי  לא נעשתה על פי , בשלב זה שירותי אתר מרכזי מהספק
 חוק חובת #להל"  (#1992ב"התשנ, ההליכי  המתחייבי  מחוק חובת המכרזי 

, )זי  תקנות חובת המכר#להל"  (#1993ג"התשנ, ותקנות חובת המכרזי ) המכרזי 
לרכישת שירותי האתר , קבלת אישור כדי" מוועדת הרכישות המשרדית, דהיינו
 . והמשרד לא חת  ע  הספק הסכ  לרכישת שירותי  אלה, המרכזי

 היה על #1998 לפי ההסכ  מ#ר שפיתח הספק "תשלומי  בגי" תחזוקת תכנות נמ
ת שנת ר שהותקנו והחל"המשרד לקבל מהספק מדי שנה דיווחי  על תכנות נמ

. ובסיומה היה על המשרד לשל  לספק מדי שנה תמורת תחזוקת", האחריות לגביה"
 העביר #2003מ. #2006 ו#2001חלק זה של ההסכ  נשאר בתוק  ג  לאחר התוספות מ

 הסתכמו 2009 עד 2006בשני  . ר"המשרד לספק תשלומי  בגי" תחזוקת תכנות נמ
העלתה כי המשרד לא קיבל דיווחי  הביקורת . ח" מיליו" ש#40התשלומי  הללו בכ

הדיווחי  נועדו לשמש אסמכתה לבדיקה ואישור . אלה מהספק ולא דרש את קבלת 
 . ר"התשלומי  שדרש הספק בגי" תחזוקת תכנות נמ

א  שלא , תחזוקת חמרה עבור לספק שיל  המשרד #תשלומי  בגי" תחזוקת חמרה 
 התשלומי , ני חשבות המשרדעל פי נתו. התקשר עמו כדי" לרכישת שירותי  אלה

  .ח" מיליו" ש#10.4הסתכמו בכ 2009 עד 2003תחזוקת חמרה בשני  לספק בגי" 
 על מסמ) שבו הסכי  לקבל מהספק #2002 המשרד חת  ב#העדפה לא מוצדקת 

 מיליו" דולר על ציוד ועל שירותי  שהמשרד ובתי #1.9הנחות והחזרי  בסכו  של כ
 כדי לסייע בצמצו  עלויות # מיליו" דולר #11ת של כהחולי  ירכשו מתוצרתו בעלו

בחתימה על הסכ  זה יש הפרה של חובת המשרד לקיי  כדי" את . הפרויקט
העדפת מוצרי  של ספק מסוי  שיש למשרד . ההליכי  שנקבעו לרכש ולהתקשרויות

הסכ  אחר עמו בגלל הנחה כספית אינה מתיישבת ע  תכליותיו של חוק חובת 
 . בר שוויו" הזדמנויות ושקיפות תהליכי ההתקשרותהמכרזי  בד

,  נכלל סעי  אשר לפיו המשרד יקבל מהספק ללא תשלו #2006בתוספת להסכ  מ
יישומי  קיימי  או נוספי  , יחד ע  הרישיונות הנוספי  של התכנות למגזר הרפואי

 שלא בדר) של מכרז ושלא, שיפתח בחמש השני  הבאות יצר" התכנה למגזר הרפואי
הסדר זה עשוי להביא להרחבה לא מאושרת של פעולות ולמת" . #1998נכללו בהסכ  מ

התחייבויות שלא היו חלק מההסכ  ע  הספק בלי שנקבעו והוסדרו השירותי  
. הטמעת  ותחזוקת  של היישומי  הנוספי , שהמשרד יידרש לקנות לש  התקנת 

, ירותי  ולהתקשרויותפעולות כאלה יש לבצע לפי הכללי  המתחייבי  לרכישת ש
 . כמפורט בחוק חובת המכרזי  ותקנותיו

המשרד ובתי החולי  לא נערכו לשלב התפעול השוט  לאחר השלמת הפיתוח של 
ר ומערכותיו נצבר בידי גורמי  חיצוניי  "הידע המקצועי על פרויקט נמ. ר"נמ

לפיכ) על הנהלת המשרד להיער) כראוי . ששירותיה  נרכשו לתקופה קצובה
לתפעולה ולתחזוקתה של המערכת ולהחליט על כ) לאחר עבודת מטה שתבח" חלופות 

__________________ 
פתרו  תקלות לתכנה , ר לרבות תחזוקה מונעת"ל שירותי מערכת נמאתר מרכזי נועד לתפעול שוט  ש  4

  .ניהול והפצה של טבלאות ועוד, עדכו  גרסאות תכנה, הבסיסית
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בד בבד על המשרד לפעול לגיבוש צוות מקצועי . לתפעול השוט  ואת אומד" עלויותיה"

ויסייע בהמש) תפעול המערכת ובקבלת , של עובדי המשרד שירכז ידע על הפרויקט
  . החלטות בנושא

 סיכו  והמלצות
 הוא פרויקט מורכב לפיתוח ולהקמה של מערכת ממוחשבת שאמורה ר"פרויקט נמ

לסייע בניהול פעולות מינהליות וקליניות בבתי החולי  ולתרו  לייעול מערכת 
כדרכ  של פרויקטי  מסוג זה הפרויקט הוא רווי טכנולוגיות . הבריאות הממשלתית

, באופ" תקי"על הפרויקט להתנהל , יחד ע  זאת. וכרוכי  בו שינויי  ותוספות
במסגרת החלטות מאושרות כדי" ותו) כדי בקרה שוטפת והפקת לקחי  מכשלי  

 .שאירעו
את המקורות התקציביי  למימו" פרויקט כה מורכב ועתיר עלויות יש לאשר על פי 

 וחוק נכסי #1985ה"התשמ, כנדרש לפי חוק יסודות התקציב, כללי  ובשקיפות מלאה
בפרויקטי  של מחשוב יש לפעול . ת הנובעות מה  וההוראו#1951א"התשי, המדינה

ח"ג  לפי הכללי  שמפורטי  בנוהל מפת
5

המקורות התקציביי  למימו" כל מרכיביו . 
של פרויקט מחשוב צריכי  להיות מוצגי  במלוא  מראש בעת אישורו ולהכיל את 

ת עלויו, עלויות תשתיות החמרה והתקשורת, עלויות תחזוקתה, עלויות פיתוח התכנה
 .תחזוקת" ועלויות העסקת יועצי 

. על המשרד לפתח מנגנוני בקרה ומעקב אחר פרויקטי  של מחשוב שהוא יוז  ומבצע
עליו , כיוו" שהוא מתכנ" להמשי) ולפתח פרויקטי  כאלה עבור מערכת הבריאות

מקצועית ואיכותית בתחו  המחשוב שתהווה חלק מעובדיו , ליצור ליבה ניהולית
עליו להקצות את המשאבי  הדרושי  לשימור הידע הנצבר במהל) חובה . התקניי 
שימור הידע בקרב עובדיו . התכנו" והביצוע של פרויקטי  מורכבי  אלה, הייזו 

  .יאפשר השבחת פעולותיו ויתרו  לניהול תקי" ומקצועי
♦  

 מבוא
שאמורה  הוא פרויקט לפיתוח ולהקמה של מערכת ממוחשבת   ניהול מרכזי  רפואיי   ר "נמ

 מטרות . בתי החולי  הממשלתיי  הכלליי 11 לסייע בביצוע פעולות מינהליות וקליניות ב
שיפור ; זמינות מידע רפואי; שיפור השירות למטופל; ניצול אפקטיבי של משאבי : הפרויקט ה 

. שדרוג ושיפור של תשתיות המחשוב ושרידות ; אינטגרציה וזרימת מידע, שיתו ; וייעול תהליכי 
 הנהלת משרד הבריאות ובתי החולי  הממשלתיי  בעקבות בחינה 1995ת הפרויקט יזמו בשנת א

של תפיסת המחשוב העתידית בבתי החולי  הממשלתיי  ובדיקת המערכות הממוחשבות שהיו 

__________________ 
הוא נוהל מסגרת לטיפול כולל בניהול המערכת הממוחשבת ) מסגרת פיתוח ותחזוקה(ח "נוהל מפת  5

כל מחייב לנוהל כ  עליוהחליטההממשלה . בארגו  ה  ברמת הפרויקט וה  ברמת הארגו  בכללותו
על וה   ,על מערכות שהמשרדי  מפתחי  בכוחות עצמ ה  , המערכות הממוחשבות הממשלתיות

 ). ספקי חומרה ותכנה(מערכות הנבנות בידי גורמי חו  
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חקר הישימות נעשה בידי שתי חברות ייעו& והוצג . שהוצגו לה  חלופות") חקר ישימות("בה  
 8.8   המסמ' כלל ג  אומד  עלות החלופות להקמת  של מערכות חדשות .1995במסמ' בפברואר 

בחקר הישימות נבדקו שמונה בתי חולי  . בהתא  לחלופה, 1995 מיליו  דולר במחירי 11.4עד 
חקר .   ובני ציו "רמב, ) שיבא להל  (ש חיי  שיבא "לא נבדקו המרכז הרפואי ע; ממשלתיי 

שבו הוחלט , ל משרד הבריאות" אצל המשנה למנכ1995מרס הישימות היה בסיס לדיו  שנער' ב
  1996בשני  . לפעול בהתא  להמלצות שהובאו ולפנות למשרד האוצר לקבלת תקציב לפרויקט

 הגדירו המשרד ובתי החולי  את הדרישות והמאפייני  של המערכות הממוחשבות 1997 ו
 . החדשות

 הממוחשבת לבתי החולי  הממשלתיי   פרס  משרד הבריאות מכרז לפיתוח המערכת1997 ב
 תכנות או  להל   (6חדרי ניתוח ורדיולוגיה; מעבדות; קבלה וניהול של חולי : בתחומי  האלה

מחלקות האשפוז , מערכת קבלה וניהול של חולי  נועדה לשמש את חדרי המיו  תת). מערכות תתי
 מערכת מעבדות נועדה תת. ה ומרפאות החו& ברישו  נתוני החולי  והחיוב הכספי של הטיפול ב

מעקב אחר עלות הבדיקות ב, התוצאותשל  ההפצבאישור וב,  וביצוע הזמנת בדיקותלסייע ב
 מערכת ניהול חדרי ניתוח נועדה לסייע בהכנת תת . תהליכי הבדיקה והמכשירי אבטחת איכותוב

, ח על צריכת בהזמנת ציוד ומנות ד  ובדיוו, מנותחי ההעובדי  ושיבו& ב, תכנית הניתוחי 
מערכת ניהול רדיולוגיה נועדה לרישו  ולהפניה  תת. בקישור למכשירי ניטור ובסיכו  הניתוח

המכרז כלל את . לרישו  הממצאי  ולשמירה ממוחשבת של ממצאי ההדמיה וצילומי , לבדיקות
 .הדרכת עובדי  ותחזוקה, הטמעה, התקנה, התאמה,  פיתוח כל שלבי הכנת התכנה 

שלא לבחור זוכה במכרז )  המשרד להל  (את הצעות הספקי  החליט משרד הבריאות לאחר שבדק 
ההצעות הכספיות חרגו באופ  מובהק מהאומד  הכספי של הגורמי  המקצועיי  של "משו  ש
לתקנות חובת ) ב(23אחר כ' ביקש המשרד וקיבל אישור לפטור ממכרז לפי תקנה ". המשרד
 ועדת  להל  (מוועדת הפטור ממכרז  )נות חובת המכרזי  תק להל   (1993 ג"התשנ, המכרזי 
ולניהול משא ומת  ע  מגישי ) ל" אג  החשכ להל  (של אג  החשב הכללי במשרד האוצר ) הפטור

מגישי ההצעות הוזמנו להציע למשרד הצעות . 7"ר"מערכת נמ... שהשתתפו במכרז"ההצעות 
 החליטה ועדת המכרזי  של המשרד 1998במאי . 'בי  ההצעות הייתה זו של חברה א. נוספות

המשרד חת  עמה . להתקשר עמה בהסכ  בהסתמכה על ההצעה שהגישה ובעקבות משא ומת  אתה
 על 'זמ  קצר לאחר ההסכ  נרכשה חברה א). 1998  ההסכ  מ להל   (1998על הסכ  באוקטובר 

 ).  הספק הל  כול  ל('  התמזגה האחרונה ע  חברה ג2003ובמחצית הראשונה של ', ידי חברה ב
ורכש , נדרשו עוד פעולות והתקשרויות להקמת תשתיות מחשוב, ר"נוס  על פיתוח התכנות של נמ

, לפיכ' נרכשו והותקנו בבתי החולי  חמרה. ר"עבור בתי החולי  שצפויי  לעבוד ע  נמ, חמרה
רת ייעו& כמו כ  נרכשו לניהול הפרויקט שירותי  של חב. תכנות בסיסיות ותשתיות תקשורת

הגדרת , ליווי וניהול ובכלל זה שירותי פיקוח מקצועי על הספקי , שתפקידה לספק לו שירותי ייעו&
העסיק המשרד , נוס  על כ'. בדיקות קבלה ותיאו  בי  הגורמי  הרבי  שהיו מעורבי  בו, דרישות

י  במכלול כל הפעולות וההתקשרויות האלה היוו מרכיב". מנהל הפרויקט"עובד חיצוני שכינה 
 . ר"אחד שמכונה להל  פרויקט נמ

, ) איכילוב להל  (ש סוראסקי "אביב ע המרכז הרפואי תל: אלה בתי החולי  שהשתתפו בפרויקט
 שסווגו כבתי חולי   וולפסו  , אס  הרופא;  שסווגו כבתי חולי  גדולי  מאוד שיבא ,  "רמב

ובית החולי  פוריה ; שסווגו כבתי חולי  בינוניי   זיו , ברזילי, בני ציו , נהרייה, הלל יפה; גדולי 
גבי ברבש ' בראש ועדת ההיגוי של הפרויקט עמד ברוב שנותיה פרופ. שסווג כבית חולי  קט 

מנהלי , וחברי  בוועדת ההיגוי היו מספר מנהלי  של בתי חולי , )ר ועדת ההיגוי" יו להל  (
על פורו  של מנהלי בתי החולי  הממשלתיי  פ, כמו כ . מחשוב בבתי החולי  ונציגי  של המשרד

__________________ 
  . CT ,MRI,  בה  רנטג  מכוני הדמיה   6

 ".  נוס" לא תביא תועלתשעריכת מכרז"ל נימקה את החלטתה בכ! ששוכנעה "ועדת הפטור בחשכ  7
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ובדיוניו השתתפו ג  נציגי  של המשרד , שקיבל דיווחי  והחלטות בנושאי  עקרוניי  של הפרויקט

 . מנהל אג  המחשוב והחשב, ל המשרד"ובה  מנכ
ר ועדת ההיגוי ובהשתתפות ראש אג  "לצד שני הגופי  שצוינו לעיל פעל ג  צוות מנהל בראשות יו

ר "יו).  הצוות המנהל להל  (ל משות  של חברת הייעו& ומנהל הפרויקט "מנכ, שוב במשרדהמח
. ע  המשרד וע  משרד האוצר, ועדת ההיגוי והצוות המנהל ייצגו את הפרויקט במגעי  ע  הספק

המערכות של הפרויקט שותפו אנשי מקצוע ומנהלי מחשוב מבתי  בהגדרת הדרישות של תתי
 .החולי 

יזמת משרד הבריאות . חד מפרויקטי המחשוב הגדולי  והמורכבי  של הממשלהר הוא א"נמ
ומנהלי בתי החולי  לרתו  את טכנולוגית המידע לשיפור הניהול והפעילות הקלינית בבתי החולי  

, לפיכ'. ודאות שביצועה כרו' במורכבות רבה ובאי, זו משימה ע  חזו . הכלליי  חשובה מאוד
 ולהוספת מערכות מידע התורמות לייעול פעולותיה של מערכת בחתירה להשלמת הפרויקט

 בתי 10 ר ב"שבמועד סיו  הביקורת פעלה מערכת נמ, יצוי . הבריאות הממשלתית יש ער' רב
 .חולי  ממשלתיי 

ר על מרכיביו נאספו במהל' הביקורת לבקשת "נתוני  מעודכני  המשקפי  את עלויות פרויקט נמ
ולה שהוצאות הפרויקט שמומנו מתקציב משרד הבריאות ומתקציב משרד מבקר המדינה ומה  ע

 . ח" מיליו  ש257  בכ2009בתי החולי  הסתכמו עד דצמבר 
ר מכמה " בדק משרד מבקר המדינה את ניהול פרויקט נמ2009בחודשי  פברואר עד אוקטובר 

,   ע  הספקבקרה על עלויותיו ועל ביצוע ההסכמי, עמידה בלוחות זמני  שלו: ובה , היבטי 
: הביקורת נעשתה במשרד הבריאות. תקינות ההתקשרויות במסגרתו ואישור התשלומי  במהלכו

בדיקות השלמה נערכו באג  . ובחשבות)  אג  המחשוב להל  (באג  לשירותי מידע ומחשוב 
   ). ת" אג להל  (התקציבי  שבמשרד האוצר 

 חריגה מלוח הזמני  של ההסכ  
הטמעת  , המערכות היו צריכי  להתקיי  שני שלבי פיתוח של תתי, 1998 על פי ההסכ  מ .1

בחלק הראשו  של הפרויקט היה צרי' לפתח ולהתקי  בכל בתי החולי  את : והפעלת  בכל האתרי 
חלק זה היה צרי' לפעול במלואו בכל . מערכת המעבדות מערכת המינהל ושני יישומי  של תת תת

 תת, מערכת הרדיולוגיה יה על הספק לפתח ולהתקי  את תתבחלק השני ה. 2000האתרי  מיולי 
 מערכת המעבדות ולחולל אינטגרציה בי  כל תתי יתר היישומי  של תת, מערכת חדרי הניתוח

כלומר עד תחילת , 2000חלק זה היה צרי' לפעול במלואו בכל בתי החולי  מדצמבר . המערכות
 .המערכות צריכות לפעול במלוא   היו כל תתי2001

ÌÎÒ‰· Ú·˜ ˘ ÈÙÎ Ì„˜˙‰ ‡Ï Ë˜ÈÂ¯Ù‰˘ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ÛÂÒ „ÚÂ2000 ‰ ˜˙Â‰ Ì¯Ë 
È˙˙Ó ˙Á‡ ‡Ï Û‡-˙ÂÎ¯ÚÓ‰ . 

  להל  (נחתמה תוספת להסכ  , לאחר משא ומת  בי  המשרד לספק, 2001באוקטובר  .2
המערכות ועבור  שהמשרד ישל  לספק עבור פיתוח תתי המשנה את התמורה) 2001 התוספת מ

 1998 את לוח הזמני  ואת התכולה של ההסכ  שנקבעו בהסכ  מ, עולות שלה  התחייביתר הפ
הסכי  המשרד לדחייה , על פי התוספת"). הגדלת התחייבויות המשרד"בעני  זה ראו להל  בפרק (

, לוח הזמני  החדש קבע ששמונה חודשי  ממועד החתימה. 1998 בלוח הזמני  שנקבע בהסכ  מ
 בבית החולי   מערכת המינהל   תת המערכת הראשונה  תחל התקנת תת, 2002דהיינו מאמצע 
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בדצמבר . המערכות בכל בתי החולי   החודשי  שלאחר מכ  יותקנו יתר תתי17ובמש' , הראשו 
 .המערכות לפעול בכל בתי החולי   היו אמורות כל תתי2003

כ' שלא עמדו ג  , 2007 2004א' ה  הוטמעו בעיקר בשני  , 2002 המערכות הוחל ב בהתקנת תתי
 היישומי  של תת, לפי נתוני  שמסר המשרד, יתר על כ . 2001 בלוח הזמני  שנקבע בתוספת מ

 בארבעה בתי 2010 טר  הותקנו עד תחילת  פתולוגיה ובנק הד  , ה מיקרוביולוגי מערכת מעבדות 
  .חולי 

È˙˙ ˙ÚÓË‰-Â Î˙‰ ÔÓ ‰‚¯ÁÂ ˙Â·¯ ÌÈ ˘ ‰Î˘Ó  Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰Ô :‰Ó‚Â„Ï ,
˙˙ ˙ÚÓË‰-ÌÈ ˘ Ú·¯‡ ‰Î¯‡ ÁÂ˙È ‰ È¯„Á ˙Î¯ÚÓ ;˙˙ ˙ÚÓË‰- ÏÚ ˙Â„·ÚÓ‰ ˙Î¯ÚÓ

ÌÈ ˘ Ú·˘ ‰Î¯‡ ‰ÈÓÂ˘ÈÈ ˙Ú·¯‡ .˙˙ ÈÓÂ˘ÈÈÓ „Á‡ ˙ÚÓË‰-˙Â„·ÚÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ,Ì„‰ ˜ · ,
· ‰ÏÈÁ˙‰-2004Ó „¯˘Ó‰ È Â˙  ÈÙÏÂ -2009·ÂÏÈÎÈ‡ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ÌÂ˘ÈÈ‰ Ô˜˙Â‰ Ì¯Ë  ,

·Ó¯"Ì ,ÔÂÈˆ È ·Â ‡·È˘ .„ÂÚÌÈ Â˙ ‰Ó ‰ÏÂÚ  ,È˙˙ ·Â¯ Â ˜˙Â‰ ·ÂÏÈÎÈ‡·˘-˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ,
ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· È ˘· ÂÏÈ‡Â , ˜ÏÁ Â ˜˙Â‰ „Â‡Ó ÌÈÏÂ„‚ Â¯„‚Â‰ Ì‰ Û‡˘

È˙˙Ó-˙ÂÎ¯ÚÓ‰ :·Ó¯ ÌÈÏÂÁ‰ ˙È··" Ì-˙˙ - ÌÈÏÂÁ‰ ˙È··Â ˙Â„·ÚÓ‰Â Ï‰ ÈÓ‰ ˙Î¯ÚÓ
 ‡·È˘-˙˙ -˙Â„·ÚÓ‰ ˙Î¯ÚÓ8 .ÂÏÚ ¯Â˜ÈÈÏ ‰Ó¯‚ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÎ˘Ó˙‰ÂÈ˙ÂÈ . Í˘Ó ˘ ÏÎÎ

‰ È„Ó‰ ·Èˆ˜˙Ó ˙ÂÙÒÂ  ˙Â‡ˆÂ‰ ˙ÂÓ¯‚  Ú·Ë‰ Í¯„Ó Ë˜ÈÂ¯Ù ,ÔÂ‚Î : ‰¯Â˜˙ ˙ÂÈÂÏÚ Ï˘·
)ÏÂ‰È  ,ıÂÚÈÈ („„ÓÏ ÌÂÏ˘˙‰ ˙„Óˆ‰ Ï˘·Â .ÔÎ ÏÚ ¯˙È , ˙Â„„ÂÓ˙‰· ÍÂ¯Î ‰È‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰

ÌÈ¯È‰ÓÂ ÌÈ¯È„˙ ÌÈÈ‚ÂÏÂ ÎË ÌÈÈÂ È˘ ÌÚ , ÏÚ ¯·‚˙‰Ï Í¯Âˆ·Â ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„· ÌÈÈÂ È˘ ÌÚÂ
ÎÂÎÈÁÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈ ,˙ÂÈÂÏÚ‰ ˙Ï„‚‰Ï ÌÈÓ¯Â‚Â ˙ÂÈ Î˙· ÌÈ ÂÎ„ÚÏ Ê¯Ê Ì‰ ‰Ï‡ ÏÎ . 

ר ועדת ההיגוי כי החריגה מלוח הזמני  נעוצה בכ' שיישו  " הסביר יו2009בתשובתו מנובמבר 
 .עוד הוסי  שה  העניקו לבתי החולי  יתרונות רבי . המערכות המתקדמות היה מורכב

בגי  ] שישל  הספק למשרד[פיצויי  מוסכמי  "י  בדבר  אמנ  כללה סע2001 התוספת מ .3
, ואול  א  שהייתה חריגה גדולה מלוחות הזמני  של הפרויקט והוסכ  על מנגנו  פיצוי, "איחורי 

 . משרד הבריאות לא דרש את הפעלתו
נוס  על (ר ועדת ההיגוי כי הגורמי  לחריגה מלוח הזמני  "הסביר יו, 2009בתשובתו מנובמבר 

 בתי החולי  והמשתמשי  בכלל מטלותיה   ג  סיבות שהיו קשורות לעמידת הלקוח "היו )  אחרי
 ". בפרויקט

, בי  היתר, הסביר הספק כי התמשכות הפרויקט מעבר למתוכנ  נבעה, 2009בתשובתו מדצמבר 
 בקשות להתאמות ושינויי  לאחר שסוכמו האפיוני  של תתי, המערכות מבעיות באפיו  תתי

 . ועיכובי  בהכנת תשתיות פיזיות להתקנת המערכתהמערכות 
„¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , È„Î Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÓÏ˘‰· ÌÈ·ÂÎÈÚ‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÂÈÏÚ ÈÎ

„È˙Ú· Ì˙Â ˘È‰ ÚÂ ÓÏ.  
__________________ 

 הודיע מנהל שיבא שבמהל! הפרויקט בית החולי  2009במכתבו למשרד מבקר המדינה מדצמבר   8
 .ר"החליט לא להצטר" לנמ
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 עלויות הפרויקט 

1. · Â ˆ ˜ תקציב , ) חוק יסודות התקציב להל   (1985 ה"התשמ, לפי חוק יסודות התקציב: ˙
תקציבי . ובה  תקציב רגיל להוצאות השוטפות ותקציב פיתוח להשקעות,  המדינה כולל כמה חלקי

תקציב הפיתוח של משרד . הפיתוח של משרדי הממשלה מתוקצבי  בסעיפי תקציב נפרדי 
ר בתקנה " שבו כלול התקציב למימו  הוצאות הפיתוח של פרויקט נמ67הבריאות מתוקצב בסעי  

ר "למימו  הוצאות התחזוקה של פרויקט נמ). פיתוח תקנת ה להל   (9"פרויקט מחשוב מרכזי"
 ).  תקנת התחזוקה להל  ( 10יועדה תקנה בתקציב הרגיל של המשרד

,  וביצוע 2009 1998בטבלה שלהל  נתוני  על תקציבי הפיתוח והתחזוקה של הפרויקט לשני  
 . כפי שהופיעו בתקציב משרד הבריאות בספרי תקציב המדינה

  *2009 1998ר וביצוע  בשני  "וקה של פרויקט נמתקציבי הפיתוח והתחז
 ח"במחירי  שוטפי  באלפי ש

 ÚÂˆÈ·
 ‰‡˘¯‰
·ÈÈÁ˙‰Ï  ‰‡˘¯‰

·ÈÈÁ˙‰Ï  ÏÎ ÍÒ
ÚÂˆÈ·‰ ‰Ò" Î

‡+· )· ( 
 ‰‡ˆÂ‰
 ˙È ˙ÂÓ
‰Ò Î‰· )‡ ( 

 ·Èˆ˜˙‰
 ÏÚ ÂË 
ÂÈÈÂ È˘  ‚ÂÒ 

‰ ˜˙‰ ‰ ˘ 
 1998 פיתוח 12,294 10,000 22,294 4,715 48,200 47,788
 1999 פיתוח 34,115 10,800 44,915 16,724 38,832 16,876
 2000 פיתוח 9,566 10,715 20,281 5,088 25,000 5,396

 2001 פיתוח 4,106 10,715 14,821 7,238 38,857 38,857
 2002 פיתוח 37,427 10,811 48,238 15,814 22,230 22,253
15,212 

  15,000 
  30,186 

5,307 37,741 
6,500 4,311 

6,500 33,430 
 פיתוח   

  2003 תחזוקה
3,226  

    
  11,827 

3,763 13,866 
7,395 4,311 

6,500 9,555 
 פיתוח  895

  2004 תחזוקה
531 

  3,561 
  7,803 

4,171 6,350 
6,542 4,311 

6,500 2,039 
 פיתוח  42

  2005 תחזוקה
7,404  

  4,182 
  2,851 

4,068 4,311 
6,542 4,311 

6,500 

  
 פיתוח  42

  2006 תחזוקה
20,706 

  30,477 
  13,160 

5,715 32,668 
5,340 4,311 

5,300 28,357 
 פיתוח  40

   2007 תחזוקה
1,882 

  18,109 
  19,460 

1,915 38,369 
6,512 4,311 

6,500 34,058 
 פיתוח  12

   2008 תחזוקה
  
  3,300 

  5,517 
7,405 4,311 

6,532 4,311 
6,500   

 תוח פי 32
 140,383      **2009 תחזוקה

32,344     ÁÂ˙ÈÙ 
‰˜ÂÊÁ˙ ‰Ò"Î   172,727     ‰Ò" ÎÚÂˆÈ·‰

 .  נמסרו על ידי אג  התקציבי 2009עד שנת והביצוע על שינוייו ונתוני נתוני התקציב  * 
 .1.9.09 נכוני  ל וה"מרכב ממערכת ה  2009הנתוני  לשנת  **

__________________ 
 .67050106' תקנה מס  9

 .24010302' תקנה מס  10
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תקנת התחזוקה , 2009המעודכני  לספטמבר , ת"יקורת בידי אגעל פי נתוני הביצוע שנמסרו לב
רובה המכריע של ההוצאה בתקנה לתחזוקה . 2003ר תוקצבה החל בשנת התקציב "לפרויקט נמ

הביצוע בתקציב המשרד שיועד . שבאה מתקציבי בתי החולי , "הוצאה מותנית בהכנסה"הוגדר כ
 2009הנתוני  לשנת (ח " מיליו# ש172.7  בכהסתכ , בתקנות הפיתוח והתחזוקה, ר"לפרויקט נמ
היו ההוצאות של הפרויקט גדולות יותר , לפי נתוני  שנמסרו למשרד מבקר המדינה). אינ  סופיי 

 . ח" מיליו# ש257 בכ, 2009כאמור בתשובת המשרד מדצמבר , והסתכמו
Î Ï˘ ˙Â‡ˆÂ‰ ÂÈ‰ Ë˜ÈÂ¯ÙÏ˘ ‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ-85˘ ÔÂÈÏÈÓ "˜˙· ÂÏÏÎ  ‡Ï˘ ÌÈÙÒÂ  Á ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙Â 

„¯˘Ó‰ ·Èˆ˜˙· Ë˜ÈÂ¯ÙÏ Â·ˆ˜Â˙˘ ‰˜ÂÊÁ˙‰Â . ¯‡Â¯·Ù· ¯È·Ò‰ „¯˘Ó‰2010 ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ 
‰ È„Ó‰ , ÈÎ"‚‡ È Â˙ · ÂÁ˜Ï  ‡Ï"ÌÈÏÂÁ‰ È˙· È„È ÏÚ ÂÓÏÂ˘˘ ÌÈÓÂÏ˘˙ ¯ˆÂ‡ ˙." 

מ# הראוי . התקציב לפרויקט מחשוב צרי' לבטא את ס' כל המקורות שמאושרי  למימונו
ל תקופת ביצוע הפרויקט ויכיל את כל מרכיביו כפי שבאו לביטוי שהתקציב המאושר יהיה לכ

מ# הראוי שהתקציב . באומדני  שגובשו בעבודת המטה עליה התבססו באישור תקציב הפרויקט
שנתית שתאפשר מעקב ובקרה על  שיאושר לפרויקט מחשוב וההרשאה להתחייב ישמשו מסגרת רב

 .11העמידה ביעדי  התקציביי 
 כי לא הייתה חריגה מהתקציב שאושר 2009רה למשרד מבקר המדינה בדצמבר חשבות המשרד מס

בוצעו פניות תקציביות "עוד מסרה כי ; ובחלק מהנטל התקציבי נשאו בתי החולי , ר"לפרויקט נמ
בהתייחס לממצאי ]". לספק[התקציב היה קיי  ושוריי# במסגרת ההתחייבויות שיצאו . רבות בנושא

אי# לנו מה להוסי+ מעבר לתגובת ", 2009בדצמבר , ד מבקר המדינהת למשר"הביקורת מסר אג
 ". משרד הבריאות בנושא

ÂÈ·ÈÎ¯Ó ÏÚ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÏÚ Ï˘ Ô„ÓÂ‡ ‰È‰ „¯˘Ó‰ È„È· ,¯ÂÓ‡Î˘ ,· ÔÎÂ‰-1995 ‚ˆÂ‰Â 
˙ÂÓÈ˘È ¯˜Á· .ÌÈ Â˙ ‰ ÔÓ ‰ÏÂÚ˘ ÈÙÎ , Ï˘ ·Èˆ˜˙‰ ˙Â ˜˙· Ë˜ÈÂ¯ÙÏ ¯˘Â‡˘ ·Èˆ˜˙‰

¯Â˜Ó‰ ÏÎ ˙‡ ÏÈÎ‰ ‡Ï „¯˘Ó‰Â ÂÓÈÓÏ Â˘ÓÈ˘˘ ÌÈÈ·Èˆ˜˙‰ ˙Â . ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ,Ì˙¯‚ÒÓ· ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÌÈ¯˘‡ÓÂ ·Â˘ÁÓ ÈË˜ÈÂ¯Ù ÌÈ·ˆ˜˙Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÚ ,

‚‡ Ì˘‡¯·Â"Î˘Á‰ Û‚‡Â ˙"¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó· Ï , Â ÎÂÈ Ë˜ÈÂ¯Ù ÏÎ Ï˘ ‰Ï‡ ÌÈ Â˙  ÈÎ ‡„ÂÂÏ
˘‡¯Ó ,‡˘ ˙¯˘Â‡Ó ‰ÏÂÚÙ ˙È Î˙Î ÂÈÚˆ·Ó ˙‡ Â·ÈÈÁÈÂ ÌÈ¯˘‡Ó‰ ÌÈ‚¯„Ï Â‡·ÂÈ ‚Â¯ÁÏ ÔÈ
‰ ÓÓ .˙ÙÓ Ï‰Â · ÌÈË¯ÂÙÓ˘ ÌÈÏÏÎ‰ ÈÙÏ Ì‚ ÏÂÚÙÏ ˘È ·Â˘ÁÓ Ï˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù·"Á12 .

 ˙Ú· Ì‡ÂÏÓ· ÌÈ‚ˆÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ È·ÈÎ¯Ó ÏÎ ÔÂÓÈÓÏ ÌÈÈ·Èˆ˜˙‰ ˙Â¯Â˜Ó‰
‰ Î˙‰ ÁÂ˙ÈÙ ˙ÂÈÂÏÚ ˙‡ ÏÈÎ‰ÏÂ Â¯Â˘È‡ ,‰˙˜ÂÊÁ˙ ˙ÂÈÂÏÚ , ‰¯ÓÁ ˙ÂÈ˙˘˙ ˙ÂÈÂÏÚ

˙¯Â˘˜˙Â ,ÂÈÂÏÚÂ Ô˙˜ÂÊÁ˙ ˙ÂÈÂÏÚÌÈˆÚÂÈ ˙˜ÒÚ‰ ˙ . 
2. ‚ ‡ Ó  · È ˆ ˜ ˙  ˙ Ï · ת וביקש תוספת לתקציב "במהל' הפרויקט פנה המשרד לאג: ˙"˜

ר ועדת ההיגוי של הפרויקט וסג# הממונה על התקציבי  " חתמו יו2001באוקטובר . הפרויקט
 את העודפי  מתקציב הפרויקט 2001במשרד האוצר על סיכו  שלפיו יעביר משרד האוצר לתקציב 

הוסכ  ג  שמשרד האוצר יעביר סכו  .  ויתרות תקציביות שלא נוצלו בשני  קודמות2000לשנת 
 על המשרד היה 2001עד נובמבר : ח למימו# הפרויקט בתנאי  הבאי " מיליו# ש30פעמי של  חד

__________________ 
, " התשתיתייזו  ומימוש של תכניות פיתוח בתחו : "בפרק, ראו בדוח זה, בעניי  תקצוב תכניות פיתוח  11

 .3' עמ

הוא נוהל מסגרת לטיפול כולל בניהול המערכת הממוחשבת ) מסגרת פיתוח ותחזוקה(ח "נוהל מפת  12
כל מחייב לנוהל עליו כהממשלה החליטה . בארגו  ה  ברמת הפרויקט וה  ברמת הארגו  בכללותו

על ה   ו,על מערכות שהמשרדי  מפתחי  בכוחות עצמ ה  , המערכות הממוחשבות הממשלתיות
 ). ספקי חומרה ותכנה(מערכות הנבנות בידי גורמי חו% 
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חו- מהתוספת שתועבר על ידי משרד (להעביר למשרד האוצר פירוט של כל המקורות התקציביי  

כמו כ# הוסכ  . ומועד העברת הכספי  אליו) להקמתו ולתפעולו(יקט למימו# הפרו) האוצר
לא יציג "והוא , לסיו  פיתוחו ולתפעולו השוט+, שלמשרד האחריות המלאה למימו# הפרויקט

לרבות בתו  תקופת ההתקשרות ע  , דרישות תקציביות נוספות אל משרד האוצר בנושא זה בעתיד
  ".אחזקה שוטפת של המערכת"מ# וסכו  זה לא ימ, "הספק לצורכי אחזקה

 42.7 ת לפיו יקבל המשרד במסגרת תקציב הפיתוח של הפרויקט כ" נחת  סיכו  ע  אג2007במאי 
ח לתשלו  " מיליו# ש28 בסיכו  נאמר שהסכו  כולל כ. ר"ח לש  השלמת פרויקט הנמ"מיליו# ש

 . 2008מו# פעולות במהל' ח למי" מיליו# ש14.5 ועוד כ, 2006עבור השלמת ביצוע הפרויקט בשנת 
 משימות לביצוע עד סיו  הפרויקט בעלות כוללת של 55לסיכו  האמור צור+ נספח ובו רשימה של 

 המשימות האחרות היו כלולות בהסכ  ע  52כל , פרט לשלוש משימות. 13ח" מיליו# ש42.7 כ
 34  למהנתוני  ברשימה עולה כי תארי' הסיו  שנקבע. 2001  ובתוספת מ1998 הספק מ

העלות המצטברת . 2007מהמשימות היה לפני מועד החתימה על הסיכו  ע  משרד האוצר במאי 
 . ח" מיליו# ש16.5 של משימות אלה הייתה כ

3. Ë ˜ È Â ¯ Ù ‰  ˙ Â Ï Ú  Ï Ú  Ì È  Â ˙   : ÏÚ Ò¯Ù˙Ó‰ ·Î¯ÂÓ ·Â˘ÁÓ Ë˜ÈÂ¯Ù ÏÂ‰È 
˙Î˘ÂÓÓ ‰ÙÂ˜˙ ,‰Ï ˙Â¯ÂÓ‡Â ÌÈ Â˘ ÌÈÓÂÁ˙· ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ˙Â Î˙ ˙ÂÁ˙ÂÙÓ ÂÎÏ‰Ó·˘ ˙ÂÈ

· ˙Â ˜˙ÂÓ-11ÌÈÏÂÁ È˙·  ,ÏÈÚÈÂ ÔÈÓ‡ ÁÂÂÈ„ Í¯ÚÓ ·ÈÈÁÓ , ÏÚ ‡ÏÓÂ ÔÎ„ÂÚÓ Ú„ÈÓ ˜ÙÒÈ˘
 ÌÈÈ·Èˆ˜˙‰ ˙Â¯Â˜Ó· ˘ÂÓÈ˘‰ ÏÚ ÌÈ Â˙  Â· ÂÈ‰ÈÂ ÔÂ Î˙‰ ˙ÓÂÚÏ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÓ„˜˙‰

Â˙Â˘¯Ï Â„ÓÚÂ‰˘ . ÌÈ Â˙  „¯˘Ó‰ Ï˘ ·Â˘ÁÓ‰ Û‚‡ Ï‰ ÓÓ ˘˜È· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÂÈ·ÈÎ¯Ó ÈÙÏ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙Â‡ˆÂ‰ ÏÚÌÈ ˘ ÈÙÏÂ ÌÈ Â˘‰  . ÂÈ‰ ‡Ï „¯˘ÓÏÂ ·Â˘ÁÓ‰ Û‚‡Ï

‰Ï‡Î ÌÈ Â˙  .‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ , ÏÚ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÏÚ ¯Á‡ „¯˘Ó‰ ·˜Ú ‡Ï Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÍÏ‰Ó·˘
ÌÈ Â˘‰ ÂÈ·ÈÎ¯Ó ,¯Â„ÒÂ È˙ËÈ˘ ÔÙÂ‡· Ï‰ ˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰È‰˘ ·˜ÚÓ , ˙Â¯Â˜ÓÏ ‰‡ÂÂ˘‰·Â

Â˙Â˘¯Ï Â„ÓÚ˘ ÌÈÈ·Èˆ˜˙‰ ÔÂÓÈÓ‰. 
לפי מרכיביו , י# המשרד נתוני  על הוצאות הפרויקטבעקבות פניית משרד מבקר המדינה הכ

בתשובתה למשרד , כאמור). לרבות הוצאות מתקציב בתי החולי  (2009 1998בשני  , השוני 
 מיליו# 257  בכ2009מבקר המדינה מסרה חשבות המשרד שההוצאה על הפרויקט הסתכמה בסו+ 

 מיליו# 61.7מה  , ח" מיליו# ש122  כ תשלומי  לספק : להל# פירוט ההוצאה לפי המרכיבי . ח"ש
 מיליו# 10.4  וכ14ח עבור תחזוקת תכנה" מיליו# ש49.9 כ, ר והטמעת#"ח עבור פיתוח תכנות נמ"ש
 הוצאה של  יתר התשלומי  היו עבור התקשרויות לרכש חמרה מרכזית . ח עבור תחזוקת חמרה"ש
עבור רכישת שירותי ; ח" מיליו# ש21.6  הוצאה של כ עבור תשתיות תקשורת ; ח" מיליו# ש64 כ

 .ח" מיליו# ש50  הוצאה של כ ניהול וייעו- 
__________________ 

שכ  מרבית , "מערכת פועלת"בדר& כלל (וכ  פורטו התוצר הנדרש , לכל משימה צור  תיאור קצר  13
, )חודש ושנה(תארי& הסיו  , )מערכת מסוימת בבית חולי  מסוי  המשימות אופיינו על ידי הפעלת תת

 . א  המשימה היא חלק מההסכ  ע  הספקוציו , )ח"באלפי ש(עלות 

בתמורה , שהלקוח מתחייב לו במהל& השימוש בתכנות או חמרה שרכש,  תשלו  שנתי תחזוקה   14
 . לאחריות שנות  הספק להמשי& ולתמו& בתפעול  השוט 
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4. Ô È „ Î  ‰ ˙ Î Ó Ò ‡  ‡ Ï ·  ˙ Â È Â · È È Á ˙ ‰  Ô ˙ Ó : Ò¯Ó·2008 ·˘Á Ô‚Ò ÚÈ¯˙‰ 
Î Ó È Ù· „¯˘Ó‰" Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙¯‚ÒÓ·˘ „¯˘Ó‰ Ï" ‰ÚˆÂ·]‰„Â·Ú [ ¯Â˜Ó ‰È‰˘ ‡Ï·

 ˜ÂÁ ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ·ÈÂÁÓ‰ È·Èˆ˜˙]˙Â„ÂÒÈ [˙È ˘ ‡Ï·Â ·Èˆ˜˙‰ ¯Â˘È‡ ‰ÚÂˆÈ·Ï Ô
ÔÈ„Î" , Ï˘ ¯ÂËÙ‰ ˙„ÚÂ ‰ ˙  Ë˜ÈÂ¯Ù· ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰‰ ÏÎÏ ‡Ï˘ ‰ÏÂÚ ‰˘Ú˘ ¯Â¯È·Ó ÈÎÂ

Î˘Á‰"Ê¯ÎÓÓ ¯ÂËÙ Ï . ˙Ï·˜· ÏÙËÏ ·Â˘ÁÓ‰ Û‚‡ Ï‰ Ó ˙‡ ‰Á ‰ ‡Â‰˘ ÛÈÒÂ‰ „ÂÚ
Î˘Á‰Ó ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ¯Â˘È‡‰" Í˘Ó‰ Ì˘Ï Ê¯ÎÓÓ ¯ÂËÙ ¯È„Ò‰ÏÂ „·ÚÈ„· ÌÂÏ˘˙Ï Ï

 Î˙‰ ˙˜ÂÊÁ˙Ï ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰‰ . ¯ÊÂÁ· ÂÚ·˜ ˘ ÌÈÏÏÎ‰ ˙‡ ÔÈÈˆ ·˘Á‰ Ô‚Ò
Î˘Á‰"‰ È„Ó‰ ÈÒÎ  ˜ÂÁ ÈÙ ÏÚ ‰ È„Ó‰ Ì˘· ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰ Ô˙ÓÏ Ï ,‰È˘˙"‡-1951)  ÔÏ‰Ï- 

‰ È„Ó‰ ÈÒÎ  ˜ÂÁ ( ‰Ï‡ „‚ Î ËÂ˜ Ï ˘È˘ È˙ÚÓ˘Ó‰ ÏÂÙÈË‰ ˙‡Â ·Èˆ˜˙‰ ˙Â„ÂÒÈ ˜ÂÁÂ
˙Â‡¯Â‰‰Ó ÌÈ‚¯ÂÁ˘ . 

‰ È Â˙ Ó ˙Â·˘Á ÛÂÒ·2009 ‰ÏÂÚ  ÔÈ‚·˘ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰˜ÙÒ‰  ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰ „¯˘ÓÏ ˘È 
ÌÈÓÂÏ˘˙Ï‰ Î˙ ˙˜ÂÊÁ˙ ¯Â·Ú  ÌÈ‚¯ÂÁ˘· -38˘ ÔÂÈÏÈÓ " Á˙Â¯˘˜˙‰‰ ÌÂÎÒÓ  ¯ÂËÙ·

ÂÏ ¯˘Â‡˘ Ê¯ÎÓÓ .Î˘Á‰ Ô‚ÒÏ „¯˘Ó‰ ‰ Ù ‰Ê ‡˘Â ·"ÂÈÂ Ï" ‰ ÂÈÏÚ‰ ·Â˘˜˙‰ ˙„ÚÂ ¯
 ÔÂÓÈÓÏ ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰Ï Ê¯ÎÓÓ ¯ÂËÙÏ ‰ˆÏÓ‰ Ï·˜Ï ‰˘˜·· ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó·

È„Ò‰Ï È„Î ÂÊ ˙Â·ÈÈÁ˙‰˜ÙÒ‰ ÔÓ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˘ÈÎ¯ „·ÚÈ„· ¯ . ÈÎ ˙Â·˘Á‰ È Â˙ Ó ‰ÏÂÚ „ÂÚ
 ˙ ˘· ¯·Î ˜ÙÒ‰ ÈÙÏÎ ‰Ï‡ ÂÈ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· ‚¯Á „¯˘Ó‰2006 . Ì‚ Ï˘ ÂÙÂÒ· ÍÎÏ Ô˙ ÈÈ Ì‡

 ¯Â˘È‡ ¯·„„·ÚÈ„·, ÔÈ‡  ‰Ê ¯„Ò‰‰ Ì‡Â˙ ÈÏÏÎÔÈ˜˙ Ï‰ ÈÓ. 
ה עדיי#  הסבירה חשבות המשרד כי במועד מת# התשובה היא היית2009בתשובתה מדצמבר 

בהידיינות ע  ועדת התקשוב העליונה כדי להגדיל את סכומי ההתקשרות ע  הספק בפטור ממכרז 
לא נלקחו "והוסיפה כי בפניות הקודמות של המשרד לקבלת פטור ממכרז להתקשר ע  הספק 

 ". בחשבו# כל ההתחייבויות הנובעות מההסכמי 
‰ÏÂÚ „ÂÚ  „¯˘Ó‰ ˙·Â˘˙Ó ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰ ÂÏ ˘È˘ ˙ÂÙÒÂ ˜ÙÒ‰ ÈÙÏÎ  ‰˜ÂÊÁ˙ ¯Â·Ú"Ï˘ÓÁ 

˙Â‡·‰ ÌÈ ˘‰) "· ÏÁ‰-2010 ( ÌÂÎÒ·Î Ï˘-85 ˘ ÔÂÈÏÈÓ"Á . Ì‚‰Ï‡ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Ï ‡Ï 
¯Â˘È‡ „¯˘Ó‰ Ï·È˜.   

 מימו  הוצאות פיתוח מהתקציב הרגיל
להבטיח כי הכספי  שתוקצבו , בי# היתר, חלוקת התקציב לתקציב פיתוח ולתקציב רגיל נועדה

שקיפות בהכנת התקציב ודיווח על ביצועו נועדו לאפשר בקרה . תקציביוצאו לייעוד שנקבע ב
 .15ופיקוח על ניצול המשאבי  המוקצי  לפעולות הממשלה ועל השימוש שנעשה בכספי הציבור

‡ˆÓ  , ÌÈ ˘· ÈÎ2003-2007 , ˙ ˘ ËÚÓÏ2005 , Ë˜ÈÂ¯ÙÏ ÁÂ˙ÈÙ ˙Â‡ˆÂ‰ „¯˘Ó‰ ÔÓÈÓ
ÂÏ˘ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ ˜˙Ó .Ó ÌÈÙÈÚÒ ÔÈ· ·Èˆ˜˙ ˙¯·Ú‰˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„ÒÂ ˙ÂÈ È„Ó ÈÂ È˘ ‰ÚÓ˘ .
ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ËÂ¯ÈÙ ÔÏ‰Ï: 

__________________ 
 . 248  ו247' עמ, )È˙ ˘ ÁÂ„57·) 2007 , ראו מבקר המדינה  15
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הדרכה "ח מתקנת התחזוקה בגי# פעולות " מיליו# ש2.2  שולמו לספק כ2004  ו2003בשני   .1

 ולפי 1998 אול  פעולות אלה כלולות ברשימת התחייבויות הספק לפי ההסכ  מ". והטמעה
 בתמורה שהתחייב המשרד לשל  לספק עבור לכ# התשלו  עבור# נכלל למעשה. 2001 התוספת מ
 . ההדרכה לעובדי  עמ# והטמעת השימוש בה#, הפעלת#, התקנת#, המערכות פיתוח תתי

רישו  "  המפרטת כללי  בדבר " נאמר כי בהוראת התכ2009בתשובת חשבות המשרד מדצמבר 
משרד להפעיל רשאי חשב ה, שעל א+ האמור בכללי  שבהוראה, בי# היתר, נקבע" עלויות תכנה

מהותית של רכישת תכנה יישומית  שיקול דעת באשר למהותיות הרכישה ולזקו+ עלות בלתי
 . 16"תחזוקת תוכנה"להוצאות 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˜¯ ˙Ú„ ÏÂ˜È˘ ‰¯È˙ÂÓÂ ÏÏÎ‰ ˙‡ ˙Ë¯ÙÓ ‰¯ÂÓ‡‰ ‰‡¯Â‰‰
ÏÏÎ‰ ÔÓ ÌÈ‡ˆÂÈ ÌÈ¯˜ÓÏ .„ÂÚÂ ˙‡Ê ,Î· ÌÈÓÎ˙ÒÓ˘ ÌÈÓÂÏ˘˙-1.9˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á , Ì‰·Â
ÂÈÏÈÓÓ ¯˙ÂÈ ÂÓÂÎÒ˘ „Á‡Ô˘ "Ó ÏÂ„‚ ÌÂÎÒ· ‰˘ÂÏ˘Â Á-200˘ ÛÏ‡ " ¯„‚· Ì È‡ Á" ˙ÂÏÚ

È˙Ï·-˙È˙Â‰Ó ." 
ר והתקנת# בבתי "המערכות של נמ  שיל  המשרד לספק עבור פיתוח תתי2007  ו2006בשני   .2

 .  מתקנת התחזוקה של הפרויקט ח מכספי התקציב הרגיל " מיליו# ש5.6 החולי  השוני  כ
 שולמו ג  ה  מתקנת התחזוקה ובגי# פעולות 2007 2005התשלומי  לחברת הייעו- בשני   .3

  אלה פעולות השייכות מעצ  טבע# . כגו# הגדרת דרישות וליווי מקצועי וניהולי של הפרויקט
 שיל  משרד 2007 2005מכא# שבשני  .  לפעולות הפיתוח בוודאי בתקופת הפיתוח של הפרויקט 

ח בגי# פעולות הקשורות לשלב הפיתוח מתקציב שיועד לתחזוקת " מיליו# ש8.1 הבריאות כ
 . הפרויקט

 .  שולמו מסעי+ תקציב הפיתוח2008 הוצאות תחזוקה ב .4
 שיל  המשרד לחברה חיצונית תשלומי  מתקנת התחזוקה שנרשמו 2007 2005בשני   .5

 מיליו# 1.2 ני עובדי  והסתכמו בכהתשלומי  היו עבור ש. ר"כתשלומי  בגי# שירותי  לפרויקט נמ
במשרד לא נמצאו . הביקורת העלתה שהחברה לא הייתה בי# הספקי  שנבחרו לפרויקט. ח"ש

 . ר"מסמכי  המפרטי  איזה שירותי  רכש המשרד מהחברה האמורה לפרויקט נמ
ות  לבנ# ציי# מנהל אג+ המחשוב כי שתי העובדות הועסקו במסגרת ניסיו2009בתשובתו מדצמבר 

 . ר וה# הועסקו על פי הסכ  ע  חברה חיצונית"תשתית ידע לתפעול ולתחזוקה של פרויקט נמ
 Ô˙È ˘ ¯Â˘È‡‰ ˙‡ ÌÈË¯ÙÓ˘ ÌÈÎÓÒÓ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÓ ˘˜È· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó˘ Û‡

Ó  Ë˜ÈÂ¯Ù ˙¯‚ÒÓ· ‰‡ˆÂ‰ÏÂ ˙È ÂˆÈÁ ‰¯·Á ‰˙Â‡Ó ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙˘ÈÎ¯Ï"¯ , ‡Ï „¯˘Ó‰
‰Ï‡Î ÌÈÎÓÒÓ ÂÏ ¯È·Ú‰ .Ù‡ ‡ˆÂÈÓ  Ë˜ÈÂ¯Ù ˙¯‚ÒÓ· ÈÎ ‡Â" ÌÈÓÂÎÒ· ÌÈÓÂÏ˘˙ Â˘Ú  ¯

Î˙ ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ‡Ï˘ ˙È ÂˆÈÁ‰ ‰¯·ÁÏ „Â‡Ó ÌÈÏÂ„‚" ˙ÂÈ Î˙ ¯Â˘È‡· ˙Â˜ÒÂÚ‰ Ì
ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¯Â˘È‡·Â ·Â˘ÁÓÏ ‰„Â·Ú . 

˘È‚„‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ‰ÏÈ‚¯ ‰‡ˆÂ‰Ï „ÚÂÈÓ‰ ·Èˆ˜˙Ó ÁÂ˙ÈÙ ˙ÂÏÂÚÙ ÔÂÓÈÓ ÈÎ- 
ÂÏÂÚÙ ÔÂÓÈÓ ÔÈÙÂÏÈÁÏÂ ˙Â„ÂÒÈ ˜ÂÁÏ ÌÈ„‚Â Ó Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙ‰ ·Èˆ˜˙Ó ‰˜ÂÊÁ˙ ˙

·Èˆ˜˙‰ , Â·Èˆ˜˙ ÚÂˆÈ· È Â˙  ˙‚ˆ‰·Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÁÂÂÈ„‰ ˙ÂÙÈ˜˘· ÌÈÚ‚ÂÙ
ÂÈ˙Â‡ˆÂ‰Â ,È˙Ï· ÌÈ Â˙  ÌÈ˜ÙÒÓ- Ï‰ Ï ˙ÏÂÎÈ· ÌÈÚ‚ÂÙÂ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÏÚ ÌÈ ÓÈ‰Ó

ÌÈ˙Â‡  ÁÂ˜ÈÙÂ ·˜ÚÓ . 
__________________ 

 .2009ההוראה האמורה היא מספטמבר   16



 613 משרד הבריאות

 הגדלת התחייבויות המשרד 
1. È È Â  È ˘Ó  Ì Î Ò ‰ ‰  Ú · ˜ ˘  ‰ ¯ Â Ó ˙ ·  Ì-1 9 9  קבע 1998 ההסכ  מ: 8

המערכות ויתר הפעולות שלה# התחייב בהסכ   עבור פיתוח תתי, שהתמורה שהמשרד ישל  לספק
ועבור , 2009ח במחירי אוגוסט " מיליו# ש53.4 שה  כ, 1997ח במחירי " מיליו# ש39 תהיה כ

ח לשנה במש' שבע שני  במחירי "ליו# ש מי5.3  יהיה כ  לאחר שיופעלו  המערכות  תחזוקת תתי
 ). מ"כל הסכומי  ה  ללא מע (2009ח במחירי אוגוסט " מיליו# ש7.3 שה  כ, 1997

Ó ˙ÙÒÂ˙·-2001ÌÈ ˘‰ Ú·˘Ï ‰ Î˙‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ÔÈ‚·Â ÁÂ˙ÈÙ‰ ÔÈ‚· ‰¯ÂÓ˙‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰ „¯˘Ó‰  
ÁÂ˙ÈÙ‰ ¯Á‡Ï˘ ,Ó ÌÎÒ‰· ‰Ú·˜ ˘ ‰¯ÂÓ˙‰ ˙ÓÂÚÏ-1998 ,ÔÓ˜Ï„Î)   :‡  ( ‰¯ÂÓ˙‰ ÔÈ‚·

 Ï˘ ¯ÂÚÈ˘· ‰Ï„‚ ‰ Î˙‰ ÁÂ˙ÈÙ20%)   .·  ( Ï˘ ÌÂÏ˘˙ ÛÒÂ 165,000 ˙¯ÂÓ˙ ¯ÏÂ„ 
‰ Î˙‰ ‚Â¯„˘)   .‚  (· ˙Â Î˙ ˙˜ÂÊÁ˙ ÔÈ‚· ‰ ˘Ï ‰¯ÂÓ˙‰ ‰Ï„‚-20% ÌÈ ˘‰ Ú·¯‡· 

˙Â Â˘‡¯‰ ,·Â-30% -˙ÈÚÈ·˘‰ „Ú ˙È˘ÈÓÁ‰ ÌÈ ˘·  . ‰˙ÈÈ‰ ˙È˘ÈÓÁ‰ ‰ ˘‰Ó ÏÁ‰
· ÌÎ˙Ò‰Ï ‰¯ÂÓ˙‰ ‰¯ÂÓ‡-9.1˘ ÔÂÈÏÈÓ " Á ‰ ˘·) ¯‡Â ÈÏ Í¯ÚÂ˘Ó2009)   .(„  ( „¯˘Ó‰

 Ì‚ ÌÈÎÒ‰" ˙ÂÈ¯Â˜Ó‰ ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡ ÌˆÓˆÏ]Ó ÌÎÒ‰· ÂÏÏÎ ˘-1998...[ Ï˘ Û˜È‰·
500,000¯ÏÂ„  ." 

לרבות ,  היו השלכות שהתבטאו בהגדלת עלויות הפרויקט2001 לשינויי  שנקבעו בתוספת מ
, כאמור. זוקת התכנה במש' שבע שני הגדלת התשלומי  השנתיי  לה  התחייב המשרד בגי# תח

 . סכו  ההתחייבות עבור תחזוקת התכנה חורג מסכו  ההתקשרות בפטור ממכרז שאושר למשרד
רישיונות נוספי  " א  וכאשר יידרש, הסכי  לרכוש בעתיד" שהמשרד 2001 עוד נאמר בתוספת מ

 הרישיונות שלה  כדי להתאי  את מספר17ר"של התכנה שבאמצעותה פיתח הספק את תכנות נמ
 . על פי ההערכות, 18,000  שיידרשו בשנות חיי המערכת למספר המשתמשי  

2. ˙ Â  Â È ˘ È ¯  ˙ Ù Ò Â ˙  · ˜ Ú  Ì Â Ï ˘  התגלעו חילוקי דעות 2000 בתחילת שנות ה: ˙
שהאחרו# יממ# רכישת רישיונות , בי# הספק למשרד בנוגע לדרישה שהעלה הספק כלפי המשרד

יצוי# שההסכ  ). למגזר הרפואי  תכנות להל# (ר "חו תכנות נמנוספי  של התכנות באמצעות# פות
 עמדות 3,700  כלל התחייבות של הספק לספק לפרויקט רישיונות עבור המשתמשי  ב1998 מ

א' הספק דרש לאחר מכ# שהמשרד ירכוש עוד ,  בתי החולי  ובאתר המרכזי11העבודה בכל 
 כמספר העובדי  בשלוש   18"תמשי  3ֵמִיי מש" רישיונות ל18,000  כ רישיונות ואת תחזוקת  

 . עמדות עבודה שנקבעו בהסכ 3,700משמרות המשתמשי  ביחד באות# 
אשר לפיה הסכי  המשרד , 2001 תוצאות משא ומת# שהתקיי  ביניה  באו לידי ביטוי בתוספת מ

 ממשרד  דרש הספק במכתב2006בפברואר . למגזר הרפואי לרכוש בעתיד עוד רישיונות של התכנות
הספק קבע כי ייאל- להפסיק . 2001 הבריאות לרכוש רישיונות נוספי  שהוסכ  עליה  בתוספת מ

ולדבריו יגרו  ,  הפעילי ת או לקצ- במספר הרישיונותפעולות שמשמעות# הגדלת מספר הרישיונו
 .המערכות בבתי החולי  הדבר להפסקת המש' הפיתוח וההטמעה של תתי

שלפיה , )2006  התוספת מ להל# (הבריאות והספק על תוספת להסכ   חתמו משרד 2006בדצמבר 
 ותמורת  יסופקו לו עד  ח " מיליו# ש7.2  כ  מיליו# דולר נוספי  1.7 ישל  המשרד לספק כ

תחזוקת " עבור  ח " ש965,000  כ  דולר 228,000עוד התחייב המשרד לשל  .  רישיונות18,000
 נקבעה ת בגי# תחזוקת הרישיונו2008 תמורה לכל שנה החל מה. 2007  ו2006בשני  " תהרישיונו

 .  הנוספי  שייעשה בה  שימוש בפועלתלפי נוסחה המתבססת על מספר הרישיונו
__________________ 

 .ר"שבאמצעות  פיתח הספק את תכנות נמ, מדובר בתכנות של שני יצרני תכנה  17

 . משתמשי  מזדמני  במחלקות הקליניות16,000 משתמשי  קבועי  במינהל ועוד 2,000  18
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 נאמר שהדרישה לתשלו  נוס+ בגי# הרישיונות 2009ר ועדת ההיגוי מנובמבר "בתשובתו של יו

 ועבר מספירה לפי מספר עמדות נבעה מכ' שיצר# התכנה למגזר הרפואי שינה את מודל הרישוי
, משרד הבריאות, ל"עוד ציי# שבהסדרת הנושא שותפו החשכ". משתמש 3ֵמִי"עבודה לספירה לפי 

 .משרד המשפטי  והספקי 
Ô‰· ˘ÂÓÈ˘Ï ˙Â ÂÈ˘È¯‰Â ˙Â Î˙ Ï˘ ˜ÂÂÈ˘‰ Ï„ÂÓ· ÌÈÈÂ È˘· ¯·Â„Ó˘ Û‡ , Â˘Á¯˙‰˘

˜ÙÒÏ „¯˘Ó‰ ÔÈ· ÌÎÒ‰‰ Ì˙Á ˘ ¯Á‡Ï , ˙Â ˘Ï ˘¯„  „¯˘Ó‰ ÌÏ˘ÏÂ ÌÎÒ‰‰ È‡ ˙ ˙‡
ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÈÂ È˘‰ ÔÈ‚· ˙ÙÒÂ˙ .Ó ÌÎÒ‰‰ ‰ Â˘ ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î-1998 ÈÂËÈ· Ï·È˜ ¯·„‰Â 

Ó ˙ÂÙÒÂ˙·-2001Â -2006 . ‰Ú·˜ ˘ ‰¯ÂÓ˙Ï ¯·ÚÓ ˙ÂÈÂÏÚ‰ È˙Â‰Ó ÔÙÂ‡· ÂÏ„‚ ÍÎ·
Ó ÌÎÒ‰·-1998 , ˙Â ÂÈ˘È¯‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ¯Â·Ú „È˙Ú· ÌÈÓÂÏ˘˙ ˙ÙÒÂ˙Ï ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰‰ Ì‚Â

ÌÈÙÒÂ ‰. 
3. Ó Â Ï ˘ ˙Ó   ˙ Â  Î ˙ Ï  ‰ ˜ Â Ê Á ˙  È ˙ Â ¯ È ˘  ¯ Â · Ú  Ì È"¯ :צור+ 1998 להסכ  מ 

התחייב הספק לתת לכל בתי , על פיו).  נספח התחזוקה להל# (נספח המכונה הסכ  שירות ואחזקה 
ר שבע שני  מתו  תקופת "גיבוי ואחזקה לכל תכנות נמ, החולי  ולאתר המרכזי שירותי תמיכה

ר "בעבור שירותי  אלה בגי# כל אחת מתכנות נמהמשרד ישל  את התמורה ; אחריות בת שנה
 .לאחר שהספק יפתח ויתקי# אות# ולאחר סיו  תקופת האחריות

לנספח התחזוקה צור+ נספח נוס+ שאותו היה אמור הספק למלא ולשלוח למשרד אחת לשנה 
בתו  שנת האחריות ; ר שהותקנו והחלת תקופת האחריות לגביה#"ולפרט בו את רשימת תכנות נמ

 . אשונה היה על המשרד להתחיל לשל  בגי# שירותי תחזוקההר
 ˙‡ ˘¯„ ‡Ï ‡Â‰Â ÏÈÚÏ ¯ÎÊ ‰ ÁÙÒ ‰ Ï˘ ÌÈ˜˙ÂÚ „¯˘Ó‰ È„È· ÔÈ‡˘ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰

Ì˙Ï·˜ . ˙ ˘Ó ¯·Î ˜ÙÒÏ ÌÏÈ˘ ÔÎ ÈÙ ÏÚ Û‡2003‰ Î˙ ˙˜ÂÊÁ˙ ˙¯ÂÓ˙  . ¯Â·Ú ‰¯ÂÓ˙‰
‰˙ÈÈ‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂ˙ ¯Á‡Ï ‰˜ÂÊÁ˙‰ È˙Â¯È˘ ,Ó ÌÎÒ‰‰ ÈÙÏ-1998‰Â Ó ˙ÙÒÂ˙-2001 , 

Î-11˘ ÔÂÈÏÈÓ " ËÒÂ‚Â‡ È¯ÈÁÓ· ‰ ˘Ï Á2009) ÚÓ ÏÏÂÎ"Ó .( „¯˘Ó‰ ¯ÒÓ˘ ÌÈ Â˙ ‰ ÔÓ
‰ÏÂÚ ¯·Óˆ„Ó Â˙·Â˘˙· ,Î· ÂÓÎ˙Ò‰ ‰ Î˙ ˙˜ÂÊÁ˙ ¯Â·Ú· ÌÈÓÂÏ˘˙‰˘-50˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á ,

Î-40 ÔÂÈÏÈÓ ˘" Ì‰Ó Á ÂÓÏÂ˘·ÌÈ ˘ 2006-2009 . 
יהל נתוני עזר בה  רש  את מועדי התקנת נ" מנהל הפרויקט"ר ועדת ההיגוי ש"בתשובתו הסביר יו

 .כל תת מערכת בכל בית חולי 
Â˙·ÂÁ ÈÎ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , Ï˘ ÌÈÒ¯Ë È‡‰ ˙¯ÈÓ˘ ÏÚ ÔÂÓ‡˘ ÈÓÎ

‰ È„Ó‰ , ÏÚ ˜¯ ÌÈÓÂÏ˘˙ ¯Â˘È‡ ÏÚÂ ˜ÙÒ‰ È„È· ÌÎÒ‰‰ È‡ ˙ ÈÂÏÈÓ ÏÚ „ÈÙ˜‰Ï ‰˙ÈÈ‰
ÂÚÈ˙ ÒÈÒ·„‡ÏÓ  .ÚÈ˙‰ ˙‡ ÊÎ¯Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ ‰È‰ ÍÎÈÙÏ ˙Â˘È¯„ ÒÂÒÈ·Ï ˘Â¯„‰ „Â

‰ Î˙ ˙˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘ ÔÈ‚· ÌÂÏ˘˙‰ ,‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÙÂ˜˙ ˙ÏÈÁ˙ „ÚÂÓ ˙ÚÈ·˜ Í¯ÂˆÏ , ‰ È‚·˘
ÌÂÏ˘˙· ·ÈÂÁ . Í˘Ó· Â ˜˙Â‰ ˙Â Î˙‰˘ ‰„·ÂÚ‰ ÁÎÂ  „ÂÁÈÈ· ˙ÓˆÚ˙Ó „ÂÚÈ˙‰ ˙Â·È˘Á

· ÌÈ ˘-10Ô¯Â·Ú· ‰¯ÂÓ˙‰ ·Â˘ÈÁ· ÈÂ È˘ ÏÁÂ ÌÈÏÂÁ È˙·  . ˙Â·˘ÁÂ ·Â˘ÁÓ‰ Û‚‡ ˙Â˘¯·
„¯˘Ó‰ ,ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ˙Â È˜˙ ÏÚ Á˜ÙÏ ÌÈ¯ÂÓ‡ ÂÈ‰˘ , ˙Â‡˙ÎÓÒ‡‰ ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ÂÈ‰

˜ÙÒ‰ ‡ÈˆÓ‰˘ ˙ÂÓÈ‡˙Ó‰ ,Ì‰È„È· ÂÈ‰ ‡Ï Ô‰ Í‡ .   
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 תשלומי  עבור שירותי אתר מרכזי 
ר יוק  "המערכות של נמ  בתי החולי  שבה  יותקנו תתי11 נאמר שנוס+ על 1998 בהסכ  מ .1

 משרד הבריאותמיקומו ייקבע על ידי ו, ר"נמוניהול של מרכז תחזוקה  שיהיה 19ג  האתר המרכזי
במועד מאוחר יותר " נאמר כי על האתר המרכזי יוחלט 2001 בתוספת מ. התכנותבמועד התקנת 

 ".שיסוכ  בי# הצדדי 
ל משרד " נדונה הקמת האתר המרכזי בפגישה של מנהלי בתי החולי  הממשלתיי  ומנכ2005במרס 

בניהולו , אי# לו ספק שהאתר יהיה בידי המשרד"כי , ל המשרד"בע מנכבסיכו  הדיו# ק. הבריאות
 2005עוד קבע כי עד סו+ מרס . וכי יש לקבוע את מאפייניו בדיו# שיתקיי  במשרד" ובהפעלתו

ימציאו מנהלי המחשוב בבתי החולי  בשיתו+ מנהל אג+ המחשוב מסמ' בדבר רמת השירות 
 . שיספק האתר המרכזי

 Ó‡ ÌÈ ˘‰ ÍÏ‰Ó·ÈÊÎ¯Ó ¯˙‡ ˙Ó˜‰ ‡˘Â · ÌÈÈÓÈ Ù ÌÈ ÂÈ„ „¯˘Ó· ÂÓÈÈ˜˙‰ Ì , Û‡ ÏÚ Í‡
Î Ó‰ ˙ÚÈ·˜"Â˙ÂÏÚ··Â „¯˘Ó‰ Ï˘ ÂÏÂ‰È · ¯˙‡ Ì˜Â‰ ‡Ï Ï , Ï˘ Ô˜˙Ó· Ì˜Â‰ ‡Â‰ ‡Ï‡

ÂÈ„·ÂÚ È„È· ÏÚÙÂÓÂ ˜ÙÒ‰ . 
, "ההסכמות"ובו מפורטות " ר"למנהל פרויקט נמ" העביר הספק מכתב 2005באוגוסט  .2

פתרו# תקלות לתכנה , שירותי תחזוקה: ספק בעניי# שירותי האתר המרכזיבי# המשרד ל, לכאורה
כמו כ# פירט הספק במכתב האמור את . עדכו# גרסאות וניהול והפצה של טבלאות, הבסיסית

 2004ח לחודש ממאי " ש70,250  התשלו  הקבוע שיקבל מהמשרד עבור שירותי האתר המרכזי 
. 2004 עד אפריל 2003 עבור שירותי  שניתנו מינואר ח" ש660,350כ# ביקש תשלו  של . ואיל'

לפי . המשרד שיל  לספק בגי# שירותי האתר המרכזי והמשי' בתשלומי  אלה עד סיו  הביקורת
 ח " מיליו# ש1.46 היו 2008  ו2007התשלומי  בשני  , הנתוני  שנמסרו למשרד מבקר המדינה

 .בהתאמה, ח" מיליו# ש1.29 ו
ÂÈ"‰ ÈÂ‚È‰‰ ˙„ÚÂ ¯‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ¯È·Ò , ˙ÂÏÚ ÈÏÂ˜È˘Ó ËÈÏÁ‰ Ï‰ Ó‰ ˙ÂÂˆ‰ ÈÎ

˜ÙÒ‰Ó ÈÊÎ¯Ó ¯˙‡ È˙Â¯È˘ ‰Ê ·Ï˘· ˘ÂÎ¯Ï ˙ÏÚÂ˙ . „¯˘Ó‰˘ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˜ÂÁ ÈÙÏ ÌÈ·ÈÈÁ˙Ó‰ ÌÈÎÈÏ‰‰ ÈÙ ÏÚ ÏÚÙ ‡Ï , ˘˙‰"·-1992)  ÔÏ‰Ï- ˜ÂÁ 

ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ (ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˙Â ˜˙Â , ˘˙‰"‚-1993)  ÔÏ‰Ï-ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˙Â ˜˙  (
 ÌÎÒ‰ ˜ÙÒ‰ ÌÚ Ì˙Á ‡ÏÂ ˙È„¯˘Ó‰ ˙Â˘ÈÎ¯‰ ˙„ÚÂÂÓ ÔÈ„Î ˙Â¯˘˜˙‰Ï ¯Â˘È‡ ˙Ï·˜Ï

‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˘ÈÎ¯Ï .   
 תשלומי  עבור תחזוקת חמרה

לרכישת שירותי   משרד ממשלתי לא יתקשר בחוזה , קובעי  כי ככלליותקנותחוק חובת המכרזי  ו
  מכרזמפרסו  פטור ד חובה זו פורטו בתקנות הנסיבות המאפשרותבצ. אלא על פי מכרזאו טובי# 

ל החלטה להתקשר ללא מכרז או בדר' של מכרז סגור כבתקנות נקבע ש. ) תקנות הפטור להל# (
חייבת , תובא לדיו# בוועדת המכרזי  כדי שזו תסווג את ההתקשרות ותקבע א  היא פטורה ממכרז

__________________ 
פתרו  תקלות לתכנה , ר לרבות תחזוקה מונעת"אתר מרכזי נועד לתפעול שוט  של שירותי מערכת נמ  19

  .ניהול והפצה של טבלאות ועוד, אות תכנהעדכו  גרס, הבסיסית
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 #יהעניככל שמוצדק וסביר בנסיבות " נות כי יש להעדי+ע  זאת נקבע בתק. ב"במכרז סגור וכיו

 .20"בדר' של מכרז] הפטורות ממכרז[לבצע א+ את ההתקשרויות 
 ת עבור תחזוקח" מיליו# ש10.4 כ 2009 2003 בשני  לספק שיל  הוא, על פי נתוני חשבות המשרד

מכרז שניתנו מדי משרד מבקר המדינה מצא ליקויי  באישורי  לפטור מ. ר"נמחמרה של פרויקט ה
 :להל# הפרטי . שנה להתקשר ע  הספק לש  תחזוקת החמרה

 למנהל אג+ המחשוב הוא אישר את 2005ל משרד הבריאות מאפריל "במכתבו של מנכ .1
לשנת ] הספק[לאשר ההתקשרות ע   "2005של המשרד ממרס " א"ועדת מכרזי  לענ"המלצת 

   3)29(וזאת בהתא  לתקנה " 'נמר' בפרויקט לצור' תחזוקת ציוד והרחבת חלו# השירות, 2005
 .מ"ח ללא מע"בעלות של כשני מיליו# ש, "ספק יחיד"

 ‰˘¯ÂÓ ˜ÂÂ˘Ó ÌÚ ÌÎÒ‰ ‰È‰ „¯˘ÓÏ˘ ‰ÏÂÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Â¯ÒÓ ˘ ÌÈÎÓÒÓ‰ ÔÓ
Ó  Ë˜ÈÂ¯ÙÏ ‰¯ÓÁ ˙˜ÙÒ‰Ï „¯˘Ó‰ Ê¯ÎÓ· ‰ÎÊ˘" ˙˙Ï ÍÈ˘Ó‰Ï ˜ÂÂ˘Ó‰ ·ÈÈÁ˙‰ Â·Â ¯

 ÔÈ‚· ‰˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘ „¯˘ÓÏ˜ÙÒ‰ ˙¯ˆÂ˙Ó ˘Î¯˘ ‰¯ÓÁ‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,
„¯˘Ó‰ Ï˘ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂ Ï˘ ‰˙ˆÏÓ‰Ï ˙Â‡  ÒÂÒÈ· ÔÈ‡ ,Î Ó‰ ¯˘È‡ ‰ÈÏÚ ÍÓ˙Ò‰·˘" Ï

‰¯ÓÁ‰ ˙˜ÂÊÁ˙ Í¯ÂˆÏ „ÈÁÈ ˜ÙÒ ‡Â‰ ˜ÙÒ‰˘ ˜ÂÓÈ · Ê¯ÎÓÓ ¯ÂËÙ . 
 אישר ממלא 2006בפברואר :  ניתנו האישורי  האלה לבקשת המשרד2008 2006בשני   .2

פטור ממכרז להרחבת ההתקשרות ע  הספק לתחזוקה לחמרה המרכזית בפרויקט "ל "ו  החשכמק
 המש' התקשרות ראשונה בסכו  של  לתקנות חובת המכרזי  ) 4(3 לפי תקנה  למש' שנה " נמר

 אג+  להל# ( המליצה ועדת הפטור באג+ החשב הכללי 2007במאי . מ"ח ללא מע" מיליו# ש1.9 כ
להמש' התקשרות ע  הספק ) 4(3אשר למשרד פטור ממכרז לפי תקנה ל ל"לחשכ) ל"החשכ

ל בהסתמכו על " אישר החשכ2008במרס . 2007 ר ל"לתחזוקת החמרה המרכזית בפרויקט נמ
 2008 המלצת ועדת הפטור לאשר פטור ממכרז לפי אותה התקנה להמש' ההתקשרות ע  הספק ב

 נית# אישור כדי# לרכישת שירותי תחזוקת במועד סיו  הביקורת טר . לתחזוקת החמרה המרכזית
 . 2009ר לשנת "החמרה המרכזית לנמ

 ˙Â¯˘˜˙‰ „¯˘ÓÏ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï˘ ‰ÏÂÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‡ÈˆÓ‰ „¯˘Ó‰˘ ÌÈÎÓÒÓ‰ ÔÓ
˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰¯ÓÁ‰ ˙˜ÂÊÁ˙Ï ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÔÈ„Î ‰ Â˘‡¯ , ÏÚ ıÈÏÓ‰Ï ¯˘Ù‡ ‰È‰ ‡Ï ÍÎÈÙÏÂ

Î˘Á‰ ¯˘È‡ ‰˙Â‡ Í˘Ó‰ ˙Â¯˘˜˙‰"Ï . 
 הסבירה חשבות משרד הבריאות כי אי# צור' בהסכ  נוס+ ע  הספק כיוו# 2009מבר בתשובתה מדצ

 . 1998 ששירותי תחזוקת החמרה מעוגני  בנספח התחזוקה בהסכ  מ
„·Ï· ‰˙˜ÂÊÁ˙·Â ‰ Î˙ ÁÂ˙ÈÙ· ˜ÒÂÚ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ÁÙÒ ˘ ÔÈÂˆÈ ÌÏÂ‡Â , Ï˘ ¯ÂÎÊ‡ Â· ÔÈ‡Â

˙ÈÊÎ¯Ó ‰¯ÓÁ .˘ ˘¯ÂÙÓ· ¯Ó‡  ‰˜ÂÊÁ˙‰ ÁÙÒ ·"ÈÁ˙Ó ˜ÙÒ‰·È ...Ô˙ÈÏ ... È˙Â¯È˘
‰ÎÈÓ˙ ,˙Â ÎÂ˙‰ Ï˘ ‰˜ÊÁ‡Â ÈÂ·È‚ ." Â È‡ ‰˙·Â˘˙· „¯˘Ó‰ ˙Â·˘Á ‰ ÙÓ ÂÈÏ‡˘ ÛÈÚÒ‰

‰¯ÓÁ ˙˜ÂÊÁ˙Ï Ú‚Â . 
__________________ 

 התקנות 2009יוני  החל מ.  התקנה הרלוונטית למועד הביקורת  לתקנות חובת המכרזי  42תקנה   20
 . השתנו
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Ó ‰ÏÂÚ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ „¯˘Ó‰˘ ÔÎ Ì‡ÌÈÈ˜  ÍÈÏ‰ ˙˘ÈÎ¯Ï ˙Â¯˘˜˙‰‰ ¯Â˘È‡Ï ÔÈ˜˙ ‡Ï
Ó  Ë˜ÈÂ¯ÙÏ ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰¯ÓÁ‰ ˙˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘"˜ÙÒ‰Ó ¯. ÂÏÚÙ ‰Ê ÔÈÈ Ú· Â„ÚÂÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙ 

Î˘Á·Â „¯˘Ó·" ÂÈ‰˘ Ï·¯ÂÚÓ˙Â  ÌÈ¯Â˘È‡‰ Ô˙Ó··ÈÈÁ˙ÓÏ „Â‚È · ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˜ÂÁÓ 
Î˙‰ ˙Â‡¯Â‰ÓÂ ÂÈ˙Â ˜˙Â"Ì ¯·„·ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˘ÈÎ¯Ï ˙Â¯˘˜˙‰  .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,

 Ï˘ ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰¯ÓÁÏ ‰˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘ Í˘Ó‰· Í¯Âˆ ‰È‰È˘ ˙Â¯˘Ù‡‰Â ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÁÎÂ 
Ó "¯ ,‡ ¯È„ÒÈ „¯˘Ó‰˘ ˘Â¯„ ˜ÂÁ· ˙Â‡¯Â‰‰Â ÌÈÏÏÎ‰ ÈÙ ÏÚ ‰Ï‡‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙˘ÈÎ¯ ˙

ÂÈÙÏ ÂÚ·˜ ˘ ÌÈÏ‰ ·Â .   
  מוצדקת העדפה בלתי

להל# " (מכתב הסכמות"ר ועדת ההיגוי על " חתמו מורשי חתימה מטע  המשרד ויו2002בספטמבר 
ר אשר הגדילו מאוד את "נאמר בו שלאור השינויי  והתוספות בפרויקט נמ). 2002  ההסכ  מ 
הסכי  הספק לסייע למשרד בצמצו  תקציב הפרויקט על ידי מת# הנחות והחזרי  שוני  , קציבות

, תחנות עבודה,  שרתי  וחמרה מרכזית על רכש של מוצריו בידי המשרד ובידי בתי החולי  
הסכו  הכולל של ההנחות וההחזרי  . שירותי הדרכה ושירותי  נוספי , מדפסות ומוצרי תקשורת

 מיליו# דולר שישולמו בעבור חמרה מתוצרת 10  מיליו# דולר מ1.9  להעניק היה כשהספק הסכי 
 .  בעבור הדרכה ושירותי  שיירכשו ממנו ומיליו# דולר , הספק

שזכו במכרזי ,  נאמר שההנחות יינתנו במסגרת רכש מספקי  מורשי  של הספק2002 בהסכ  מ
ויינתנו על כל , המכתב במש' ארבע שני ל ושההנחות יותנו ברכישות בסכומי  שנקב בה  "החשכ

 דולר לרבעו# במש' 50,000נקבע בו ג  כי הספק יית# למשרד הבריאות החזר בשווי של . סוג רכש
יינתנו כזיכוי ,  דולר800,000 שמסתכמי  ב, החזרי  אלו. ארבע שני  ממועד החתימה על המכתב

 דולר ברבעו# 114,000פעמי של  חדכמו כ# יינת# למשרד החזר . עבור רכישות עתידיות מהספק
 .האחרו# של השנה הרביעית

 בהמש' להסכ  ,  הודיע הספק למנהל הפרויקט כי במועד זה עמד לרשות המשרד2004בפברואר 
הספק האי- במשרד להעביר אליו העתק של הזמנת .  דולר760,000 זיכוי בסכו  של כ, 2002 מ

 . ציוד כדי לזכותו
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï, ˙·ÂÁ Ï˘ ‰¯Ù‰ ˘È „¯˘Ó‰ È„È ÏÚ ‰Ê ÌÎÒ‰ ÏÚ ‰ÓÈ˙Á· 

˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ÏÂ ˘Î¯Ï ÂÚ·˜ ˘ ÌÈÎÈÏ‰‰ ˙‡ ÔÈ„Î ÌÈÈ˜Ï „¯˘Ó‰ .„ÂÚÂ ˙‡Ê , ÏÂÏÚ ‰ÊÎ ¯„Ò‰
Î˘Á ÈÊ¯ÎÓ· ÂÚ·˜ ˘ ˘Î¯‰ È‡ ˙Ï „Â‚È · „ÂÓÚÏ"˙ÚÏ ˙ÚÓ Ï .ÔÎ ÏÚ ¯˙È , ˘È ‰Ê ·ˆÓ·

 ‰ÂÂ˘ ˙Â Ó„Ê‰ ‰ ˙È ˘ ÈÏ· ˜ÙÒ‰ È¯ˆÂÓ Ï˘ ‰¯Â‡ÎÏ ‰Ù„Ú‰ ÌÂ˘Ó ÂÎÊ˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÙÒÏ
Î˘Á‰ ÈÊ¯ÎÓ·"ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ì˙Â‡ ‰Á ‰· „¯˘ÓÏ ÚÈˆ‰Ï Ï . ‰Á ‰ ·˜Ú ÂÈÙÏ ¯˘‡ ¯„Ò‰

 ¯Á‡ ÌÎÒ‰Ó ˜ÏÁÎ ÌÈÂÒÓ ˜ÙÒ Ï˘ ÌÈ¯ˆÂÓ ÛÈ„Ú‰Ï ÌÈÎÒÓ ‡Â‰ „¯˘ÓÏ ˙¯ÎÈ  ˙ÈÙÒÎ
Ì‰È È· Â˙¯Î˘ , ˙ÂÈÂ Ó„Ê‰ ÔÂÈÂÂ˘ ¯·„· ÌÈÊ¯ÎÓ ˙·ÂÁ ˜ÂÁ Ï˘ ÂÈ˙ÂÈÏÎ˙ ÌÚ ·˘ÈÈ˙Ó Â È‡

˘˜˙‰‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÙÈ˜˘Â˙Â¯ .   
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 שיתו  פעולה ע  יצר  תכנה למגזר הרפואי 

נקבע שיחד ע  הרישיונות הנוספי  של התכנות למגזר הרפואי שיקבל המשרד  2006 בתוספת מ
הוא יקבל מהספק ללא תשלו  יישומי  קיימי  או נוספי  , בתמורה לתשלו  שננקב בתוספת
בכלל זה , מש' חמש השני  לאחר מכ#ב)  יצר# התכנה להל# (שיפתח יצר# התכנה למגזר הרפואי 
 . ניהול רשומות רפואיות אלקטרוניות

Ó ˙ÙÒÂ˙· ¯ÂÓ‡‰ ÏÚ ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÂ˙ÁÏ „¯˘Ó‰ Ï˘ Â˙Â ÂÎ -2006 Ï·˜Ï ˙Â·ÈÈÁ˙‰Î ‰ÂÓÎ 
Ó  Ë˜ÈÂ¯Ù Ï˘ ‰ÏÂÎ˙· ÂÏÏÎ  ‡Ï˘Â Ê¯ÎÓ Ï˘ Í¯„· ‡Ï˘ ÌÈÓÂ˘ÈÈ Â˘ÂÓÈ˘Ï"¯ . ÂÊ ‰ÏÂÚÙ

˙Â  ÎÂ˙Ó ‡Ï ˙ÂÏÂÚÙ ˙·Á¯‰Ï Á˙Ù ˙Á˙ÂÙ , ‡Ï ÂÚˆ·˙È˘ ˙Â¯˜Â·Ó ‡ÏÂ ˙Â¯˘Â‡Ó
˜ÙÒ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· , ÌÈ˙Â¯È˘‰ Â¯„ÒÂ‰Â ÂÚ·˜ ˘ ÈÏ·Â Ë˜ÈÂ¯Ù‰Ó ˜ÏÁÎ Â¯„‚Â‰˘ ÈÏ·

Ì˙ ˜˙‰ Ì˘Ï ˙Â ˜Ï ˘¯„ÈÈ „¯˘Ó‰˘ ,ÌÈÙÒÂ ‰ ÌÈÓÂ˘ÈÈ‰ Ï˘ Ì˙˜ÂÊÁ˙Â Ì˙ÚÓË‰ . ÏÚ ¯˙È
ÔÎ ,ÌÈ˙Â¯È˘ ˘Î¯Ï ÌÈ·ÈÈÁ˙Ó‰ ÌÈÏÏÎ‰ ÈÙÏ Â¯Á·  ‡ÏÂ ˘‡¯Ó Â¯ÁÓÂ˙ ‡Ï Ì‰ ,

ÂÏ˘˙ÏÂ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ÏÌ¯Â·Ú ÌÈÓ. 
הוא משת+ , אלא ע  הספק, התברר כי א+ שלמשרד אי# הסכ  ע  יצר# התכנה למגזר הרפואי

 ועד מועד סיו  2007 מ, ואמנ . פעולה ע  יצר# התכנה ומסייע לו בפיתוח התכנות למגזר הרפואי
 הביקורת התקיימה פעילות של הגדרת דרישות נוספות בבתי החולי  הממשלתיי  במסגרת פעולות

על ידי יצר# התכנה ובדיקת תכנה , שאמור לסייע בניהול פעולות קליניות, פיתוח של יישו  נוס+
 עולה שהתקיימו מפגשי  בי# נציגי המשרד ובתי החולי  2007מדיווח שנמסר באוקטובר . שפיתח

והצוות המנהל של הפרויקט סיכ  על המש' הפעילות ע  , ל"ובי# נציגי יצר# התכנה בישראל ובחו
צר# התכנה לש  פיתוח והרחבה של היישומי  הנדרשי  על ידי בתי החולי  לניהול תיק קליני י

עוד הוחלט כי יש להיער' לניצול של יישומי  קליניי  שכבר קיימי  ושנית# לנצל  בגרסה . מלא
צוות שכלל רופאי  בכירי  ומנהלי מחשוב מבתי חולי  ואת . הקיימת של התכנה למגזר הרפואי

 והערי' את העלויות 2008רת הייעו- הכי# רשימה של תשעה נושאי  לפיתוח בשנת נציג חב
 . לא כולל עלויות נוספות של בתי החולי , ח" מיליו# ש2.7 שהסתכמו ב

 נאמר שעלות ההתאמה וההטמעה של 2008ר במאי "בישיבת הצוות המנהל של פרויקט נמ
ר יחייב הגשת בקשה להתקשרות בפטור והדב, היישומי  הנוספי  אינה מצוינת בהסכ  ע  הספק

 . החלטה שטר  נפלה ממכרז או בפרסו  מכרז 
 ÔÂÈÙ‡ Í¯ÂˆÏ ÌÈˆÓ‡ÓÂ ÌÈÚˆÓ‡ ÌÈÚÈ˜˘Ó ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â „¯˘Ó‰ ÈÎ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÔÓ

‰ Î˙‰ Ô¯ˆÈ Ï˘ ˙ÂÈ ÈÏ˜ ˙Â Î˙ ,Â˙‡ ÌÎÒ‰ Ì‰Ï ÔÈ‡˘ ÈÙ ÏÚ Û‡ ,ÌÎÒ‰ ,ÒÁÈÈ˙È ¯˘‡ , ÔÈ·
¯‡˘‰ ,˙˘‰Ó ˙ÂÚ·Â ‰ ˙ÂÈÂÎÊÏ Ì‚¯ˆÂÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ· Ì˙ÂÙ˙ .„ÂÚÂ ˙‡Ê ,„¯˘Ó‰ , ÈÂÏ˙ ¯˘‡

Ó  ˙Â Î˙ ˙‡ Á˙ÈÙ˘ ˜ÙÒ·"Ô˙Â‡ ˜ÊÁ˙ÓÂ ÏÈÚÙÓÂ ¯ , ˜ÙÒ· Â˙ÂÏ˙ ˙‡ ‰˘ÚÓÏ ÍÈ¯‡‰
˙ÂÙÒÂ  ÌÈ ˘ ˘ÓÁ· .Â¯˘Â‡˘ ÂÏ‡Ó ˙Â‚¯ÂÁ˘ ˙ÂÈÙÒÎ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· Ì‚ ÍÂ¯Î ¯·„‰ . 

להתפתחות של הכיוו# העתידי הרצוי "ר ועדת ההיגוי כי " הסביר יו2009בתשובה מנובמבר 
. היישומי  הקליניי  בבתי החולי  נידו# בפורומי  מקצועיי  וניהוליי  של הפרויקט מספר פעמי 

עוד ציי# כי כשהגיע ]". יצר# התכנה[המסקנה החד משמעית הייתה שרצוי שזה יהיה במוצרי 
" Èˆ‡ÂËÈÒ‰ ˙‡ Â ÏˆÈ  ,Î˘Á‰ Ï˘ È·ÈË˜‡‰ ÂÚÂÈÒ·"Ê‡„ Ï‰"כלשונו " תמשבר הרישיונו"
התועלת ". על מנת להשיג תועלת ממשבר זה לצד העלות בגי# תוספת רישיונות] ההדגשה במקור[

 5 שיפותח ב] יצר# התכנה[כל מוצר של , ÙÒÂ  ‰¯ÂÓ˙ ‡ÏÏ˙, לקבל... הזכות"שהושגה לדבריו היא 
כי מה שיתקבל מהספק היא רק זכות , ר ועדת ההיגוי בתשובתו"עוד ציי# יו". השני  ממועד ההסכ 



 619 משרד הבריאות

 המשרד להיער' לרכישת שירותי  שוליישו  המוצרי  החדשי  יידר, מוש במוצרי התכנההשי
 .להטמעת התכנה על פי הנהלי  המקובלי 

 ˙Â ˜˙ ÈÙÏ Ô˙ È‰Ï ÍÈ¯ˆ ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙¯‚ÒÓÓ ˙‚¯ÂÁ˘ ˙ÙÒÂ  ˙ÂÏÈÚÙÏ ¯Â˘È‡
ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ,È˙ËÈ˘ ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰· ,¯„ÂÒÓÂ ÈÂÏ‚ . ˙Â¯‚ÒÓ‰ ˙‡ ¯ÂˆÈÏ ˘È

 ‰¯˜·ÏÂ ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â¯‚ÒÓ ¯ÂˆÈÏÂ ‰Ï‡ ˙ÂÏÂÚÙ ÔÂÓÈÓÏ ˙Â„ÚÂÈÓ‰ ˙ÂÈ·Èˆ˜˙‰- 
˙ÙÓ Ï‰Â  ÈÙÏ"˙Â¯˘˜˙‰‰ ÈÏÏÎÂ Á ,Î˙‰ ˙Â‡¯Â‰ÓÂ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˜ÂÁÓ ·ÈÈÁ˙ÓÎ"Ì.   

 ר"המש  התפעול של מערכות נמ
 נאמר כי הספק מתחייב למנות אד  בעל כישורי  מתאימי  לתפקיד המנהל 1998 בהסכ  מ

 חראי לפרויקט כולו ולמנות אנשי  בעלי כישורי  מתאימי  לניהול הפיתוח של כל תתיהא
בעניי# וכל שינוי מטע  הספק כל מינוי של מנהל ממנהלי הפרויקט עוד נאמר בהסכ  כי . המערכות

התאמת מנהלי . יהא רשאי שלא לאשר את המינויהמשרד ; המשרד יובאו לאישורו המוקד  של זה
הספק ויציבות צוות הפרויקט מטעמו העסיקו רבות את מנהלי הפרויקט מטע  הפרויקט מטע  

 נאמר כי הספק מתחייב שמנהל הפרויקט מטעמו 2006 בתוספת מ. המשרד וא+ נדונו בהנהלתו
 טוהספק יעשה את מיטב מאמציו לשמור על יציבות צוות הפרויק, 2008 בתפקידו עד ינואר ריישא

 . בתקופה זאת
שהיה מקובל על ,  החליט הספק לפטר את מנהל הפרויקט2008כי באפריל מהמסמכי  עולה 

ל המשרד שמטרתו הייתה לבחו# את דרכי הפעולה "בעקבות זאת התקיי  דיו# אצל מנכ. המשרד
הקושי בשימור כוח , שביעות הרצו# שלו מהשירותי  שהוא מקבל נוכח אי, העומדות בפני המשרד

ט מסוג זה והועלה חשש שהספק לא יהיה מסוגל להמשי' את האד  והידע הייחודי הנדרש לפרויק
להקמת מער' עצמאי , לאחר מכ# נסקרו חלופות לתפעול הפרויקט בעתיד. הפרויקט בהצלחה

בדיו# הוחלט לבחו# . ר ובתחזוקתה השוטפת"ולהפעלת האתר המרכזי שימשי' ויתמו' במערכת נמ
ר ועדת "עוד נאמר שיו. לקבל החלטות ו2009את הפתרו# המועד+ במהל' הרבעו# הראשו# של 

 . ההיגוי ינהל מהלכי  אלו עד סיומ  המוצלח
והועלו בפניו , ל הספק"כשבוע לאחר מכ# התקיי  דיו# בי# הצוות המנהל של הפרויקט לבי# מנכ

נציגי המשרד דרשו כי הספק יפעל . הקשיי  בפיטורי מנהל הפרויקט מטע  הספק באותו עיתוי
. י והידע ויית# מענה הול  לבעיות התחזוקה ולמשימות הפיתוח של הפרויקטלשימור ההו# האנוש

הסכמת  ואת מחאת  על כ' שאי#  הביעו נציגי המשרד את אי, בספטמבר, בפגישה נוספת
 .התקדמות בתפוקות הפרויקט

È˙˙- ÌÈ¯·„‰ Ú·ËÓÂ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ˙ÂÏÈÚÙ· ˙ÂÎÓÂ˙ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙¯‚ÒÓ· ÂÁ˙ÂÙ˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
Â ÍÈ˘Ó‰Ï ˙Â¯ÂÓ‡ÏÂÚÙÏ ,˙ÂÏ˜˙ ÔÂ˜È˙Ï ˘¯„È‰Ï ,˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÎÈÓ˙Ï ,„ÂÚÂ ÌÈ ÂÎ„ÚÏ .

 ˙ ˘·˘ ‰ÏÂÚ ÌÈ‡ˆÓÓ‰Ó2008È‡Â ÌÈÈ˘˜ Â¯¯ÂÚ˙‰ - ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯Ó ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘
Ï·˜Ó „¯˘Ó‰˘ . ÏÈÁ˙‰Ï ¯ÂÓ‡ ‡Â‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ‰ÚÓË‰‰Â ÁÂ˙ÈÙ‰ ·Ï˘ Ï˘ ÂÓÂÈÒ ÌÚ

ÛËÂ˘‰ ÏÂÚÙ˙‰ ·Ï˘ ˙‡ , ¯ÂÊÁÓ· ÌÈÚÂ„È ÌÈ·Ï˘ ÂÈ·‚Ï ÌÈÓÈÈ˜˙ÓÂ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÌÈÈÁ‰
Ú„ÈÓ . Ï˘ ‡È‰ ÍÎÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ‰ÓÈ‡˙Ó ˙ÂÎ¯ÚÈ‰Â È„ÂÒÈÂ È˙ËÈ˘ ÔÂ¯˙Ù ÌÈ˘Â¯„ ‰Ê ·Ï˘Ï

ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â „¯˘Ó‰ . 
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 ¯Á‡Ï Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ÛËÂ˘‰ ÂÏÂÚÙ˙ Í˘Ó‰Ï ˘¯„ Î ‰Î¯Ú  ‡Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ˙Ï‰ ‰

Ó  Ï˘ ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙ÓÏ˘‰"¯ .Ó  Ë˜ÈÂ¯Ù ÏÚ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ú„È‰"ÈÓ¯Â‚ È„È· ¯·ˆ  ÂÈ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ¯ Ì
‰·Âˆ˜ ‰ÙÂ˜˙Ï Â˘Î¯  Ì‰È˙Â¯È˘˘ ÌÈÈ ÂˆÈÁ . ÈÂ‡¯Î Í¯ÚÈ‰Ï „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰ ÏÚ ÍÎÈÙÏ

 ˙ÂÙÂÏÁ ÔÁ·˙˘ ‰ËÓ ˙„Â·Ú ¯Á‡Ï ÍÎ ÏÚ ËÈÏÁ‰ÏÂ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰˙˜ÂÊÁ˙ÏÂ ‰ÏÂÚÙ˙Ï
Ô‰È˙ÂÈÂÏÚ Ô„ÓÂ‡ ˙‡Â ÛËÂ˘‰ ÏÂÚÙ˙Ï . ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÂˆ ˘Â·È‚Ï ÏÂÚÙÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ „·· „·

Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÏÚ Ú„È ÊÎ¯È˘ „¯˘Ó‰ È„·ÂÚ Ï˘, ˙Ï·˜·Â ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÂÚÙ˙ Í˘Ó‰· ÚÈÈÒÈÂ 
‡˘Â · ˙ÂËÏÁ‰. 

ר כי הוא מסכי  שהכיוו# העתידי "ר ועדת ההיגוי של פרויקט נמ" ציי# יו2009בתשובתו מנובמבר 
ע  זאת סייג את . הנדרש לתפעול הפרויקט ולתחזוקתו הוא הקמת מער' עצמאי של משרד הבריאות

ני סו+ תהלי' השדרוג של התכנה למגזר הרפואי אפשר לבצע את המהל' לפ דבריו באמרו כי אי
   .2010ויש לחזור ולדו# בכ' במהל' שנת 

 סיכו 
Ó  Ë˜ÈÂ¯Ù" ÚÈÈÒÏ ‰¯ÂÓ‡˘ ˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰Ó˜‰ÏÂ ÁÂ˙ÈÙÏ ·Î¯ÂÓ Ë˜ÈÂ¯Ù ‡Â‰ ¯

 ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÂÚÈÈÏ ÌÂ¯˙ÏÂ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ˙ÂÈ ÈÏ˜Â ˙ÂÈÏ‰ ÈÓ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÂ‰È ·
˙È˙Ï˘ÓÓ‰ .Ë˜ÈÂ¯Ù Ï˘ ÌÎ¯„Î Â· ÌÈÎÂ¯ÎÂ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ ÎË ¯È˙Ú Ë˜ÈÂ¯Ù ‡Â‰ ‰Ê ‚ÂÒÓ ÌÈ

˙ÂÙÒÂ˙Â ÌÈÈÂ È˘ .˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ ,ÔÈ˜˙ ÔÙÂ‡· Ï‰ ˙‰Ï Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÏÚ , ˙ÂËÏÁ‰ ˙¯‚ÒÓ·
ÂÚ¯È‡˘ ÌÈÏ˘ÎÓ ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰Â ˙ÙËÂ˘ ‰¯˜· È„Î ÍÂ˙Â ÔÈ„Î ˙Â¯˘Â‡Ó . 

ÏÎ ÈÙ ÏÚ ¯˘‡Ï ˘È ˙ÂÈÂÏÚ ¯È˙ÚÂ ·Î¯ÂÓ ‰Î Ë˜ÈÂ¯Ù ÔÂÓÈÓÏ ÌÈÈ·Èˆ˜˙‰ ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ ÌÈÏ
‰‡ÏÓ ˙ÂÙÈ˜˘·Â , ˙ÂÚ·Â ‰ ˙Â‡¯Â‰‰Â ‰ È„Ó‰ ÈÒÎ  ˜ÂÁÂ ·Èˆ˜˙‰ ˙Â„ÂÒÈ ˜ÂÁ ÈÙÏ ˘¯„ Î

Ì‰Ó .˙ÙÓ Ï‰Â · ÌÈË¯ÂÙÓ˘ ÌÈÏÏÎ‰ ÈÙÏ Ì‚ ÏÂÚÙÏ ˘È ·Â˘ÁÓ Ï˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù·"Á .
 ÌÈ‚ˆÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ·Â˘ÁÓ Ë˜ÈÂ¯Ù Ï˘ ÂÈ·ÈÎ¯Ó ÏÎ ÔÂÓÈÓÏ ÌÈÈ·Èˆ˜˙‰ ˙Â¯Â˜Ó‰

Ú ˙‡ ÏÈÎ‰ÏÂ Â¯Â˘È‡ ˙Ú· ˘‡¯Ó Ì‡ÂÏÓ·‰ Î˙‰ ÁÂ˙ÈÙ ˙ÂÈÂÏ ,‰˙˜ÂÊÁ˙ ˙ÂÈÂÏÚ , ˙ÂÏÚ
˙¯Â˘˜˙‰Â ‰¯ÓÁ‰ ˙ÂÈ˙˘˙ ,ÌÈˆÚÂÈ ˙˜ÒÚ‰ ˙ÂÈÂÏÚÂ Ô˙˜ÂÊÁ˙ ˙ÂÈÂÏÚ. 

Úˆ·ÓÂ ÌÊÂÈ ‡Â‰˘ ·Â˘ÁÓ Ï˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ¯Á‡ ·˜ÚÓÂ ‰¯˜· È Â ‚ Ó Á˙ÙÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ .
˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ¯Â·Ú ‰Ï‡Î ÌÈË˜ÈÂ¯Ù Á˙ÙÏÂ ÍÈ˘Ó‰Ï Ô Î˙Ó ‡Â‰˘ ÔÂÂÈÎ , ¯ÂˆÈÏ ÂÈÏÚ

Â‰È  ‰·ÈÏ˙ÈÏ ,ÌÈÈ ˜˙‰ ÂÈ„·ÂÚÓ ˜ÏÁ ‰ÂÂ‰˙˘ ·Â˘ÁÓ‰ ÌÂÁ˙· ˙È˙ÂÎÈ‡Â ˙ÈÚÂˆ˜Ó . ‰·ÂÁ
ÌÂÊÈÈ‰ ÍÏ‰Ó· ¯·ˆ ‰ Ú„È‰ ¯ÂÓÈ˘Ï ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ ˙Âˆ˜‰Ï ÂÈÏÚ , ÔÂ Î˙‰

‰Ï‡ ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù Ï˘ ÚÂˆÈ·‰Â . ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ ˙Á·˘‰ ¯˘Ù‡È ÂÈ„·ÂÚ ·¯˜· Ú„È‰ ¯ÂÓÈ˘
ÈÚÂˆ˜ÓÂ ÔÈ˜˙ ÏÂ‰È Ï ÌÂ¯˙ÈÂ. 

 


