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 התקשרות ע  חברה לניהול ביטוח הבריאות 
 של העובדי  בנציגויות בארצות הברית

 תקציר
מוטלת )  המשרד להל  (קובע כי על משרד החו  )  התקנו  להל  (תקנו  שירות החו  

השליחי  . החובה לפעול לכ  שהעובדי  בנציגויות יהיו מבוטחי  בביטוח בריאות
חוק הפועלת על פי " קר  ריפוי"ה  מבוטחי  בל ובני משפחותיה  הנלווי  אלי"בחו

על פי העקרונות שלפיה  , והתקנות על פיו, 1994 ד"התשנ, ביטוח בריאות ממלכתי
הקר  מתוקצבת בתקציב . פועלות קופות החולי  באר  ולפי סל בריאות בסיסי

המשרד ומשלמת את ההוצאות על התרופות ועל הטיפולי  הרפואיי  הכלולי  בסל 
הקר  רשאית להחליט לבטח במדינות מסוימות את השליחי  ובני .  באר הבריאות

והשליחי  ובני , משפחותיה  בחברת ביטוח בריאות לאחר שבדקה את כדאיות הדבר
 .משפחותיה  חייבי  להיות מבוטחי  בה

)  החברה הישראלית להל  ( התקשר המשרד ע  סוכנות לביטוח באר  2006בשנת 
החברה ).  חוזה שליחי  להל  (ב "ות לשליחי  בארהלש  ניהול ביטוח הבריא

סיפקה מגוו  שירותי  רפואיי  באמצעות ספקי  מקומיי  השייכי  לרשת שירותי 
הסתכמו ההוצאות ) 2009עד נובמבר (במש  כשלוש שני  . בריאות אמריקנית

 . מיליו  דולר3.86 הרפואיות ותשלומי דמי הניהול וביטוח תקרת ההוצאות לחברה ב
חייבי  לבטח את עצמ  בביטוח ) י" עמ להל  (עובדי  המקומיי  הישראלי  ה

בנציגויות שבה  . והנציגות מחויבת להחזיר לה  את כל הוצאות הפרמיה, בריאות
י באותה חברת ביטוח או "מבוטחי  העמ, השליחי  מבוטחי  בחברה מקומית

זכאי  ) ז" עמ הל  ל(העובדי  המקומיי  הזרי  . בחברת ביטוח אחרת באופ  מרוכז
א  . לביטוח בריאות בהתא  לחוקי  ולנהלי  המקומיי  או להסכ  העבודה עמ 

יש לגבות מה  את חלק  , החוק מחייב את השתתפות  בהוצאות ביטוח הבריאות
 התקשר המשרד ע  החברה 2007בשנת . ולהעביר את הסכומי  לחברת הביטוח

  להל  (ב " העובדי  המקומיי  בארההישראלית ג  לניהול השירותי  הרפואיי  של
במש  כשנתיי  הסתכמו ההוצאות הרפואיות ותשלומי דמי ). ז"י ועמ"חוזה עמ

  . מיליו  דולר2.7 הניהול וביטוח תקרת ההוצאות לחברה בכ
 פעולות הביקורת

 בדק משרד מבקר המדינה בקונסוליה בניו יורק 2009אוקטובר  בחודשי  אפריל
 ההתקשרות של המשרד ע  החברה הישראלית לאספקת ובמשרד החו  את הלי 
ז ואת הפיקוח והבקרה הכספיי  "י ולעמ"לעמ, ב לשליחי "שירותי  רפואיי  בארה

, המעוגנות בחוזי  שנכרתו אתה, של המשרד על קיו  התחייבויותיה של החברה
  .2009 2006בשני  



 ב60דוח שנתי  698
 עיקרי הממצאי 

 : ל"שליחי  בחוהתקשרות ע  החברה הישראלית לביטוח בריאות ל
והתקנות על פיו מסדירי  את ההלי  , 1992 ב"התשנ, חוק חובת המכרזי  .1

, בתקנות חובת המכרזי . שלפיו על משרדי ממשלה לרכוש שירותי  מספקי 
נקבע שבנסיבות מסוימות אפשר , )תקנות חובת המכרזי  להל  (1993 ג"התשנ

שבו על המזמי  לפנות , ז סגורלהתקשר בחוזה לרכישת שירותי ביטוח בהלי  של מכר
כמו כ  נקבע . למספר ספקי  ולקיי  ביניה  תחרות לבחירת הספק המתאי 

אומד  של ההוצאה , כתב דרישות או מפרט, בי  היתר, שלקראת המכרז יש להכי 
המשרד ביקש הצעות . הצפויה וטיוטת חוזה ולקבוע את התנאי  להשתתפות במכרז

רה הישראלית אול  לא הכי  את שנדרש בתקנות משתי חברות אמריקניות ומהחב
 . חובת המכרזי 

 בחנה ועדת המכרזי  במסגרת מכרז סגור את הצעותיה  של שתי 2006במרס  .2
. החברות האמריקניות ושל החברה הישראלית בעיקר מבחינת עלויות השירותי 

ונות לוועדה הוגשה חוות דעת כלכלית על החברה הישראלית בלבד ופורטו בה היתר
בהיעדר חוות דעת כלכלית דומה על שתי החברות האמריקניות . שבהתקשרות איתה

בחנה הוועדה את הצעתה של החברה הישראלית בהשוואה לשתי ההצעות האחרות 
 . על בסיס לא שווה

ברורה ופנה למסלול של  המשרד לא מיצה את הליכי המכרז הסגור מסיבה בלתי
ת האפשרות לפטור ממכרז את החברה ועדת המכרזי  פסלה א. פטור ממכרז

משו  שעל פי חוות דעת כלכלית שהוגשה לה , הישראלית בנימוק של ספק יחיד
 . קיימת חברת ביטוח ישראלית אחרת היכולה לספק שירותי  דומי 

לאחר שנפסלה האפשרות של פטור ממכרז בנימוק של ספק יחיד פנתה ועדת  .3
הוועדה פטרה ממכרז את . טור ממכרזהמכרזי  באותו דיו  למסלול אחר של פ

 לתקנות חובת המכרזי 14ההתקשרות ע  החברה הישראלית על פי תקנה 
1

 המיועדת 
  .סני+ של המשרד במדינת חו  לשימוש עצמישל התקשרות של נציגות או ל
במסגרת בחינת המש  ההתקשרות ע  החברה הישראלית אישרה ועדת  .4

הוועדה לא עמדה על כ  שיוצגו . יוע  לביטוח התקשרות ע  2008המכרזי  בדצמבר 
, לה שלושה מועמדי  לפחות או חוות דעת של גור  מוסמ  שאי  שלושה ספקי 

  להל  (כנדרש בהוראות שבתקנות כספי  ומשק מטע  החשב הכללי במשרד האוצר 
  ).  "תכ

 : ז"י ולעמ"התקשרות ע  החברה הישראלית לביטוח בריאות לעמ
) ז"העמ( בשאלת החוקיות של ביטוח אזרחי  אמריקני  המשרד התייע  .1

, באמצעות חברת ניהול ישראלית ע  עור  די  אמריקני שעבד ע  החברה הישראלית
 . ל"ולא התייע  ע  יועציו המשפטיי  באר  ובחו, שלו מחויבות וחובת נאמנות לחברה

__________________ 
 ).ב) (31 (3 תקנה 2009ומיוני ) ב(  ו2)א (14תקנה   1
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הצעותיה  המשרד החל בהלי  של מכרז סגור אול  ועדת המכרזי  לא בדקה את  .2
ז ולא אישרה את בחירת "י ולעמ"של החברות למת  השירותי  הרפואיי  לעמ

כפי שנעשה בהסכ  השליחי  וכמתבקש מחוק חובת המכרזי  , החברה הישראלית
 . והתקנות על פיו

)  המחלקה המשפטית להל  (המחלקה למשפט דיפלומטי ואזרחי במשרד  .3
נתנה את הדעת לכ  שחלק מהסעיפי  ז לא "י והעמ"שבחנה ואישרה את חוזה העמ

מחילי  עליה  למעשה , שה  כאמור אזרחי  אמריקני , ז"בחוזה הנוגעי  לעמ
סעיפי  אלה אינ  סבירי  ואינ  עולי  בקנה אחד ע  הוראות ; דיני  ישראליי 

  . התקנו 
 :הבקרה והפיקוח של המשרד על ביצוע החוזי 

מתו באופ  שיטתי את המידע הקונסוליה ומטה המשרד לא בדקו ולא אי .1
ז "י והעמ"העמ, שבדוחות שהעבירה אליה  החברה הישראלית על דרישות השליחי 

המשרד ג  לא בדק . לקבל שירותי  רפואיי  ועל התשלומי  עבור שירותי  אלה
 . ברשומות החברה את העברת התשלומי  לספקי 

 שירותי  רפואיי  ז נקבע שה  רשאי  לקבל"י ועמ"בחוזה שליחי  ובחוזה עמ .2
. במסגרת הביטוח הרפואי רק מספקי  שנכללו בהסדר ע  החברה הישראלית

נמצא כי קר  . ההסדר ע  ספקי  אלו כלל הנחה בתעריפי השירותי  למבוטחי 
הריפוי שילמה עבור שירותי  רפואיי  שהעובדי  קיבלו מספקי  שאינ  כלולי  

 לא נהנה מההנחות שהיו ניתנות בשלמו בעבור ההוצאות האלה המשרד ג . בהסדר
 . וכ  הגדיל את הוצאותיו, אילו השירותי  סופקו בידי הספקי  שבהסדר

חוזי ההתקשרות ע  החברה הישראלית כוללי  התחייבות למענק הצטיינות  .3
. לחברה הישראלית או לחילופי  החזר למשרד של חלק מדמי הניהול שהחברה קיבלה

ור ההנחה שהחברה השיגה מספקי השירותי  החלת אחד התנאי  תלויה בשיע
 536,000 היא זכאית לקבל מענק הצטיינות של כ, על פי חישובי החברה. הרפואיי 

אול  נמצא שהקונסוליה והמשרד לא . 2009 2006דולר עבור הנחות שהשיגה בשני  
המשרד ג  לא ; בדקו ולא אימתו את שיעור ההנחות שעליו דיווחה החברה הישראלית

  .  מבחינה תקציבית לתשלו  מענק זהנער 
 סיכו  והמלצות

בחוק נקבע כי הדר  הראויה והנכונה להתקשר ע  ספק לקבלת שירותי  היא 
דר  זו מטרתה להבטיח הזדמנות שווה לכל המעוניי  להשתת+ . באמצעות מכרז

במכרז ולהבטיח שייבחר הספק המתאי  ביותר במחיר הראוי ביותר תו  מקסו  
ל יכולה "בחירת חברה לביטוח בריאות של עובדי המשרד בחו. לכליתהתועלת הכ

להיעשות ג  באמצעות מכרז סגור שמשמעותו פנייה למספר ספקי  וקיו  הלי  
התברר שהמשרד התקשר ע  חברה ישראלית לניהול ביטוח . תחרותי ביניה 

 שלא  ז "י ועמ"ואילו לגבי עמ, הבריאות לשליחי  לפי תקנת פטור שאינה מתאימה
על המשרד להקפיד שכל התקשרות ע  גו+ חיצוני תיעשה על פי . על פי דיני המכרזי 
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, מהתנהלות המשרד עולה חשש להעדפה מגמתית של החברה הישראלית. כל די 

 . בניגוד לדיני 
המשרד לא קיי  בקרה מספקת על התשלומי  בגי  ההוצאות הרפואיות שהיו 

ולא נבדקה מפע  לפע  הכדאיות , מספקיהלעובדי  ועל ההנחות שהחברה השיגה 
על המשרד להקפיד . כ  עלול להיגר  נזק כספי למדינה. בהמש  ההתקשרות עמה

לשמור על הקופה הציבורית בעניי  ההוצאות בגי  שירותי  רפואיי  ולהפעיל תהליכי 
 . בקרה ופיקוח אפקטיביי 

מה של בדיקת ביטוח היה משרד החו  בעיצו, מועד סיו  הביקורת, 2009באוקטובר 
על המשרד להביא בחשבו  את הממצאי  שעלו . ב בכללותו"הבריאות לעובדי  בארה

בדוח זה ואת ההמלצות שבו וליישמ  בכל התקשרות עתידית לביטוח הבריאות של 
כמו כ  על משרד החו  לבחו  את יתר חוזי ההתקשרות שלו . ב"העובדי  בארה

  . ל בהתא  לעולה מדוח זה"ות בחולביטוח בריאות לעובדי שאר הנציגוי
♦  

 מבוא
לפעול לכ  )  המשרד להל  (קובע כי על משרד החו  )  התקנו  להל  (תקנו  שירות החו  

ל באופ  זמני "העובדי  המקומיי  הישראלי  שה  אזרחי  ישראלי  השוהי  בחו, שהשליחי 
מבוטחי  בביטוח בריאות וג  קובע יהיו ) ז" עמ להל  (והעובדי  המקומיי  הזרי  , )י" עמ להל  (

הקר  ". קר  ריפוי"ל ובני משפחותיה  מבוטחי  ב"השליחי  בחו, ככלל. את התנאי  של ביטוח זה
על פי העקרונות , והתקנות על פיו, 1994 ד"התשנ, חוק ביטוח בריאות ממלכתיפועלת על פי 

נוהלת בידי ועדת נאמני  היא מ. שלפיה  פועלות קופות החולי  באר  ולפי סל בריאות בסיסי
הקר  מתוקצבת בתקציב המשרד ומשלמת את ההוצאות על . 2שהרכבה נקבע בתקנו  ורופא אמו 

 . התרופות ועל הטיפולי  הרפואיי  הכלולי  בסל הבריאות באר 
מנהל משאבי , מנהל אג% הכספי , )ר"יו(ל למינהל "שחברי  בה הסמנכ, ועדת נאמני קר  ריפוי

רשאית , ר ועד העובדי "ויו) %" משקו להל  (קליטה ופרט , הל מחלקת שיגורמנ, ל"אנוש בחו
להחליט לבטח במדינות מסוימות את השליחי  ובני משפחותיה  בחברת ביטוח בריאות או בקופת 

השליחי  ובני משפחותיה  חייבי  , על פי התקנו . לאחר שבדקה את כדאיות הדבר, חולי  מקומית
המשרד בחר והנציגות תשל  את הפרמיה לחברת הביטוח בתנאי  להיות מבוטחי  בחברה ש

   .ובמועדי  הקבועי  בחוזה ביניה 
 ב"ביטוח בריאות לעובדי  בארה

שלפיו , הסדר ע  חברת ביטוח)  א:   (ב שני הסדרי  של ביטוח בריאות"קיימי  בארה, ככלל
חברה מממנת את וה, המבוטח משל  לחברה פרמיית ביטוח שנתית בהתא  למצבו המשפחתי

__________________ 
אישורו נדרש לש  החזרת כספי  עבור . טיפולי רופא שמייע  לקר  הריפוי ואחראי לאישור   2

 .השירותי  הרפואיי 
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שלפיו המבוטח , הסדר ע  חברת ניהול)  ב.   (ההוצאות הרפואיות של המבוטח בהתא  לכלליה
ובתמורה מאפשרת לו החברה לקבל , משל  לחברה דמי ניהול ואת עלות ההוצאות הרפואיות

. של חברת הביטוח שאתה התקשרה' מעבדות וכו, בתי מרקחת, שירותי  מוזלי  מרשת רופאי 
מספקת שירותי ניהול ובקרה ומטפלת בחשבונות של , הניהול מאשרת טיפולי  רפואיי חברת 

 . הטיפולי  הרפואיי 
 Ï˘ ˙Â¯˘Ù‡Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙Ó Ô È‡Â ‰ÈÓ¯Ù ÈÓÂÏ˘˙ÏÂ ÁÂËÈ· ˙¯·ÁÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙Ó ÔÂ ˜˙‰ ˙Â‡¯Â‰

ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ÏÂ‰È Ï ‰¯·Á ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÁÈÏ˘‰ ÁÂËÈ· . ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
È· È¯„Ò‰Ï ÔÂ ˜˙‰ÌÈ Â˘‰ ˙Â‡È¯·‰ ÁÂË. 

עד שנת .  שליחי  מטע  המשרד60  שירתו בה  כ2009ובינואר ,  נציגויות10ב פועלות "בארה
 נעשה ביטוח הבריאות של השליחי  ובני משפחותיה  באמצעות חברת ניהול אמריקנית 2006

ות עד ששולמו לה דמי ניהול והוחזרו לה ההוצאות הרפואי, ) חברת הניהול האמריקנית להל  (
  2005ובשנת ,  דולר937,000  בכ2004תשלומי הנציגויות לחברה הסתכמו בשנת . תקרה מוסכמת

 .  דולר811,000  בכ
 2006החוזה ע  חברת הניהול האמריקנית לאספקת שירותי  רפואיי  לשליחי  הסתיי  בשנת 

ח הבריאות של לניהול ביטו)  החברה הישראלית להל  (והמשרד התקשר ע  סוכנות לביטוח באר  
החברה הישראלית מספקת מגוו  שירותי  רפואיי  באמצעות ספקי  מקומיי  השייכי  . השליחי 

 אישרה אותו 2006ובמאי , החוזה נוסח בידי החברה הישראלית. לרשת שירותי בריאות אמריקנית
מהבחינה המשפטית )  המחלקה המשפטית להל  (המחלקה למשפט דיפלומטי ואזרחי במשרד 

 2009 והתחדש באופ  אוטומטי בכל שנה ולאחרונה ביוני 2006החוזה נכנס לתוק% ביוני . דבלב
 ).  חוזה שליחי  להל  (

בתמורה לניהול השירותי  הרפואיי  של השליחי  שילמה הקונסוליה לחברה דמי , לפי החוזה
חי  עד ומממנת את הוצאותיה  הרפואיות של השלי,  דולר לעובד בחודש63.5, ניהול קבועי 

על החברה לממ  את ההוצאות הרפואיות של השליחי  .  דולר למבוטח60,000לתקרה שנתית של 
 עד ארבעה מיליו  דולר  ולכל השליחי  ביחד ,  דולר למבוטח לשנה940,000מעל לתקרה זו עד 

 עד  בחוזה ג  נקבעה הגבלה על ההוצאות הרפואיות המצטברות שעל המשרד לשל  בשנה . לשנה
. הסכו  הגבוה יותר,  דולר במספר המבוטחי 2,732 דולר או עד סכו  שהוא מכפלת 700,000

הסתכמו ) עד נובמבר (2009 2006ב בשני  "ההוצאות הרפואיות של השליחי  ובני המשפחה בארה
ודמי הניהול וביטוח תקרת ההוצאות ששולמו לחברה באותו פרק זמ  , בכשלושה מיליו  דולר

 .3לר דו860,000 הסתכמו ב
 בדק משרד מבקר המדינה בקונסוליה בניו יורק ובמשרד החו  את 2009אוקטובר  בחודשי  אפריל

י "לעמ, ב לשליחי "הלי  ההתקשרות ע  החברה הישראלית לאספקת שירותי  רפואיי  בארה
המעוגנות , ז ואת הפיקוח והבקרה הכספיי  של המשרד על קיו  התחייבויותיה של החברה"ולעמ

  .2009 2006בשני  , כרתו אתהבחוזי  שנ
 הלי  ההתקשרות ע  החברה הישראלית לחוזה שליחי 

קובע שעל המדינה או על , ) חוק חובת המכרזי  להל   (1992 ב"התשנ, חוק חובת המכרזי  .1
ועדת . שלוחותיה לקיי  מכרז פומבי לצור  התקשרות בחוזה לרכישת שירותי  או לביצוע עבודה

רשאיות ) ועדת הפטור להל (ור ממכרז שימנה המנהל הכללי במשרד האוצר המכרזי  או ועדת פט

__________________ 
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לפטור התקשרות מחובת מכרז א  שוכנעו שהתקיימו אחת או יותר מהעילות לפטור שבתקנות 

על פי החוק הוקמה במשרד ועדת . 4) תקנות חובת המכרזי  להל  ( 1993 ג"התשנ, חובת המכרזי 
 .מכרזי 

בע שבנסיבות מסוימות אפשר להתקשר בחוזה לרכישת שירותי ביטוח בתקנות חובת המכרזי  נק
שבו על המזמי  לפנות למספר ספקי  ולקיי  ביניה  תחרות לבחירת הספק  ,בהלי  של מכרז סגור

כתב דרישות או מפרט ואומד  של , בי  היתר, כמו כ  נקבע שלקראת המכרז יש להכי . המתאי 
את מסמכי המכרז ואת .  את התנאי  להשתתפות במכרזההוצאה הצפויה וטיוטת חוזה ולקבוע

 . רשימת המציעי  יש להגיש לוועדת המכרזי  לדיו  ולאישור מוקד 
 Ï˘ Ô„ÓÂ‡Â Ë¯ÙÓ Â‡ ˙Â˘È¯„ ·˙Î „¯˘Ó‰ ÔÈÎ‰ ÌÈÁÈÏ˘‰ ‰ÊÂÁÏ Ì„˜˘ ÍÈÏ‰·˘ ‡ˆÓ  ‡Ï

˙ÂÈÂÙˆ‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ . ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ÌÈ‡ ˙‰ ˙‡ Ú·˜ ‡ÏÂ ‰ÊÂÁ ˙ËÂÈË ÔÈÎ‰ ‡Ï Ì‚ „¯˘Ó‰
¯ÎÓ·Ê . 

המשרד פנה לשתי חברות ביטוח אמריקניות שיוצגו בידי סוכ  אחד ולחברה הישראלית בבקשה 
הצעותיה  נדונו בוועדת . ב"לקבל הצעות לניהול השירותי  הרפואיי  עבור עובדיו בנציגויות בארה

 . נאמני קר  הריפוי והיא החליטה להמלי  לוועדת המכרזי  במשרד על החברה הישראלית
¯„Ò˘ Û‡ÂÓ˘¯ÈÈ Â·˘ ÔÂÈ„ Ï˘ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù ÌÂ˘È¯ ÌÈ·ÈÈÁÓ ÌÈ È˜˙ Ï‰ ÈÓ È ,¯˙È‰ ÔÈ· , È¯˜ÈÚ

ÌÈ¯·„‰ ,Ô‰È˜ÂÓÈ Â ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂËÏÁ‰‰ ,ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù Ì˘¯  ‡Ï ¯ÂÓ‡‰ ÔÂÈ„·˘ ¯¯·˙‰ . 
ועדת המכרזי  בחנה את הצעותיה  של שתי החברות האמריקניות ושל החברה הישראלית בעיקר 

ופורטו , ה הוגשה חוות דעת כלכלית על החברה הישראלית בלבדלוועד. מבחינת עלויות השירותי 
איכותו ומגוו  אפשרויות הבקרה , היקפו, בה היתרונות שבהתקשרות אתה מבחינת רמת השירות

בהיעדר חוות דעת כלכלית דומה על שתי החברות האמריקניות בחנה הוועדה . והפיקוח מישראל
 .  ההצעות האחרות על בסיס לא שווהאת הצעתה של החברה הישראלית בהשוואה לשתי

הודיע המשרד כי במסגרת ההיערכות שלו )  תשובת המשרד להל   (2009בתשובתו מדצמבר 
. י יתוקנו הליקויי  האמורי "לקראת מכרז חדש בענייני ביטוח הבריאות של השליחי  ושל עמ

חור ספק על סמ  שלפיה  אי  לב, בתשובת המשרד הודגשו העקרונות שינחו את ועדת המכרזי 
 .הצעה בודדת או לאשר התקשרות ע  ספק על סמ  כמה הצעות המוגשות באמצעות סוכ  אחד

המשרד לא מיצה את הליכי המכרז הסגור מסיבה לא ברורה ופנה למסלול אחר שבו ביקש  .2
במקרה . לפטור את החברה הישראלית ממכרז למת  השירותי  הרפואיי  בנימוק שהיא ספק יחיד

ועדת המכרזי  פסלה את האפשרות לפטור ממכרז את ההתקשרות ע  . רש אישור ועדת הפטורזה נד
משו  שעל פי חוות הדעת הכלכלית שהוגשה לה קיימת , החברה הישראלית בנימוק של ספק יחיד

החברה הישראלית , כמו כ . חברת ביטוח ישראלית אחרת היכולה להתארג  ולספק שירותי  דומי 
ל הסדרי  לשירותי  " בישראל שיש לה אישור מהמפקח על הביטוח לספק בחוהיא אמנ  היחידה

אול  יש באר  חברות ביטוח שיכולות לפעול להשגת , רפואיי  לישראלי  השוהי  ש  כמה שני 
אישור לביטוח ולגיבוש הסדרי  רפואיי  בהתא  לצורכי הלקוחות ובשיתו% פעולה ע  חברות 

 . ל"מחו
לה האפשרות לפטור ממכרז את ההתקשרות ע  החברה הישראלית בנימוק באותו דיו  ולאחר שנפס

 לתקנות חובת 14פנתה ועדת המכרזי  למסלול נוס% למת  פטור לפי תקנה , של ספק יחיד

__________________ 
הנוסח הרלוונטי לדוח זה הוא הנוסח שהיה . 2009 ובפברואר 2007תקנות חובת המכרזי  שונו במאי   4
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או סני% של המשרד רשאית הוועדה לפטור ממכרז התקשרות של נציגות , על פי התקנה. 5המכרזי 
ולרשו  " מספר הצעות שבאות בחשבו "דוק עליה ג  לב. לשימוש  העצמי במדינת חו 

 . בפרוטוקול את הנימוקי  להחלטתה
לאחר שבדקה את שלוש ההצעות אישרה ועדת המכרזי  את ההתקשרות ע  החברה הישראלית 

ופטרה את ההתקשרות מחובת מכרז על פי , שעליה  הצביעה חוות הדעת הכלכלית, בשל יתרונותיה
בפרוטוקול נומקה ההחלטה על פטור ממכרז בכ  שההתקשרות .  לתקנות חובת המכרזי 14תקנה 

ולכ  ג  ההתקשרות והתשלומי  יהיו , ל לשימושה העצמי של הקונסוליה בניו יורק"היא בחו
 .באמצעותה ולא על ידי המשרד

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È„·ÂÚÏ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ‰„ÚÂ  ˙Â¯˘˜˙‰‰˘ ÔÂÂÈÎ
Á¯·˘ ˙ÂÈÂ‚Èˆ ‰ ¯˘Ú· „¯˘Ó‰‰¯‡ È·"‰ÈÏÂÒ Â˜‰ È„·ÂÚÏ ˜¯ ‡ÏÂ · , ‰ È‡ ÂÊ ‰ ˜˙

¯ÂÓ‡‰ ¯ÂËÙ‰ Ô˙ÓÏ ‰ÓÈ‡˙Ó. 
הודיע המשרד כי יש להתייחס לארצות )  תשובה נוספת להל   (2010בתשובתו הנוספת מפברואר 

והקונסוליה בניו יורק דאגה להתקשרות של עובדי כל הנציגויות , הברית כאל מדינת שירות אחת
ולכ  אופ  ההתקשרות מתאי  , ו  שכל אחת מהנציגויות תתקשר בחוזה נפרדבמק, לביטוח בריאות

 . 14לתקנה 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ‰ ˜˙ ÁÒÂ 14 Â‡ ˙Â‚Èˆ · ÈÓˆÚ ˘ÂÓÈ˘Ï ‰„ÚÂ  ‡È‰ ÈÎ „ÓÏÓ 

ÈÓÂ˜Ó ÈÙÂ‡ ˙ÏÚ· ˙Â¯˘˜˙‰ÏÂ ÛÈ Ò· . ÁÂËÈ·‰ È¯„Ò‰ ÏÂ‰È Ï ÌÈÊÂÁ‰ È·‚Ï-ÔÈÈ Ú‰ ˙Â‰Ó  ,
Â˙Â·Î¯ÂÓ ,˙Â¯˘˜˙‰‰ Û˜È‰ ÌÈÎÙÂ‰ ÌÈÁËÂ·Ó‰ ¯ÙÒÓÂ ˙ÂÈÂ‚Èˆ ‰ ¯ÙÒÓ ˙ ÈÁ·Ó Â˙ÏÂÁ˙Â 

¯È·Ò È˙Ï·Ï ÂÊ ‰ ˜˙· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ . ÌÈ¯˜ÓÏ ˜¯ Ï·‚ÂÈ ÂÊ ‰ ˜˙· ˘ÂÓÈ˘‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
˙ÏÚÂ˙ Â· ÔÈ‡Â ˘ÓÓ Ï˘ È˙Â¯Á˙ ÍÈÏ‰Ï ‰˜„ˆ‰ ÔÈ‡ Ì‰·˘ .   

 ז "י ולעמ"ביטוח בריאות לעמ
 היו 2007עד שנת . 2009ז בשנת "י ועמ" עמ230 ב הועסקו על פי חוזה מיוחד כ"בנציגויות בארה

ז "י והעמ"ההוצאות הרפואיות של העמ. ז מבוטחי  בחברת ביטוח מקומית"י וחלק מהעמ"העמ
 מיליו  דולר ודמי הניהול וביטוח תקרת ההוצאות 2.1 הסתכמו בכ) נובמבר (2009 2007בשני  

ימת חוזה השליחי  החל לאחר חת. 6 דולר614,000 ששולמו לחברה באותו פרק זמ  הסתכמו בכ
 .המשרד לבדוק חלופות לביטוח שירותי  רפואיי  ג  עבור העובדי  המקומיי 

י אחרי  "עמ. י שה  בני משפחה של שליח יבוטחו בביטוח בריאות של השליח"בתקנו  נקבע כי עמ
היק% הביטוח . והנציגות מחויבת להחזיר לה  את כל הוצאות הפרמיה, חייבי  לבטח את עצמ 

בנציגויות שבה  השליחי  מבוטחי  . ה  יהיה כהיק% הביטוח של השליחי  באותה נציגותשל
 . י באותה חברת ביטוח או בחברת ביטוח אחרת באופ  מרוכז"יבוטחו העמ, בחברה מקומית

לנוהל המקומי או , קובע התקנו  שה  זכאי  לביטוח בריאות בהתא  לחוק המקומי, ז"אשר לעמ
יש לגבות מה  את , א  החוק מחייב את השתתפות  בהוצאות הביטוחו, להסכ  העבודה עמ 

__________________ 
 ). ב)(31(3 תקנה 2009ומיוני ) ב(  ו2)א(14תקנה   5
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ז בגי  ביטוח "י ולעמ"על החזר ההוצאות לעמ(חלק  ולהעביר את הסכומי  לחברת הביטוח 

  ). בריאות ושירותי  רפואיי  ראו להל 
 ז"י ועמ"הלי  ההתקשרות ע  החברה הישראלית לחוזה עמ

 שתי חברות ביטוח אמריקניות   בריאות לשליחי  אות  החברות שהגישו הצעות לביטוח .1
 2006בנובמבר . ז"י והעמ" הגישו למשרד הצעות ג  לביטוח בריאות של העמ והחברה הישראלית 

שבה פורטו ג  הצעות , ז"י והעמ"הגישה החברה הישראלית הצעה לניהול ביטוח הבריאות של העמ
 הצעת המחיר שלה לבי  הצעות המחיר תו  השוואה בי , המחיר של שתי החברות האמריקניות

עדכנה החברה , לאחר שאחת מהחברות האמריקניות הגישה הצעה נוספת, 2007בינואר . שלה 
אול  לא נמצאו מסמכי  המעידי  , בפועל נעשה מעי  הלי  התמחרות .הישראלית את הצעתה

 .שהמשרד הודיע לחברות מראש על קיומו של הלי  כזה בינו לבינ 
„¯˘Ó ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó  , Â È· ÌÈÈ˜˙‰˘ ÍÈÏ‰‰ ˙‡ ÌÈ·Â˙Î· Ô‚ÚÏ ‰È‰ ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ

 ˙˘‚‰ ÍÈÏ‰· ÔÈ˜˙ Ï‰ ÈÓ È¯„Ò ÏÚ ‰„Ù˜‰Â ˙ÂÙÈ˜˘ ÁÈË·‰Ï È„Î ˙Â¯·Á‰ ˘ÂÏ˘ ÔÈ·Ï
˙ÂÚˆ‰‰ .˙Â¯ÁÓ˙‰ Úˆ·Ï Â˙ ÂÂÎ· ‰È‰ Ì‡ ,˙Â¯·ÁÏ ˘‡¯Ó ÍÎ ÏÚ ÚÈ„Â‰Ï ÂÈÏÚ ‰È‰ . 

שיבח  את )  המומחה להל   (המשרד שכר את שירותיו של מומחה בתחו  הביטוח .2
 הגיש המומחה חוות דעת מקצועית 2006בדצמבר . ז"י ולעמ"האפשרויות לביטוח בריאות לעמ

נימוקיו . והמלי  להתקשר ע  החברה הישראלית, שבה השווה בי  שלוש ההצעות האמורות
לאחר מת  . העיקריי  היו שהצעתה היא הזולה ביותר והטובה ביותר מבחינת תנאי הכיסוי הביטוחי

המומחה השווה את . חוות הדעת קיבלה הקונסוליה הצעה נוספת של אחת מהחברות האמריקניות
תנאי הצעתה להצעת החברה הישראלית והמלצתו להתקשר ע  החברה הישראלית נותרה על כנה 

ועל ידי צירו% מבוטחי  נוספי  , )בביטוח השליחי (משו  שהמערכת הביטוחית שלה כבר פועלת 
הוא ציי  שהצעתה של החברה . יזכו כל המבוטחי  להעדפה עקב מספר  הגדול) ז"י והעמ"העמ(

 .  דולר לשנה מההצעה האחרת44,000 הישראלית זולה ב
ז " העלה קצי  המינהלה האזורי כמה פעמי  את שאלת כדאיות המעבר של העמ2007בשנת  .3

לת החוקיות של הסדר ניהול מחברת ביטוח רפואי מקומית לחברת הניהול הישראלית ואת שא
ממסמכי המשרד עלה כי עור  די  . לביטוח אזרחי  אמריקני  באמצעות חברת ניהול ישראלית

בדק את , ב והועסק כיוע  לחברה הישראלית"שהוא מומחה בתחו  הביטוח בארה, מקומי אמריקני
 . חוקיות ההסדר ולא מצא כל בעיה בעניי  זה

ÏÂ‰È  ¯„Ò‰ ˙ÂÈ˜ÂÁ ˙ÈÈ‚ÂÒ˘ Û‡ Ï˘ ˙ÂÈÂ‚Èˆ · ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ÌÈ ˜È¯Ó‡ ÌÈÁ¯Ê‡ Ï˘ ÁÂËÈ·‰ 
˙È Â¯˜Ú ‰È‚ÂÒ ‡È‰ ˙ÈÏ‡¯˘È ‰¯·Á È„È· Ï‡¯˘È , ÌÚ ‰Ê ÔÈÈ Ú· ıÚÈÈ˙‰ ‡Ï „¯˘Ó‰

ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÈ„‰ Í¯ÂÚ ÌÚ ÔÈÙÂÏÁÏ Â‡ ˙ÈËÙ˘Ó‰ ‰˜ÏÁÓ‰ , ÌÈÈËÙ˘Ó ÌÈ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÓ ¯·Î˘
‰ÈÏÂÒ Â˜Ï . 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Ó˙Ò‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰È‰ ‡Ï ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ ˙ÂÈ˜ÂÁ‰ ˙ÚÈ·˜ ÔÈÈ Ú· Í
 ‰¯·ÁÏ ˙Â Ó‡  ˙·ÂÁÂ ˙Â·ÈÂÁÓ ÂÏ ˘ÈÂ ÔÈÈ Ú ÏÚ· ‡Â‰˘ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ÌÚËÓ ÔÈ„ Í¯ÂÚ

ÁÂËÈ·‰ È˙Â¯È˘ ˙‡ ˜ÙÒÏ ˙„ÓÚÂÓ ‡È‰Â ‰ÊÂÁÏ „ˆ ‡È‰˘ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ . „¯˘Ó‰ ÏÚ ‰È‰
ÂÏ˘ ÌÈÈËÙ˘Ó‰ ÌÈˆÚÂÈ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÊ ‰È‚ÂÒ ˜Â„·Ï . 

ז שתוקפו "י ולעמ" חוזה לספק שירותי בריאות לעמהקונסוליה חתמה ע  החברה הישראלית על
 ). ז"י ועמ" חוזה עמ להל   (2009החוזה התחדש בכל שנה ולאחרונה במרס . 2007ממרס 
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¯Â‚Ò Ê¯ÎÓ Ï˘ ÍÈÏ‰· ÏÁ‰ „¯˘Ó‰˘ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯‡Â˙Ó‰Ó , ‡Ï ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂ ÌÏÂ‡
ÓÚÏ ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ô˙ÓÏ ˙Â¯·Á‰ Ï˘ Ô‰È˙ÂÚˆ‰ ˙‡ ‰˜„·"ÓÚÏÂ È"Â Ê ‰¯˘È‡ ‡Ï

˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ˙¯ÈÁ· ˙‡ , ˙·ÂÁ ˜ÂÁÓ ˘˜·˙ÓÎÂ ÌÈÁÈÏ˘‰ ÌÎÒ‰· ‰˘Ú ˘ ÈÙÎ
ÂÈÙ ÏÚ ˙Â ˜˙‰Â ÌÈÊ¯ÎÓ‰ . 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÔÂ„È˙ È ÂˆÈÁ ÛÂ‚ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰ ÏÎ˘ „ÈÙ˜‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂÂ· ,ÔÈ„ ÏÎ ÈÙ ÏÚ Ê¯ÎÓÓ ¯ÂËÙ Ô˙ ÈÈ ˙Â·ÈÒ Ï Ì‡˙‰·Â .ÔÎ ÏÚ ¯˙È , ˙ÂÏ‰ ˙‰

˘Ó‰ÓÚ ‰ÊÂÁ·Â ÌÈÁÈÏ˘‰ ‰ÊÂÁ· ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÈÎÈÏ‰· „¯"ÓÚÂ È" Ê
‰¯·Á‰ Ï˘ ˙È˙Ó‚Ó ‰Ù„Ú‰Ï ˘˘Á ‰ÏÚÓ ,ÌÈ È„Ï „Â‚È ·. 

המגמתיות נובעת מ  התנאי  " מסרה החברה הישראלית כי 2010בתשובתה הנוספת מפברואר 
 ". המסחריי  העדיפי  שלה ותו לא

ז הוא בוח  "ינת התקשרות חדשה למת  שירותי בריאות לעמהמשרד ציי  בתשובתו כי במסגרת בח
  . המתאימה מביניה  תיבחר לאחר דיו  בוועדת המכרזי . שלוש הצעות מחיר של חברות אמריקניות

 ז"י ועמ"היבטי  משפטיי  של חוזה עמ
ז נוסח בידי החברה הישראלית בהתא  לנוסח חוזה השליחי  בכפו% לשינויי  "י ועמ"חוזה עמ

משרד . והמחלקה המשפטית של המשרד אישרה ג  חוזה זה מהבחינה המשפטית בלבד,  אחדי
ז "י והעמ"מבקר המדינה השווה בי  תנאי החוזה ובי  הוראות התקנו  בדבר ביטוח בריאות של העמ

 : ז באותו חוזה והעלה את הממצאי  האלה"י והעמ"ואת התוצאות הנובעות מכריכת העמ
י "לגבי העמ. ז"י ולעמ"וני  להחזר הוצאות ביטוח הבריאות לעמבתקנו  נקבעו תנאי  ש .1

כמו כ  קיימת הבחנה בי  החזר ההוצאות . נקבע שהיק% ביטוח הבריאות שלה  הוא כשל השליחי 
עוד נקבע . י שאינו מפרנס יחיד"י שהוא מפרנס יחיד לבי  החזר ההוצאות לעמ"הרפואיות לעמ

דבר שיזכה אותו בהחזר הוצאות רפואיות ,  לקר  הריפויי להצטר%"שבנסיבות חריגות יאושר לעמ
ז זכאי לביטוח בריאות בהתא  לחוק ולנוהל "עמ, לפי התקנו , לעומת זאת. לפי כללי הקר 

בפועל ביטוח . ואי  התקנו  מזכיר אותו בהקשר של קר  הריפוי, המקומיי  או להסכ  העבודה שלו
יצוי  כי להסדר הביטוח ע  . לו ע  הנציגותז הוא על פי הסכ  העבודה ש"הבריאות של העמ

 .ז"החברה הישראלית הצטרפו חלק מהעמ
 ÌÈ‡ ˙ Ì˙Â‡ Ì‰ÈÏÚ ÂÏÈÁ‰ ˙‡Ê ÏÎ·Â ˙Â Â˘ ˙ÂÈÂÎÊ Ì‰Ï˘ ÌÈ„·ÂÚ· ¯·Â„Ó˘ ‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ

˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ÌÚ ‰ÊÂÁ· ,ÓÚÏ ÏÈÏÚ· ÌÈÓÈ‡˙Ó Ì‰Ó ‰ÓÎ˘ ˙Â¯ÓÏ"„·Ï· È . ÔÏ‰Ï
˙Â‡Ó‚Â„ : 

, עלות החזר ההוצאות הרפואיות תהיה יותר מהתקרה המוסכמתשא  הערכת , בחוזה נקבע )א(
והחברה הישראלית תשתת% בעלות העברתו עד , יישלח העובד לקבלת הטיפול הרפואי בישראל

לא ניתנה הדעת לבעיות של שפה ותקשורת וכ  לבעיות אישיות העלולות להתעורר .  דולר5,000
נתק מבני משפחתו בזמ  שהוא זקוק לקרבת  שכ  הוא ייאל  להת, ז באר "כתוצאה מאשפוז העמ

ולבעיות משפטיות שעלולות להתעורר בעקבות הכפפתו לחוק הישראלי על ידי , כדי שיסעדו אותו
 . עצ  הבאתו לאר 

בתשובתו ציי  המשרד כי הוא פועל לשנות את ההסדר הקיי  כ  שאזרחי  זרי  העובדי  בנציגויות 
עוד עולה מהתשובה שבדיו  . עביר  לטיפול בישראלב ולא תהיה אפשרות לה"יטופלו בארה
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 נפסלה החברה הישראלית להמש  מת  השירותי  הרפואיי  2009שהתקיי  במשרד בספטמבר 

 ".אינו הגיוני ואינו מעשי"בנימוק שהסעי% בחוזה על הבאת  לטיפול באר  , בי  היתר, ז"לעמ
וסמכות ,  יהיו במדינת ישראלבמקרה של תביעה משפטית פרשנות החוזה ומקו  השיפוט )ב(

יוצא אפוא שחוזה למת  שירותי בריאות שהוא . השיפוט המקומית תהיה בבית המשפט בירושלי 
יצר , ז ובו הושוו תנאי הביטוח של אזרחי  זרי  לאלה של אזרחי  ישראלי "י ולעמ"משות% לעמ

 הישראלי ולא לחוק מצב שבו האזרחי  הזרי  כפופי  לחוק ולמשפט הישראליי  ולתנאי הביטוח
 .של מדינת  ולזכויותיה  הרפואיות על פי החוק המקומי

אלא קבע כי , ז באמצעות חברת ניהול"י ועמ"התקנו  כאמור לא ד  באפשרות של ביטוח עמ .2
ז נקבע "י ועמ"בחוזה עמ. עובדי  אלה יהיו זכאי  להחזר הפרמיה שה  משלמי  לחברת ביטוח

פרמיה רעיונית המבוססת על תחזית העלויות " המוגדרת בו כ"פרמיית צל"שהעובדי  ישלמו 
 )". זוג או משפחה, יחיד(דמי ניהול לשנה נתונה בחלוקה לסוג אוכלוסיה + הרפואיות 

משו  שלא מדובר בפרמיה המשולמת , ההסדר האמור אינו עולה בקנה אחד ע  ההוראות בתקנו 
. דמי ניהול המשולמי  לחברת ניהולהכוללת ג  " פרמיית הצל"אלא בתשלו   לחברת ביטוח

 . למרות זאת המחלקה המשפטית לא בחנה סוגיה זאת
˙ÈËÙ˘Ó‰ ‰˜ÏÁÓ‰˘ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯‡Â˙Ó‰Ó ,ÓÚ ‰ÊÂÁ ÈÙÈÚÒ ˙ ÈÁ·Ï ˙È‡¯Á‡ ‰˙ÈÈ‰˘" È

ÓÚÂ"Â¯Â˘È‡ÏÂ Ê ,ÓÚ‰ ÏÚ ÌÈÏÁ‰ ‰ÊÂÁ· ÌÈÙÈÚÒ‰Ó ˜ÏÁ˘ ÍÎÏ ˙Ú„‰ ˙‡ ‰ ˙  ‡Ï" Ê
È¯Ó‡ ÌÈÁ¯Ê‡ ÏÚ ÌÈÈÏ‡¯˘È ÌÈ È„ ÌÈÏÈÁÓÌÈ ˜ ; ÌÈÏÂÚ Ì È‡Â ÌÈ¯È·Ò Ì È‡ ‰Ï‡ ÌÈÙÈÚÒ

ÔÂ ˜˙‰ ˙Â‡¯Â‰ ÌÚ „Á‡ ‰ ˜· . 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ‰ÊÂÁ‰ ˙‡ ·ËÈ‰ ˜Â„·˙ ˙ÈËÙ˘Ó‰ ‰˜ÏÁÓ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

ÓÚ‰ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ÁÂËÈ· ÔÈÈ Ú· „È˙Ú· Ì˙ÁÈÈ˘" ÌÈ·˘ÈÈ˙ÓÂ ÌÈ¯È·Ò ÂÈÙÈÚÒ˘ ‡„ÂÂÏ È„Î Ê
ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÈ„‰ ÌÚÂ ÔÂ ˜˙‰ ˙Â‡¯Â‰ ÌÚ . 

ז מביטוח השליחי  "ו מסר המשרד שהוא פועל להפרדת ביטוח הבריאות של העמבתשובת
בתשובתו הנוספת הודיע המשרד שקיבל מספר הצעות מחיר ובכוונתו לבטח את . י"ומביטוח העמ

  . בחברת ביטוח אמריקנית שתיבחר מקרב המציעי , ז שירצו בכ "העמ
 בדיקת ההתקשרות ע  החברה הישראלית בידי המשרד 

במסגרת בחינת כדאיות ההתקשרות ע  החברה הישראלית והחלופות האפשריות , 2008ביולי  .1
התקיי  במשרד דיו  על ביטוח בריאות לשליחי  ולעובדי  המקומיי  , ב"לביטוח בריאות בארה

; שנסב על ענייני  בסיסיי  כמו שאלת הביטוח באמצעות חברת ניהול או תשלו  פרמיה חודשית
מורכבות הפיקוח והמעקב אחר תשלו  ההוצאות ; ל או ע  חברה באר "ה בחוהתקשרות ע  חבר

 .הרפואיות
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ‰ÊÂÁ· ˙Â¯˘˜˙‰‰ È ÙÏ „ÂÚ ‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â  ÔÂÁ·Ï ÈÂ‡¯ ‰È‰

 ˙ ˘· ÌÈÁÈÏ˘‰2006 . 
% לאתר יוע  "בעקבות הדיו  האמור דנה ועדת המכרזי  באות  נושאי  והטילה על מנהלת משקו

ב וימלי  "שיבח  את החלופות הקיימות להסדרת שירותי הריפוי בארה" אובייקטיבי "מקצועי
היא . סוג השירות והכדאיות הכלכלית, לוועדה על החלופה המועדפת מבחינת רמת השירות

 .התבקשה לדווח לוועדה על מועמדי  אפשריי  למת  שירותי ייעו 
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 נקבע שהתקשרות לרכישת 2008דצמבר  המעודכנות ל7) " תכ להל  (בתקנות כספי  ומשק  .2
ח אינה חייבת במכרז אול  יש להתקשר לש  כ  לאחר הלי  " ש43,000שירותי  שמחיר  עד 

א  על פי חוות דעת בכתב של גור  מוסמ  לעניי  . בירור מחירי  בכתב אצל שלושה ספקי  לפחות
 . י נית  לפנות למספר הספקי  הקי, ההתקשרות אי  שלושה ספקי  מתאימי 

 ¯·Óˆ„·2008 ıÂÚÈÈÏ „ÈÁÈ „ÓÚÂÓ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰ ÏÚ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂÂ· ÔÂÈ„ ÌÈÈ˜˙‰ 
ÁÂËÈ·· .Ó ˙ÂÁÙ· Í¯ÚÂ‰ Â¯Î˘-43,000˘ " ÌÈ˜ÙÒ ‰˘ÂÏ˘ ‰„ÚÂÂÏ Â‚ˆÂ‰ ‡Ï ÌÏÂ‡ Á

‰Ï‡Î ÌÈ˜ÙÒ ‰˘ÂÏ˘ ÔÈ‡˘ ÍÓÒÂÓ Ì¯Â‚ Ï˘ ˙Ú„ ˙ÂÂÁ Â‡ ˙ÂÁÙÏ . Â· ‰¯Á· ‰„ÚÂÂ‰
˘ ÔÂÈÒÈ Â ˙ÂÈÁÓÂÓ ÏÚ· Â˙ÂÈ‰· ˙‡Ê ‰˜ÓÈ Â Â˙˜ÒÚ‰˘ ‰¯·Ò ÔÎÏÂ ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó· ¯·ˆ

ÌÈÁÈÏ˘‰ Ï˘ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·Ï Ê¯ÎÓ‰ ˙ Î‰ ˙‡ Ê¯Ê˙ . ‰ÊÂÁ ˙ÓÈ˙Á È ÙÏ ÈÎ ¯¯·˙‰ ˙¯Â˜È··
ÓÚ"ÓÚÂ È"· Ê-2007 ‰¯·Á‰ ÌÚ ¯˘˜˙‰Ï „¯˘ÓÏ Ô˙ ˘ ˙Ú„ ˙ÂÂÁ· ıÈÏÓ‰ ıÚÂÈ Â˙Â‡ 

˙ÈÏ‡¯˘È‰ , Ú ‰ÈÏÂ˜È˘· ‰‡È·‰ ‡Ï ‰„ÚÂÂ‰˘ ‰ÏÂÚ ‰·È˘È‰ ÏÂ˜ÂËÂ¯ÙÓ ˙‡Ê ˙Â¯ÓÏÂ ÔÈÈ
‰Ê . 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ÏÚ „¯˘ÓÏ ¯·Ú· ıÈÏÓ‰ ıÚÂÈ‰˘ ¯Á‡Ó ,
 ˙„ÚÂ ÏÚ ‰È‰ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙‡ ˘„ÁÓ ÔÂÁ·Ï ËÈÏÁ‰ „¯˘Ó‰˘ ÔÂÂÈÎÂ

ÛÒÂ  ‰ÁÓÂÓÓ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙Ú„ ˙ÂÂÁ ˙Ï·˜ ÔÂÁ·Ï ÌÈÊ¯ÎÓ‰ .ÔÎ ÂÓÎ , ‡Ï· ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÏÂÚÙ
Â  ÌÈˆÚÂÈ ˙˜ÒÚ‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ‰ Á·˘ÌÈÙÒ ,Î˙ ˙Â‡¯Â‰Ï „Â‚È ·"Ì , Ì‚Â È˙Â¯Á˙ ÍÈÏ‰ ‰Ú Ó

¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ ıÚÂÈ‰ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ˙Â¯˘Ù‡ . 
 התקיי  דיו  על חשש לניגוד ענייני  של יוע  הביטוח 2009מתשובת המשרד עולה כי בספטמבר 

משו  שהוא מבטח את עובדי המשרד בביטוח בריאות פרטי באמצעות חברות ביטוח העשויות 
עוד עולה כי היוע  חת  על הצהרה למניעת . י"רז לביטוח בריאות של שליחי  ועמלהתחרות במכ
 .ניגוד ענייני 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ıÚÂÈ Ï˘ ÌÈ ÈÈ Ú‰ „Â‚È  ˙Ï‡˘ ˙‡ ÔÁ· Ì Ó‡ „¯˘Ó‰
ÁÂËÈ·‰ ,ÂÈ¯Á‡ ÌÈ˘„ÂÁ ‰Ú˘˙ ‡ÏÂ ÂÈÂ ÈÓ È ÙÏ ÂÊ ‰Ï‡˘ ˜Â„·Ï ÂÈÏÚ ‰È‰ ÌÏÂ‡ . 

לביטוח העובדי  התקיימו בחודשי  ספטמבר ואוקטובר כדי להיער  להתקשרות חדשה  .3
באחד הדיוני  .  דיוני  במשרד ובוועדת המכרזי  על החלופות לביטוח בריאות של העובדי 2009

ז " דולר עבור שירותי  חריגי  שניתנו לעמ580,000יצטר  המשרד לשל  , צוי  כי על פי חישוביו
% הכספי  במשרד המלי  לבטח את השליחי  עוד עולה מהדיוני  שאג. בשנתיי  האחרונות

י באמצעות חברת ניהול משו  שהסדר זה זול מביטוח בריאות באמצעות תשלו  פרמיה "והעמ
מנהל מחלקת צפו  אמריקה הסתייג מכ  בנימוק שהחלופה המוצעת של חברת ניהול . קבועה

די המשרד ולדעתו היא עלולה לפגוע ברווחת עוב, "על השיקול הכספי בלבד"מתבססת 
 . ובזכויותיה 

 שעל בעלי התפקידי  האחראיי  2009נוכח חילוקי הדעות החליטה ועדת המכרזי  באוקטובר 
והיא , לביטוח הבריאות במשרד להחליט על החלופה המתאימה לאחר שקילת כל השיקולי  בנושא

  .תחליט על סוג המכרז המועד% ותנאיו לאחר שתוגש לה המלצה מנומקת
 כי החברה הישראלית לא תמשי  לספק את 2009בות ההחלטה במשרד בנובמבר בעק, כמו כ 

החליטה ועדת המכרזי  שההתקשרות לביטוח העובדי  המקומיי  , ז"ביטוח הבריאות של העמ

__________________ 
 .3.2סעי& משנה , 2 סעי& 3פרק   7



 ב60דוח שנתי  708
 ביולי אותה שנה כדי לאפשר למשרד  וההתקשרות לביטוח השליחי  , 2010תסתיי  באפריל 

 . להיער  לקראת התקשרויות חדשות
˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó  ,ÚÈ·ˆ‰ Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó Ú ÓÈ‰Ï È„Î , ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ

 ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÎ Ï˘ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·Ï ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙‡¯˜Ï ÁÂËÈ·‰ ˙ÂÙÂÏÁ ˙‡ ·ËÈ‰ ˜Â„·Ï
‰¯‡·"˙ÈÙÒÎ ‰ ÈÁ·Ó ÍÎÏ Í¯ÚÈ‰ÏÂ · ,‰ÙÂÏÁ‰ ÏÚ ‰ËÏÁ‰ ˙Ï·˜ È ÙÏ ˙ÈËÙ˘ÓÂ ˙È Â‚¯‡ .

Ú ˙ÂˆÚÈÈ˙‰ ÌÈÈ˜Ï ÂÈ„·ÂÚ ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ È ÙÏ ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ Ì
È ÂˆÈÁ ÛÂ‚ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰. 

בתשובתו מסר המשרד כי הוא משלי  את ההליכי  לבחירת החלופה המיטבית לביטוח הבריאות 
ולש  כ  הוא מסתייע במומחי  מקצועיי  וביחידות במשרד , ז"י והעמ"העמ, של השליחי 
  ע  המחלקה המשפטית ותועבר לטיפולה של וכל החלטה שיקבל תהיה בתיאו, הנוגעות בדבר
עוד הוסי% המשרד כי נבחנות שלוש הצעות של חברות אמריקניות לביטוח בריאות . ועדת המכרזי 

   .וועדת המכרזי  תבחר מה  את המתאימה והכדאית ביותר, ז"של העמ
 מימו  ההוצאות הרפואיות והפיקוח והבקרה עליה  

י "ועמ,  זכאי  להחזר מלא של ההוצאות הרפואיות מקר  הריפוישליחי המשרד, על פי התקנו  .1
 . ז"אי  בתקנו  הוראה בעניי  זה לגבי עמ. זכאי  להחזר זה במקרי  חריגי  בלבד

 ˙ÈˆÁÓ ÈÙÒÎ˘ ‡ˆÓ "Ïˆ‰ ˙ÈÈÓ¯Ù "ÓÚ‰ È„È· ÌÈÓÏÂ˘Ó‰"ÈÂÙÈ¯‰ Ô¯˜ ÔÂ·˘ÁÏ Â¯·ÚÂ‰ Ê ,
„È· ÂÓÏÂ˘ Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó È · Ï˘Â Ì‰Ï˘ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ÂÔ¯˜‰ ˙ÂÚˆÓ‡· „¯˘Ó‰ È , Û‡

‰Ï‡ ˙Â‡ˆÂ‰ ÔÂÓÈÓÏ ‰„ÚÂ  ‡Ï ‡È‰˘ . 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˘Ó˙˘‰Ï ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈÏÏÎ‰ ÈÙ ÏÚ È‡˘¯ „¯˘Ó‰ Ì‡ ˜ÙÒ

ÓÚ‰ Ï˘ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ Ì‰È˙Â‡ˆÂ‰ ÔÂÓÈÓÏ ÈÂÙÈ¯‰ Ô¯˜·"Ê . ¯È„Ò‰ÏÂ ˙‡Ê ÔÂÁ·Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
Ì‡˙‰· ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡. 

נקבע שהקונסוליה רשאית לבדוק )  שני החוזי  להל  (ז "י ועמ" בחוזה השליחי  ובחוזה עמ .2
עוד נקבע בשני החוזי  . את רשומות החברה הישראלית וא% לעשות ביקורת במקו  העסקי  שלה
חודשיי  ורבעוניי  על , כי החברה תגיש לקונסוליה או למטה המשרד באר  דוחות שבועיי 

  .כ  דוחות רבעוניי  על ההנחות שניתנו בגינ רפואיי  ועל תשלומי  עבור תרופות מרש  ושירותי  
 Ú„ÈÓ‰ ˙‡ È˙ËÈ˘ ÔÙÂ‡· Â˙ÓÈ‡ ‡ÏÂ Â˜„· ‡Ï „¯˘Ó‰ ‰ËÓÂ ‰ÈÏÂÒ Â˜‰˘ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰

ÌÈÁÈÏ˘‰ ˙Â˘È¯„ ÏÚ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ Ì‰ÈÏ‡ ‰¯È·Ú‰˘ ˙ÂÁÂ„·˘ ,ÓÚ‰"ÓÚ‰Â È" Ê
‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘ ¯Â·Ú ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÏÚÂ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï·˜Ï .¯· ˜„· ‡Ï Ì‚ „¯˘Ó‰ ˙ÂÓÂ˘

ÌÈ˜ÙÒÏ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ˙¯·Ú‰ ˙‡ ‰¯·Á‰ . 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙ÂÚÈ·˙‰Â ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÈ‚· ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯˜· ¯„ÚÈ‰

 ‰Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ˙Â Â¯˙È‰Ó ÌÈÈ ˘ ÍÙ‰ ‰¯·Á‰ ‰ÁÂÂÈ„ Ì‰ÈÏÚ˘ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰- È˙Â¯È˘ Ô˙Ó 
ı¯‡· ˙ÏÚÂÙ ‡È‰˘ ÌÂ˘Ó ˙ÂÏ˜ ¯˙È· ‰¯˜· ‰ÈÏÚ ÌÈÈ˜Ï ˙ÏÂÎÈ‰Â ˙È¯·Ú· ÏÂ‰È  - È¯ÒÁÏ 

˙ÂÚÓ˘Ó . 
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 הוצאות רפואיות חריגות
בתקנו  נקבע שעל קר  הריפוי להחזיר רק הוצאות על השירותי  הרפואיי  שנקבעו בתקנו  ועל 

קר  הריפוי לא תממ  הוצאות רפואיות במקרי  שבה  . שירותי  רפואיי  חריגי  שאישרה מראש
י ועל "על העמ, נקבע שעל השליחי ג  בשני החוזי  . פוני  שליחי  לקבל שירות רפואי פרטי

ז לקבל שירותי  רק מספקי שירותי  רפואיי  הכלולי  בהסדר חוזי  ע  החברה הישראלית "העמ
 .או מרשתות של ספקי  מקומיי  שהחברה עובדת את 

נמצא כי עובדי  פנו לקבל שירותי  רפואיי  מספקי  שאינ  כלולי  בהסדר ע  החברה  .1
 שילמה קר  הריפוי עבור הוצאות רפואיות 2009 ועד אוגוסט 2006 מתחילת שנת. הישראלית
ועבור , שהיה על החברה הישראלית לשל  על פי חוזי ההתקשרות אתה,  דולר60,000 גדולות מ

 )  הוצאות רפואיות חריגות להל  (הוצאות רפואיות על שירותי  רפואיי  שניתנו מחו  להסדר 
 .  דולר250,000 כ

 ÈÓÂÎÒ ˙‡ ÂÓÏ˘· ÌÚ ¯„Ò‰· ÌÈÏÂÏÎ Ì È‡˘ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ÏÚ ˙Â‚È¯Á‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰
 ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÂÏÈ‡ ÂÏ ˙Â ˙È  ÂÈ‰˘ ˙ÂÁ ‰‰Ó ‰ ‰  ‡ÏÂ ÂÈ˙Â‡ˆÂ‰ ˙‡ „¯˘Ó‰ ÏÈ„‚‰ ‰¯·Á‰

¯„Ò‰·˘ ÌÈ˜ÙÒ‰ È„È· Â˜ÙÂÒ .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  , ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÌÂÏ˘˙ ˙‡ ˘¯ÙÏ ÌÈÏÂÏÚ ÂÈ„·ÂÚ
¯„Ò‰Ï ıÂÁÓ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï·˜Ï ˙Â ÙÏ „Â„ÈÚÎ ˙Â‚È¯Á‰ . 

שובתו הנוספת הודיע המשרד כי הוא מחויב לממ  שירותי  רפואיי  לשליחי  בהתא  לסל בת
 .ובמקרי  מיוחדי  הקר  מאשרת טיפול רפואי מחו  להסדר, הבריאות הישראלי

ÓÚÏ ÔÓÓÏ ˙·ÈÈÁ ‰ È‡ ÈÂÙÈ¯‰ Ô¯˜ ÈÎ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó" ÌÈ˙Â¯È˘ Ê
ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â‡È¯·‰ ÏÒÏ Ì‡˙‰· ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ,¯˜‰ÂÌ¯Â·Ú· Ì‚ ˙Â‚È¯Á ˙Â‡ˆÂ‰ ‰ÓÏÈ˘ Ô . 

משרד מבקר המדינה בדק את הדוחות החודשיי  של החברה שבה  פורטו התביעות לתשלו   .2
, 2009 ועד אפריל 2008ז מנובמבר "י ועמ"עמ, הוצאות רפואיות חריגות שהגישו שליחי 

לא , ותי  הרפואיי  דולר בגי  הוצאות רפואיות לא שולמו לספקי השיר74,000 ומהבדיקה עלה שכ
כיוו  שההוצאות לא אושרו מראש או שה  נוצרו , על ידי החברה הישראלית ולא על ידי קר  הריפוי

 . עקב שירותי  שסופקו שלא במסגרת ההסדר
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÈÊÂÁ‰ È‡ ˙ ÈÙ ÏÚ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙‡ ÌÏ˘Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

È¯„˘ ÌÈ„·ÂÚ‰˘ ‡„ÂÂÏÂ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ÌÚ ÌÈÏÂÙÈË ÏÚ ˙Â‡ˆÂ‰ ¯ÊÁ‰Ï Ì‰È˙Â˘
ÂÁ„  ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ,ÌÈ˜ÙÒÏ Ì·ÂÁ ˙‡ ÂÓÏÈ˘ .  

 הנחה במחיר השירותי  הרפואיי 
 לפחות מספקי 50%החברה הישראלית התחייבה בשני החוזי  להשיג הנחה ממוצעת בשיעור של 

כתמרי  לחברה הישראלית להשיג הנחה ממוצעת . השירותי  הרפואיי  שיש לה הסדר אית 
 מסכו  50%מענק הצטיינות בשיעור "עור גבוה יותר נקבע בחוזי  כי המשרד ישל  לה בשי

א  ההנחה שהחברה השיגה , לעומת זאת). מענק ההצטיינות להל ) (50%מעל " (החיסכו  העוד%
ועד לתקרה (החברה תצטר  להשיב לקונסוליה את ההפרש , 50% תהייה בשיעור ממוצע נמו  מ

 . שילמה לה הקונסוליהמדמי הניהול ש) 50%של 
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È‡ ÏÚ ˙„ÓÏÓ ‰ÊÂÁ· ÌÈ‡ ˙‰ ÁÂÒÈ  ˙˜È„·-È‡ ÏÚÂ ˙Â¯È‰·- ˙Ú·Â˜‰ ‰ÙÂ˜˙‰ È·‚Ï ˙Â„ÈÁ‡

ÌÓÂÏ˘˙ÏÂ ÏÂ‰È ‰ ÈÓ„ ¯ÊÁ‰Ï ˙Ú·Â˜‰ ‰ÙÂ˜˙‰ ·Â˘ÈÁÏÂ ˙Â ÈÈËˆ‰‰ ˜ ÚÓ ·Â˘ÈÁÏ ,
Ë¯ÂÙÓÎ :ÌÂÏ˘˙‰ „ÚÂÓ Ú·˜ ˘ ÈÏ· ‰ ˘ ÏÎ ÌÂ˙· ‰È‰È ˙Â ÈÈËˆ‰‰ ˜ ÚÓ ·Â˘ÈÁ , ÂÏÈ‡Â

 ‰ ÈÓ„ ·Â˘ÈÁ ÌÂ˙· ÂÈ‰È ÌÂÏ˘˙‰Â ‰ÈÏÂÒ Â˜Ï ÏÂ‰È"‰‡ÏÓ‰ ‰ÙÂ˜˙‰ "ÌÈÊÂÁ‰ Ï˘ . ¯ÊÁ‰
 ÌÏÂ˘˘ ÌÂÎÒ‰ ˙ÈˆÁÓÏ „Ú Ï·‚Â‰ ÏÂ‰È ‰ ÈÓ„"‰ Â˘‡¯‰ ‰ÙÂ˜˙‰ ÔÈ‚· " È ˘· ˙¯„‚ÂÓ‰

‰ÊÂÁ‰ ˙ÏÈÁ˙ „ÚÂÓÓ ÌÈÙÂˆ¯ ÌÈ˘„ÂÁ ¯˘Ú ÌÈ ˘Î ÌÈÊÂÁ‰. 
ית לסג  מנהל אג% שלחה החברה הישראל, לפני החתימה על חוזה השליחי , 2006יצוי  כי באפריל 
שבו צוי  שהשיעור הממוצע של ההנחות ייבדק בתו  כל שנת " מסמ  הבנות"הכספי  דאז 

 החברה תחזיר לקונסוליה עד מחצית דמי הניהול ששולמו 50% וא  הוא יהיה נמו  מ, התקשרות
 התקופה"בשני החוזי  נקבע ששיעור ההנחות הממוצע ייבדק בתו  , לעומת זאת. לה באותה שנה

ולא בכל שנה והחזר דמי הניהול הוגבל עד מחצית דמי הניהול ששולמו בשנה הראשונה " המלאה
בעת המשא ומת  הציעה החברה הישראלית תנאי התקשרות נוחי  יותר למשרד , לכאורה. בלבד

 . מאלה שהוסכ  עליה  בסופו של דבר
 לא הייתה כל התייחסות אול , במסמ  ההבנות הייתה התייחסות להחזר דמי ניהול בלבד, כאמור

אילו החברות שהגישו את הצעותיה  . נושא שצוי  לראשונה בחוזה השליחי , למענק ההצטיינות
דבר . היו אולי מביאות אותה בחשבו  בהצעותיה , למשרד ידעו שקיימת אפשרות לקבל את המענק

 . זה מדגיש את הקושי שהיה לוועדת המכרזי  להשוות בי  ההצעות
ÂÎÈ¯ ˙˜È„·Ó ÌÈ ˘· ‰ÈÏÂÒ Â˜ÏÂ „¯˘Ó‰ ‰ËÓÏ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ‰¯È·Ú‰˘ ˙ÂÁÂ„‰ Ê

2007Â - 2008Ó ‰Â·‚ ‰È‰ ‰ÁÂÂÈ„ ÂÈÏÚ˘ ÚˆÂÓÓ‰ ˙ÂÁ ‰‰ ¯ÂÚÈ˘ ÈÎ ‰ÏÂÚ - 50% . ¯ÓÂÏÎ
‰Ï‡ ÌÈ ˘ ÔÈ‚· ˙Â ÈÈËˆ‰ ˜ ÚÓ ‰Ï ÌÏ˘Ï ‰È‰È „¯˘Ó‰ ÏÚ . ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú ÈÎ ‡ˆÓ  „ÂÚ

 ˜„· ‡Ï „¯˘Ó· Â‡ ‰ÈÏÂÒ Â˜· Ì¯Â‚ ÌÂ˘ ˙¯Â˜È·‰ ÂÈÏÚ˘ ˙ÂÁ ‰‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ ˙ÓÈ‡ ‡ÏÂ
 ÏÚ ‰È‰È Ì‡ Â‡ ÏÂ‰È ‰ ÈÓ„Ó ¯ÊÁ‰ ‰ ÓÓ ˘Â¯„Ï ˘È Ì‡ ÚÂ·˜Ï È„Î ‰¯·Á‰ ‰ÁÂÂÈ„

Â˙Â‡ ·ˆ˜˙Ï ÔÎÏÂ ˙Â ÈÈËˆ‰ ˜ ÚÓ ‰Ï ÌÏ˘Ï „¯˘Ó‰ . 
 הודיעה החברה הישראלית למשרד מבקר המדינה כי חישוב בגי  מענק 2009בתשובתה מדצמבר 

לתשובה צור% תחשיב הנחות שהחברה השיגה .  תקופת ההסכ הצטיינות יישלח לקונסוליה בתו 
שיעור ,  ולפיו2009 2006ז בשני  "י ולעמ"לעמ, מספקי  עבור השירותי  הרפואיי  לשליחי 

יוצא .  דולר536,000  ומענק ההצטיינות שמגיע לחברה מסתכ  בכ60% ההנחות הממוצע היה כ
  .8 תו  תקופת ההסכ אפוא שחישוב מענק ההצטיינות המצטבר הוכ  לקראת

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÏÚ ÌÏÂ‰ ÁÂ˜ÈÙ ÔÂ ‚ Ó ¯ÂˆÈÏ ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ
 Â‡ ¯˙ÂÈ ‡Â‰ ÚˆÂÓÓ‰ ‰Á ‰‰ ¯ÂÚÈ˘ Ì‡ ‡„ÂÂÏ È„Î ‰ ˘ È„Ó ‰Á ‰‰ È Â˙  ˙‡ ˜Â„·ÏÂ

Ó ˙ÂÁÙ-50% , ˜ ÚÓ ÌÂÏ˘˙Ï ˙È·Èˆ˜˙ ‰ ÈÁ·Ó Í¯ÚÈ‰Ï ÂÈÏÚ ‰˜È„·‰ ˙Â‡ˆÂ˙Ï Ì‡˙‰·Â
È‰ ‰¯·ÁÏ ˙Â ÈÈËˆ‰ÏÂ‰È ‰ ÈÓ„Ó ¯ÊÁ‰ ˘Â¯„Ï Â‡ ˙ÈÏ‡¯˘ . 

בתשובתו הנוספת הודיע המשרד כי בעקבות הביקורת ביקש מהחברה הישראלית לקבל את מערכת 
והחברה , בקרת החשבוניות שבאמצעותה יוכלו המטה והקונסוליה לפקח על ההוצאות ועל ההנחות

  . התחייבה לספקה
__________________ 

 . תחשיב זה אינו סופי ויעודכ  לאחר סיו  ההתקשרות ע  החברה הישראלית בשני החוזי   8
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 סיכו 
˙‰Ï ‰ ÂÎ ‰Â ‰ÈÂ‡¯‰ Í¯„‰ ÈÎ Ú·˜  ˜ÂÁ· ˙ÂÚˆÓ‡· ‡È‰ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙Ï·˜Ï ˜ÙÒ ÌÚ ¯˘˜

Ê¯ÎÓ . ÁÈË·‰ÏÂ Ê¯ÎÓ· Û˙˙˘‰Ï ÔÈÈ ÂÚÓ‰ ÏÎÏ ‰ÂÂ˘ ˙Â Ó„Ê‰ ÁÈË·‰Ï ‰˙¯ËÓ ÂÊ Í¯„
¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ ˜ÙÒ‰ ¯Á·ÈÈ˘ ,˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙ÏÚÂ˙‰ ÌÂÒ˜Ó ÍÂ˙Â ¯˙ÂÈ· ÈÂ‡¯‰ ¯ÈÁÓ· . ˙¯ÈÁ·

ÂÁ· „¯˘Ó‰ È„·ÂÚ Ï˘ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·Ï ‰¯·Á"Ê¯ÎÓ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‚ ˙Â˘ÚÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ Ï ¯Â‚Ò 
-Ì‰È È· ˙Â¯Á˙Â ÌÈ˜ÙÒ ¯ÙÒÓÏ ‰ÈÈ Ù  . ˙ÈÏ‡¯˘È ‰¯·Á ÌÚ ¯˘˜˙‰ „¯˘Ó‰˘ ¯¯·˙‰

‰ÓÈ‡˙Ó ‰ È‡˘ ¯ÂËÙ ˙ ˜˙ ÈÙÏ ÌÈÁÈÏ˘Ï ˙Â‡È¯·‰ ÁÂËÈ· ÏÂ‰È Ï ,ÓÚ È·‚Ï ÂÏÈ‡Â" È
ÓÚÂ" Ê-ÌÈÊ¯ÎÓ‰ È È„ ÈÙ ÏÚ ‡Ï˘  . È ÂˆÈÁ ÛÂ‚ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰ ÏÎ˘ „ÈÙ˜‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

ÔÈ„ ÏÎ ÈÙ ÏÚ ‰˘ÚÈ˙ .¯˘Ó‰ ˙ÂÏ‰ ˙‰Ó ‰¯·Á‰ Ï˘ ˙È˙Ó‚Ó ‰Ù„Ú‰Ï ˘˘Á ‰ÏÂÚ „
˙ÈÏ‡¯˘È‰ ,ÌÈ È„Ï „Â‚È · . 

 ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ˙ÂÁÂ„·˘ Ú„ÈÓ‰ ÏÚ ˙˜ÙÒÓ ‰¯˜· ÂÓÈÈ˜ ‡Ï „¯˘Ó‰ ‰ËÓÂ ‰ÈÏÂÒ Â˜‰
‰È˜ÙÒÓ ‰‚È˘‰ ‰¯·Á‰˘ ˙ÂÁ ‰‰ Û˜È‰ ÏÚÂ , Í˘Ó‰ ˙ÂÈ‡„Î ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ ‰˜„·  ‡ÏÂ

‰ÓÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰ .‰ È„ÓÏ ÈÙÒÎ ˜Ê  Ì¯‚È‰Ï ÏÂÏÚ ÔÎÏ .¯˘Ó‰ ÏÚ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï „ÈÙ˜‰Ï „
 ÂÈ„·ÂÚ ¯Â·Ú· ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˘ÈÎ¯Ï ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ· ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰ÙÂ˜‰

ÌÈÏÈÚÈ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯˜· Ô‰ÈÏÚ ÏÈÚÙ‰ÏÂ. 
 ¯·ÂË˜Â‡·2009 ,˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ , ÁÂËÈ· ˙˜È„· Ï˘ ‰ÓÂˆÈÚ· ıÂÁ‰ „¯˘Ó ‰È‰

‰¯‡· ÌÈ„·ÂÚÏ ˙Â‡È¯·‰"· .Â„· ÂÏÚ˘ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ˙‡ ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ÂÈÏÚ˘ÈÈÏÂ ‰Ê ÁÌ ˙‡ 
˙È„È˙Ú ˙Â¯˘˜˙‰ ÏÎ· ‰Ê ÔÈÈ Ú· ˙ÂˆÏÓ‰‰ . ÈÊÂÁ ¯˙È ˙‡ ÔÁ·È ıÂÁ‰ „¯˘Ó˘ ÈÂ‡¯

ÂÁ· ˙ÂÈÂ‚Èˆ ‰ ¯‡˘ È„·ÂÚÏ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·Ï ÂÏ˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰"‰Ê ÁÂ„· ¯Ó‡ Ï Ì‡˙‰· Ï.  



  


