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   משרד המדע והטכנולוגיה 

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
לאומי שבאחריות משרד המדע והטכנולוגיה נבדקה  במינהלת השירות האזרחי

: הביקורת התמקדה בעיקר בנושאי  האלה. הפעלת מער  השירות הלאומי
הפעלת המתנדבי  באמצעות , לאומי פעולותיה של מינהלת השירות האזרחי

י  במשרדי הממשלה ובמוסדות אחרי  הפעלת מתנדב, הגופי  המוכרי 
 . ותקצוב תקני השירות הלאומי במשרד החינו 

לאומי נבדקו ג  היבטי  אחדי  בהפעלת השירות  במינהלת השירות האזרחי
, בות שתורת  אומנות יחוק דחיית שירות לתלמידי יש (האזרחי לפי חוק טל

פיקוח ובקרה הכשרה לקראת השירות ו, ובה  תחומי השירות, )2002 ב"התשס
  . על מסגרות השירות השונות



  



 913 משרד המדע והטכנולוגיה

 השירות הלאומי
 תקציר

אזרח ישראלי או תושב כל  ,1986 ו"התשמ, ]נוסח משולב[שירות ביטחו  על פי חוק 
הדי  מסדיר . חייב בשירות צבאי , קיבל פטורלאקבוע שמלאו לו שמונה עשרה שני  ו

צעירי  . מעמד אישי ומצפו , ובה  פטורי  מטעמי בריאות, פטורי  מטעמי  שוני 
הפטורי  מגיוס יכולי  להתנדב לשירות לאומי המהווה מעי  חלופה אזרחית לשירות 

יודגש כי בראייה לאומית יש ער$ רב לשירות לאומי של צעירי  הפטורי  . הצבאי
תחושת , ל כדי להקנות לה  תחושת שייכות וההזדהות ע  המדינה"מגיוס לצה

 . הצור$ במילוי חובתו של אזרח כלפי מדינתונשיאה משותפת בנטל ואת
הראשונה כוללת מתנדבות שקיבלו פטור : שתי קבוצות משרתות שירות לאומי

משירות צבאי עקב הצהרת  כי מטעמי  שבמצפו  או מטעמי הכרה דתית אינ  יכולות 
הקבוצה .  של המאה העשרי 60 שירות לאומי של אלה החל בסו& שנות ה. להתגייס
שקיבלו פטור , חייבי שירות ביטחו , וללת בני  ובנות מכל מגזרי החברההשנייה כ

כגו  בני המגזר הערבי ובעלי (מחובת שירות ביטחו  או שלא נקראו לשירות סדיר 
.  של המאה העשרי 90 שירות לאומי זה החל בסו& שנות ה). פרופיל רפואי נמו$

,  בבתי חולי  ובקופות חולי , במערכת החינו$ השירות הלאומי פועל במגוו  תחומי  
 .במשטרת ישראל ועוד

הרי , בעוד שמש$ שירות החובה הצבאי הוא שנתיי  לבנות ושלוש שני  לבני 
 א    בדר$ כלל ההתנדבות היא לשנה בלבד  שמש$ ההתנדבות הנהוג קצר בהרבה 

. כי מסתמנת מגמה של התנדבות לשירות לאומי של שנתיי  בקרב מקצת המתנדבי 
ת הלאומי מזכה את המתנדבי  בזכויות של חייל משוחרר לפי חוק קליטת השירו

 ).  חוק חיילי  משוחררי  להל   (1994 ד "התשנ, חיילי  משוחררי 
.  טופל השירות הלאומי באג& לתפקידי  מיוחדי  במשרד הרווחה2008עד ינואר 

ור מי שאינו לאומי בישראל עב  מונתה ועדה ציבורית לכינו  שירות אזרחי2004בשנת 
בעקבות ).  ועדת עברי להל  (דוד עברי ) 'מיל(נקרא לשירות ביטחו  בראשות אלו& 

 מינהלת 2008הוקמה בינואר , מסקנותיה של ועדת עברי ועל פי החלטת ממשלה
מינהלת . במשרד ראש הממשלה)  מינהלת השירות להל  ( לאומי  השירות האזרחי 

מי של צעירי  הפטורי  משירות צבאי או השירות הוקמה במטרה לקד  שירות לאו
 2009באפריל . צעירי  שאינ  נקראי  לשירות ושירות אזרחי של תלמידי ישיבות

החליטה הממשלה על העברת מינהלת השירות לאחריות שר המדע והטכנולוגיה 
 . ולמשרדו)  שר המדע להל  (

המשימי  ) כרי  הגופי  המו להל  (השירות הלאומי מופעל באמצעות שמונה גופי  
ומפעילי  את מתנדבי השירות הלאומי בארגוני  ובמוסדות שבה  ה  מתנדבי  

  .  צעירי 11,000  שירתו שירות לאומי כ2008בשנת ).  הגופי  המפעילי  להל  (
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 פעולות הביקורת

.  בדק משרד מבקר המדינה את מער$ השירות הלאומי2009יוני  בחודשי  ינואר
הביקורת נעשתה במינהלת השירות . 2009בחודש ספטמבר בירורי השלמה נערכו 

, לאומי שבמשרד המדע והטכנולוגיה ובאג& לשירות לאומי במשרד החינו$ האזרחי
בדיקות השלמה נעשו במשרד . שהוא המפעיל הגדול ביותר של מתנדבי שירות לאומי

רות במשטרת ישראל ובשי, במוסד לביטוח לאומי, במשרד לענייני גמלאי , הרווחה
בעניי  יישו  השירות האזרחי . כ  נעשו בירורי השלמה בגופי  המוכרי . בתי הסוהר

  . 975עמודי  , לפי חוק טל והבקרה עליו ראו דוח זה
 עיקרי הממצאי 

 לאומי מינהלת השירות האזרחי
ל .1 י ע פ מ  & ו ג ו ח  ק פ מ  & ו ג כ ת  ו ר י ש ה ת  ל ה נ י בפברואר ובאוגוסט : מ

על הקמת מינהלה ) 2295  ו1215 ממשלה החלטות( החליטה ממשלת ישראל 2007
תפקידיה העיקריי  של מינהלת השירות ה  . לאומי בישראל לשירות אזרחי
ייזו  ופיתוח , ויסות המשאבי  המוקצי  לשירות הלאומי ותעדופ , התוויית מדיניות

ההפעלה הישירה של . פיקוח ובקרה על מסגרותיו, תכניות לשירות לאומי וכ  מעקב
התברר שמינהלת השירות היא . ריכה להיעשות על ידי הגופי  המוכרי המתנדבי  צ

היא מוציאה לפועל את המדיניות ומפקחת על פעילות , שות& מרכזי לקביעת המדיניות
היא מממנת ישירות מאות תקני מתנדבי שירות לאומי , נוס& על כ$; הגופי  המוכרי 
 . ד ענייני במצב זה היא עלולה להיקלע לניגו. בפרויקטי  שוני 

י  .2 נ ק ת ש  ו י על פי החלטת הממשלה המשרות במינהלת השירות יאוישו : א
, הכוללי  תקני  ממשרד הרווחה" הנוכחיי "תו$ איגו  כל המשאבי  הממשלתיי  

צוות ההקמה של מינהלת השירות . תקני  של צוות ההקמה ותקני  חדשי  נוספי 
 המדינה ומשרד האוצר קבעו את נציבות שירות, בשיתו& נציגי משרד ראש הממשלה

 עדיי  2009בנובמבר .  משרות מקצועיות12המבנה הארגוני של מינהלת השירות שכלל 
ראש מינהלת השירות סיי  את תפקידו באוגוסט , נוס& על כ$; לא אוישו ארבע מה 

ללא מנהל למינהלת השירות .  עדיי  לא נבחר אחר במקומו2010ועד סו& ינואר , 2009
איוש נאות של עובדי  נפגעת יכולתה למלא כראוי את התפקידי  שנקבעו לה ובהעדר 

 . בהחלטת הממשלה
הגדרת מתנדב בשירות הלאומי מצויה בחוק הביטוח , לפי המצב החוקי הקיי  .3

ורוב הכללי  , ) חוק הביטוח הלאומי להל   (1995 ה"התשנ, ]נוסח משולב[הלאומי 
בנות בשירות (הביטוח הלאומי צויי  בתקנות המסדירי  את מער$ השירות הלאומי מ

למרות , שהותקנו מכוחו)  התקנות להל  ( 2002 ב"התשס, )לאומי בהתנדבות
ולמרות , שהקשר הענייני בי  מער$ השירות הלאומי לבי  חוק הביטוח הלאומי משני

במהל$ חמש . שהאחריות על נושא השירות הלאומי אינה של המוסד לביטוח לאומי
חרונות התעורר הצור$ בייזו  חקיקה ראשית שתסדיר באופ  מקי& את כל השני  הא

 הפיצה מינהלת 2008למרות זאת רק בדצמבר . הענייני  הנוגעי  לשירות הלאומי
תזכיר ) משרדי ממשלה וגופי  מוכרי (השירות לגורמי  הקשורי  לשירות הלאומי 

ירות הלאומי בעקבות העברת תחו  הש. 2008 ט"התשס, חוק השירות הלאומי
השהה השר את המש$ העבודה על , דניאל הרשקובי1' הרב פרופ, לאחריות שר המדע
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 2010בפברואר . כדי שיוכל ללמוד את הנושא ולגבש את עמדתו, התזכיר האמור
העבירה מינהלת השירות את נוסח החוק למשרד המשפטי  לקראת הגשתו לוועדת 

 .השרי  לענייני חקיקה
על הרחבת מסגרות השירות על מנת שיכללו ג  , בי  השאר, הועדת עברי המליצ .4

צעירי  מקבוצות אוכלוסיה כמו פטורי גיוס וצעירי  מהמגזר הערבי שלא נקראי  
בעקבות המלצות ועדת עברי החליטה הממשלה . ל"בדר$ כלל לשירות חובה בצה

צב  להקי  צוות אשר ימלי1 בתו$ שלושה חודשי  על המתכונת והק2008בספטמבר 
של הגידול במספר המתנדבי  ועל מספר התקני  שיופעלו על ידי מינהלת השירות 

משרדי  עוד החליטה הממשלה להקי  צוות בי .  2011 2009לאומי בשני   האזרחי
 אשר ימלי1 בתו$ שלושה חודשי  על הדרכי  לשמירה על היק& השירות האזרחי

מאז העברת ,  בעבודת א& כי הצוותי  החלו. לאומי במשרדי הממשלה השוני 
 . האחריות על תחו  השירות הלאומי למשרד המדע והטכנולוגיה הופסקה עבודת 

מתפקידה של מינהלת השירות לפקח על מסגרות השירות הלאומי ומשרתיו  .5
למרות זאת מאז הקמתה אי  בה גור  העוקב אחר דיווחי . ולקיי  עליה  בקרה נאותה

אחר ההסכמי  שבי  הגופי  ,  שה  משימי הגופי  המוכרי  ביחס למתנדבי 
המוכרי  למתנדבי  ואחר ההסכמי  שבי  הגופי  המוכרי  לגופי  המפעילי  

 . ומוודא שהוראותיה  תואמות את הוראות הנוהל והתקנות
 לא יוכר כמתנדב 22מי שעבר את גיל , הביטוח הלאומי לפי ההגדרות שבחוק .6

חוק הביטוח הלאומי ולפי חוק חיילי  בשירות לאומי ולא יזכה בהטבות לפי 
.  אינו זכאי להטבות21כתוצאה מכ$ מתנדב המתחיל את שירותו מעל גיל . משוחררי 

וה  מינהלת השירות לא ) בתקופה שבה היה הנושא באחריותו(ה  משרד הרווחה 
הצליחו לעג  בחקיקה את העלאת הגיל המזכה בהטבות ולאפשר לצעירי  להתנדב 

 .  מבלי לוותר על ההטבות21לאחר שמלאו לה  לשירות לאומי 
משרדי הממשלה וגופי  מפעילי  אחרי  משלמי  לגופי  המוכרי  עבור  .7

משרדית ומתעדכ   השמת המתנדבי  לפי תערי& למתנדב שנקבע על ידי ועדה בי 
תערי& זה אמור לכסות ה  את דמי הכלכלה שמשולמי  למתנדבי  וה  . אחת לשנה

ביטוח  , כמו תשלו  עבור דיור (קשורות בהפעלת המתנדבי  הוצאות אחרות ה
 את מפרט השירותי  שעל הגופי  2004משרד הרווחה קבע בשנת ). וליווי המתנדבי 

התברר שהתערי& אינו משק& נכונה את . המוכרי  לספק למתנדבי השירות הלאומי
 מתומחרי  מקצת מרכיביו. ההוצאות הריאליות של הגופי  המוכרי  בגי  המתנדבי 

 החליטה מינהלת השירות להתחיל 2008בנובמבר . ואחרי  מתומחרי  ביתר, בחסר
  .הוא טר  נקבע, 2009ספטמבר , א$ עד מועד סיו  הביקורת, בבניית תערי& חדש
 הגופי  המוכרי 

ובה  היותו , על גו& המבקש לקבל מעמד של גו& מוכר לעמוד בתנאי  שנקבעו בתקנות
בשנתיי  הראשונות יקבל הגו& מהשר הכרה . ה בשירות לאומיעמותה שעיקר עיסוק

 .  לו הכרה קבועה  תינת  א  יעמוד בתנאי התקנות  זמנית ולאחר מכ  
בהליכי מת  הכרה לשני גופי  מוכרי  נמצאו ליקויי  שנבעו מחילופי  תכופי   .1

 בעקבות חשש 2008באוקטובר . של השרי  הממוני  על תחו  השירות הלאומי
שהיה באותה עת שר , ביקש השר לשעבר עמי איילו ' תפקוד לקוי של עמותה אל

לדו  בהמש$ ההכרה , לאומי במשרד ראש הממשלה והממונה על השירות האזרחי
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 נמצא שלקראת  ' באשר לעמותה ב. עקב התפטרותו הדיו  לא התקיי . 'בעמותה א

שהיא עמדה בכל תו  תקופת ההכרה הזמנית בעמותה אישר ראש מינהלת השירות 
ואול  השר הממונה על השירות . התנאי  הנדרשי  והמלי1 לתת לה הכרה קבועה

החליט להארי$ לה את ההכרה , שביקש ללמוד את הנושא, שר המדע, הלאומי
. א& שהתקנות מאפשרות הכרה זמנית לכל היותר לשנתיי ,  חודש18 הזמנית עוד ב

ה להרחיב את פעילותה בהעדר משו  שהיא מתקש, כתוצאה מכ$ נפגעת העמותה
 . הכרה קבועה

הוא אינו פועל בעצמו ג  "התנאי להכרה בגו& מוכר הוא ש, לפי התקנות .2
 בשל החשש מניגוד ענייני  בי  הגו& המוכר שעיקר תפקידו הוא  זאת , "כמפעיל

. לדאוג למתנדבי  לבי  הגו& המפעיל שהאינטרס העיקרי שלו הוא ביצוע השירות
 . עיריית ירושלי  היא גו& מוכר וגו& מפעיל כאחד, נותבניגוד לתק

במספר תחומי  נמצאו הבדלי  ברמת השירות שמעניקי  גופי  מוכרי   .3
יש , כ$ למשל. למתנדבי  כ$ שיש מתנדבי  המקבלי  שירות ברמה נמוכה יותר

  יש המפעילי  מער$ סיוע למתנדבי  נזקקי  ,  ואחרי  לא הגובי  דמי הרשמה 
  . וג  רמת הרכזי  בגופי  המוכרי  שונה מגו& לגו&,   לאואחרי

 )קנויי (תקני  פרטיי  
מועסקי  על ידי ,  מתנדבי  בשנה3,500 היינו כ, כשליש ממתנדבי השירות הלאומי
) בדר$ כלל מדובר בעמותות(גו& מפעיל לא ממשלתי . גופי  מפעילי  לא ממשלתיי 

להיעזר בשירותיה  של מתנדבי השירות העומד בתנאי  שנקבעו בתקנות ומעוניי  
תמורת . פונה אל גו& מוכר ורוכש ממנו שירותי מתנדבי , הלאומי שלא למטרת רווח

. השירותי  משל  הרוכש לגו& המוכר על פי התערי& הקבוע לכ$ בצירו& תקורה
 ".תקני  קנויי "או " תקני  פרטיי  " התקני  מכוני  

זכאי להטבות לפי חוק חיילי  משוחררי  שאת , כל מתנדב שסיי  שירות לאומי .1
דבר , מספר התקני  הקנויי  לא ידוע מראש ואינו מוגבל. רוב  מממנת המדינה

שכ  בעטיי  נדרשת המדינה , המקשה על תכנו  וויסות משאבי  ברמה הלאומית
להוצאה כספית בסכומי  לא ידועי  מראש לצור$ הענקת הזכויות הכספיות 

כ$ , אי  בידי מינהלת השירות נתוני  מלאי  על עלויות אלו.  זהלמתנדבי  לפי חוק
שממשלת ישראל אינה יכולה לבחו  את הנושא מבחינה כלכלית ולהחליט א  לחייב 

ולפיכ$ לעדכ  את התעריפי  , את הגופי  המפעילי  לשאת בהוצאות אלה או בחלק 
 להמשי$ ולשאת או שברצונה, שמשלמי  הגופי  המפעילי  עבור שירותי המתנדבי 

 .בנטל הכספי הנובע מהתקני  הקנויי 
זאת , מינהלת השירות לא קבעה אמות מידה להקצאת התקני  לגופי  מפעילי  .2
טמונה ,  למרות שבהפעלת מתנדבי שירות לאומי שה  כוח עזר שעלותו נמוכה 

ולמרות שקניית תקני  יש בה כדי לגרו  לאפליה של , תמיכה בגופי  מפעילי 
 . ות שאינ  בעלי משאבי  כספיי מוסד

, א$ ה  אינ  עוסקות באופיו, התקנות קובעות את התנאי  לאישור גו& מפעיל .3
שבי  הגופי  המפעילי  ישנ  , נמצא. במעמדו הציבורי ובתחומי העיסוק של הגו&

גופי  שעומדי  בדרישות שבתקנות א$ חלק מפעילות  הוא בעל אוריינטציה 
מתנדבי  לא תורמי  רק לתועלת הציבור אלא ג  לתועלת כלכלית ובכ$ ה עסקית

מינהלת השירות ומשרדי הממשלה האחראי  על השירות ; הכלכלית של גופי  אלו
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הלאומי לא קבעו תבחיני  שיבטיחו שהגופי  המפעילי  יהיו מתאימי  וראויי  
 .מבחינה ציבורית ופעילות  לא תהיה שנויה במחלוקת ציבורית

מקבלות מרש  , 1980 מ"התש,  בדרישות חוק העמותותעמותות שעמדו .4
נמצא שמינהלת השירות אינה מקיימת בקרה ראויה ". אישור ניהול תקי "העמותות 

ואינה מוודאת שהגופי  המוכרי  ישימו מתנדבי  בגופי  מפעילי  שיש לה  אישור 
  גופי 305בהצלבת נתוני  אקראית של משרד מבקר המדינה לגבי . ניהול תקי 

  . שלא היה לה  אישור כזה) 17%( גופי  53מפעילי  ע  קוב1 רש  העמותות נמצאו 
 הפעלת מתנדבי שירות לאומי במשרדי הממשלה

 מתנדבי שירות לאומי מדי שנה באמצעות הגופי  7,500 משרדי הממשלה מפעילי  כ
נבחרי  הגופי  המוכרי   ,1992 ב"התשנ, חוק חובת המכרזי בהתא  ל. המוכרי 

להל  ; בבדיקה עלו ליקויי  בדבר הפעלת מתנדבי  במשרדי הממשלה. כרזי במ
 :עיקריה 

מינהלת . כל משרד מפעיל מתנדבי  לפי צרכיו ולפי המשאבי  העומדי  לרשותו .1
השירות אינה קובעת סדר עדיפויות ממלכתי בהקצאת המתנדבי  למשרדי  השוני  

 . 2007 בניגוד להחלטת הממשלה מאוגוסט  
משרדית תפרס  מכרז   החליטה הממשלה כי ועדת מכרזי  בי 2005אוגוסט ב .2

אחוד לבחירת גופי  מוכרי  שיעסקו בטיפול במתנדבי  לשירות לאומי ובהפניית  
, לא פורס  מכרז אחוד עד מועד סיו  הביקורת, בניגוד להחלטת הממשלה. לשירות

בהעדר מכרז . וכרי והמשרדי  המשיכו ופרסמו מכרזי  נפרדי  לבחירת גופי  מ
  אחוד נמצא שבמכרזי  שוני  ישנ  דרישות שונות לגבי אופ  הפעלת המתנדבי  

 .דרישות שרק חלק  מוצדקות ונובעות מהצרכי  הייחודיי  של כל משרד
מועד פתיחת , שנת ההתנדבות של מרבית המתנדבי  מתחילה באחד בספטמבר .3

, דקו ושפרסמו משרדי הרווחהבמכרזי  שנב. שנת הלימודי  במוסדות החינו$
ביטחו  פני  והמשרד לענייני גמלאי  נמצא , החינו$, המסחר והתעסוקה, התעשייה

כי ה  התקיימו במועד מאוחר של השנה ותוצאותיה  ניתנו סמו$ מאוד לאחד 
כתוצאה מכ$ התקשו הגופי  המוכרי  והמתנדבי  להתארג  כיאות . בספטמבר

 .בי  לקראת פתיחת השנהלהשמה תקינה ומיטבית של מתנד
ומשרד החינו$ העבירו ) באמצעות משרד ראש הממשלה(מינהלת השירות  .4

,  באיחור ניכר2008  ו2007לגופי  המוכרי  תשלומי  בגי  השמת המתנדבי  בשני  
דבר שגר  לפגיעה בגופי  המוכרי  שנאלצו לשל  במועד את , של מספר חודשי 

 . לספקי  י  שהתחייבו לה  דמי הכלכלה למתנדבי  ואת התשלומ
 חצאי 700 משרד הרווחה מקצה ומממ  לעמותות הפועלות בתחומי הרווחה כ .5

הוא אינו , א& שלמשרד קריטריוני  לחלוקה של התקני . תקני  עבור מתנדבי 
 את  המשרד ג  אינו מפרס  בי  הגופי  הרלוונטיי. מקפיד לפעול על פיה 

; א מקצה אות  לפוני  אליו לפי שיקול דעתואלא הו, האפשרות לקבלת מתנדבי 
עמותות ורשויות מקומיות השרויות בקשיי  כספיי  מתקשות לשל  עבור שירותי 

 . ולעתי  הדבר גור  להגדלת הפערי  בי  הגופי  המבוססי  לחלשי , המתנדבי 
 תכנית  להל  ( "והדרת פני זק "המשרד לענייני גמלאי  מפעיל את התכנית  .6
שבמסגרתה מלווי  מתנדבי השירות הלאומי קשישי  בודדי  ומפעילי  , )"והדרת"



 ב60דוח שנתי  918
המשרד התקשר ע  עמותה לצור$ ליווי והכשרה של . אות  במרכזי יו  ובבתי אבות

בלא שקוי  הלי$ תחרותי בי  " והדרת"הרכזי  והמתנדבי  בניסוי ראשוני לתוכנית 
; ר הערבי ובמגזר החרדיהמשרד לא הפעיל את התכנית במגז ;נותני שירותי  בכוח

 ותכנית העבודה השבועית שלה   מתנדבי תכנית זו קיבלו הקלה בתנאי שירות  
  . שעות לכל מתנדבי השירות הלאומי האחרי 40 שעות לעומת 32הייתה בת 

 שוק העבודה והשירות הלאומי
המתנדבי  בשירות הלאומי אמורי  לסייע לעובדי הגו& המפעיל א$ לא , לפי התקנות

עובד (שיאושרו במיוחד על ידי האחראי  זולת במקרי  חריגי  מלא את מקומ ל
המטרה שבהנחיה זו היא ). מינהלת השירות שהוסמ$ לתפקיד זה לפי התקנות

ולכ  השתלבות המתנדבי  במערכת צריכה להיעשות , להימנע מלפגוע בשוק העבודה
 הקפדה על ההנחיה במקרי  מסוימי  לא הייתה. באופ  שלא יגרו  לדחיקת עובדי 

והעסקת מתנדבי השירות הלאומי באה בעקבות הקטנת מספר העובדי  במשרדי 
נמצא שלמרות שלפי התקנות אי  להעסיק מתנדבי  , יתר על כ . ממשלה שוני 

אות  אישר  במקרי  מיוחדי  בלבד שאלא, תבעבודות שאופיי  שירותי מזכיר3
) מכלל מתנדבי השירות הלאומי 13% כ( מתנדבי  בכל שנה 1,500 כ, האחראי

  .ת מבלי שנתקבל אישור האחראיעוסקי  במשימות שעיקר  שירותי מזכיר3
 העסקת המתנדבי  בשירות הלאומי

לא תמיד הייתה : הביקורת העלתה מספר ליקויי  באשר להעסקת המתנדבי  .1
בניגוד לתקנות , לכ , תעסוקה מלאה למתנדבי  במערכת החינו$ בחודשי הקי1

נמצא שמאות מתנדבי  ;  יו  בשנה30 נמצאי  חלק  בחופשה יותר מ, נוהלול
שהמשיכו לשנת שירות שנייה קיבלו מענק שחרור עבור השנה הראשונה של השירות 

זאת בניגוד לחוק חיילי  משוחררי  הקובע כי , כבר בתו  שנת ההתנדבות הראשונה
 2006& שכבר בשנת א; מענק השחרור יינת  בתו$ חודשיי  לאחר סיו  השירות

התעורר הצור$ בקביעת תערי& מיוחד לתשלו  בגי  העסקת מתנדבי  בעלי 
 .הנושא לא הוסדר עד מועד סיו  הביקורת, מוגבלויות

חסרי מיומנויות , מתנדבי השירות הלאומי ה  ברוב  צעירי  בוגרי תיכו  .2
תועיל במידה תעסוקתיות ולפיכ$ הדרכה והכשרה מקצועית חיוניות כדי שהתנדבות  

למרות זאת אי  נהלי  המחייבי  את הגופי  המוכרי  לקיי  הכשרה . מרבית
עוד נמצא שמספר ימי ההכשרה של ; רלוונטית לפני תחילת השירות של המתנדב

מתנדבי  ששירתו באותו גו& מפעיל בתפקידי  דומי  היה שונה רק בגלל שאת 
 . התקני  שלה  מימנו משרדי ממשלה שוני 

 מתנדבי 3,100 ד החינו$ מממ  ומפעיל בשני  האחרונות מספר קבוע של כמשר .3
 83 לש  כ$ יש צור$ בתקציב של כ, ולפי חישוביו, שירות לאומי במוסדות החינו$

למרות זאת בשני  האחרונות מוקצה לצור$ זה בתקציב המשרד . ח לשנה"מיליו  ש
 2010ח בתקציבי השני  " מיליו  ש35  ל2006ח בתקציב " מיליו  ש60 סכו  שנע מ

ודאות לגבי המש$ העסקת  כתוצאה מכ$ נקלע המשרד מדי שנה לאי.  2009
ורק לאחר שהוא והגופי  המוכרי  פנו לראש הממשלה ולמשרד האוצר , המתנדבי 

הושל  התקציב הנחו1 ממקורות תקציביי  שאינ  בבסיס התקציב ועל בסיס 
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ה בהחלטותיה שמפעל השירות הואיל והממשלה קבע. הסכמי  קואליציוניי 
. שומה עליה לפעול כדי להקצות לנושא תקציב הול  מבעוד מועד, הלאומי חשוב הוא

הקצאת תקציבי  בעקבות הסכמי  קואליציוניי  אינה יכולה להחלי& מדיניות 
  . תקציבית רשמית

 סיכו  והמלצות 
 לשירות השירות הלאומי הוא שירות התנדבותי והוא במידה רבה שירות חליפי

מעמד  . ל לגבי מי שפטור משירות צבאי או שאינו נקרא לשירות צבאי"החובה בצה
של המתנדבי  בכל הקשור לזכויות הניתנות על ידי המוסד לביטוח לאומי הושווה 

וזכויותיה  של מי שהתנדבו לשרת שירות לאומי , למעמד  של חיילי  בשירות סדיר
, למרות זאת. י  לפי חוק חיילי  משוחררי נגזרות מזכויותיה  של חיילי  משוחרר

מש$ , בעוד שמש$ שירות החובה הצבאי הוא שנתיי  לבנות ושלוש שני  לבני 
א  כי ,  בדר$ כלל ההתנדבות היא לשנה בלבד ההתנדבות הנהוג קצר בהרבה 

לדעת משרד מבקר . מסתמנת ג  מגמה של התנדבות לשירות לאומי של שנתיי 
נה על השירות הלאומי ועל הממשלה לתת את הדעת לעניי  על השר הממו, המדינה

 לבי  מש$ השירות הצבאי ולעניי  הבדלי  השירות הלאומיהשוויו  בי  מש$  אי
 .נוספי  בי  מסגרת השירות הלאומי ובי  תנאי השירות הצבאי

ההסדרה וההפעלה של מער$ השירות הלאומי סובלי  מאז הקמת מינהלת השירות 
 החלטות ממשלה והמלצות של ועדות לא מיושמות או שה     מסחבת ומעיכובי

האחריות לשירות הלאומי עברה מעת לעת ממשרד למשרד ; מיושמות רק בחלק 
 עברה האחריות ממשרד הרווחה למשרד ראש 2008בתחילת שנת . ומשר לשר
לאחר מכ  לשר לשעבר עמי , תחילה לראש הממשלה דאז אהוד אולמרט(הממשלה 
ובעת הביקורת היה השר האחראי לכ$ שר המדע , ) לראש הממשלהאיילו  ושוב
מעברי  אלו פגעו ופוגעי  בתפקוד מער$ . דניאל הרשקובי1' הרב פרופ, והטכנולוגיה

בגופי  , בגופי  המוכרי , ביכולת לתכנ  את הפעילות מראש, השירות הלאומי
 .במתנדבי  ובזקוקי  לפעילות ההתנדבותית, המפעילי 

לפעול בהקד  כדי שמינהלת , כשר הממונה על תחו  השירות הלאומי, על שר המדע
השירות תמלא את תפקידה בהתא  ליעדי  שהתוותה לה הממשלה ובה  קביעת 

הסדרה חוקית נאותה של מער$ השירות הלאומי ופיקוח ובקרה על הגופי  , מדיניות
יני  ולא על מינהלת השירות להימנע מלפעול בניגוד עני. המתפעלי  את המער$

על מנת להבטיח שמער$ המתנדבי  יופעל . לעסוק בהפעלה ישירה של מתנדבי 
לצרכי  לאומיי  מהותיי  על השר ועל מינהלת השירות לוודא שפעילות  של 
, הגופי  המפעילי  תהיה למטרות שעליה  יש הסכמה לאומית רחבה כגו  רווחה

 . בריאות וקליטת עלייה
צאת המשאבי  לשירות הלאומי ראוי שתהיה הק, לדעת משרד מבקר המדינה

מושתתת על מדיניות שתגובש לאחר בחינת ההיבטי  השוני  הקשורי  בנושא 
מדיניות . ואיגו  משאבי  בכל התחומי  שבה  מופעלי  מתנדבי שירות לאומי

שומה עליה שתעוג  בנורמה , הקצאת המשאבי  להפעלת מתנדבי שירות לאומי
 .קצה לנושא מבעוד מועדמחייבת ושתקציב הול  יו
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הפעלה מוסדרת של מער$ השירות הלאומי על פי המלצות הוועדה הציבורית לכינו  

לאומי בישראל והחלטות הממשלה עשויה לתרו  לחיזוק תודעת  שירות אזרחי
החובה של מי שפטור משירות צבאי או שלא נקרא לשירות להתנדב לסייע למדינה 

   ה  לציבור וה  למתנדבי   יה תועלת כפולה בכ$ תה. ולקהילה בתחומי  שוני 
  . הקהילה והמדינה, ויתחזק הקשר ביניה  ובי  החברה

♦  
 מבוא

אזרח ישראלי או תושב קבוע שמלאו כל  ,1986 ו"התשמ, ]נוסח משולב[שירות ביטחו  על פי חוק 
  מסדיר פטורי  הדי).  יוצא צבא להל  (חייב בשירות צבאי  , קיבל פטורלאלו שמונה עשרה שני  ו

צעירי  הפטורי  מגיוס רשאי  . מעמד אישי ומצפו , ובה  פטורי  מטעמי בריאות, מטעמי  שוני 
יודגש כי בראייה . להתנדב לצבא או לשירות לאומי שהוא מעי  חלופה אזרחית לשירות הצבאי

תחושת ל כדי להקנות לה  "לאומית יש ער& רב לשירות לאומי של צעירי  הפטורי  מגיוס לצה
תחושת נשיאה משותפת בנטל ואת הצור& במילוי חובתו של אזרח , שייכות והזדהות ע  המדינה

 .כלפי מדינתו
הרי שמש& ההתנדבות , בעוד שמש& שירות החובה הצבאי הוא שנתיי  לבנות ושלוש שני  לבני 

התנדבות א  כי מסתמנת ג  מגמה של ,  בדר& כלל ההתנדבות היא לשנה בלבד הנהוג קצר בהרבה 
השירות הלאומי מזכה את המתנדבי  בזכויות . לשירות לאומי של שנתיי  בקרב מקצת מהמתנדבי 

 חוק חיילי   להל   (1994  ד "התשנ, של חייל משוחרר לפי חוק קליטת חיילי  משוחררי 
 ).משוחררי 

, ככלל, בהמחיי, ) החוק להל  (1953  ג "התשי,  חוקקה הכנסת את חוק שירות לאומי1953בשנת 
 24נשי  ששוחררו מחובת שירות ביטחו  לשרת שירות לאומי חלופי לשירות הצבאי למש& 

א& , בחוק נקבע כי שר העבודה והרווחה מוסמ& להתקי  תקנות בכל הנוגע לביצועו. חודשי 
לא הותקנו , עקב הסתייגותו של המחנה הדתי מהמתכונת של שירות לאומי כשירות חובה, בפועל
ונקבע כי הפעלתו לא תחל ,  נחקק בכנסת תיקו  לחוק1979בשנת . חוק לא הופעל מעול וה, תקנות

 .החלטה כזו לא התקבלה. אלא לאחר שהממשלה תחליט על כ&
, ]נוסח משולב[ בחוק הביטוח הלאומי 1977הגדרת מתנדב בשירות הלאומי מצויה משנת 

 חוק  להל   (1995 ה"שנהת, ]נוסח משולב[ שהוחל, בחוק הביטוח הלאומי 1968 ח"התשכ
בנות בשירות (הוגדר השירות הלאומי בתקנות הביטוח הלאומי ,  בהתא  לכ&).הביטוח הלאומי
תנאי שירות למתנדב (חוק השירות הלאומי . )התקנות להל ( 2002 ב"התשס, )לאומי בהתנדבות
 השירות מסדיר את תנאי, ) חוק תנאי שירות למתנדב להל (, 1998 ח"התשנ, )בשירות לאומי

 .להוצאות נסיעה ולדיור בתקופת השירות,  זכויות לדמי כלכלה העיקריי  של המתנדבי  
שהחלה לשרת , הראשונה והוותיקה שבה . במדינת ישראל משרתות שתי קבוצות שירות לאומי

כוללת מתנדבות שקיבלו פטור משירות צבאי עקב הצהרת  כי ,  של המאה העשרי 60 בסו, שנות ה
השנייה החלה לשרת בסו, שנות . מצפו  או מטעמי הכרה דתית אינ  יכולות להתגייסמטעמי  שב

 ו"התשמ, ]נוסח משולב[והיא כוללת מתנדבי  יוצאי צבא כהגדרת  בחוק שירות ביטחו  , 90 ה
כגו  בני המגזר הערבי (שקיבלו פטור מחובת שירות ביטחו  או שלא נקראו לשירות סדיר , 1986
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, 20061 ו"התשס, )תיקוני חקיקה(חוק שירות לאומי בהתנדבות לבני  ב). י נמו&ובעלי פרופיל רפוא
בשנת . הושווה מעמד  של בני  המשרתי  שירות לאומי לזה של הבנות המשרתות שירות לאומי

 .11,000  היה מספר המשרתי  שירות לאומי כ2008
  להל   (2002 ב" התשס, נחקק חוק דחיית שירות לתלמידי ישיבות שתורת  אומנות 2002בשנת 
בעקבות הביקורת . 2הותקנו רק שני  לאחר מכ , אול  תקנות שהיו נחוצות ליישומו, )חוק טל

 בישראל לאומי אזרחינו  שירות ילכציבורית  ועדה 2004שנת בישו  החוק מונתה  הציבורית על אי
 לאחר .)עברי  ועדת   להל(  עבריודד) 'מיל(בראשות האלו, , עבור מי שאינו נקרא לשירות ביטחו 

הוועדה  ).מסקנות סופיות של הוועדה לא פורסמו ( מסקנות ביניי ת עבריעד ו פרסמההכשנ
המליצה להרחיב את מסגרת השירות הלאומי כ& שלצד השירות הלאומי במתכונת שהייתה קיימת 

אשר , כאחדבני  ובנות , לאומי לצעירי  מכל מגזרי החברה בעת עבודת הוועדה יהיה שירות אזרחי
 לפעול להקמת מסגרת ועדהוה הציעהלש  כ& . ל או פטורי  ממנו"אינ  נקראי  לשירות בצה
ל  אומצו עעיקרי ההמלצות של ועדת עברי.  בישראלהאזרחי והלאומיממשלתית לטיפול בשירות 

 על כינו  שירות אזרחי, בי  היתר, שבה הוחלט, 1215 בהחלטה 2007 פברואר ממשלת ישראל בידי
 2295ובהחלטה , ) מינהלת השירות להל  (לאומי  ומי ועל הקמת מינהלה לשירות אזרחילא

 .מאוגוסט אותה שנה שבה הממשלה והחליטה על הקמת המינהלה
 להקי  מועצה ציבורית מייעצת שתהיה אחראית 1215החליטה הממשלה בהחלטה , נוס, על כ&

כ  . לפיקוח ובקרה על מינהלת השירותלאומי ו להתוויית המדיניות הכוללת של השירות האזרחי
ואליה יצורפו חברי  נוספי  , נקבע כי עד הקמת המועצה תשמש ועדת עברי כמועצה הציבורית

 נקבע עוד כי המועצה הציבורית המייעצת 19.8.07  מ2295בהחלטת הממשלה . באישור הממשלה
 על פי סדר עדיפויות תייצג את כל המגזרי  בחברה כ& שתובטח הקצאת משאבי  למטרות שונות

 . ובו בזמ  יובטחו ג  קונצנזוס חברתי רחב ואמו  מצד מגזרי החברה השוני , ממלכתי
מינהלת השירות  הוקמה 2008בינואר ו, 2007צוות ההקמה של מינהלת השירות החל לפעול במרס 

מת עד הק. פוליטי במשרד ראש הממשלה כדי לתת לשירות הלאומי והאזרחי מעמד ממלכתי בלתי
הגופי  (מינהלת השירות היו סמכויות הפיקוח על השירות הלאומי וההכרה בגופי  המוכרי  

ע  הקמת . במשרד הרווחה, )ראו פירוט להל , המקשרי  בי  המתנדב לבי  מקו  ההתנדבות שלו
שר הממונה על ללו  יעמי איכ "ח מונה 2008 במרס. ה  הועברו לאחריותה, מינהלת השירות
 התפטר מחברותו בממשלה והאחריות לכ& שבה 2008ובדצמבר , לאומי והשירות היהשירות האזרח
הועברו האחריות למינהלת , 2009בתחילת שנת , 32 ע  הקמת הממשלה ה .לראש הממשלה

השירות ומרבית הסמכויות בחוקי  הנוגעי  לשירות האזרחי ולשירות הלאומי ממשרד ראש 
, )2009 מאפריל 45החלטת ממשלה ) ( משרד המדע  Ôלהל(הממשלה למשרד המדע והטכנולוגיה 

דניאל הרשקובי/ ' ומאז השר הממונה על השירות הלאומי הוא שר המדע והטכנולוגיה הרב פרופ
 ). שר המדע להל  (

ויסות , שתפקידה התווית מדיניות, תהיה גו, ממשלתי מקצועי"הממשלה קבעה כי מינהלת השירות 
על הגופי  המתפעלי  את מער& השירות [וכ  פיקוח ובקרה ייזו  ופיתוח , ותעדו, המשאבי 

 ]". הלאומי
__________________ 

טר  חקיקת חוק זה הוחל בגיוס  של מתנדבי  מהקבוצה השנייה לשירות הלאומי בניסוי ראשוני   1
 . כמפורט להל , בהתא  להחלטות הממשלה, )פיילוט(

, 2005הותקנו רק בשנת  ,2005!ה" התשס,תקנות דחיית שירות לתלמידי ישיבות שתורת  אומנות   2
תקנות דחיית ( 2007ותקנות נוספות המסדירות את מער$ השירות האזרחי לחרדי  הותקנו רק בשנת 

  ).2007!ז"התשס, )שירות אזרחי(שירות לתלמידי ישיבות שתורת  אומנות  
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 "השר"הקובעת כי , תקנות ל9שמונתה לפי תקנה , לצד מינהלת השירות פועלת ועדה מייעצת

)  התקנותחמכו (3ובה יהיו חברי  האחראי, ימנה ועדה מייעצת) הממונה על תחו  השירות הלאומי(
 הוועדה  להל  (  בשירות לאומיי  מתנדבי  מופעל שבתחומה ונציגי שרי  שוני  ומשרדי ממשל

 .כקבוע בתקנות, תפקידי הוועדה לייע/ לשר בתחומי  שוני  הנוגעי  לשירות הלאומי .)המייעצת
בירורי השלמה .  בדק משרד מבקר המדינה את מער& השירות הלאומי2009יוני  בחודשי  ינואר

לאומי ובאג, לשירות  ה במינהלת השירות האזרחיהביקורת נעשת. 2009נעשו בחודש ספטמבר 
בדיקות השלמה . שהוא המפעיל הגדול ביותר של מתנדבי שירות לאומי, לאומי במשרד החינו&
במשטרת ישראל ובשירות , במשרד לענייני גמלאי , במוסד לביטוח לאומי, נעשו במשרד הרווחה

בעניי  יישו  השירות האזרחי ).  להל ראו(המוכרי   כ  נעשו בירורי השלמה בגופי . בתי הסוהר
 . 975עמודי  , לפי חוק טל והבקרה על כ& ראו דוח זה

תוצאות בדיקות קודמות של משרד מבקר המדינה בנושא השירות הלאומי פורסמו בדוח מיוחד על 
בפרק , 524 'עמ )2001(של מבקר המדינה  ב51 שנתי דוח וב1993הביקורת בשירות הלאומי משנת 

   ".מתנדבות שירות לאומי במוסדות חינו&הפעלת "
 הקבוצות המשרתות שירות לאומי

 בנות דתיות
, )וג  החוקי  שקדמו לו (1986 ו"התשמ, ]נוסח משולב[ לחוק שירות ביטחו  40  ו39סעיפי  

לנשי  הרות ולנשי  הפטורות , לאמהות, מעגני  בחוק את הפטור משירות צבאי לנשי  נשואות
 . תמטעמי מצפו  או ד

.  החלה להיווצר מסגרת חלופית של שירות לאומי התנדבותי של נערות דתיות60 במהל& שנות ה
 החלטה המאפשרת שירות לאומי בהתנדבות לנשי  1971בעקבות זאת קיבלה הממשלה בשנת 

נוסח [ תוק  חוק הביטוח הלאומי 1977בפברואר . הפטורות משירות ביטחו  מטעמי דת ומצפו 
והושווה מעמד  של מתנדבות השירות הלאומי בכל הקשור לזכויות , 1968 ח"התשכ, ]משולב

בתקנות שהחליפו את . ידי המוסד לביטוח לאומי למעמד  של חיילי  בשירות סדיר הניתנות על
נקבע כי שירות לאומי  ,1978 ח"התשל, )בנות בשירות לאומי בהתנדבות(תקנות הביטוח הלאומי 

, בתחו  ביטחו  הפני , חו  הביטחו  למעט בצבא הגנה לישראלירות לתועלת הציבור בתש"הוא 
, ההתיישבות, הפיתוח הקהילתי, הרווחה החברתית, הבריאות, יהיקליטת העל, התרבות, החינו&

 ...". י  תקנות אלהיאיכות הסביבה ובתחו  אחר שאישר השר לענ
 8,000 כ, מינהלת השירותלהערכת .  צעירי  לשירות לאומי11,000   התנדבו כ2008בשנת , כאמור
היינו התגוררו בתנאי ,  מהבנות שירתו בתקני חו/4,300 כ;  מתוכ  ה  בנות דתיות9,000עד 

  ). ראו להל (פנימייה או בדירות שהעמידו לרשות  הגופי  המוכרי  
 בני המגזר הערבי

  במסגרות  היו כמה יזמות לשלב90 מאז שנות ה. בני המגזר הערבי אינ  נקראי  לשירות צבאי
 . השירות הלאומי

__________________ 
 תקנותה  יניעובד משרד ראש הממשלה שראש הממשלה הסמיכו לעהוא " האחראי", לפי התקנות  3

 .2009סמכויות ראש הממשלה לפי תקנות אלה הועברו כאמור לשר המדע בשנת . בהתייעצות ע  השר
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ל הציעה בשנת " בראשות השר לשעבר טומי לפיד ז4ועדת השרי  לעניי  יישו  מסקנות ועדת אור
ותו ימלאו אזרחי שא, אזרחי כי הממשלה תקד  את רעיו  כינונו של שירות לאומי ממלכתי, 2004

אפשר שייעשה שירות זה "בהצעת ההחלטה נאמר כי . ישראל שאינ  נקראי  לשירות צבאי
  ".ובמסגרת קהילת  כשלב מוקד  בהתנדבות

בשני  האחרונות חלה עלייה מתמדת . במגזר הערבי חלוקות הדעות ביחס אל השירות הלאומי
מספר בני המגזר הערבי , לפי נתוני מינהלת השירות. במספר המתנדבי  בני המגזר הערבי

בשנת ;  מתנדבי 240  ו "בשנת התשס: המתנדבי  לשירות לאומי בשני  האחרונות הוא כדלקמ 
 מכלל 88% כ.  מתנדבי 1050   כ ט "ובשנת התשס; 630  כ ח "בשנת התשס; 290  כ ז "התשס

ברוב המקרי  ה  מתנדבי  במגזר עצמו ובדר& כלל , המתנדבי  מ  המגזר הערבי ה  בנות
  . משפט ועוד, רווחה, בריאות, תחומי ההתנדבות במגזר מגווני  וכוללי  חינו&. מתגוררי  בבתיה 
 ל"בעלי פטור מצה

חלק מהנערות שאינ  דתיות הפטורות מגיוס שלא מטעמי דת אלא מטעמי  אחרי  מימשו במהל& 
בעשורי  האחרוני  העלו . בדומה לבנות הדתיות, השני  את האפשרות להתנדב לשירות הלאומי

ו בהתנדבות לכל אזרחי המדינה כמה חברי כנסת הצעות חוק פרטיות שעניינ  שירות אזרחי חובה א
ל משרד העבודה " הוקמה ועדה בראשות מנכ1997בשנת . בני  ובנות כאחד, הפטורי  מגיוס
אשר בחנה את סוגיית השירות האזרחי הכללי בישראל והמליצה , 5שלו  מר יגאל ב , והרווחה דאז

יהיה על בסיס לקבוע כי השירות הלאומי ; להרחיב את השירות הלאומי: בי  היתר על אלה
ל "לקבוע כי השירות הלאומי יהיה פתוח לפני מי שהתייצבו לשירות צבאי וצה; התנדבותי בלבד

לקבוע גור  ממשלתי במשרד העבודה ; קבע כי לא יגויסו ולפני מי שלא נקראו לשירות צבאי
 . והרווחה שיתא  את פעולות משרדי הממשלה להפעלת השירות הלאומי בהתנדבות

 250ות הוועדה החליטה הממשלה על הפעלת תכנית ניסיונית לשירות לאומי של בעקבות המלצ
 החליטה הממשלה להארי& את 2003בשנת . 6שתהיה חלק מתכנית כוללת לבחינת הנושא, גברי 

התכנית הניסיונית לשירות לאומי בהתנדבות ולבחו  את אפשרות הפיכת השירות הלאומי לבני  
, )תיקוני חקיקה(חוק שירות לאומי בהתנדבות לבני  חקק  נ2006בשנת . 7למסגרת של קבע

 . ומאז יכולי  ג  בני  פטורי גיוס וג  בנות פטורות גיוס להתנדב לשירות הלאומי, 2006 ו"התשס
הבני  משרתי  .  בני 650 במועד סיו  הביקורת שירתו שירות לאומי כ, לפי נתוני מינהלת השירות

רוב  המכריע ; )רווחה ואחרי , בריאות, חינו&( בנות בכל תחומי ההתנדבות שבה  משרתות
  . ומיעוט  משרתי  בתקני חו/, מתגוררי  בבתיה 

__________________ 
ועדת החקירה הממלכתית לבירור התנגשויות בי  כוחות הביטחו  לבי  אזרחי  ישראלי  באוקטובר   4

 ועדת אור לאחר הגשת דוח". ועדת אור"תיאודור אור מכונה ג  ) 'בדימ( בראשות השופט 2000
 .  להקי  ועדת שרי  שתבדוק את הדר$ ליישו  מסקנותיה14.9.03!החליטה הממשלה ב

שעסק , )לא פורס  (Î Ó"ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ Ï' נ„ Ï‡È , 9173/96צ "הוועדה הוקמה בעקבות בג  5
וביקש לממש את זכותו להתנדב ) על בסיס רפואי(בעתירתו של נער שקיבל פטור משירות צבאי 

 8.5.00! מ1706החלטת ממשלה  6  . ות לאומילשיר
 .10.8.03! מ692החלטת ממשלה   7
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 מער  השירות הלאומי

1. Ì È ¯ Î Â Ó ‰  Ì È Ù Â ‚  השירות הלאומי מופעל באמצעות גופי  ועמותות שנחשבי  :‰
עצות ע  שר לאחר התיי, ראש הממשלהתקנה זו קובעת כי  . לתקנות3פי תקנה  על" גופי  מוכרי "

מספר  א  מילא אחררשאי להכיר בגו  המפנה בנות לשירות לאומי , שר הרווחההביטחו  וע  
שמטרתה העיקרית ועיסוקה , 1980  "התש, ובה  רישו  כעמותה על פי חוק העמותות, תנאי 

בשנה " לפחות מאתיי  חמישי  בנות"והפנייה של , העיקרי ה  הפניית מתנדבות לשירות לאומי
 . ות לאומילשיר

 ": גופי  מוכרי "היו שבעה , 2009ספטמבר , במועד סיו  הביקורת
 ;) האגודה להל  ( שירות לאומי  האגודה להתנדבות  .1
 ;) עמינדב להל  ( אגודה תורנית להתנדבות  עמינדב  .2
 עמותת אלומה  האחת : המורכב משתי עמותות שה  גופי  מוכרי " בת עמי"ארגו   .3

  ; שירות לאומי לבנות של אמונה והאחרת ,  לזהות יהודית רתית למעורבות חב
 ; עמותה להפניית מתנדבי  לשירות לאומי שלומית .4
 ; שירות לאומי אזרחי חלופי בישראל ל "ש .5
 ;העמותה לשוויו  חברתי ושירות לאומי במגזר הערבי במדינת ישראל .6
 .8) עיריית ירושלי  להל  (המחלקה לשירות לאומי בעיריית ירושלי   .7

 הפעלת שירות לאומי ואזרחי בהתנדבות למע   בנות חיל :   פעל גו  מוכר נוס 2009 2008בשני  
 .והגו  חדל לפעול, 1.9.09 תוקפה של ההכרה בו פג ב. החברה בישראל

האמור , )ראו להל (בדר- כלל לפי תערי  קבוע למתנדב , הגופי  המוכרי  מקבלי  תשלו  חודשי
התשלו  כולל ג  .  את הוצאותיה  בגי  השמת מתנדבי השירות הלאומי בגופי  המפעילי לכסות
 .תקורה
 ... מוסד ציבורי... לחוק חופש המידע2רשות ציבורית כהגדרתה בסעי  "הוא " מפעיל"תקנות לפי ה

המקבל למטרת שירות לאומי שלא , חברה לתועלת הציבור או אגודה שיתופית בתחו  ההתיישבות
 הגו   להל  ( "ת רווח מתנדבת שהפנה אליו גו  מוכר בהתא  להסכ  בינו ובי  הגו  המוכרלמטר

הגופי  המוכרי  ה  אפוא הגופי  המקשרי  בי  .  ההתנדבות היא בגו  המפעיל היינו  ).המפעיל
לשבצ  , לגייס ולמיי  את המועמדי  השוני , תפקיד  הוא לאתר. המתנדב לבי  הגו  המפעיל

לדאוג ששירות  מתבצע כהלכה ולוודא , להכשיר  לפני ההתנדבות ובמהלכה, פעילי בגופי  המ
 . שבמהלכו וע  סיומו יקבלו את ההטבות שה  זכאי  לה 

בעבר עשתה היחידה לפיקוח ובקרה על השירות הלאומי באג  לתפקידי  מיוחדי  של משרד 
פי  המפעילי  ועל מער- על הגו, העבודה והרווחה את הפיקוח על פעילות הגופי  המוכרי 

 .  הועברו כל הסמכויות בתחו  זה למינהלת השירות2008בשנת , כאמור. השירות הלאומי בכללו
כל משרד ממשלתי או גו  מפעיל אחר שבמסגרתו פועלי  המתנדבי  מעביר תשלו  חודשי לגו  

ראו , חודשיבעניי  קביעת התערי  ה(המוכר למימו  דמי הקיו  של המתנדבי  והוצאות אחרות 

__________________ 
עדה ולאחר היוועצות ב, ראש הממשלה"לתקנות הקובעת כי ) 1ב(3עיריית ירושלי  הוכרה מכוח תקנה   8

, 1998 ח"התשנ,  לחוק חופש המידע2רשאי להכיר ברשות ציבורית כהגדרתה בסעי  , המייעצת
כגו  מפנה , לפני תחילת" של תקנות אלה, נות לשירות לאומי שמונה שני  לפחותהעוסקת בהפניית ב
 ".)1(,)2)(א(ג  א  לא מתקיימי  בה התנאי  הקבועי  בתקנת משנה , בנות לשירות לאומי
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כשליש .  מהתקני  של מתנדבי השירות הלאומי ממומני  על ידי תקציבי ממשלה70% כ). להל 
מפעילי  שאינ  משרדי ממשלה מממני  בעצמ  (קנויי   י תקני  פרטיי "מהתקני  מתוקצבי  ע

משרדי הממשלה העיקריי  המעסיקי  מתנדבי שירות ). ראו להל ; תקני  למתנדבי השירות הלאומי
מינהלת , משרד הבריאות, לאומי במשרדי  עצמ  או בגופי  שה  מסייעי  לה  ה  משרד החינו-

 . המשפט והמוסד לביטוח לאומי הנהלת בתי, משרד הרווחה, השירות
כל התקציב , מנהל אג  הפיקוח במינהלת השירות מסר למשרד מבקר המדינה כי להערכתו

לא כולל (ח לכל משרדי הממשלה " מיליו  ש160  היה כ2008הממשלתי להפעלת המתנדבי  בשנת 
 ).עלות ההטבות לפי חוק חיילי  משוחררי 

2. È Ó Â ‡ Ï ‰  ˙ Â ¯ È ˘ ·  ˙ Â · „  ˙ ‰ ‰  È Ó Â Á  שירות לאומי נקבע כי תקנותב,  כאמור:˙
, בתחו  ביטחו  הפני ,  הביטחו  למעט בצבא הגנה לישראל בתחו" שירות לתועלת הציבור הוא

, ההתיישבות, הפיתוח הקהילתי, הרווחה החברתית, הבריאות, יהיקליטת העל, התרבות, החינו-
) 11,000 מתו- כ (4,500  שירתו כ2008בשנת  ...".איכות הסביבה ובתחו  אחר שאישר השר

 .  מתנדבי  בתחו  הרווחה840  בתחו  הבריאות וכ2,500 כ, מתנדבי  בתחו  החינו-
3. È Ó Â ‡ Ï  ˙ Â ¯ È ˘ ‰  È · „  ˙ Ó Ï  ˙ Â · Ë ‰ ל מנת שמתנדב יוכר שע, התקנות קובעות :‰
גו  "ידי  ובה  הפניה לשירות הלאומי על, צריכי  לחול עליו כמה תנאי , "מתנדב שירות לאומי"כ

 חודשי  לפחות והימנעות מעבודה או 12 שעות בשבוע במש- 40שירות לאומי לפחות , "מוכר
 .)כמפורט בתקנות, למעט במקרי  חריגי (השתתפות בלימודי  סדירי  באות  חודשי  

לפי חוק תנאי שירות , בעיקר לדמי כלכלה ודיור, "תנאי שירות"מתנדב שירות לאומי זכאי ל
לאחר תו   .הסכומי  בגי  הטבות תנאי השירות משולמי  למתנדב על ידי הגו  המוכר. למתנדב

 זכויות של חייל משוחרר  שעיקר  , תקופת ההתנדבות זכאי מתנדב השירות הלאומי להטבות שונות
   . פיקדו  אישי ועוד, ק חיילי  משוחררי  הכוללות מענק שחרורלפי חו

 לאומי מינהלת השירות האזרחי
והיא הוקמה במשרד ראש , 2007צוות ההקמה של מינהלת השירות החל כאמור לפעול במרס 

 הועסקו במינהלת השירות שבעה עובדי  2009בספטמבר . 2008הממשלה והחלה לפעול בינואר 
   2010ולשנת , ח" מיליוני ש40.243 היה 2009לשנת ) על שינוייו(התקציב ; צי תקניי  ושני יוע

 .ח" מיליוני ש30.516
הועברו האחריות למינהלת השירות ומרבית , 2009בתחילת שנת , 32 ע  הקמת הממשלה ה, כאמור

ממשרד ראש הממשלה למשרד , הסמכויות בחוקי  הנוגעי  לשירות האזרחי ולשירות הלאומי
  .המדע

ר המועצה הציבורית "יו,  מסר מר דוד עברי2009בתשובתו למשרד מבקר המדינה מנובמבר 
כי החלטת הממשלה על העברת מינהלת השירות ממשרד ראש הממשלה למשרד המדע , הזמנית

אשר המליצה על כינונה של מינהלת השירות במשרד , נוגדת את המלצות הוועדה שעמד בראשה
 . עיקרו  מוביל" ממלכתיות"בראש הממשלה כיוו  שראתה 

, ר ראוב  גל"ד,  מסר ראש מינהלת השירות לשעבר2009בתשובתו למשרד מבקר המדינה מנובמבר 
, בלתי מפלגתית, פתוחה לכל המגזרי , לאומי הינה מערכת ממלכתית מערכת השירות האזרחי"כי 

כל המאפייני  הללו , נתולטע". סקטוריאלי' צבע'זקוקה לגיבוי חזק ומרכזי וחייבת להיות נטולת 
ר גל כי בעקבות ההחלטה הוא "עוד מסר ד. נמצאי  במשרד ראש הממשלה א- לא במשרד המדע
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א- דחה אותה עד סיו  ,  על התפטרותו מתפקיד ראש מינהלת השירות2009הודיע בתחילת יוני 

 .2009חוזה ההתקשרות שלו ע  הממשלה בסו  אוגוסט 
˙Ï‰ ÈÓ ˙¯·Ú‰ ÈÎ ‡ˆÓ  ˙¯Â˜È·· ÌÈ·ÂÎÈÚÏ ‰‡È·‰ Û‡Â ‡˘Â ‰ ÌÂ„È˜Ï ‰Ó¯˙ ‡Ï ˙Â¯È˘‰ 

˙ÂÏ˜˙ÏÂ ,ÔÏ‰Ï ¯‡Â˙È˘ ÈÙÎ. 
 ÈˆÂÏÈ‡· ·˘Á˙‰· Ì‚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó"È ÂÈˆÈÏ‡Â˜‰ ‰·Î¯Ó‰ ‰˘ÚÓ" , È¯‰

ÔÈÈ ÚÏ ˙ÒÁÈÈÓ ‰Ï˘ÓÓ‰˘ ˙Â·È˘Á‰ ÁÎÂ  , Ï˘ ÏÂ˜È˘Ï ÌÏÂ‰ Ï˜˘Ó ˙˙Ï ÌÂ˜Ó ‰È‰
˙ÂÈ˙ÎÏÓÓ‰ ,˙ÂÚÓ˘ÓÏÂ ˙ÈÏ‡È¯ÂË˜Ò‰ ˙Â˘È‚¯Ï „¯˘Ó· Ô˙ È‰Ï ÏÂÎÈ˘ ÈÊÎ¯Ó ÈÂ·È‚ Ï˘ 

‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ ,„Â È¯·Ú ¯Ó ÌÈÁÓÂÓ‰ ÂÒ¯‚˘ ÈÙÎ"Ï‚ ¯ .   
 לאומי מעמדה של מינהלת השירות האזרחי

 אשר בה הממשלה החליטה בשנית על הקמת 2007 מאוגוסט 2295מהחלטת הממשלה  .1
ל מסגרות השירות בקרה ופיקוח ע, לבצע מעקב"עולה כי עיקר תפקידה יהיה , מינהלת השירות

המינהלה תהיה גו  ממשלתי מקצועי שתפקידה "נקבע בה כי ". לאומי ועל משרתיו האזרחי
". ייזו  ופיתוח וכ  פיקוח ובקרה על גופי התפעול, ויסות ותעדו  המשאבי , התוויית מדיניות

ידי  עולה כי ראש הצוות ראה את תפק21.11.07 מסיכו  ישיבת צוות ההקמה למינהלת השירות מ
על הגופי  המפעילי  ועל ביצוע , הפיקוח של מינהלת השירות כפיקוח על הגופי  המוכרי 

 .מדיניותה
נמצא , פיקוח ובקרה, כאמור, א  שתפקידה המרכזי של מינהלת השירות לפי החלטת הממשלה הוא

 המופעלי  באמצעות( תקני מתנדבי שירות לאומי בפרויקטי  שוני  1003כי היא מממנת בעצמה 
מלחמה , פרויקטי  בתחו  צמצו  הפער הדיגיטלי במגזר הערבי, ובי  היתר, )הגופי  המוכרי 

נוער "פרויקט , "גשר לחיי "פרויקט , "עוני  לקהילה"פרויקט , בתאונות דרכי  במגזר הערבי
 מסרה 2009בתשובתה למשרד מבקר המדינה מנובמבר ". נערות למע  הקהילה"ופרויקט , "בסיכו 

עוסקי  בתקני  שאי  לה  מענה בשוק התחרותי "כי המכרזי  שהיא מפרסמת , שירותמינהלת ה
 ".עולי  חדשי  ובני המגזר הערבי, נערי  ונערות בסיכו , כמו בעלי מוגבלויות

שלוש מתנדבות ) באמצעות הגופי  המוכרי ( הועסקו במינהלת השירות 2009בתחילת שנת  .2
יצוי  כי העסקת המתנדבות במשרדי מינהלת . תתי מזכיר0שירות לאומי שעיקר עיסוק  היה שירו

 .השירות אושרה בידי השר לשעבר עמי איילו 
בתשובתו למשרד מבקר המדינה מסר ראש מינהלת השירות לשעבר כי העסקת המתנדבות נובעת 

 . ויש לראות בה מצב זמני בלבד, מריבוי משימותיה של מינהלת השירות וממחסור חמור בעובדי 
Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙ , ˙ÚÈ·˜Ï ÈÊÎ¯Ó Û˙Â˘ ‰È‰È È˙Ï˘ÓÓ ÛÂ‚ Â˙Â‡ ÈÎ ÈÂ‡¯ ‰Ê ÔÈ‡

˙ÂÈ È„Ó‰ ,ÌÈ¯Á‡‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó È„È ÏÚ ÏÚÂÙÏ ‰˙‡ˆÂ‰ ÏÚ Á˜ÙÈ , ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰
ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰Â , Ì‚ Á˜ÙÏ ¯ÂÓ‡ ‡Â‰˘ ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÏ ÌÈ·‡˘Ó ÂÓˆÚ· ‰ˆ˜È ÏÈ·˜Ó·

Ì‰ÈÏÚ ,ÌÈ·„ ˙Ó ÂÈ„¯˘Ó· ˜ÈÒÚÈÂ .„ ·ˆÓ· ÚÏ˜È‰Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ‰ÏÂÏÚ ‰Ê ÌÈ¯·
ÌÈ ÈÈ Ú „Â‚È Ï .  
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 איוש תקני  
והוצע על ידי מנהל צוות ההקמה מבנה ארגוני , לקראת הקמת מינהלת השירות נעשתה עבודת מטה

בעקבות דיוני  , 2007בנובמבר . בהתא  למטרות ולמשימות שהוטלו עליה,  תקני 20 שבו יותר מ
) מ" נש להל  (מנציבות שירות המדינה , משרד ראש הממשלהשהתקיימו בשיתו  נציגי  מ

 2295בהחלטת הממשלה .  משרות מקצועיות12וממשרד האוצר נקבע לבסו  מבנה ארגוני שכלל 
תו- איגו  כלל המשאבי  "ובדברי ההסבר לה נקבע כי איוש המשרות במינהלת השירות ייעשה 

תקני  של צוות ההקמה ותקני  חדשי  , חההכוללי  תקני  ממשרד הרוו, "הממשלתיי  הנוכחיי 
 .נוספי 

ונשלחו מכתבי  רבי  , במהל- הפעולות להקמת מינהלת השירות וג  לאחר מכ  התקיימו דיוני 
המגמה הייתה כי . מ וממינהלת השירות בניסיו  להביא לאיוש כל תקניה"מנש, ממשרד הרווחה

ההתמקמות , המכרזי  וקליטת העובדי , תהליכי הגיוס של עובדיה, ההקמה של מינהלת השירות
 .1.1.08הפיזית ותחילת העבודה יסתיימו עד 

 ¯·Ó·Â ·2009Ó Ú·¯‡ Â˘ÈÂ‡ ‡Ï ÔÈÈ„Ú -12˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ· ˙Â¯˘Ó‰  ; ‡Ï ˙Â¯˘Ó ˘ÂÏ˘
˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓÏ Â¯·ÚÂ‰ ‡Ï ÔÈÈ„Ú Ô¯Â·Ú ÌÈ ˜˙‰˘ ÔÂÂÈÎ Â˘ÈÂ‡ , ‡Ï ˙ÈÚÈ·¯ ‰¯˘ÓÂ

 Ê¯ÎÓ· ‰Ï ¯Á· ˘ „·ÂÚ‰˘ ÔÂÂÈÎ ‰˘ÈÂ‡Â˙Â„ÓÚÂÓ ˙‡ ¯ÈÒ‰ .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  , ˙Ï‰ ÈÓ ˘‡¯
· Â„È˜Ù˙ ˙‡ ÌÈÈÒ ˙Â¯È˘‰-23.8.09 ,· ¯·Î Â˙Â¯ËÙ˙‰ ÏÚ ÚÈ„Â‰˘ ¯Á‡Ï-9.6.09 , „Ú Í‡

 ¯‡Â È ÛÂÒ2010ÂÓÂ˜Ó· ¯Á‡ ¯Á·  ‡Ï ÔÈÈ„Ú  . ÌÈË „ÂËÒÏ ˙Â„ÚÂÈÓ‰ ˙ÂÙÒÂ  ˙Â¯˘Ó Ì‚
Â˘ÈÂ‡ Ì¯Ë. 

על א  ההודעה המוקדמת "נה כי ראש מינהלת השירות לשעבר מסר בתשובתו למשרד מבקר המדי
מינהלת . שחל  ג  מאז נכו  להיו  אי  עדיי  מנהל מחלי  בראש המינהלת... וחר  הזמ  הרב, שלי

שהתמנה כסג  לראש המינהלת רק בסו  חודש ... מתפקדת היו  כשבראשה ממלא מקו ... השירות
אפשרות לתהלי- חפיפה וללא ] שירות לאומי[ל "ללא היכרות מוקדמת ע  מערכת השא, אוגוסט

 ". מסודר ע  קודמו בתפקיד
, כתוצאה מהמחסור החמור בכוח אד  אג  הפיקוח שאמור לכלול ארבעה עובדי  וכ  סטודנטי 

משרות המיועדות למרכז בכיר של .  מנהל האג  ומרכז בכיר למגזר הערבי כולל שני עובדי  בלבד 
 הייתה 2008עד לשנת , לעומת זאת. נ  מאוישותשירות לאומי ופטורי גיוס ולמרכז המגזר החרדי אי

באג  לתפקידי  מיוחדי  במשרד הרווחה יחידת פיקוח שמנתה שלושה מפקחי  אשר יצאו 
 .  מ  הגופי  המפעילי 40% לסיורי  בשטח ארבעה ימי  בכל שבוע ועשו פיקוח מדגמי בכ

בנושא הפיקוח על "לשעבר כי  מסר ראש מינהלת השירות 7.10.08 יצוי  כי בדיו  ע  השר איילו  מ
לא נמצא שמאז הדיו  ". לאומי קיי  קושי מתמש- והנושא על ס  קריסה פעילות השירות האזרחי

 . חל שינוי במצב
עד היו  אי אפשר לממש את "כי בגלל מחסור בכוח אד  , מינהלת השירות מסרה בתשובתה

ו  הפיקוח והבקרה וה  בתחו  ה  בתח, על פי החלטת הממשלה] מנהלת השירות[אחריות המנהלת 
משרדית השאירה אותה  כי מחלוקת בי , עוד ציינה מינהלת השירות". ההכשרה והתווית המדיניות

 .ללא תקני  ואי  אפשרות לאייש את התקני  בעובדי  כדי לבצע את הפעולות הנדרשות
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˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ˙Ó˜‰ ¯Á‡Ï ÈˆÁÂ ‰ ˘Ó ¯˙ÂÈ ,È„·ÂÚ‰ È ˜˙ Ï˘ ˙Â‡  ˘ÂÈ‡ ¯„Ú‰·Ì ,

‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰· ‰Ï ÂÚ·˜ ˘ ÌÈ„È˜Ù˙‰ ˙‡ ÈÂ‡¯Î ‡ÏÓÏ ‰˙ÏÂÎÈ ˙Ú‚Ù  , ÁÂ˜ÈÙ ÔÈ‡
 ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÈÙÏÎ Ì‰È˙Â·ÂÁ· Ì˙„ÈÓÚ ÏÚÂ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙ÂÏ‰ ˙‰ ÏÚ È˘ÓÓ

ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙ÂÏ‰ ˙‰ ÏÚÂ ÌÈ·„ ˙Ó‰ ÈÙÏÎÂ . ÍÎÓ ‰¯˙È- ˙Ï‰ ÈÓÏ Ï‰ Ó ÈÂ ÈÓ È‡ 
Ï˘ ‰ È˜˙ ‰ÏÚÙ‰ ¯˘Ù‡Ó Â È‡ ˙Â¯È˘‰È‡ Ï˘ ¯ÒÓ ¯„˘ÓÂ ˙Î¯ÚÓ‰ - ÏÚÙÓ ÈÙÏÎ ˙ÂÈ˙ÙÎ‡

ÂÏÂÎ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ . 
Ú„Ó‰ „¯˘Ó ÏÚ ,˘  ÏÚÂ ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó ÏÚ"˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓÏ Ï‰ Ó ˙ÂÙÈÁ„· ˙Â ÓÏ Ó ,

 ÂÏËÂ‰˘ ˙ÂÓÈ˘Ó‰ ˙‡ ‰ÎÏ‰Î ‡ÏÓÏ ‰Ï ¯˘Ù‡Ï È„Î ¯˙Ï‡Ï ‰· ÌÈ ˜˙‰ ˘ÂÈ‡ ˙‡ Ì„˜ÏÂ
‰ÈÏÚ .   

 איוש תפקידי  במועצה הציבורית המייעצת
 להקי  מועצה ציבורית שתהיה אחראית להתוויית 9 החליטה הממשלה2007בתחילת שנת , ורכאמ

לאומי ולפיקוח ובקרה על מינהלת השירות בתיאו  ע   המדיניות הכוללת של השירות האזרחי
עד להקמת המועצה תשמש ועדת עברי על פי "בהחלטה נקבע כי . המשרד הממשלתי כפי שייקבע

אשר , לוועדת עברי יצורפו שני חברי  מקרב האוכלוסייה הערבית. וריתכמועצה הציב... הרכבה
השירות יתבצע תחת "נקבע כי , 200710ג  בהחלטת הממשלה מאוגוסט ". יאושרו על ידי הממשלה

לוועדה ... שתייצג את כלל המגזרי  בחברה... פיקוח ממשלתי ובליווי מועצה ציבורית מייעצת
ושני נציגי  , 18.2.07 מיו  1215י על פי החלטת הממשלה מספר יצטרפו שני נציגי  מהמגזר הערב

 ...".מהמגזר החרדי
‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂËÏÁ‰Ï „Â‚È · ,‰ˆÚÂÓÏ „Á‡ È·¯Ú ¯·Á ˜¯ ‰ ÂÓ ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú . ÔÎ

È„¯Á‰ ¯Ê‚Ó‰ ·¯˜Ó ÌÈ¯·Á ‰Ï Â ÂÓ ‡Ï ÈÎ ‡ˆÓ  , Ì‚ ˙ÂÚ‚Â ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜Ó ‡È‰˘ Û‡
‰Ê ¯Ê‚Ó Ï˘ ÈÁ¯Ê‡‰ ˙Â¯È˘Ï. 

וייתכ  שא  ) ראה להל (כי עד חקיקה בנושא , ר המועצה הציבורית"יו, בתו מסר מר דוד עבריבתשו
כיוו  " נמו- עד אפס"לאחריה הסבירות למצוא נציג נוס  מהמגזר הערבי ונציגי  מהמגזר החרדי 

כי , ג  מינהלת השירות מסרה בתשובתה". שירות זה... המנהיגות במגזרי  אלה אינה מעודדת"ש
א- בשל ההתנגדות לשירות בציבור הערבי ובציבור ,  ניסיונות בעבר לפנות לאנשי  שוני נעשו"

 ".החרדי הרבה אנשי  אליה  פנו ענו בסירוב
 ˙Â ÓÏ ‰Ï ÚÈˆ‰ÏÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Ï Ì‡˙‰· ÏÂÚÙÏ Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

˘ ‰· ‚ÂˆÈÈ‰ ˙Ï„‚‰ÏÂ ‰È˙Â¯Â˘ ˙·Á¯‰ Ì˘Ï ÌÈÙÒÂ  ÌÈ˘È‡ ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰ˆÚÂÓÏ ˙ÂˆÂ·˜ Ï
˙ÂÙÒÂ  ‰ÈÒÂÏÎÂ‡ ,Ô˙È ˘ ÏÎÎ.   
__________________ 

 . 1215בהחלטה   9
 . 2295החלטה   10



 929 משרד המדע והטכנולוגיה

 הסדרת מער  השירות הלאומי 
 הסדרת השירות הלאומי בחקיקה ראשית

. הגדרת המתנדב בשירות הלאומי מצויה בחוק הביטוח הלאומי, לפי המצב החוקי הקיי , כאמור
בות כבת או ב  המשרתי  בהתנד" מתנדב בשירות לאומי" לחוק הביטוח הלאומי מגדיר 1סעי  

הקובעת כי ,  לחוק הביטוח הלאומי238שבסעי  " ילד"להגדרה ) ב)(3(שירות לאומי כאמור בפסקה 
בת המשרתת בהתנדבות ) 1) (ב ...  (  שני  וה  22לא מלאו לה  "הוא בי  היתר מי ש" ילד"

ב  המשרת )  2...  (בשירות לאומי שאישר השר ובתנאי  שקבע באישור ועדת העבודה והרווחה
הוא יוצא צבא כהגדרתו ) א: (ובלבד שמתקיימי  לגביו שניי  אלה... דבות בשירות לאומיבהתנ

לפי החוק , שקיבל פטור מחובת שירות ביטחו  או שלא נקרא לשירות סדיר, בחוק שירות ביטחו 
לשרת בשירות לאומי , הוא קיבל אישור מאת השר או מי שהשר הסמי- לעניי  זה)  ב(;   האמור
בנות בשירות לאומי (הוגדר השירות הלאומי בתקנות הביטוח הלאומי , א  לכ-בהת". כאמור

 . שהוחלפו בתקנות, 1978 ח"התשל, )בהתנדבות
היינו , נחקק חוק תנאי שירות למתנדב המסדיר את תנאי השירות של המתנדבי , כאמור, נוס  על כ-

יתר התנאי  . מידת הצור-את החובה לשל  לה  דמי כלכלה והוצאות נסיעה ולדאוג לה  לדיור ב
 .בעיקר בתקנות, קבועי  בחקיקת משנה, ככל שנקבעו, והכללי  של השירות הלאומי

 „¯˘Ó È„È· ˙Â Â¯Á‡‰ ÌÈ ˘· ‰˙ÈÈ‰ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡‰˘ ˙Â¯ÓÏ Â·˘ ·ˆÓ ¯ˆÂ 
 ‰ÁÂÂ¯‰) ÛÂÒ „Ú2007 ( ‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó· ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ È„È·Â) ˙ÏÈÁ˙Ó2008( ,

È˜Á ÈÂ È˘ ÏÎ ÛÈÚÒ· ¯ÂÓ‡Î ÈÓÂ‡Ï‰ ÁÂËÈ·‰ ˙ˆÚÂÓ· ˙ÂˆÚÂÂÈ‰ ÍÈ¯ˆÓ ‡˘Â Ï ¯Â˘˜‰ È˙˜
12ÈÓÂ‡Ï‰ ÁÂËÈ·‰ ˜ÂÁÏ  ,ÍÈÏ‰˙‰ ˙‡ ÍÈ¯‡ÓÂ Ï·¯ÒÓ‰ ¯·„ . Í¯ÚÓ ÔÈ· È ÈÈ Ú‰ ¯˘˜‰ Ì‚

È ˘Ó ‡Â‰ ÈÓÂ‡Ï‰ ÁÂËÈ·‰ ˜ÂÁ ÔÈ·Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ , ˙Â¯È˘· ·„ ˙Ó ˙¯„‚‰˘ ÍÎÓ Ú·Â Â
Î È ÙÏ ‰Ú·˜  ÈÓÂ‡Ï‰-30ÁÂËÈ·‰ ˜ÂÁ· ‰ ˘ ˙Ú ‰˙Â‡· ˙Â‡ÈˆÓ‰ ˙‡ ˙Ù˜˘ÓÂ ÈÓÂ‡Ï‰  . 

 ˙‡ ¯È„Ò˙˘ ˙ÈÙÈˆÙÒ ˙È˘‡¯ ‰˜È˜Á ÌÂ„È˜· Í¯Âˆ‰ ¯¯ÂÚ˙‰ ÌÈ ˘ È ÙÏ ¯·Î ÈÎ ‡ˆÓ 
ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ,ÂÓÏ˘Â‰ Ì¯Ë ‰˜È˜Á‰ ÈÎÈÏ‰ ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú Í‡ ,ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÓÎ: 

וי החוק כ-  עולה כי בכוונתה היה לפעול לשינ2004 מדיוני  שקיימה הוועדה המייעצת ב .1
 כתבה היועצת 2004בדצמבר ; שהגדרת השירות הלאומי תהיה באחריות ישירה של משרד הרווחה

המשפטית של משרד הרווחה למשרד המשפטי  כי המשרד עומד להניח על שולח  ועדת השרי  
לענייני חקיקה טיוטה של חוק לתיקו  חוק תנאי שירות למתנדב שיכלול העברת הגדרת השירות 

 . 1995 ה"התשנ, ]נוסח משולב[ לחוק הביטוח הלאומי 238 מסעי  הלאומי
˘¯ ' נ ‰˙ È„Â‰È ÌÊÈÏ¯ÂÏÙÏ ÊÎ¯Ó‰- ˙Ó„˜˙Ó ˙Â„‰ÈÏ ‰ÚÂ , 32361/05 "העותרי  בבג .2

ÌÈ¯Á‡Â ‰ÁÂÂ¯‰)  כי חובה על , בי  היתר, טענו, )העתירה תלויה ועומדת; 3 אפרת" בג להל
3 זה בפרק "וראו להל  בעניי  בג(קה ראשית המדינה להסדיר את תחו  השירות הלאומי בחקי

 נכתב כי המדינה עוסקת 32007 לקראת הדיו  בספטמבר "בהודעת המדינה לבג"). תקני  קנויי "
תזכיר חוק ( הפי3 משרד הרווחה להערות המשרדי  תזכיר חוק 5.10.06 בהסדרת התחו  וכי ב

 ). 2006 ו"התשס...) ספרתיקו  מ) (תנאי שירות למתנדב בשירות לאומי(שירות לאומי 
ובעקבות הקמת , שמשרד הרווחה לא קיד  את חקיקת החוק שבתזכיר, מממצאי הביקורת עולה

בתשובתו למשרד מבקר המדינה מסר משרד הרווחה כי . מינהלת השירות הוקפאה העבודה עליו
 .תמשרדי ומינהלת השירו מאחר שהנושא עבר לטיפול הצוות הבי , הוא לא קיד  את התזכיר
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נכתב כי יש צור- בהפצת , )2007מפברואר  (1215בדברי ההסבר להצעת החלטת הממשלה  .3

לאומי אשר יכלול את הקמת הרשות הממלכתית שתייש  את עקרונות  תזכיר חוק לשירות אזרחי
 . לאומי לאומי ויסדיר את כל ההיבטי  הנוגעי  למשרתי השירות האזרחי השירות האזרחי

משרדי קבוע שתפקידו   צוות בי 2007משלה האמורה הוק  באפריל בעקבות החלטת המ .4
במסמ- המועצה ". גיבוש עמדה בי  משרדית ביחס לחקיקה הנדרשת וניסוח הצעת חוק ממשלתית"

 נקבע לוח זמני  לגיבוש הצעת חוק על ידי הצוות הקבוע שכלל 2007לביטחו  לאומי מאפריל 
  .2007פרסו  תזכיר הצעת חוק ממשלתית בנובמבר 

 הוחלט כי תהלי- ניסוח החוק יסתיי  עד מועד הקמת 12.3.07בדיו  של ועדת עברי מיו   .5
בהחלטת . ולאחר מכ  יימש- התהלי- שיכלול את העברת החוק בכנסת, 1.9.07, מינהלת השירות

 .1.10.07לאומי עד   הוחלט לפעול להכנת תזכיר חוק שירות אזרחי2007 מאוגוסט 2295הממשלה 
העבודה על הצעת החוק " צוי  כי 311.9.07 אפרת מיו  "הודעת הפרקליטות במסגרת בגב .6

בימי  הקרובי  תועבר הטיוטה להערות . החדשה רוכזה במשרד ראש הממשלה ועומדת בפני סיו 
 ". משרד המשפטי 

, ונשלח, כיו  תזכיר החוק מוכ " צוי  כי 2007בדוח צוות ההקמה המעודכ  לחודש דצמבר  .7
תזכיר החוק יופ3 בשבועות . להערות היועצי  המשפטיי  של המשרדי  הרלבנטיי ,   הפצתוטר

 ". הקרובי 
  להל  (2008 ט"התשס,  הפיצה מינהלת השירות את תזכיר חוק השירות הלאומי2008רק בדצמבר 

 מתזכיר זה הוסרה ההפניה לחוק הביטוח הלאומי בהגדרת מתנדב בשירות). תזכיר החוק או התזכיר
יצוי  כי בהמש- להפצת . ורוכזו בו יחדיו ההוראות הרלוונטיות למער- השירות הלאומי, הלאומי

 משרדי ממשלה והגופי   התזכיר קיבלה מינהלת השירות הערות והשגות מגורמי  שוני  
למשרד מבקר המדינה נמסר כי בעקבות העברת תחו  השירות הלאומי לאחריות משרד . המוכרי 

המדע את המש- העבודה על התזכיר האמור כדי שיוכל ללמוד את הנושא ולגבש השהה שר , המדע
 . את עמדתו בעניי 

 ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ Ï˘ ‰˙Â‡  ˙È˙˜È˜Á ‰¯„Ò‰· Í¯Âˆ‰ ¯¯ÂÚ˙‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰Ó ‰ÏÂÚ˘ ÈÙÎ
ÌÈ ˘ ˘ÓÁÓ ‰ÏÚÓÏ È ÙÏ ¯·Î ÈÓÂ‡Ï‰ .‚·Ï ‰¯È˙Ú· ‰ È„Ó‰ ˙Â·Â˘˙ Ì‚" ˙ ˘ Ê‡Ó ı

2005„· Â˘ÓÂÓ Ì¯Ë˘ ˙Â¯‰ˆ‰ ˙ÂÏÏÂÎ ÌÂÁ˙‰ Ï˘ ‰˙Â‡ ‰ ˙È˙˜È˜Á‰ ‰¯„Ò‰‰ ÌÂ„È˜ ¯· .
‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÂÁÈÏˆ‰ ‡Ï ˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó , „¯˘ÓÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ

‰˙Â‡ ÌÈÈÒÏ Ú„Ó‰ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÂ„È˜· ˙Î˘ÂÓÓ‰ ˙·ÁÒÏ ÌÂ˜Ó ÔÈ‡
‡˘Â ‰ ,‰˜È˜Á· ÔÈÈ Ú‰ ˙¯„Ò‰ ˙‡ Ì„˜Ï È„Î ¯˙Ï‡Ï ÏÚÙ˙ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ˘ ÈÂ‡¯Â .ÏÚ 

Ú„Ó‰ ¯˘ ,ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ‰ ÂÓÓ‰ , ÈÂ È˘ Ì„˜ÏÂ ‡˘Â ‰ ˙‡ ˙Â¯È‰Ó· „ÂÓÏÏ
 ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÏÚÙ‰Ï ÌÈÒÈÒ·‰ ÌÈ‡ ˙‰Â ˙Â Â¯˜Ú‰ ˙‡ ÛÈ˜Ó ÔÙÂ‡· ¯È„ÒÈ˘ È˙˜È˜Á

 Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ·Â ˙È˘‡¯ ‰˜È˜Á ˙¯‚ÒÓ·-‰ ˘Ó ˙˜È˜Á·  ; ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰ ‰ Ó˘ÂÈ˙ ÍÎ·
È¯·Ú ˙„ÚÂ ˙ÂˆÏÓ‰Â ,‡ ÁÂÎ‰ ÔÓ Â‡ˆ≈È Â‚·· ‰ È„Ó‰ ˙ÂÚ„Â‰ ÏÚÂÙ‰ Ï"ı . 

 2010כי בפברואר , מסרה מינהלת השירות למשרד מבקר המדינה, 2010בפברואר , בתו  הביקורת
  .היא העבירה את נוסח החוק למשרד המשפטי  לקראת הגשתו לוועדת השרי  לענייני חקיקה
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 לאומי מספר התקני  למשרתי  בשירות אזרחי
באמצעות , ל משרד ראש הממשלה" נקבע כי על מנכ1215ה להחלטת הממשל) ג(2בסעי   .1

להמלי3 לממשלה על היק  תקני המשרתי  בשירות "לפעול כדי , 11הפרויקטור מצוות ההקמה
 ".תו- התייחסות להמלצות ועדת עברי, 2008החל משנת , לאומי שיש להוסי  מידי שנה אזרחי

, ות בראשות ראש מינהלת השירותהוחלט על הקמת צו, 21.9.08  מ4106בהחלטת הממשלה  .2
המתכונת וקצב הגידול של התקני  שיופעלו על ידי מינהלת השירות , אשר ימלי3 על המספר

בהחלטה נקבע כי הצוות יציג את מסקנותיו לממשלה בתו- שלושה .  2011 2009בשלוש השני  
, ומי למשרד המדעע  העברת האחריות לשירות הלא, 2009באפריל ). 2008היינו בדצמבר (חודשי  

 . החליטה הממשלה למנות את נציג שר המדע לחבר בצוות זה
משרדי בראשות ראש מינהלת השירות   להקי  צוות בי 4106עוד קבעה הממשלה בהחלטה  .3

אשר , מ" ונציג נש12לי משרדי הממשלה וכ  בהשתתפות נציג השר עמי איילו "בהשתתפות מנכ
לאומי במשרדי הממשלה השוני  ועל אופ   שירות האזרחיימלי3 על הדרכי  לשמירה על היק  ה

הקיימי  "לאומי במסגרת התקציבי   ניהול התקציבי  הנוגעי  להפעלת מסגרות השירות האזרחי
 . 2008היינו בדצמבר , נקבע כי הצוות יציג את מסקנותיו לממשלה בתו- שלושה חודשי ". כיו 

Ì˙„Â·Ú· ÂÏÁ‰ ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ÈÎ Û‡ ,Á‡‰ ˙¯·Ú‰ Ê‡Ó Ì‰ Ú„Ó‰ „¯˘ÓÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘Ï ˙ÂÈ¯
ÂÒ Î˙‰ ‡Ï ,‰ÓÈÈ˙Ò  Ì¯Ë Ì˙„Â·Ú ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „ÚÂ : ˙ÂÈ ÎÂ˙ ‰Ï˘ÓÓÏ Â‚ˆÂ‰ ‡Ï

ÈÁ¯Ê‡‰ ˙Â¯È˘‰ Û˜È‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï- ÌÈ·Èˆ˜˙‰ ÏÂ‰È  ÔÙÂ‡ ¯·„· ˙ÂˆÏÓ‰Â Â˙Ï„‚‰ÏÂ ÈÓÂ‡Ï
ÍÎ Ì˘Ï ÌÈˆÂÁ ‰ ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂËÏÁ‰· Ú·˜ ˘ ÈÙÎ.  

 הוראות ונהלי 
Ì È È ˜ ‰  Ï ‰ Â  ‰ 

מבדיקת משרד מבקר המדינה עולה כי במינהלת השירות פועלי  לפי קוב3 נהלי  המכוו  לגופי  
עיקר הנהלי  ה  בנושאי  . 2002שהפיק משרד הרווחה באוגוסט , המוכרי  ולגופי  המפעילי 

הנהלי  ה  בעיקר בנושאי  . לפיקוח ובקרה ולהתקשרויות ע  גופי  מפעילי , הקשורי  לנוכחות
כללי  באשר ללימודי  שמארגני  הגופי  המוכרי  : אינ  כוללי  הוראות בנושאי  רבי טכניי  ו

, ניגוד ענייני  של מתנדבי  ועובדי  בגופי  מוכרי  ומפעילי , 13ומקביליה " אורייתות" ה 
עקרונות לגבי האסור והמותר בענייני משמעת של , קריטריוני  לאישור הסכמי  ע  גופי  מפעילי 

 . 2002הנוהל לא עודכ  מאז הכנתו בשנת . ודמתנדבי  וע
צור- בהוצאת חוברת מידע לגופי  " צוי  כי קיי  11.3.08 בסיכו  ישיבת צוות מינהלת השירות מ

 ". המפעילי 
על ) הוראות ראש מינהלת השירות(ל ראשו  " הפיקה מינהלת השירות חוזר מנכ2008בדצמבר 

 ". לאומי בבחירות לכנסת השמונה עשרה יפעילות פוליטית של מתנדבי השירות האזרח"
__________________ 

 .מונה בהמש) לתפקיד ראש מינהלת השירות, ר ראוב" גל"ד, הפרויקטור  11
 על העברת 2009 לאפריל 26  מ45השר איילו" הוחל  על ידי נציג שר המדע בהחלטת הממשלה נציג   12

 . שטחי הפעולה
, צ במהל) שנת ההתנדבות"בדר) כלל אחת לשבועיי  בשעות אחה, לימודי  תורניי  או כלליי   13

כיוו" שחלק ממשרדי , שהגופי  המוכרי  מחייבי  ברוב המקרי  את המתנדבי  להשתת  בה 
 .הממשלה מחייבי  זאת כחלק מהמעטפת הניתנת למתנדבי 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,‰¯„Ò‰ ˙Â˘¯Â„‰ ˙Â·¯‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ ÁÎÂ  , ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

Ï‰Â ‰ ÔÂÎ„ÚÏ ÏÂÚÙÏ , ÌÈ ˘ Ú·˘Ó ¯˙ÂÈ ÛÂÏÁ· ÌÈ ˙˘Ó‰ ÌÈÎ¯ˆÏ Â˙Ó‡˙‰ÏÂ Â˙·Á¯‰Ï
ÂÓÂÒ¯ÙÓ .  

Ì È ¯ Î Â Ó ‰  Ì È Ù Â ‚ ‰  È Á Â Â È „ 
, וכר להתקשר ע  כל מתנדב בהסכ  בכתב שיכלולעל גו  מ,  לנוהל התקשרויות1לפי סעי   .1

הסכ  זה , לפי הנוהל. תיאור התפקיד ועיקר תנאי השירות, פרטי  בדבר מקו  השירות, בי  היתר
לפי סעי  . ותוקפו יותנה באישור זה)  לעיל3ראו הערת שוליי  (טעו  אישורו מראש של האחראי 

 את ההסכמי  שייחתמו   בי  היתר  יבדוק , ההמפקח מטע  משרד הרווח,  לנוהל פיקוח ובקרה3.1
 . בי  הגו  המוכר לבי  המפעיל ובי  הגו  המוכר לבי  המתנדבי 

˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ È¯·„Ï , ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÓÎÒ‰‰ ¯Á‡ ·˜Ú˘ Ì¯Â‚ ‰· ‰È‰ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ˙Ú·
Ì„‡ ÁÂÎ· ¯ÂÒÁÓ‰ ÏÏ‚· ÏÏÎ Â˜„·  ‡Ï Ì‰Â . 

  להעביר למינהלת השירות דוח ממוחשב ובו על הגופי  המוכרי,  לנוהל דיווח3לפי סעי   .2
פרטי  אלה נדרשי  . פרטי  שוני  על אודות מתנדבי  בשירות הלאומי שהפנו לגופי  המפעילי 

ה  לש  מעקב ובקרה על שירות  של המתנדבי  וה  כדי לאפשר לה  לקבל ע  סיו  שירות  את 
 . הזכויות וההטבות שה  זכאי  לה 

עוד נמצא כי מינהלת ;  המוכרי  אינ  ממלאי  את כל הפרטי  הנדרשי נמצא כי כל הגופי  )א(
השירות אינה מזינה למחשב את אות  נתוני  שהגופי  המוכרי  מעבירי  לה על מקומות השירות 

 . של המתנדבי 
רשימת הבנות המשרתות אצל מפעילי  "יש להצליב את ,  לנוהל פיקוח ובקרה3.1לפי סעי   )ב(

בפועל נמצא כי מינהלת השירות לא עורכת ". אחת לשנה, חי הגופי  המוכרי מוסדיי  ע  דיוו
 . הצלבה כזאת

 ‰¯˜·Â ÁÂ˜ÈÙ ÌÂÈ˜Ï ˙Â¯È˘ ÌÂ˜ÓÏ ÚÈ‚Ó˘ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ‚Èˆ  ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó ‰‡ˆÂ˙Î
 ˙Â¯È˘‰ ÌÂ˜Ó ÔÈ·˘ ÌÎÒ‰‰ ˙‡ ¯ÈÎÓ Â È‡)ÏÈÚÙÓ‰ ÛÂ‚‰ ( Ú„ÂÈ Â È‡ Û‡Â ¯ÎÂÓ‰ ÛÂ‚Ï

ÂÓ‡‰ ÌÈ·„ ˙Ó‰ Ì‰ ÈÓ ˙Â‡„ÂÂ·˙Â¯È˘‰ ÌÂ˜Ó· ‡ˆÓÈ‰Ï ÌÈ¯ . Ô˙È  ‡Ï ‰Ê ÌÈ¯·„ ·ˆÓ·
ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ ÏÚ ‰˙Â‡  ‰¯˜· ÌÈÈ˜Ï . ÁÂÂÈ„ ˙Ï·˜ ÁÈË·‰Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

 ÌÈÙÂ‚‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ È·ÈË˜Ù‡ ÁÂ˜ÈÙ ÌÂÈ˜ Í¯ÂˆÏ ÌÈˆÂÁ ‰ ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ Â· ÂÏÏÎÈÈ˘
ÌÈ¯ÎÂÓ‰ .  

 Ï È ‚  ˙ ‡  Â ¯ · Ú ˘  Ì È · „  ˙ Ó  ˙ ˜ Ò Ú ‰2 2 
על בנות ובני  המתנדבי  לשירות הלאומי ,  לחוק הביטוח הלאומי238 שבסעי " ילד"לפי הגדרת 

של היועצת , על פי חוות דעת הלשכה המשפטית של המוסד לביטוח לאומי. 22להיות מתחת לגיל 
 לא יוכר כשירות לאומי 22שירות מעבר לגיל , המשפטית של משרד הרווחה ושל משרד המשפטי 

כתוצאה מכ- מתנדב . הלאומי ולפי חוק חיילי  משוחררי ולא יזכה בהטבות לפי חוק הביטוח 
 .  אינו זכאי להטבות21המתחיל את שירותו מעל גיל 
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מינהלת השירות מסרה למשרד מבקר המדינה כי לא אחת מבקשי  להתנדב מועמדי   .1
כ- שלא יוכלו להשלי  שנת התנדבות לפני מלֹאת ,  שני 21שבתחילת התנדבות  כבר מלאו לה  

 . שני 22לה  
שבה ישנ  צעירות עולות חדשות שאינ  , נמסר כי התופעה רווחת בקרב בני העדה האתיופית

כ  קיימת התופעה בקרב צעירי  שלא קיבלו פטור מגיוס אלא . מסיימות את לימודיה  בגיל המתאי 
 ג  צעירי . 21וקיבלו את הפטור הסופי רק לאחר גיל ) למשל בשל עוד  משקל(רק דחיית שירות 

; ל"מנסי  לעתי  להתנדב לשירות בצה, למשל בשל בעיה רפואית, אחרי  הפטורי  מגיוס
עשויה לגרו  לה  לאבד את האפשרות לשרת שירות , שלא תמיד מצליח, התמשכות התהלי-

 .לאומי
 העבירה יחידת הייעו3 המשפטי של משרד הרווחה אל יחידת הייעו3 2002עוד באוגוסט  )א(

יטוח לאומי טיוטת תזכיר הצעת חוק שמטרתו העלאת גיל המתנדב בשירות המשפטי של המוסד לב
בדברי ההסבר .  לחוק הביטוח הלאומי238 שנה וניתוק התלות בהגדרת ילד שבסעי  26 הלאומי ל

 א- 22מטע  פוני  שכבר עברו את גיל ... פניות רבות מגיעות"לטיוטת תזכיר החוק צוי  כי 
להרגיש חלק מקבוצה ,  על מנת לתרו  בפעולות למע  הציבור מבקשי  להתנדב לשירות הלאומי 

 כולל ההצטרפות  וג  על מנת לזכות בהטבות הנובעות מ  השירות , הנוטלת חלק פעיל בחיי הכלל
משמעות הדבר עבור אות  פוני  היא ... פניות אלה מושבות כיו  ריק ... אל מעגל העשייה

 ". לכליתהשארת  מחו3 לתחומי העשייה החברתית והכ
רשאי "ב כי 1נקבע בסעי  , 2006ג  בתזכיר הצעת החוק שהפי3 משרד הרווחה בשנת  )ב(

 ".  שני 24 שני  לפחות וטר  מלאו לו 17להתנדב לשירות לאומי מי שהוא ב  
גיל ,  כי ככלל23נקבע בסעי  , 2008בתזכיר הצעת החוק שהפיצה מינהלת השירות בשנת  )ג(

כ  נקבע כי על א  האמור יהיה המנהל רשאי לאשר חריגה .  שני 25  לפחות עד18המשרת יהיה 
, 17וכ  ניתנת אפשרות להתחיל בשירות לאומי לאחר גיל (מהגיל המרבי על פי כללי  שייקבעו 

 ).בתנאי  שנקבעו ש 
ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î , ‰· Í¯Âˆ‰˘ Û‡ ‰ÓÈÈ˙Ò‰ ‡Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ Ï˘ ˙È˙˜È˜Á‰ ‰¯„Ò‰‰

ÌÈ ˘ È ÙÏ ¯·Î ¯¯ÂÚ˙‰ . ÏÈ‚ ˙‡ Â¯·Ú˘ ÌÈ¯ÈÚˆ˘ ‡È‰ ÍÎÓ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙Á‡21 ÌÈ·„ ˙Ó‰ 
˙Â·Ë‰Ï ÌÈ‡ÎÊ Ì È‡ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘Ï. 

הודיע משרד הרווחה , בהתא  לקבוע בחוק הביטוח הלאומי ולחוות דעת היועצי  המשפטיי  .2
. 22מכא  מוב  שאי  לאפשר השלמת שירות מעבר לגיל "לי הגופי  המוכרי  כי " למנכ18.4.04 ב

 כתב ראש 2008ביוני ".  למי שמתנדב לשירות לאומי22אי  לאשר שרות מעבר לגיל ,   ולהבאמכא
לפי החוק והתקנות הקיימות וכ  לפי חוות דעת של "כ זבולו  אורלב כי "מינהלת השירות אל ח

ההדגשה " (22מעבר לגיל ] של פלוני[ לאפשר את התנדבותו ‡È˙ÂÎÓÒ· ÔÈ, משרד המשפטי 
 ).במקור

שלכאורה אינה מותירה שיקול , משמעית של היועצי  המשפטיי   חר  הפרשנות החדנמצא כי
וה  מינהלת השירות בבקשות שהגישו הגופי  המוכרי  ) בשעתו(דנו ה  משרד הרווחה , דעת כלל

היו מקרי  : התייחסות  לבקשות אלה לא הייתה אחידה. 22להשלמה של תקופות שירות לאחר גיל 
לעתי  אפילו מקרי  שבה  , 22נדבי  שהוברר שיסיימו אותו לאחר גיל שבה  אושר שירות למת
 .  נדחו בקשות כאלה  דומי   ובמקרי  אחרי  ,  בחריגההאושרה שנת שירות שניי

יש להדגיש כי לגבי מתנדבי  בעלי מוגבלויות מגבלת גיל השירות בעייתית יותר היות שרבי  מה  
 בחינו- המיוחד בגיל מבוגר מ  התלמידי  שלומדי  מסיימי  את שנת הלימודי  האחרונה שלה 

ובמצב החוקי הקיי  לא יוכלו להתנדב לשירות הלאומי ולהיות ,  במסגרות הרגילות18עד גיל 
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נמצא שג  באשר למתנדבי  אלו היה שוני בהתייחסות לבקשות לחריגה מגיל . זכאי  להטבות

 .חלק מהבקשות לחריגה אושרו ואחרות נדחו: השירות
מודעות למגבלת הגיל החל משרד הרווחה לאכו   כי בגלל אי, ובתה מסרה מינהלת השירותבתש

א- המשרד אפשר למי שכבר היה , אותה לגבי השלמת השירות הלאומי רק בשני  האחרונות
כיו  ההנחיה ברורה ואי  "כי , מינהלת השירות הוסיפה ומסרה. בשירות לאומי לסיי  את שירותו

 ". חריגי 
ÈÎ ÌÚËÂÈ ˙Â·Ë‰ Ì‚Â ˙È˙¯·Á ‰¯Î‰ ·„ ˙ÓÏ ‰˜È ÚÓ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘· ˙¯˘Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ 

˙Â Â˘ ˙ÂÈÏÎÏÎ .ÌÈ˙¯˘Ó‰ ÏÈ‚ ‰ Â˘ Â‡ ÚˆÂÓ‰ ˜ÂÁ‰ ˜˜Á  ‡Ï „ÂÚ ÏÎ , ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ
 ˙Â˘˜·‰ ÏÎ ÈÙÏÎ ˙Â„ÈÁ‡·Â ÔÂÈÂÂ˘· ‚Â‰ ÏÂ ÌÈÈ˜‰ ÔÈ„‰ ˙Â ˘¯ÙÏ Ì‡˙‰· ÏÂÚÙÏ ˙Â¯È˘‰

‰Ê ÔÈÈ Ú· ˙Â˘‚ÂÓ‰ .ÌÂ˜Ó ÏÎÓ ,ÚÙÏ Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ ÌÂÁ˙· Ì‚ È˙˜È˜Á ÔÂ˜È˙ Ì„˜Ï È„Î ÏÂ
‰Ê .  

 התערי  להעסקת מתנדבי השירות הלאומי ודמי הקיו  המשולמי  לה 
בשנת . משרדי הממשלה וגופי  מפעילי  אחרי  משלמי  לגופי  המוכרי  עבור השמת המתנדבי 

כלכלה משרדי שתפקידו לקבוע תעריפי  אחידי  לתשלו  שיכללו את דמי ה  מונה צוות בי 1984
הצוות קבע את . שמשלמי  הגופי  המוכרי  למתנדבי השירות הלאומי ואת ההוצאות הנלוות

הוצאות , נסיעות, למתנדב) דמי כלכלה(דמי קיו  : התערי  בלקחו בחשבו  מספר רכיבי  ובה 
דמי . כל אחד מרכיבי התערי  מעודכ  ומוצמד למדד רלוונטי. שכר רכזי  ותקורות, ביטוחי , דיור
תנאי שירות למתנדב (כלה שלה  זכאי  המתנדבי  מעוגני  מזה כעשור בתקנות שירות לאומי הכל

וה  מתעדכני  , ) תקנות תנאי שירות להל  (1999 ס"התש, )דמי כלכלה ודיור) (בשירות לאומי
 . מידי שנה
 הגדיר רואה חשבו  חיצוני עבור משרד הרווחה את מפרט השירותי  שאותו צריכי  2004בשנת 

ובהתא  לכ- המלי3 על התערי  , תמחר אות , גופי  המוכרי  לספק למתנדבי השירות הלאומיה
לי "בעקבות זאת מסר משרד הרווחה למנכ. שיש לשל  לגופי  המוכרי  עבור הפעלת מתנדבי 

שבו מפרט השירותי  שאותו ה  , "הגדרת מרכיבי תערי  בנות שירות לאומי"הגופי  המוכרי  את 
כולל ציוד (מפרט הדירות , נסיעות, השירותי  כוללי  דמי כלכלה. מתנדבי צריכי  לספק ל

 .רכזי  וביטוחי , )ואחזקה
נוצר נוהג של , בהיות משרד החינו- הצרכ  הגדול ביותר של מתנדבי השירות הלאומי, ע  השני 

 . עדכו  התערי  על ידי חשבות משרד החינו- והפצתו לכל הגורמי  הרלוונטיי 
התעריפי  כיו  אינ  "כי ,  מסר מנהל אג  הפיקוח17.6.08 ת של מינהלת השירות מבישיבת צוו

הועברה , נוכח פניית ראש מינהלת השירות אל משרד החינו-, 2008בספטמבר ". מעודכני  בכלל
 החליטה מינהלת השירות 16.11.08 ב. האחריות לקביעת התערי  ולעדכונו אל מינהלת השירות

מינהלת השירות . ור מחדש במטרה לקבוע תערי  חדש שיתאי  למציאותלהתחיל את תהלי- התמח
כי בניית התערי  החדש נעצרה בשל הצור- , ר לשעבר מסרו בתשובת  למשרד מבקר המדינה"והיו

 .בהתקשרות ע  רואה חשבו  שיסייע במלאכה
עה בי  עלות הפעלת מתנדב בשירות הלאומי נ, ע"לפי התעריפי  המעודכני  לשנת הלימודי  התש

לא כולל את עלויות ההכשרה ואת עלויות הנסיעות ברכבת (ח לשנה " ש26,700  לכ14,350 כ
) בבית או בדירת שירות(ההבדלי  בעלויות נגזרי  ממקו  מגורי המתנדב ). ובקווי שירות מסוימי 

 ). המפעיל או המתנדב עצמו(ומזהות הגור  הנושא בהוצאות כלכלת המתנדב 
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וגו  מוכר רשאי להגיע להסכמה ע  גו  מפעיל על תשלו  שונה מ  , ינו מחייביצוי  כי התערי  א
ובלבד שיקפיד על עמידה במפרט השירותי  שנקבע ועל תשלו  דמי הקיו  , הקבוע בתערי 

ע  זאת מבירורי  שער- משרד מבקר המדינה עולה . למתנדבי  בהתא  לתקנות תנאי שירות
ר לגופי  המוכרי  בגי  השמת מתנדבי השירות הלאומי שברוב רוב  של המקרי  התשלו  המועב

 .הוא בהתא  לקבוע בתערי  זה
. הגופי  המוכרי  מסרו כי התערי  והרכבו אינ  משקפי  את ההוצאות האמתיות בגי  המתנדבי 

יוצר לעתי  , עדכו  התערי  אחת לשנה; חלק מהרכיבי  מתומחרי  בחסר וחלק  ביתר, לדבריה 
רכיבי  נוספי  של ; ויות ניכרות שעל הגופי  המוכרי  לספוג חודשי  ארוכי פערי  גדולי  ועל

הוצאות , תנאי השירות של המתנדבי  אינ  מקבלי  ביטוי בתערי  ובה  הוצאות בגי  ימי עיו 
 .הוצאות מיוחדות, הוצאות על סיוע סוציאלי ועל פעולות העשרה למתנדבי , מימו 
ח " ש85 דינה כי רכיב הביטוח של המתנדב מתומחר בהאגודה מסרה למשרד מבקר המ, למשל

א- לעומת זאת רכיבי הדיור ואחזקת הדירה , ח" ש15 לחודש בעוד שהעלות האמתית היא כ
כתוצאה . וסכו  זה אינו מתקרב לעלות האמתית של הוצאות אלה, ח לחודש" ש500 מתומחרי  בכ

 פנתה האגודה אל ראש מינהלת 2008יוני ב. בי  הסעיפי " סבסוד צולב"נוצר , לטענת האגודה, מכ-
שכ  תעריפי שכר דירה עלו בצורה , השירות בבקשה שיפעל לתיקו  התערי  בסעי  הדיור

 . א- התערי  לא היה אמור להתעדכ  עד ספטמבר אותה שנה, משמעותית
ראש מינהלת השירות .  מתנדבי 60רכיב שכר הרכזי  שבתערי  נקבע לפי יחס של רכז אחד לכל 

שעבר מסר למשרד מבקר המדינה כי הוא סבור שיחס זה איננו סביר ואיננו מאפשר טיפול הול  ל
, אפשר לחייב את הגופי  המוכרי  ליחס נמו- יותר כל עוד לא ישונה התערי  אי, ע  זאת. במתנדב

יצוי  כי במכרזי  שמפרסמי  משרדי . שכ  העסקת מספר גדול יותר של רכזי  אינה מתומחרת
 בדר- כלל נדרשי  הגופי  המוכרי  להציע יחס נמו- יותר של מספר המתנדבי  לכל ,הממשלה

עוד יצוי  כי ישנ  גופי  מוכרי  . שכ  רכיב זה הוא אחד החשובי  בבחירת הגו  המוכר הזוכה, רכז
דבר הכרו- בעלויות ,  מתנדבי 40 שמעסיקי  רכזי  בעלי השכלה אקדמאית וביחס של רכז אחד ל

גו  מוכר אחר מסר בתשובתו שרכז מיומ  , לעומת ;  מאלו שלפיה  נקבע התערי גבוהות יותר
 . מתנדבי 60 יכול לרכז יותר מ

ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ , ÛÂÒ· ÂÈ‰ Ì˜ÏÁÏ ÈÎ „ÓÏÓ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ Ï˘ ÌÈÈÙÒÎ‰ ˙ÂÁÂ„· ÔÂÈÚ
 ˙ ˘2007 ÌÈ¯ÎÈ  ÌÈ¯·ˆ  ÌÈÙ„ÂÚ )˙Â„ÚÂÈÓ ÔÂ‰ ˙Â ¯˜Ï Â¯·ÚÂ‰˘ ÌÈÓÂÎÒ ÏÏÂÎ :( È ˘Ï

‚˘ ÔÂÈÏÈÓ È ˘Î Ï˘ ¯·ˆ  Û„ÂÚ ‰È‰ ÌÈÙÂ"Á , È˘ÈÏ˘ÏÂ-Î -20˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á . ÈÎ ˘È‚„‰Ï ˘È
 ‰Ï˘ÓÓ‰ Ï˘ „Â¯È‰ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ¯ÒÂÓ˘ ÌÈ ÚÂË‰ ÌÈ¯ÎÂÓ ÌÈÙÂ‚ ˘È)ÔÏ‰Ï Â‡¯ ( Ì˙Â‡ ·ÈÈÁÓ

ÌÈ·„ ˙Ó‰ ÈÙÏÎ Ì˙Â·ÈÂÁÓ· „ÂÓÚÏ È„Î ˙ÂÈÙÒÎ ˙Â·¯Ê¯Ï ‚Â‡„Ï ,Ì‰È„·ÂÚÂ ÌÈ˜ÙÒ‰ . 
כי עודפי  גדולי  אינ  מעידי  דווקא על תמחור , מסרה האגודהבתשובתה למשרד מבקר המדינה 

כמו יחס גדול יותר , אלא יכולי  לנבוע מהשקעה נמוכה יותר ברמת השירות שנות  הגו  המוכר, ביתר
 . השקעה במתנדבי  מעוטי יכולת וכדומה השקעה או אי, ציוד בדירות המתנדבי , בי  מתנדבי  לרכז

Ë ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú˘„Á ÛÈ¯Ú˙ Ï˘ Â˙ÈÈ ·· ÏÁÂ‰ Ì¯.  
ÌÈ·„ ˙Ó‰ ÔÈ‚· ˙ÂÈ˙ÈÓ‡‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰Â ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ Û˜˘È ÛÈ¯Ú˙‰˘ È„Î , ¯„‚ÂÈ˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

·ÈÈÁÓÂ ˙Â‡  ÌÈ˙Â¯È˘ Ë¯ÙÓ , „Á‡ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÈÏ‡È¯‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ¯·„· ‰ÙÈ˜Ó ‰˜È„· ‰˘ÚÈ˙Â
ÂÈÏ‡ Â„ÈÓˆ‰Ï ÌÈ‡˙Ó‰ „„Ó‰Â Ë¯ÙÓ‰ È·ÈÎ¯Ó .ÛÈ¯Ú˙·˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÁÎÂ  , ˘ÈÁ‰Ï ˘È ˙‡

Â ÂÎ„Ú· ÏÂÙÈË‰ . 
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 הגופי  המוכרי 

שניי  מה  הוכרו ; במועד סיו  הביקורת היו שבעה גופי  מוכרי  להפניית מתנדבי שירות לאומי
לפי התקנות הגו  המוכר צרי- להיות עמותה רשומה שעיקר עיסוקה בשירות , כאמור. 2007בשנת 
כללי התנהגות מסוימי  ולהצהיר ועליו להתחייב ל, )למעט החריג של עיריית ירושלי (לאומי 
י צוות ההקמה של מינהלת השירות רשימת קריטריוני  נוספי  " הוכנה ע2007במהל- שנת . עליה 

הקריטריוני  האלה ). ועדת עברי(וה  אושרו ג  על ידי המועצה הציבורית , להכרה בגופי  מוכרי 
תועלת , פיזור גאוגרפי, מגזריות בר, נגישות, ערבות בנקאית, 14הגבלת זמ : הציבו דרישות נוספות

משרד המשפטי  סבר כי נית  להוסי  חלק מהקריטריוני  והתנאי  האלו א- . גיוס תקני , לציבור
 . ולא באמצעות הוראות מנהליות, ורק דר- תיקו  התקנות

˙È¯Â·Èˆ‰ ‰ˆÚÂÓ‰ ‰¯˘È‡˘ ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÔÂ‚ÈÚÏ ˙Â ˜˙· ˘¯„ ‰ ÔÂ˜È˙‰ , È„È ÏÚ ÚˆÂ· ‡Ï
‰Ó˜‰‰ ˙ÂÂˆ ,Ú„Ó‰ „¯˘ÓÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó , ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ¯ÂÓ‡Î ÌÈ ÂÓÓ ÂÈ‰˘

 ˙ ˘Ó ‰Ê ¯Á‡ ‰Ê· ÈÓÂ‡Ï‰2007˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „ÚÂ  , ÌÈÈ˜‰ ÌÈ¯·„‰ ·ˆÓ· ÍÎÈÙÏÂ
Ì‰ÈÙÏ ÏÂÚÙÏ Ô˙È  ‡Ï . ÔÈ„Î ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÒÂÒÈ·Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ Â„¯˘Ó ÏÚÂ Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ

Ì‡˙‰· ˙Â ˜˙‰ ÔÂ˜È˙ÏÂ .   
 'ר אההכרה בגו  מוכ

מקבל מהשר הכרה זמנית כגו  מוכר לתקופה של , גו  העומד בתנאי  שנקבעו בתקנות, ככלל
  להל  (' גו  מוכר א. נית  להעניק לו הכרה קבועה, א  עמד בתנאי התקנות, ולאחר מכ , שנתיי 

שהחליפו ( הותקנו התקנות 2002בשנת . 2001הוכר זמנית על ידי שר הרווחה בשנת , )'עמותה א
תקופת מעבר שבה ניתנה הכרה )) ב(13בתקנה (פעמי  וקבעו באופ  חד) 1978נות קודמות משנת תק

נדרשו כל , 2004במהל- שנת , ובסיומה, זמנית של שנתיי  לכל הגופי  שהיו מוכרי  באותה עת
 . הגופי  המוכרי  לקבל מחדש הכרה קבועה

לקראת תו  תקופת ', ותה א של נציגי משרד הרווחה ע  עמ2004מתרשומת בפגישה מאפריל 
 250הכוללי  את החובה להעסיק (עלה כי העמותה לא עמדה בתנאי ההכרה , ההכרה הזמנית

 החליט משרד הרווחה שלא לחדש את ההכרה 2004בסו  שנת . ומשרד הרווחה ידע זאת, )מתנדבי 
נתק , דביהנתק בי  העמותה למתנ"משרד הרווחה מצא כי קיי  (נוכח הבעיות בתפקודה , בעמותה

, סתירות בדיווח ליחידה לפיקוח ובקרה על השירות הלאומי, בי  העמותה לגופי  המפעילי 
אישורי עבודה למתנדבי  שלא על פי הנהלי  ומספר מקרי  בה  שולמו דמי כלכלה ונסיעות 

בעקבות שימוע שנער- לעמותה ובדיקות נוספות הוחלט "). 15למתנדבי  שלא על פי התערי 
 .  להעניק לה הכרה קבועה2004ר בחודש דצמב

, מספר שני  לאחר חידוש ההכרה ובהסתמ- על מידע שנמסר לו על ידי עובדי מינהלת השירות
והבהיר כי יש '  חשש מפני תפקוד לקוי של עמותה א7.10.08 הביע השר עמי איילו  בישיבה מ

__________________ 
והאחראי , הוצע כי לגו  המועמד לקבלת הכרה קבועה יינת" היתר לפעול לתקופת ניסיו" בת שנתיי   14

במידה שהתמלאו הדרישות ה" , בכפו  לשיקול דעתו, לשירות יוכל לבטל את ההיתר כבר לאחר שנה
 . פי הקריטריוני  החדשי  שנוסחועל פי תקנות הביטוח הלאומי וה" על 

א) חובה על , אמנ  התערי  הכולל המשול  לגו  המוכר בגי" השמת המתנדב אינו מחייב, כאמור  15
 . הגו  המוכר לשל  למתנדבי  את דמי הכלכלה והנסיעות בהתא  לקבוע בתקנות תנאי שירות
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קש כי יתקיי  דיו  ע  השר בי. לנקוט את כל הפעולות הנדרשות כדי לוודא את תקינות התנהלותה
ג  מדבריו . ע" ותועבר לו חוות דעת לגבי המש- תפקודה לקראת שנת תש2009העמותה בינואר 

 עולה כי לדעתו מדובר 23.10.08 מ' של ראש מינהלת השירות לשעבר בסיכו  פגישה ע  עמותה א
 .16בעמותה ותיקה שעדיי  לא הצליחה למלא את ייעודה כיאות

 .ודיו  ע  העמותה לא התקיי , 2008ילו  התפטר מתפקידו בחודש דצמבר השר אי, כנאמר לעיל
'  היא המשיכה בבדיקת התפקוד של עמותה א2009כי בשנת , מתשובת מינהלת השירות עולה

  .ופנתה אל העמותה על מנת שתתק  את הליקויי  שנמצאו
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,‰ Ï˘ ÌÈÙÂÎ˙ ÌÈÙÂÏÈÁ˘ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÔÓ Ì‚ ÌÈ¯˘

˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ „Â˜Ù˙· ÂÚ‚Ù ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ‰ .   
 'ההכרה בגו  מוכר ב

שהמליצה , ועדת עברי. בקשה לקבלת הכרה) ' עמותה ב להל  ('  הגיש גו  מוכר ב2004בשנת 
המליצה ג  שלא להכיר בתקופת הביניי  , לאומי להקי  גו  מטה חדש לתחו  השירות האזרחי

לפיכ- עוכב הדיו  בבקשת ההכרה של . בגופי  מוכרי  חדשי ) ת גו  המטהטר  התבססו(
 התקיי  באג  לתכנו  מדיניות במשרד ראש הממשלה דיו  באשר 2007במרס . העמותה כמה שני 

עמדת משרד . הועלו נימוקי  בעד ונגד ההכרה בעמותה". הכרה בעמותות חדשות לשירות אזרחי"ל
 28.5.07 ב.ר הרווחה לאשר את ההכרה בעמותה והעיכוב אינו ראויהרווחה הייתה כי יש לאפשר לש

 . למש- שנתיי ' הכיר שר הרווחה יצחק הרצוג בעמותה ב
בבקשה ' פנתה מינהלת השירות אל עמותה ב, 2009במרס , לקראת תו  תקופת ההכרה בת השנתיי 

העמותה , ירותלפי הנתוני  שהיו בידי מינהלת הש. שתציג בפניה מסמכי  להכרה קבועה בה
העבירה את ' עמותה ב.  ועמדה בתנאי המספרי הקבוע בתקנות2008 מתנדבי  בשנת 267הפעילה 

 . המסמכי  הנדרשי  ומינהלת השירות המליצה על הכרה קבועה בה
. הסמכויות הנתונות לראש הממשלה לפי התקנות הועברו בהחלטת ממשלה לשר המדע, כאמור

מבקש להארי- את ההכרה , דע שהוסמ- זה לא מכבר לתפקידולמינהלת השירות נמסר כי שר המ
היוע3 . עד שילמד את החומר ויכיר את התחו , ולא לתת לה הכרה של קבע, הזמנית של העמותה

' דר- המל-, 'כפי שעולה מהתקנות" ש2009המשפטי של מינהלת השירות כתב לשר המדע באפריל 
אנו סבורי  כי ג  א  לא תינת  הכרה . אשונה שנות הפעילות הר2הינה מת  אישור קבוע לאחר 

Â‡Ï¯ . עדיי  יש לתת לה הכרה לתקופה מספיק ארוכה בכדי שזו תוכל לפעול כראוי, קבועה לעמותה
ÈˆÁÂ ‰ ˘ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙Ï ˙ÂÁÙ‰ ÏÎÏ ‰¯Î‰ ˙˙Ï ˘È ÈÎ ÌÈ¯Â·Ò Â ‡ ˙‡Ê) "ההדגשה במקור.( 

זאת כיוו  שא  ,  ההכרה בעמותההיה ראש הממשלה בעל סמכות, 2009מאי , במועד פקיעת ההכרה
טר  התקבל אישור , שהממשלה החליטה בסו  אפריל על העברת הסמכויות בתחו  לשר המדע

 . וטר  תוקנו התקנות ברוח זו, הכנסת לכ-
וכיוו  ... כיוו  שאנו מצויי  בתקופת מעבר: "שר המדע ביקש באותו חודש מראש הממשלה כי

אודה ל- א  בתקופת הביניי  , שאי  הנוגעי  לשירות הלאומישאני מעוניי  ללמוד את מכלול הנו
לכ  ". לש  גיבוש המדיניות, בטר  אוכל ללמוד את הנושא לעומק, לא יתקבלו החלטות של קבע

__________________ 
 מתנדבי  380 כ, ני מינהלת השירותעל פי נתו, מפעילה העמותה, כשמונה שני  לאחר שהוכרה, בפועל  16

 ).  מתנדבי שירות לאומי11,000 מתו) כ(בלבד 
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ראש . את המש- פעילותה' על מנת לאפשר לעמותה ב,  חודש18  ביקש השר כי ההכרה תינת  ל

 .הממשלה אכ  נענה לבקשת שר המדע
 מסר שר המדע כי מיד כשנכנס לתפקידו התבקש לחתו  על 2010מבקר המדינה מינואר בתשובתו ל

השר מסר . א- הוא ביקש שלושה חודשי  כדי ללמוד את נושא', המלצה להכרה של קבע לעמותה ב
,  חודש18 החליט לתת לה הכרה זמנית ל" כדי לא לפגוע בפעילות השוטפת של העמותה"כי 

עוד מסר השר כי . י  ילמד את הנושא ויוכל להכיר בה הכרה קבועהבידיעה שתו- חודשי  ספור
ואני מתכוו  מייד לאחר מכ  , בימי  אלו אנו מחכי  לסיו  העברת הסמכויות מראש הממשלה אלי"

 ".לחתו  על אישור קבוע לעמותה
העמותה עומדת בקריטריוני  "כי '  מסרה עמותה ב2010מינואר , בתשובתה למשרד מבקר המדינה

אי הענקת רישיו  קבוע לעמותה הוא בניגוד "וכי " קבועי  בחוק ובתקנות לקבלת רישיו  קבועה
·ı¯ÓÂ ¯‡Â¯·Ù ÌÈ˘„ÂÁ "שכ  , עוד מסרה העמותה כי העדר הכרה קבועה גורמת לה נזק כבד". לחוק

ÌÈÊ¯ÎÓ Á˙ÙÈ‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡ ...ÚÂ·˜ ÔÂÈ˘È¯ ÏÚ· ‰È‰È ¯ÎÂÓ‰ ÛÂ‚‰ ÈÎ ‡Â‰ ÌÈÊ¯ÎÓ Ì˙Â‡Ï È‡ ˙ ...
ÚÓ˘ÓÌÈÊ¯ÎÓ Ì˙Â‡ ÏÎÏ ˙˘‚Ï ‰˙ÂÓÚ‰ È Ù· ˙ÏÚ   ˙Ï„‰ ÈÎ ‡Â‰ ¯·„‰ ) "הדגשה במקור.( 

 ‰ ˜˙ ÈÙÏ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó3)· ( ˙Â ˜˙Ï" ÈÙÏ ‰ ˙È ˘ ‰¯Î‰ Ï˘ ‰Ù˜Â˙
¯˙ÂÈ‰ ÏÎÏ ÌÈÈ˙ ˘Ï ‰È‰È ÂÊ ‰ ˘Ó ˙ ˜˙" . ‡Ï ÈÎ ‡È‰ ÂÊ ‰ ˜˙Ï ‰Î „Ú ‰‚Â‰ ‰ ˙Â ˘¯Ù‰
ÙÂ˜˙Ï ˙È ÓÊ‰ ‰¯Î‰‰ ˙‡ ÍÈ¯‡‰Ï Ô˙È ÌÈÈ˙ ˘Ó ˙‚¯ÂÁ˘ ‰ . ˙‡ „ÂÓÏÏ ¯˘‰ Ï˘ ÔÂˆ¯ Ì‚

 ÏÚ ‰ÎÓ˙Ò‰˘ ‰˙ÂÓÚ· ‰˘˜ ‰ÚÈ‚Ù ˜È„ˆ‰Ï ÏÂÎÈ Â È‡ ‰ÚÂ·˜‰ ‰¯Î‰‰ Ô˙Ó Ì¯Ë ‡˘Â ‰
˙Â˘È¯„· ‰˙„ÈÓÚ ÁÎÂ  ÈÎ ˜ÈÒ‰Ï È˘ÓÓ ÒÈÒ· ‰Ï ‰È‰Â ¯·Ú· ‚Â‰ ‰ , ‰ÚÈ Ó ÏÎ ‰È‰˙ ‡Ï

‰ÚÂ·˜‰ ‰¯Î‰‰ ˙‡ Ï·˜˙˘ . ‰˙ÂÓÚ· ‰ÚÈ‚Ù Ú Ó˙˘ ÍÎ ˙Â¯È‰Ó· ÏÂÚÙÏ ¯˘‰ ÏÚ·' .   
 עיריית ירושלי  כגו  מוכר

עיריית . הגופי  המוכרי  ה  עמותות רשומות שעיקר עיסוק  הפניית מתנדבי שירות לאומי, ככלל
, 2002 לתקנות משנת 3לפי תקנה .  במאה העשרי 90 ירושלי  הוכרה כגו  מוכר במהל- שנות ה

ות ציבורית כהגדרתה בסעי  רשאי להכיר ברש, עדה המייעצתולאחר היוועצות בו, ראש הממשלה"
, העוסקת בהפניית בנות לשירות לאומי שמונה שני  לפחות, 1998 ח"התשנ,  לחוק חופש המידע2

ג  א  לא מתקיימי  בה התנאי  , כגו  מפנה בנות לשירות לאומי, לפני תחילת  של תקנות אלה
ה בעיריית ירושלי   ההכר2002חודשה בשנת ,  לפי תקנה זו.")1(,)2)(א(הקבועי  בתקנת משנה 

 .כגו  מוכר
נקבע  )4)(א(3שכ  בתקנה , מ  התקנות עולה כי צריכה להיות הפרדה בי  הגו  המפעיל לגו  המוכר

למעט הפעלת מספר מוגבל , הוא אינו פועל בעצמו ג  כמפעיל"שתנאי להכרה בגו  מוכר הוא ש
חוז אחד מ  המספר שלא יעלה על א, )2(של מתנדבות לצור- קידו  המטרה כאמור בפסקה 

  ".הממוצע של המתנדבות שהוא הפנה בשנה שחלפה
 בשירות 36 מה  כ,  מתנדבי 395 הפעילה היחידה לשירות לאומי בעיריית ירושלי  2006בשנת 

 340 הפעילה העירייה 2008בשנת ). מחו3 למשרדי היחידה העירונית לשירות לאומי(העירייה 
פרטיי  שאינ  ממומני  על   יתר התקני  ה  תקני  קנויי ;50 מה  הועסקו בשירותה כ, מתנדבי 

 . אלא על ידי עמותות המפעילות מתנדבי  בתחומי העיר ירושלי , ידי המדינה
„ÁÈ Ì‚ ¯ÎÂÓ ÛÂ‚Â ÏÈÚÙÓ ÛÂ‚ ‡ÂÙ‡ ‡È‰ ÌÈÏ˘Â¯È ˙ÈÈ¯ÈÚ. 
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 הכינה יחידת הייעו3 המשפטי של משרד הרווחה חוות דעת לגבי עיריית ירושלי  2003בשנת 
. הנימוק העיקרי להפרדה גמורה בי  גו  מפעיל ומוכר הוא קיומו של ניגוד ענייני  מהותי"עה שוקב

האינטרס העיקרי של גו  זה הוא . עבורו עושות המתנדבות את השירות]ש[הגו  המפעיל הוא הגו  
תפקידו של הגו  המוכר הוא , לעומת זאת; ועליו לקד  אינטרס זה ככל הנית , בביצוע השירות

שיכונ  של שני אינטרסי  ... לא להיות בעל אינטרס נוס  במתנדבות פרט לכ-... אוג למתנדבותלד
 מרכיב התקורה  כ- אמנ  קורה בעיריית ירושלי  … אלה בגו  אחד מביא איתו ניגוד ענייני 

מוצא , שאצל העמותות פנה להעצמת אלמנטי  של הכשרת המתנדבות ופעילויות מיוחדות עבור 
כי ג  הצור- בפיקוח , עוד ציינה חוות הדעת".  מנת להעסיק מתנדבות בתקני  נוספי בעירייה על

 . נאות מחייב הפרדה בי  גו  מוכר למפעיל
בפועל קיימת הפרדה "כי ,  מסרה עיריית ירושלי 2009בתשובתה למשרד מבקר המדינה מנובמבר 

הכוללת את מפעילי בנות ', השטח'ובי  יחידת ', המפקח'ו' המפנה'בי  יחידת המטה שהיא הגו  
משבצת אות  , מגייסת את המתנדבי ', משק סגור'פועלת כ... יחידת המטה. השירות הלאומי

 ". ומפקחת על ההשמה
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÛÂ‚ Â˙Â‡· ˙Â„ÈÁÈ Ï˘ ˙È˙ÂÎ‡ÏÓ ‰„¯Ù‰· ¯·Â„Ó . ÏÈ‡Â‰

ÏÈÚÙÓÎ ‰ÓˆÚ· ˙ÏÚÂÙ ÌÈÏ˘Â¯È ˙ÈÈ¯ÈÚÂ , ‰ ˜˙ ˙Â‡¯Â‰Ó ˙‚¯ÂÁ ‡È‰3)‡)(4.( 
, מינהלת השירות מודעת לצור- לשקול א  יש מקו  להמשי- להכיר בעיריית ירושלי  כגו  מוכר

על דיו  עקרוני יותר ... סוכ " שבה 27.10.08 ר גל מ"והדבר א  בא לידי ביטוי בתרשומת שהכי  ד
 ".  בעיריית י] לשירות לאומי[ל " ביחס להצדקה להמש- קיומה של היחידה לשא 

‰ ˙Â¯ÓÏÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡ , ÛÂ‚Î ÌÈÏ˘Â¯È ˙ÈÈ¯ÈÚ Ï˘ ‰„ÓÚÓ Í˘Ó‰ ˙Ï‡˘· ÔÂÈ„ ÌÈÈ˜˙‰ ‡Ï
¯ÎÂÓ . ¯ÈÎ‰Ï ÍÈ˘Ó‰Ï ÌÂ˜Ó ˘È ‰Ï‡ ˙Â·ÈÒ · Ì‡ ‰Ï‡˘· ÔÂÈ„ ÌÂÊÈÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

ÂÈ˙Â ˜ÒÓÏ Ì‡˙‰· ÏÂÚÙÏÂ ¯ÎÂÓ ÛÂ‚Î ÌÈÏ˘Â¯È ˙ÈÈ¯ÈÚ· .   
 רמת השירות שמעניקי  הגופי  המוכרי 

בטיוטת הדוח שהגיש כי ) ראה לעיל(בו  ששכרה מינהלת השירות  קבע רואה החש2004כבר בשנת 
ג  בדיקת משרד ". קיימת שונות בי  השירות הנית  לבנות השירות הלאומי בי  הגופי  המוכרי "

הפערי  באי  לידי ביטוי . מבקר המדינה העלתה כי קיימי  פערי  ניכרי  בי  הגופי  המוכרי 
 . אותלהל  מובאות דוגמ; במגוו  תחומי 

1. ‰ Ó ˘ ¯ ‰  È Ó „  ˙ È È ·  חלק מהגופי  המוכרי  גובי  מהמועמדי  לשרת בשירות :‚
אינ  ) ובה  עיריית ירושלי (ואחרי  , ח"  ש80 50, פעמיי  לאומי באמצעות  דמי הרשמה חד

לא מחזירה , בניגוד ליתר הגופי  המוכרי  הגובי  דמי הרשמה', עמותה א. גובי  כלל דמי הרשמה
 . למתנדבי  שלא בחרו להתנדב באמצעותהאת דמי ההרשמה 

2. ˙ Â ¯ È ˘  È ‡ ישנ  גופי  . תנאי השירות של המתנדבי  שוני  מגו  אחד למשנהו: ˙ 
שהיא הגו  המוכר , באגודה, למשל. מוכרי  שתנאיה  טובי  מ  הנדרש בנוהלי משרד הרווחה

 לכל מתנדב בעלות מקפידי  על מת  כלי אוכל אישיי , קיי  מוקד שירות מאויש, הוותיק ביותר
בכמה מהגופי  . ח בשנה וכ  על קו טלפו  לשיחות נכנסות בכל דירה"כוללת של עשרות אלפי ש

מנובמבר ' ל עמותה א"ממכתבו של ראש מינהלת השירות אל מנכ ,למשל. המוכרי  התנאי  שוני 
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 והיו כי היו ליקויי  בתפקוד המענה למתנדבי  שפוני  טלפונית למשרד העמותה,  עולה2008

ממינהלת השירות נמסר כי העמותה פתרה את הליקויי  (איחורי  בתשלו  דמי כלכלה למתנדבי  
 ). על ידי הוספת קווי טלפו 

אחד הגופי  המוכרי  הקי  קר  של : למשל. ג  בסיוע למתנדבי  נזקקי  קיימי  פערי  בי  הגופי 
גו  מוכר . רי שירות לצור- לימודי ח לבוג"ח למתנדבי  נזקקי  וקר  של מיליו  ש"רבע מיליו  ש
ג  .  לסיוע למתנדבי  בודדי 2008ח בשנת " ש120,000  ו2007ח בשנת " ש130,000 אחר הוציא כ

, מתנדבי  נזקקי  בעמותות אחרות. ח בשנה לסיוע למתנדבי  נזקקי " ש300,000האגודה הקציבה 
 . לא זוכי  לסיוע דומה, א  ישנ  כאלה

3. Ì È È Ó È  Ù  Ì È Ï ‰ . שלושה גופי  מוכרי  קיימי  נהלי  פנימיי  מובני  ומסודרי  ב: 
העברת , כגו  דיווח על תאונה(בשלושה אחרי  קיימי  נהלי  רק לגבי חלק מהנושאי  הרלוונטיי  

התפעולית , בשני גופי  אחרי  אי  נהלי  המסדירי  את ההתנהלות הכספית). דוחות נוכחות
 נציגי משרד מבקר המדינה באשר לנהלי  פנימיי  מסרה בתשובה לשאלות. והיומיומית של הגו 

ציינה את תפקידיה  של המזכירה ' עמותה ב; "נשענת על תקנו  רש  העמותות"כי היא ' עמותה א
נהלי  , מאחר ואנו עמותה חדשה"את החובה להעביר דוחות נוכחות במועד והוסיפה כי , והרכזי 

 ". נוספי  מתעדכני  לפי הצור-
4. Ó  ˙ ˜ Ò Ú ‰Ì È ¯ Î Â Ó ‰  Ì È Ù Â ‚ ‰  È „ ¯ ˘ Ó ·  È Ó Â ‡ Ï  ˙ Â ¯ È ˘  È · „  לפי :˙ 

למעט הפעלת מספר מוגבל של ", ג  כמפעיללתקנות נאסר על גו  מוכר לפעול ) 4)(א(3תקנה 
שלא יעלה על אחוז אחד מ  המספר הממוצע , )2(מתנדבות לצור- קידו  המטרה כאמור בפסקה 

רי  מעסיקי  במשרדיה  מתנדבי כמה מהגופי  המוכ ".של המתנדבות שהוא הפנה בשנה שחלפה
במשרדי עמותה , הועסקה מתנדבת אחת' במשרדי עמותה ב: שירות לאומי בעיקר בתפקידי מזכירות

שלוש מתנדבות  במשרדי גו  מוכר אחר הועסקו שתיי , שלוש מתנדבות הועסקו שתיי ' א
 לא מעסיקי  17לי האגודה ועיריית ירוש, ארבעה גופי  מוכרי  ובה  עמינדב. בחודשי הקי3 בלבד
 .מתנדבי  במשרדיה 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,‰ ˙Â ˜˙ ÏÈÚÙ‰Ï ¯ÎÂÓ ÛÂ‚Ï ˙Â¯˘‡Ó Ì Ó‡ Ï˘ Ï·‚ÂÓ ¯ÙÒÓ
·„ ˙ÓÌÈ .˙‡Ê ÌÚ , Â˘Ó˙˘È ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰˘ ÈÂ‡¯ Ì‡ ÏÂ˜˘Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

e¯ÈÎÊÓ È„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓÏ ÌÈ·„ ˙Ó Ï˘ Ì‰È˙Â¯È˘· ˙Â¯ËÓ ˙‡ ˙ÂÓ„˜Ó Ô È‡˘ ˙ÂÓÈ˘ÓÏÂ ˙
È˘‰˜‰·ÂÓ ÔÙÂ‡· ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯ , Ï˘ ÌÈ‡˙Ó ÔÂ˜È˙ Ì„˜Ï ‰ ÂÓÓ‰ ¯˘Ï ÚÈˆ‰Ï ÍÎÏ Ì‡˙‰·Â

˙Â ˜˙‰ . 
5. Ì È · „  ˙ Ó ‰  È Ê Î הרכזי  בגופי  המוכרי  ה  החוליה המקשרת בי  המתנדבי  ובי  : ¯

לדאוג לצורכיה  ובמידת הצור- לעזור , עליה  מוטל לדאוג לרווחת המתנדבי , הגופי  המפעילי 
בהוראות משרד הרווחה ומינהלת השירות לא נקבעו תנאי ס  לכישורי  .  בפיתרו  בעיותיה

כתוצאה מכ- יש שונות רבה ברמת הרכזי  של . הנדרשי  מרכזי המתנדבי  בגופי  המוכרי 
אי  דרישות מיוחדות ביחס , במרבית המכרזי  שמפרסמי  משרדי הממשלה. הגופי  המוכרי 

כי כל הרכזי  יהיו , משרד החינו- דרש במכרז,  זאתלעומת. להשכלת  או לניסיונ  של הרכזי 
  .בעלי תואר ראשו  וניסיו  בתחומי  שקבע

✩  
__________________ 

 . לא מועסקי  מתנדבי  במשרדי היחידה לשירות לאומי אלא באגפי עירייה אחרי  17
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘· ¯·Â„ÓÂ ÏÈ‡Â‰ , ÌÈÂÂ˘ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÂÈ‡ ˙
ÌÈ·„ ˙Ó‰ ÏÎÏ ÌÈ„ÈÁ‡Â . ˙‡ ÂÁ È˘ ÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈÏ‰  ˙ Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ
ÂÁ˙· ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰‰Ó˘¯‰‰ ÈÓ„ ˙ÈÈ·‚ Ì‰·Â ‰Î „Ú Â¯„ÒÂ‰ Ì¯Ë˘ ÌÈÓ , ˙ÚÈ·˜

ÌÈÊÎ¯Î ˙¯˘Ï ÌÈ„ÓÚÂÓÓ ˙Â„ÈÁ‡ ÛÒ ˙Â˘È¯„ ,˙Â¯È˘ È‡ ˙ ˙‡ÂÂ˘‰.   
 העסקת קרובי משפחה בגופי  המוכרי 

נמצא כי ארבעה מה  ה  .  רכזי  ומפקחי  בשכר100 האגודה להתנדבות מעסיקה למעלה מ .1
י למנוע כפיפות ב  בני המשפחה הוכפפו שניי  מה  כד. מהנהלת האגודה' בני משפחה של א

 . ל האגודה"ישירות למנכ
' האגודה מסרה למשרד מבקר המדינה כי שניי  מבני המשפחה הועסקו בה לפני מינויו של א

 2001  ו1998שניי  אחרי  מבני המשפחה הועסקו באגודה החל משנת . להנהלת האגודה
 .היינו לאחר מינויו להנהלה, בהתאמה

הועסק במהל! השני  האחרונות קרוב משפחה ,  עובדי 20 המעסיקה פחות מ', בעמותה א .2
ל העמותה שהוא עור! די  מייצג את העמותה בהליכי  "ואחיו של מנכ, ל העמותה"של מנכ

 . משפטיי 
בתשובתה למשרד מבקר המדינה מדצמבר . מועסקי  בתפקידי  בכירי  בני זוג' בעמותה ב .3

שכ  ההעסקה היא בכפו$ , כי אינה רואה פסול כלשהו בהעסקת בני הזוג, מותה מסרה הע2009
 . לכללי  של רש  העמותות ושל מינהלת השירות

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , „Â‚È Ï ÏÈ·Â‰Ï ‰ÏÂÏÚ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚· ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ˙˜ÒÚ‰
ÌÈ ÈÈ Ú .˜‰·ÂÓ È¯Â·Èˆ „ÓÚÓ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚Ï :˙ÂÏÈÚÙ ¯˜ÈÚÌÂ·Èˆ‰ ÔÚÓÏ ‡Â‰  ‡Ï˘ ¯

ÁÂÂ¯ ˙Â¯ËÓÏ ; È¯Â·Èˆ „È˜Ù˙ ‡Â‰ Ì˙Â·„ ˙‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙÂ ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ˙Ó˘‰
˜‰·ÂÓ :‰ È„Ó‰Ó ˙Â·Ë‰ ˙ÂÏ·˜˙Ó ÂÒÈÒ· ÏÚ˘ „ÓÚÓ ˜È Ú‰Ï ÂÎÓÒÂ‰ Ì‰ , ˙È·¯ÓÂ
·Èˆ˜˙Ì¯Â·Èˆ ÈÙÒÎ· Â¯Â˜Ó  .Ï ÌÈÙÂÙÎ ˙ÂÈ‰Ï ÂÏ‡ ÌÈÙÂ‚ ÏÚ ÔÎÏÈÏÏÎÌ  Ï˘ ÌÈÓÈÂÒÓ

È¯Â·Èˆ‰ Ï‰ ÈÓ‰ÂÈÓ‰ ÌÈÈÙÂ‡Ï ‰Ó‡˙‰· „Á ,ÌÈ·Â¯˜ ˙˜ÒÚ‰ ÏÚ ‰Ï·‚‰ Ì‰·Â18 . 
Ì Ó‡ ,˙Â˙ÂÓÚ‰ Ì˘¯ Ï˘ ÔÈ˜˙ ÏÂ‰È  ÈÏÏÎ ÈÙÏ , ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ‰ÁÙ˘Ó‰ È·Â¯˜ ¯ÙÒÓ

 ÏÚ ‰ÏÚÈ ‡Ï ‰˙ÂÓÚ·10% ,‰Ï‡ ˙Â‡¯Â‰Ó ÌÈ‚¯ÂÁ Ì È‡ Â ÈÂˆ˘ ÌÈ¯˜Ó‰Â .˙‡Ê ÌÚ , ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÔÓ˘Ï˘ ˙Â¯ËÓÏ ‰ÙÈ ˙Â˙ÂÓÚ‰ Ì˘¯ Ï˘ ÔÈ˜˙ ÏÂ‰È  ÈÏÏÎ Ï˘ ÌÁÂÎ

·˜ ÂÚ , ÌÈÏÏÎ· ˜¯ ˙ÂˆÓ˙Ó Ô È‡ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚ ˙ÂÏÁ‰ ˙ÂÈ·ÈËÓ¯Â ‰ ˙Â˘È¯„‰ ÌÏÂ‡
¯ÂÓ‡ÎÂ ‰Ï‡ ,¯˙ÂÈ ˙Â·Á¯ ˙ÂÓ¯Â Ï ÌÈÙÂÙÎ Ì‰ . ¯ÂÒ‡Ï ÏÂ˜˘Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ ÍÎÈÙÏ

‰ÁÙ˘Ó È · ˙˜ÒÚ‰· ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï Â‡ ,Ì‰Ó ÌÈ˙Â¯È˘ ˙Ï·˜ ˙Â·¯Ï .  
__________________ 

בפרק , 246 'עמ )Â·‚‰ ‰ÏÎ˘‰‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ˙¯Â˜È· ÁÂ„ ) 2009‰‰,ראו ג  את האמור במבקר המדינה  18
 ".המכללה האקדמית צפת"
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 )פרטיי (תקני  קנויי  

 רקע
מועסקי  באמצעות תקני  ,  מתנדבי  בשנה3,500 כ,  כשליש ממתנדבי השירות הלאומי,כאמור

אלא על ידי גופי  , תקני  אלה אינ  ממומני  על ידי המדינה". תקני  פרטיי "קנויי  המכוני  
 . ומוסדות הרוכשי  את שירותיה  של המתנדבי  ומשמשי  גופי  מפעילי 

 ח"התשנ,  לחוק חופש המידע2ת ציבורית כהגדרתה בסעי  רשו"  הואמפעילכי , קובעותתקנות ה
חברה לתועלת הציבור או אגודה ,  לפקודת מס הכנסה)2(9מוסד ציבורי כמשמעותו בסעי  , 1998

שהפנה  המקבל למטרת שירות לאומי שלא למטרת רווח מתנדבת, שיתופית בתחו  ההתיישבות
 ".אליו גו  מוכר בהתא  להסכ  בינו ובי& הגו  המוכר

העומד בתנאי  שנקבעו בתקנות ומעוניי& ) בדר' כלל מדובר בעמותות(גו  מפעיל לא ממשלתי 
. פונה אל גו  מוכר ורוכש ממנו שירותי מתנדבי , להיעזר בשירותיה  של מתנדבי השירות הלאומי

על (תמורת השירותי  משל  הרוכש לגו  המוכר על פי התערי  הקבוע לכ' בצירו  תקורה 
 ). ו לעילהתערי  רא

התקני  הקנויי  ה  מנוע צמיחה חשוב של השירות הלאומי ומאפשרי  להרחיב את מעגל 
המתנדבי  מעבר לתקני  הממשלתיי  כ' שמתנדבי  רבי  יוכלו לתרו  לחברה בתחומי  

יצוי& כי בטיוטות דיוני  פנימיי  . ובנושאי  שמשרדי הממשלה אינ  יכולי  להקצות לה  משאבי 
בעניי& זה יש לציי& כי היו  " נכתב כי 2005( אפרת בשנת "וחה לקראת תגובה לבגשל משרד הרו

אנו נמצאי  במצב שבו אי& מספיק מקומות שירות לכל הבנות שרוצות לשרת בשירות לאומי כ' 
שכל הקשחה של הקריטריוני  תפגע בראש ובראשונה בעוד בנות שמעוניינות לשרת א' לא נמצא 

   ". לה& מקו 
 ת והחסרונות של התקני  הקנויי היתרונו

. התקני  הקנויי  על יתרונותיה  וחסרונותיה  נדונו ה& בוועדה המייעצת וה& במינהלת השירות
לגופי  מפעילי  ' פרטיי 'הקצאת התקני  ה, מחד" צוי& כי 15.5.06 בדיוני הוועדה המייעצת מ

מאיד' יש לתת את הדעת ... ו&פוגעת בעקרו& השווי, המעונייני  בכ' ומסוגלי  לממ& את עלות 
במידה ויבוטלו התקני  , על א  רצונ&, לגורל& של בנות השירות בפוטנציה שלא יוכלו לשרת

נוכח החסר המשמעותי הקיי  כבר היו  בתקני , מצוקה זו עשויה להיות גדולה במיוחד. הפרטיי 
 ".שירות לאומי בכלל

: ובי& היתר,  החסרונות של התקני  הקנויי  בנייר עבודה את2008מינהלת השירות פירטה ביולי 
נותני  יתרו& (פוגעי  בעקרו& השוויו& ; מקשי  על תכנו& וויסות משאבי  ברמה הלאומית"

עלולי  ליצור תחרות שלילית בי& הגופי  ; קשי  יחסית לפיקוח; )רי  בעלי משאבי  כספיי "למלכ
 ".המוכרי  הפוגעת בתנאי המתנדבי 

Â ÈÈÚ Ì‰·˘ ÌÈÎÓÒÓÓ ÌÂ¯‚Ï È„Î ‰· ˘È ÌÈ ˜˙ ˙ÈÈ ˜˘ ‰ÏÂÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È‚Èˆ  
ÌÈÈÙÒÎ ÌÈ·‡˘Ó ÈÏÚ· Ì È‡˘ ˙Â„ÒÂÓ Ï˘ ‰ÈÏÙ‡Ï .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï : 



 943 משרד המדע והטכנולוגיה

א' , לאולפנה היו נחוצי  תקני  נוספי .  שני תקני  למתנדבי 2007 לאולפנה לבנות בשפלה היו ב
אחד ; נו' לממ& בעבורה תק& נוס לכ& ביקשה האולפנה ממשרד החי. לא הייתה לה אפשרות לממנ 

הגופי  המוכרי  מסר למשרד מבקר המדינה כי נתקל במקרה שבו עמותה הפסיקה את העסקתה של 
גו  מוכר אחר מסר למשרד מבקר המדינה כי ישנ  ; מתנדבת לאחר מספר ימי  בגלל קשיי  כספיי 

דבות של השירות עשרות מקרי  ודוגמאות של עמותות המשוועות לכוח אד  ומבקשי  מתנ"
וכמוב& ... רוב  מתאכזבי , אול  ברגע שאומרי  לה  כי יש תשלו  שעליה  לשל ... הלאומי

, גו  מוכר שלישי מסר כי הגיעו אליו מספר רב של פניות של בתי ספר; "נאלצי  לוותר על השירות
שהסתבר לה  כי א' כ, המעונייני  בבני שירות) בעיקר במגזר הערבי(גני ילדי  ורשויות מקומיות 

 . חזרו בה  מבקשת , עליה  לממ& שירות זה
דווקא במרכז האר( סביר שיֵקַל למצוא מתנדבי  מתאימי  שגרי  , לדעת משרד מבקר המדינה

ואילו בפריפריה ייאלצו הגופי  המפעילי  לשל  סכומי  גבוהי  יותר כדי , )תק& זול יותר(בבתיה  
בהעדר יד . השוויו& דבר זה עלול לתרו  א  הוא לאי. לממ& תק& חו( בהעדר מתנדבי  מקומיי 

 לנושא עלול להעמיק הפער בי& גופי  מפעילי  במרכז האר(  מכוונת ותקציבי  ייחודיי
 .ובפריפריה

מדיוני  בוועדה המייעצת ומניירות עבודה במינהלת השירות עולה כי לדעת אנשי מינהלת השירות 
" פרטיי "ואת הפיקוח על כ' על ידי הקצאת התקני  ה" פרטיי "יש להסדיר את הקצאת התקני  ה

ויצירת מער' ) ולא כלכלי דווקא(על פי אמות מידה שוויוניות תו' קביעת סדר עדיפויות לאומי 
 . פיקוח אפקטיבי

כי מינהלת השירות החלה בעבודת מטה על התקני  , בתשובתו מסר ראש מינהלת השירות לשעבר
 . העבודה לא נסתיימהא', 2008הפרטיי  כבר ביולי 

˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú , ¯·ÓËÙÒ2009 , ˙‡ ¯È„Ò‰Ï ÌÈ„Úˆ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ‰Ë˜  ‡Ï
 ÏÚÂ ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ˘‚„ ÂÓÈ˘È˘ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÈÙÏ ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ ˜˙‰ ˙‡ˆ˜‰

È·ÈË˜Ù‡ ÁÂ˜ÈÙ Í¯ÚÓ ‰¯ˆÈ ‡Ï Û‡Â ÈÏÎÏÎ‰ Ì·ˆÓ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È„Î
‰Ó ·ËÈÓ‰ ˙‡ ˜ÈÙ‰Ï ÌÈ„Úˆ Ì„˜Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚÂ Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ ˜˙

¯˙Ï‡Ï ‰Ï‡.   
 עלות התקני  הקנויי  למדינה

שאת חלק& מממנת , זכאי להטבות לפי חוק חיילי  משוחררי , כל מתנדב שסיי  שירות לאומי
 נוכח העובדה שהדי& אינו מגביל את מספר התקני  הקנויי  שרשאי  הגופי  המפעילי . המדינה

נדרשת הממשלה בכל שנה להוצאה כספית של עשרות מיליוני , לרכוש ומספר  אינו ידוע מראש
 כדי לממ& את עלות הזכויות הכספיות   הסכומי  המדויקי  אינ  ידועי  מראש  ח בשנה "ש

ח בשנה לפי נייר עבודה שהכינה מינהלת " מיליו& ש28 כ(למתנדבי  לפי חוק חיילי  משוחררי  
נסיעה חינ  ברכבת ונסיעה חינ  בקווי שירות ( ואת עלויות התחבורה 19)2008 ביולי 23 השירות ב

 . שמממנת המדינה למתנדבי  אלה)  ומעלה5מקוד 
__________________ 

חייל משוחרר . ח פיקדו" לכל חודש שירות" ש485 ח מענק שחרור ו" ש162 חייל משוחרר זכאי ל  19
הזכאי למענק עבודה מועדפת בהתא  לתנאי  שנקבעו בחוק הביטוח הלאומי יקבל מענק חד פעמי של 

 ). 2008הסכומי  מחושבי  לפי מדד חודש יוני (ח נוספי  " ש8,500
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משרד מבקר המדינה מצא כי אי& בידי מינהלת השירות נתוני  מלאי  ובדוקי  על העלות השנתית 

 . שמימונה מוטל על המדינה בשל התקני  הקנויי 
 ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ ÌÈ ˜˙Ï ÒÁÈ· ˙ÂÈ È„Ó ˙ÂËÏÁ‰˘ È„Î ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ Â˙ ‰ ˙‡ ÛÂÒ‡Ï ˙Â¯È˘‰

ÌÈ ÓÈ‰ÓÂ ÌÈ‡ÏÓ ÌÈ Â˙  ÏÚ ÂÒÒ·˙È ÌÈÈÂ ˜‰ . ÌÈ Â˙  ÂÈ‰È ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ È„È·˘ ¯Á‡Ï
 È„Î ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÚÈ„ÈÏ Ì˙Â‡ ‡È·‰Ï ‰ÈÏÚ ˙Â·„ ˙‰‰ È˙Â¯È˘ ˙ÈÈ ˜ ˙ÂÏÚ ÔÈÈ Ú· ÌÈ˜ÈÂ„Ó

Á‰ÏÂ ˙ÈÏÎÏÎ ‰ ÈÁ·Ó Ì˙Â‡ ÔÂÁ·Ï ÏÎÂ˙ ÂÊ˘ ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙‡ ·ÈÈÁÏ ‰ Âˆ¯· Ì‡ ËÈÏ
 Ô˜ÏÁ· Â‡ ‰Ï‡ ˙Â‡ˆÂ‰· ˙‡˘Ï- ˙ÂÈÏÎÏÎ‰ Ì‰È˙ÂÏÂÎÈÏ Ì‡˙‰· - ÌÈÙÈ¯Ú˙‰ ˙‡ ÔÎ„ÚÏÂ 

 ÏË · ˙‡˘ÏÂ ÍÈ˘Ó‰Ï ‰ Âˆ¯·˘ Â‡ ÌÈ·„ ˙Ó‰ È˙Â¯È˘ ¯Â·Ú ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÌÈÓÏ˘Ó˘
ÌÈÈÂ ˜‰ ÌÈ ˜˙‰Ó Ú·Â ‰ ÈÙÒÎ‰.   
 אישורי  לגופי  מפעילי 

הגופי  הרשאי  להיות גופי  מפעילי  (קובעות את התנאי  לאישור גו  מפעיל תקנות ה, כאמור
מינהלת השירות . ואת תחומי השירות הלאומי) ת רווחולמטר  שירות לאומיוהאיסור לקבל מתנדבי

לאחר שהשתכנעה שהוא עומד בתנאי  , היא המוסמכת לאשר לארגו& להפו' לגו  מפעיל
מעמדו הציבורי ותחומי פעילותו של גו  , אי  בדבר אופיוהתקנות אינ& קובעות תנ. שבתקנות

  . המבקש להפו' לגו  מפעיל כתנאי להשמת מתנדבי  בו
 בקרה על ההסכמי  ע  הגופי  המפעילי 

הסכ  בי& מפעיל לבי& גו  מוכר בדבר הפעלת בנות שירות לאומי טעו& ",  לתקנות5לפי תקנה 
תיאור התפקידי  שבה  , תנאיו, של מקומות השירותפירוט , בי& השאר, ויכלול, אישור האחראי

למסור לו או למפקח מטעמו כל מידע הדרוש , יופעלו המתנדבות והתחייבות המפעיל כלפי האחראי
  . "לש  פיקוח על הוראות תקנות אלה

עליו להציג לגו  המוכר ; על גו  המבקש לקבל מתנדב שירות לאומי לפנות לאחד הגופי  המוכרי 
הגו  המוכר בוח& את מטרות התאגיד ולעתי  עושה ג  ניתוח עיסוק לתפקיד .  התאגדותואת מסמכי

א  מדובר בתק& (כ& נבדקות סביבת העבודה העתידית של המתנדב וסביבת מגוריו . המיועד למתנדב
יודגש כי ההחלטה א  להתקשר ע  הגו  המבקש להפו' לגו  מפעיל נתונה בראש ובראשונה ). חו(

 . הסכ  זה טעו& אישור של מינהלת השירות,  א' כאמור,לגו  המוכר
יועבר על ידי ... נוסח הסכ " נקבע כי 2002יצוי& שבקוב( הנהלי  שהפיק משרד הרווחה באוגוסט 

  ".לאחראי המשרדי לש  קבלת אישורו מראש/ הגו  המוכר לאחראי 
˘˜˙‰‰ ÈÓÎÒ‰Ó ÌÈ˜˙Ú‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ È„È· ˘È ÌÈ¯˜Ó‰ ÏÎ· ‡Ï ÈÎ ‡ˆÓ  Ï˘ ˙Â¯

ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÌÚ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰. 
ברוב המקרי  אי& , מינהלת השירות מסרה למשרד מבקר המדינה כי נוכח המחסור בכוח אד 

באפשרותה לקיי  פיקוח נאות על ההסכמי  של גופי  מוכרי  ע  גופי  מפעילי  פרטיי  ועל 
מבלי לבקר בה  ולהכיר  , היא מאשרת את ההתקשרות ע  הגופי  המפעילי  בדיעבד; מימוש 
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ולמעשה ההסכמי  הנחתמי  ע  ; ומבלי לבדוק את סביבת העבודה ואת התפקיד המיועד למתנדב
במקו  שמינהלת השירות תפעיל את , כתוצאה מהאמור לעיל. גופי  מפעילי  אינ  מועברי  אליה

גו  כלשהו יוכל שיקול הדעת של הגופי  המוכרי  הוא שיקבע א  , סמכויותיה השלטוניות בנושא
 .ואי& כמעט פיקוח ממשלתי על עניי& זה, לזכות למעמד של גו  מפעיל

מסרה מינהלת השירות למשרד מבקר המדינה כי הקימה ועדה , 2010בפברואר , בתו  הביקורת
 . לאישור גופי  מפעילי  וקבעה לה  נוהלי עבודה להעסקת מתנדבי  ולדיווחי  למינהלת השירות

 ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ,ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ Ï˘ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ˙ÂÈ‰· ,
ÏÈÚÙÓ‰ ÛÂ‚‰ ÈÎ ‡„ÂÂÏ „ÈÙ˜‰Ï ‰ÈÏÚ , „ÚÈÈÓ ‡Â‰˘ ‰„Â·Ú‰ ˙·È·ÒÂ „È˜Ù˙‰ ÈÙÂ‡

Â· Ì˙Ó˘‰ ˙‡ ÌÈ˜È„ˆÓ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È·„ ˙ÓÏ , ÌÈÙÂ‚ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¯˘‡˙˘ È ÙÏ
 ‰ ˜˙· ‰Ï ‰ ˙È ˘ ˙ÂÎÓÒÏ Ì‡˙‰· ÌÈÏÈÚÙÓ5˙Â ˜˙Ï  .Û˜Â˙· ÏÚ ˙ÂÈ ÂËÏ˘‰ ‰È˙ÂÈÂÎÓÒ 

 ˙Â‡¯Â‰‰ ÏÎ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ Ì‰˘ ‡„ÂÂÏ È„Î ÌÈÓÎÒ‰‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓ Úˆ·Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ
˙Â ˜˙‰ ˙Â˘È¯„· ‰„ÈÓÚÏÂ ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ Ì˘Ï ˙Â˘¯„ ‰.  

 תחומי העיסוק של גופי  מפעילי  
1. Ì È Ï È Ú Ù Ó  Ì È Ù Â ‚  Ï ˘  ˙ È ˜ Ò Ú  ˙ Â Ï È Ú Ù: &משרד מבקר המדינה מצא כי בי 

א' חלק מפעילות  הוא , כנדרש בתקנות, רי " המפעילי  ישנ  גופי  שה  אמנ  מלכהגופי 
 . כלכלי עסקי

נמצא כי במסגרת פעולות הפיקוח של היחידה לפיקוח ובקרה על השירות הלאומי במשרד הרווחה 
תקני ) או גופי  אחרי  הזכאי  להיות גופי  מפעילי (היא מצאה כי לעתי  רכשו עמותות 

במקרי  אלו הורה משרד הרווחה . השימו אות  או התכוונו להשי  אות  בגופי  פרטיי מתנדבי  ו
 . על הפסקת השמת המתנדבי 

ÌÈÏÈÚÙÓ ÌÈÙÂ‚· ÌÈ·„ ˙Ó ˙˜ÒÚ‰ ÂÏÈ·‚È˘ ÌÈÙÒÂ  ÌÈÏÏÎ ÚÂ·˜Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ . ÔÎ
 Ì‰È˙Â¯ËÓ ˙‡ ˙Ó„˜Ó‰ ‰˙ÂÓÚ ˙Ó˜‰Ï Â„‚‡˙‰ ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙÂ‚˘ ‰„ÈÓ·˘ ‡„ÂÂÏ ‰ÈÏÚ

˙ÂÈ˜ÒÚ‰,ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ‰· ˜ÈÒÚ‰Ï ‰È‰È Ô˙È  ‡Ï . 
2.  ˙ ˜ Â Ï Á Ó ·  ‰ È Â  ˘  ˙ Â È ‰ Ï  ‰ È Â ˘ Ú  Ì ˙ Â Ï È Ú Ù ˘  Ì È Ï È Ú Ù Ó  Ì È Ù Â ‚

˙ È ¯ Â · È  במש' השני  שבה ועלתה דרישה לקבוע קריטריוני  שיגבילו מבחינה מהותית את :ˆ
 :כמפורט להל&, תחומי העיסוק של הגופי  המפעילי 

נגד , בי& היתר,  התנועה ליהדות מתקדמת הודי ( אפרת טע& המרכז לפלורליז  י"בבג )א(
עוד נטע& כי התקנות . חוקיות הצבת מתנדבות שירות לאומי בעמותת אפרת העוסקת במניעת הפלות

אינ& קובעות קריטריוני  ברורי  המאפשרי  השמה של מתנדבות שירות לאומי בגופי  השוני  על 
צאת המתנדבות למפעילי  מאפשרת הלכה למעשה והק, ענייניות ושוויוניות, פי אמות מידה קבועות

שכ& הותקנו בחוסר , נטע& כי ה& בטלות, לגבי התקנות. מבוקרת תמיכה ממשלתית פסולה ובלתי
לאחר שהוצא צו על תנאי כמבוקש על . סמכות ועל השירות הלאומי להיות מוסדר בחקיקה ראשית

נוכח הליכי החקיקה המתנהלי  , ני נדחה הדיו& בעתירה לבקשת המדינה במהל' הש, ידי העותרי 
בהחלטה . עד מועד סיו  הביקורת טר  הוכרעה העתירה). ראו לעיל(בתחו  השירות הלאומי 

,  בהתקדמות הליכי החקיקה10.11.09( כי על המשיבי  לעדכ& אותו עד " קבע בג2009מספטמבר 
 ( ג  עד "את בגמשהמשיבי  לא עדכנו . 15.1.10ובנובמבר ניתנה לה  לש  כ' 2רכה עד 

 . התרעה על חוסר מעש18.1.10  נשלחה לה  ב15.1.10 ה
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 לבחו& את אפשרות הפיקוח והפעלת 9.12.03 הוועדה המייעצת החליטה בישיבתה מ )ב(

: הוצעו מספר שיקולי  שיש להתחשב בה . הקריטריוני  על מפעילי  שאינ  משרד ממשלתי
במחלוקת ציבורית והתחשבות בתלונות על נושאי  הימנעות מנושאי  שנויי  , מניעת פוליטיזציה

 . א' הנושא לא הוכרע, ככל שיהיו, שוני  לרבות הטרדה מינית
  בוועדה המייעצת ובמשרד 2007 2005שהתקיימו במהל' השני  , בדיוני  נוספי  באותו עניי&

ות הגבלת ובי& השאר נדונה אפשר, עלה שוב נושא קביעת קריטריוני  לגופי  המפעילי , הרווחה
 .הגופי  המפעילי  א  ה  עוסקי  בנושאי  הנתוני  במחלוקת ציבורית

נקבע , 2008שהופ( על ידי מינהלת השירות בשלהי , 2008 ט"התשס, בתזכיר חוק השירות הלאומי
גו  , בי& היתר, זכאי לקבל לשורותיו משרת בהתנדבות א  הוא" גו  מפעיל"בסעי  ההגדרות כי 

כפי שה  מתבטאי  בחוקי היסוד , כדי לפגוע בערכי מדינת ישראל... במעשיושאי& במטרותיו או "
 ". שלה

כי הגדרת פעולתו של , 2009משרד ראש הממשלה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מדצמבר 
עד אשר מינהלת השירות ומשרד המשפטי  גיבשו בתזכיר , גו  מפעיל נותרה במחלוקת זמ& רב

È¯Â·Èˆ ˙ÏÚÂ˙Ï˙ שירות בהתנדבות לטובת הכלל 'כ... לאומי זרחיהגדרת השירות הא"החוק את 
˙ÓÎÒÂÓ ')לאומי משליכה באופ& אינהרטי על הגדרת המפעיל הגדרת השירות האזרחי() " ‰˘‚„‰

¯Â˜Ó· .( סמו' לאחר הפצת טיוטת תזכיר החוק ודיו& בה במשרד "עוד ציי& משרד ראש הממשלה כי
ועל כ& הלשכה , את המינהלת למשרד המדעהמשפטי  התקבלה החלטת ממשלה להעביר 

  ."המשפטית במשרד ראש הממשלה פסקה מלטפל בכ'
‰˜ÒÚ˘ ‰¯È˙Ú‰ ˙Â¯ÓÏÂ ÌÈ ˘ ÂÎ˘Ó ˘ ÌÈ ÂÈ„ ˙Â¯ÓÏ ,¯‡˘‰ ÔÈ· , ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú ÔÂ„ ·

‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÂÚ·˜ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó ,Ú„Ó‰ „¯˘Ó , ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ
¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ ÂÈ‰˘ ÌÈ¯˘‰ÂÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â , ˙ÈË ÂÂÏ¯‰ ‰ÙÂ˜˙· Ì‰Ó „Á‡ ÏÎ

ÌÈÏÈÚÙÓ ÌÈÙÂ‚ ¯Â˘È‡Ï ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜ . ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙¯·Ú‰ ÈÎ ˘‚„ÂÈ
‡˘Â ‰ ˙¯„Ò‰· Í˘ÂÓÓ‰ ·ÂÎÈÚ‰ ˙‡ ‰˜È„ˆÓ ‰ È‡ ¯˘Ï ¯˘ÓÂ „¯˘ÓÏ „¯˘ÓÓ ÈÓÂ‡Ï‰ . 

הגדרת גו  מפעיל כי , 2009אחד הגופי  המוכרי  ציי& בתשובתו למשרד מבקר המדינה מדצמבר 
לגרו  לבוקה ומבולקה בהפעלת "כגו  שפעילותו ומטרותיו אינ& שנויות במחלוקת ציבורית עלולה 

והפיכתו לכר נרחב להתדיינות משפטית ע  גופי  אשר ירצו לקבל נקודות זכות , השירות הלאומי
 יכולת לקבוע מהו כי בחברה הישראלית המקוטבת אי&, עוד ציי& גו  זה". במגרש הציבורי והפוליטי

שכ& נית& לטעו& ביחס לכל מגזר ומגזר שעמדותיו ומטרותיו , גו  שפעילותו אינה שנויה במחלוקת
 . שנויות במחלוקת

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , Ô‰ÈÏÚ˘ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙Â¯ËÓ È„ ˘È ˙Â„ÓÚ ·ÂËÈ˜ Ï˘ ·ˆÓ· Ì‚
‰·Á¯ ˙ÈÓÂ‡Ï ‰ÓÎÒ‰ ˘È .È‡·ˆ ˙Â¯È˘Ï ‰ÙÂÏÁ ‡Â‰ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ,˙Ó‰ ÌÈÎÂÊ ÌÈ·„ 

ÌÈ¯¯ÁÂ˘Ó ÌÈÏÈÈÁ Ï˘Î ˙ÂÈÂÎÊÏ ,Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ ÔÎ ÏÚÂ , „¯˘Ó ÏÚÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ
 ÈÙ ÏÚ „Â·ÚÈ˘ ÌÈÏÈÚÙÓ ÌÈÙÂ‚ ¯Â˘È‡Ï ÔÂ ‚ Ó ˙Ó˜‰Ï Ì„˜‰· ÏÂÚÙÏ ÌÈËÙ˘Ó‰

ÌÈ¯Â¯· ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜ ,ÌÈ ÈÈ Ú ,ÌÈÈ ÂÈÂÂ˘Â ÌÈ¯È·Ò . ‰ÏÈÚÙÓ‰ ‰˙ÂÓÚ˘ ÁÈË·È ‰ÊÎ ÔÂ ‚ Ó
ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ,‰È‰˙ÈÓÂ‡Ï‰ ÒÂÊ ˆ Â˜‰ ˙¯‚ÒÓ· Ô‰ ‰È˙Â¯ËÓÂ ‰˙ÂÏÈÚÙ˘ ‰˙ÂÓÚ  .  
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 התקני  הקנויי  כשווי ער  לתמיכה מטע  המדינה
בהמש' לדוחות מבקר המדינה ,  הוקמה על ידי ועדת השרי  לענייני ביקורת המדינה2004בשנת 

סדות ועדה ציבורית לבחינה מחדש של סיוע המדינה למו, 20בעניי& תמיכות והקצבות לעמותות
 הציעה 2006בשנת ).  ועדת ארידור להל& (ציבור בראשות שר האוצר לשעבר מר יור  ארידור 

הוועדה מספר המלצות שמטרת& הגברת הפיקוח על עמותות וארגוני  ללא מטרת רווח הנתמכי  על 
הוראות החלות על תמיכה יחולו לפי "המליצה הוועדה כי , בי& היתר. ידי המדינה והגברת שקיפות 

במקו  שירות , או יבוא, שבא] ארגו& ללא כוונת רווח[רי  "העניי& ג  על שירות של אזרחי  באלכ
ועדת ארידור סברה ". ח זה"וזאת כעבור שנה לאחר תחילת יישו  דו) כמו שירות לאומי(צבאי 

אפוא שהשמת מתנדב בארגו& היא בגדר תמיכה ועל כ& המליצה להחיל עליה את אמות המידה 
קבלת אישור על ניהול תקי& מרש  העמותות , ובה& הקצאה שוויונית(חלוקת התמיכות החלות על 

 .21)מגבלת שכר לבעלי תפקידי  בארגוני  ועוד, כתנאי לקבלת תמיכה
 הוסי  משרד החינו' לנוהל התמיכות במוסדות ציבור להעמקת החינו' היהודי הוראה 2007בשנת 

בשווה את התמיכה הניתנת לו  22יות שהוא מקבלתמיכות הכספלכלול ב אשר דרשה מהגו  הנתמ'
תיחשב עלות אחזקת  של מתנדבי , על פי מבחני  אלה . שירות לאומיכס  בשירות של מתנדבי

 . השירות הלאומי כשוות כס  ותקוזז מהסיוע הכספי הרגיל שמעניק משרד החינו'
 ' ˘¯˙ ‰Ó˙ ÈÏÂÈ ¯È-Á‡Â ÍÂ ÈÁ' ‚·' נ‡È„Â‰È‰ ÍÂ ÈÁ‰ ˙˜ÓÚ‰Ï ÌÈÊÎ¯Ó‰ „Â‚È  ,9846/07( "בגב
מוסדות חינו' שעל  כיוו&, בי& היתר, טע& העותר כי הוראה חדשה זו איננה חוקית, )לא פורס (

 העתירה נמחקה .לא הוחלה תקנת איגו  דומה, אחרי  הנהני  מסיוע של מתנדבי  מסוגי  אחרי 
 לדיניות האיגו  עבהסכמה נוכח הסכ  בי& העותר ובי& משרד החינו' לבחו& החלה הדרגתית של מ

ובהמש' ג  על מבחני " שווה כס "סוגי תמיכות נוספי  הניתני  ב לעמוסדות חינו' נוספי  ו
 תו' כשנה וחצי ממועד ההסכמה  התמיכה של משרד הרווחה ויתר משרדי הממשלה הרלוונטיי

 ). 2008דצמבר (
‡˘ ˙ÂÓÎÒ‰‰ ˙‡ Ì˘ÈÈÏ È„Î ÌÈËÙ˘Ó‰ „¯˘Ó ÌÚ „ÁÈ ÏÂÚÙÏ ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ ÚÈ‚‰ Ô‰ÈÏ

 ˙Â„ÒÂÓ· ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È·„ ˙Ó Ï˘ ÔÂÓÈÓÏ ÒÁÈÈ˙‰ÏÂ ‰¯È˙Ú‰ ˙Â·˜Ú· ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó
ıÂÁ-ÛÒÎ ˙ÂÂ˘ ‰·Ë‰ Ï‡Î ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ . ÏÂÚÙÏ ÌÈËÙ˘Ó‰ „¯˘Ó ÏÚÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

 ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ÌÈ ÓÓÓ‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ¯˙È ÏÚ Ì‚ ˙ÂÓÂ„ ˙Â‡¯Â‰ ÏÈÁ‰Ï È„Î
ıÂÁ ˙Â„ÒÂÓ·-ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ . 

שכ& , ש כי ג  גו  מפעיל המעסיק מתנדב שירות לאומי נהנה מהטבה בעלת ער' כלכלי ניכריודג
ולעתי  מזומנות א  (ח לחודש " ש2,200 העלות החודשית של הפעלת מתנדב אינה עולה על כ

בעוד שעלות של העסקת עובד בשכר מינימו  גבוהה בהרבה , )ח לחודש" ש1,450עד , פחות מכ'

__________________ 
ודמי  של מבקר המדינה שבה  הוער על העדר פיקוח ובקרה הולמי  על הוועדה הזכירה דוחות ק  20

 מבקר; 250 'עמ )ÁÂ„ È˙ ˘ 53· )2003 ,המדינה מבקר: ארגוני  ללא כוונת רווח ובי" היתר את אלה
 מבקר; 434 'עמ )2002( ·ÁÂ„ È˙ ˘ 52 ,המדינה מבקר; 588 'עמ )ÁÂ„ È˙ ˘ 52· )2002 ,המדינה
 .785 'עמ )2001( ·ÁÂ„ È˙ ˘ 51 ,המדינה מבקר; 340 'עמ )ÁÂ„ È˙ ˘ 51· )2001 ,המדינה

א  כי הוק  צוות ליישו  , יצוי" כי המלצות ועדת ארידור לא נדונו בממשלה או בוועדת שרי   21
 .ההמלצות שלא סיי  את פעולתו

 של בעבור פעילות המועברת בידי מתנדבי שירות לאומי ייער) איגו  שווי התמיכה"בנוהל נקבע כי   22
התמיכה לפי תקנה זו . הפעלת המתנדב והפעילות המבוצעת על פי תקנה זו: המשרד בשני האלמנטי 

ויביא בחשבו" תמיכה שכבר ניתנה למוסד בדר) של , תינת" לאחר התחשיב שיכלול איגו  כספי זה
 שווי התמיכה עבור מתנדבי השירות הלאומי יחושב על פי. מימו" הפעלת מתנדבי השירות הלאומי

 ".יוני המשולמת על ידי האג  לשירות לאומי במשרד העלות של הפעלת מתנדב לחודשי  ספטמבר
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 לא כולל הוצאות שכר נוספות החלות על  ח " ש3,850 היה 2009 רה מלאה בשכר המינימו  למש(

 ). המעביד
ıÂÁ ÌÈÙÂ‚Ï ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó ÔÓÓÓ˘ ÌÈ ˜˙· ‰˜ÒÚ ‰¯È˙Ú‰˘ Û‡- ÏÚ ÌÈÎÓ˙ ‰ ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ

‰ È„Ó‰ È„È ,ÏÈÚÙÓÏ ‰·Ë‰ ˙ÓÏÂ‚Ó ÌÈÈÂ ˜‰ ÌÈ ˜˙· Ì‚˘ ˙ÂÈ‰˘ È¯‰ , ˙ÏÁ‰ ÔÂÁ·Ï ˘È
 ÌÈÏÈÚÙÓ ÌÈÙÂ‚ ÏÚ Ì‚ ˙ÂÓÂ„ ˙Â‡¯Â‰ ÌÈÏ·˜Ó Ì È‡Â Ì·Èˆ˜˙Ó ÌÈÈÂ ˜ ÌÈ ˜˙ ÌÈ˘ÎÂ¯‰

‰Ï˘ÓÓ È„¯˘Ó Ï˘ Ì ÂÓÈÓ· Ì˙Â‡.   
 פיקוח על התקני  הקנויי 

הגופי  המוכרי  מסרו למשרד מבקר המדינה כי אירעו מקרי  שבה  גופי  מפעילי  פרטיי  לא 
ד אח: כמפורט להל&, שילמו לגופי  המוכרי  את כל המתחייב בגי& המתנדבי  שהושמו אצל 

  מקרי  שבה  גופי  מפעילי  60 50הגופי  המוכרי  מסר שבמהל' השני  האחרונות אירעו 
עיריית ירושלי  מסרה . שרכשו תקני  פרטיי  הפסיקו את התשלו  בגי& אות  תקני  במהל' השנה

האגודה מסרה כי בי& . ח בגי& השמת מתנדבי " ש28,000כי לאחד הגופי  המפעילי  נצבר חוב של 
 26,000, ח" ש400,000 המפעילי  שחייבי  לה כס  יש החייבי  לה עבור השמת מתנדבי  הגופי 

ג  עמינדב מסרה כי נתקלה בתופעה של איחור בתשלו  . ועוד) 2002משנת (ח " ש55,000, ח"ש
חלק . ח" ש108,000  וחוב של כ26,000 וצבירת חובות על ידי גופי  מפעילי  ובה  חוב של כ

 .  כיוו& שהגופי  המפעילי  נקלעו לקשיי  כספיי  וא  לפירוקמחובות אלו נוצרו
הגופי  המוכרי  מסרו שכדי למנוע פגיעה במתנדבי  ה  לא מפסיקי  שירות של מתנדב באמצע 

תחת זאת ה  סופגי  את . א  א  הגו  המפעיל חדל לשל  לה  בגי& שירותי המתנדב, השנה
 . י  למצוא למתנדב מקו  שירות חלופיעלויות הפעלת המתנדבי  בעצמ  או שה  מצליח

ייקבעו "לי הגופי  המוכרי  ע  משרד הרווחה נקבע כי " בסיכו  פגישה של מנכ2006כבר בינואר 
 שלא יוכלו לחתו  הסכ  ע  גו  23'בעייתיי 'קריטריוני  לצור' ריכוז המידע על גופי  מפעילי  

רה מינהלת השירות כי אינה מרכזת את למרות האמור לעיל מס". מוכר להעסקת בנות שירות לאומי
 .המידע האמור ואינה מנהלת מאגר הכולל מידע על גופי  אלה

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÔÙÂ‡· ÊÎ¯ÏÂ ‰ËÏÁ‰‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ÏÂÚÙÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ
 ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÈÙÏÎ Ì‰È˙Â·ÂÁ ˙‡ ÌÈ‡ÏÓÓ Ì È‡˘ ÌÈÏÈÚÙÓ ÌÈÙÂ‚Ï ¯˘‡· Ú„ÈÓ ÛËÂ˘

Ó‡ ˙˜È„· ÏÚ ‰„Ù˜‰ ÍÂ˙‰Ï‡ ÌÈÙÂ‚Ï ÔÂÚÈË ˙ÂÎÊ Ô˙ÓÂ Ú„ÈÓ‰ ˙Â È . ˘È ˜Â„·‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡
ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙Â˘¯Ï „ÈÓÚ‰Ï.   

__________________ 
 .הכוונה לגופי  מפעילי  שאינ  משלמי  את חובותיה  לגופי  המוכרי  כסדר   23
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 אישור ניהול תקי  לגופי  המפעילי 
עמותות שעמדו בדרישות חוק העמותות מקבלות מרש  . חלק ניכר מהגופי  המפעילי  ה  עמותות

רמי  נוספי  מתני  העברת כספי  כי משרדי ממשלה וגו, יצוי&". אישור ניהול תקי&"העמותות 
 . לעמותות בהצגת אישור ניהול תקי&

 מהגופי  המפעילי  שה  עמותות ע  305משרד מבקר המדינה הצליב נתוני  של רשימה הכוללת 
התברר ). 2009מחודש יוני (קוב( רש  העמותות שבו רשומות העמותות שלה& אישור ניהול תקי& 

ולמרות זאת ה  העסיקו , לא היה אישור ניהול תקי&, 17% כ,  מהגופי  המפעילי  שנבדקו53 של
 .מתנדבי שירות לאומי

 ÔÈ˜˙ ÏÂ‰È  ¯Â˘È‡ ˙‚ˆ‰ ˘Â¯„Ï ‰ÈÏÚ˘ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰ ˘ È„Ó Â· ‰¯Î‰‰ ˘Â„ÈÁÏÂ ÏÈÚÙÓ ÛÂ‚Î ˘„Á ÛÂ‚ ¯Â˘È‡Ï È‡ ˙Î ˙Â˙ÂÓÚ‰ Ì˘¯Ó , ÛÒÂ Â

ÍÎ ÏÚ ,Â‡˘ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÎÏ˘ ‡„ÂÂÏ ‰ÈÏÚ ÔÈ˜˙ ÏÂ‰È  ¯Â˘È‡ ˘È ÌÈÏÈÚÙÓ ÌÈÙÂ‚Î ¯·Ú· Â¯˘
Û˜˙ . ¯·Ó·Â  ÛÂÒ· ÈÎ ‰˙·Â˘˙· ‰¯ÒÓ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ2009 ÌÈÙÂ‚‰ ˙‡ ‰˙Á ‰ ‡È‰ 

ÔÎ ˙Â˘ÚÏ ÌÈ¯ÎÂÓ‰.   
 פרסו 

הודעה לציבור בדבר האפשרות , לפחות, האחראי יפרס  אחת לשנה"תקנות  ל10לפי תקנה  .1
לא נמצא שמאז הקמת מינהלת השירות ". תקנות אלהשל מפעיל להתקשר ע  גו  מוכר בהתא  ל

 .  ועד סיו  הביקורת פורסמה הודעה כזאת2008בינואר 
 ÌÈÈÂ˘ÚÂ ÏÈÚÙÓ ÛÂ‚ ˙¯„‚‰· „ÂÓÚÏ ÌÈÏÂÎÈ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÎ˘ ˙Â‡„Â ÔÈ‡ ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î

ÌÈ·„ ˙Ó È˙Â¯È˘Ï ˜˜„Ê‰Ï , ¯˙ÂÈ˘ ˙ Ó ÏÚ ¯ÎÂÓ ÛÂ‚ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙Â¯˘Ù‡Ï ÌÈÚ„ÂÓ
¯È˘ È·„ ˙Ó ·Ï˘Ï Ì‰ÏÔÂ‚¯‡· ÈÓÂ‡Ï ˙Â .˙Â‡  ÌÂÒ¯ÙÏ ‚Â‡„Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ , ÚÂ·˜Î

˙Â ˜˙· , ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ˙˜ÒÚ‰ ÏÚ Ú„ÈÓÏ ˙Â˘È‚ · ÔÂÈÂÂ˘ ÔÈÈ ÂÚÓ‰ ÏÎÏ ÁÈË·‰Ï ÍÎ·Â
ÈÓÂ‡Ï. 

 בדצמבר בכל 1 לא יאוחר מה, ברשומות"כי על האחראי לפרס  , ל" הנ10עוד נקבע בתקנה  .2
ואת מספר , נו מתנדבות לשירות בשנה שקדמה לפרסו את רשימת המפעילי  שאליה  הופ, שנה

 . "המתנדבות שהופנו לכל מפעיל כאמור על ידי כל גו  מוכר
 È·‚Ï Ú„ÈÓ È„ ÔÈ‡ ˙ÓÒ¯Ù˙Ó‰ ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙ÓÈ˘¯· ÈÎ ‡ˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ .ÈÓ˘¯‰ ÛÂ‚‰ Ì˘ ‡Ï ‡Â‰ ÌÂÒ¯Ù· ÚÈÙÂÓ‰ ÛÂ‚‰ Ì˘ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ· ;
‡Ï ÔÎ ÂÓÎ„È‚‡˙‰ ¯ÙÒÓ Â· ÌÂ˘¯  , ÛÂ‚‰ ˙‡ ˙Â‰ÊÏ Â¯˘Ù‡È˘ ÌÈË¯Ù ÔÈ‡ ÌÈ˙ÚÏÂ

ÏÈÚÙÓ‰ .Ï˘ÓÏ , ˙ ˘·2008 Â·„ ˙‰ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ „Á‡· ÈÎ ˙ÂÓÂ˘¯· ÌÒ¯ÂÙ 19 ˙Â · 
·"˙Â˙ÂÓÚ" , Ú·˘Â-· "˙ÂÈ¯ÈÚ" ;90 ˙ÂˆÂÙ˙· ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È ˜˙ ) ¯ÎÂÓ ÛÂ‚ ˙ÂÚˆÓ‡·

¯Á‡ (˙Á‡Î ÌÂÒ¯Ù· ÌÈÚÈÙÂÓ ,ÈÙÒÂ  ÌÈË¯Ù ÏÎ ‡ÏÏÌ ; ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÎ· ÌÈ ˜˙ ˙Â‡Ó
Î ÌÈÓÂ˘¯"‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó "ÌÈ·„ ˙Ó‰ ÌÈ˙¯˘Ó Ì‰·˘ ÌÈÙÂ‚‰ ˙ÂÓ˘ Ï˘ ËÂ¯ÈÙ ‡Ï· . 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÏÂÏÎÏ „ÈÙ˜‰Ï ˘È ÌÂÒ¯Ù‰ „ÚÂ  ‰Ï˘ ‰¯ËÓ‰ ˙‡ ‚È˘‰Ï È„Î

ÈË ÂÂÏ¯ Ú„ÈÓ Â· ,ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚ Ë¯ÂÙÓÂ ˜ÈÂ„Ó .  
✩  

ÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘· ÌÈ·„ ˙Ó‰ È ˜˙Ó ˘ÈÏ˘ÎÌÈÈË¯Ù ÌÈ ˜˙ Ì‰ È-ÌÈÈÂ ˜ . ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ,ÌÈ ˜˙· ˘ÂÓÈ˘‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚÂ Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ . ÛÒÂ 

ÏÈÚÙÓ‰ ÛÂ‚‰ ˙Â¯ËÓ˘ ˘‡¯Ó ‡„ÂÂÏ ‰·ÂÁ‰ ÏÚ ,˙˜ÂÏÁÓ· ÌÈÈÂ ˘ Ì È‡ Â˙ÂÏÈÚÙÂ ÂÈÙÂ‡ ,
¯Â·Èˆ‰ Ò¯Ë È‡‰ ˙‡ Ì„˜ÓÂ ÌÈÏÏÎ‰ ÌÚ ·˘ÈÈ˙Ó ·„ ˙ÓÏ „ÚÂÈÓ‰ „È˜Ù˙‰ÂÈ , ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

ÌÈ·„ ˙Ó ˜ÈÒÚÓ‰ ÛÂ‚ ÏÎ ÏÚ ˙Â‡  ÁÂ˜ÈÙ ÌÈÂ˜È˘ ‚Â‡„Ï ˙Â¯È˘‰ . ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ ÌÂ˜Ó ÏÎÓ
 ÂÊ˘ È„Î ‰Ï˘ÓÓ‰ È Ù· Â‚Èˆ‰ÏÂ ÌÈÈÂ ˜‰ ÌÈ ˜˙Ï Ú‚Â ‰ Ú„ÈÓ‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ ÊÎ¯Ï ˙Â¯È˘‰

ÔÓÈ‰ÓÂ ‡ÏÓ Ú„ÈÓ ÒÈÒ· ÏÚ Ì‰Ï Ú‚Â · ˙ÂÈ È„Ó ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ÏÎÂ˙ .   
 די הממשלההפעלת מתנדבי שירות לאומי במשר

.  מתנדבי שירות לאומי מדי שנה באמצעות הגופי  המוכרי 7,500 משרדי הממשלה מפעילי  כ
משרד מבקר המדינה בדק את המכרזי  לקביעת הגופי  המוכרי  ואת הפעלת המתנדבי  לפי 

, משרד הרווחה, המשרד לענייני גמלאי ,   מינהלת השירות2008 2007המכרזי  שפרסמו בשני  
, )ס" השב להל& ( יחד ע  המשטרה ושירות בתי הסוהר  המשרד לביטחו& פני  , ינו'משרד הח

להל& מובאי  . והמוסד לביטוח לאומי) ת" משרד התמ להל& (המסחר והתעסוקה , משרד התעשייה
   .הממצאי 

 חלוקת התקני  הממשלתיי 
חוק י  בהתא  להגופי  המוכרי  המפעילי  עבור משרדי הממשלה את המתנדבי  נבחרי  במכרז

אחת לכמה שני  מקיי  כל משרד מכרז שבו נבחר גו  מוכר ונקבעי  . 1992 ב"התשנ, חובת המכרזי 
 .להפעלה ולליווי של המתנדבי  ומספר המתנדבי  אשר יופעלו באמצעותו, לשיבו(, אחריותו לגיוס

משאבי  לווסת את חלוקת ה" נקבע כי בי& תפקידי מינהלת השירות 229524בהחלטת הממשלה 
כפי שייקבע על ידי , לאומי בהתא  לסדר עדיפויות ממלכתי ולהקצות את תקני השירות האזרחי

כל הפעלת משרתי שירות אזרחי " ש18.7.07 המועצה הלאומית לכלכלה המליצה ב". הממשלה
 ". תיעשה רק דר' מינהלת השירות ולא באופ& ישיר על ידי המשרדי  מול הגופי  המוכרי 

המנהלה רואה " נכתב כי 2007 צוות ההקמה למינהלת השירות לחודש דצמבר בדוח פעילות
, מצד שני. בעיקרו& המאפשר לווסת ולהקצות את התקני  עקרו& חשוב ובסיסי החיוני לפעולתה

שאינ  רוצי  להעביר , מפני שבמצב הקיי  כיו  פועלי  גורמי  רבי  בעלי אינטרס, הנושא רגיש

__________________ 
 .19.8.07 מיו  2295החלטת ממשלה מספר   24
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·˘Â¯Á‡‰ ‰ÙÂ˜˙· ,Â ˘·È‚ , ‚Èˆ  ÌÚ ÛÂ˙È ‰... צאה לידי המנהלהאת השליטה על הויסות וההק
‰ÏÎÏÎÏ ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰ˆÚÂÓ‰ , ˙‡ˆ˜‰Â ˙ÂÒÈÂÂ· ‰„È˜Ù˙ ˙‡ Úˆ·Ï ˙Ï‰ ÈÓÏ ¯˘Ù‡È˘ ÔÂ ‚ Ó

ÌÈ ˜˙‰) "ההדגשה של משרד מבקר המדינה.( 
 ÏÚ ÒÒÂ·Ó Â È‡ ‰Ï˘ÓÓ‰ ‰ÏÈÚÙÓ˘ ÌÈ ˜˙‰ ¯ÙÒÓ˘ ‰ÏÂÚ ˙¯Â˜È·‰Ó ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ

 ˙ÙËÂ˘ ‰ ÈÁ· Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ‰ÈÈ‡¯ ÈÙ ÏÚ Ú·˜ ˘ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú ¯„Ò Û˜˘Ó Â È‡Â ÌÈÎ¯ˆ‰ ÏÎ Ï˘
ÌÈÎ¯ˆ‰ . ÔÓ ˙¯Ê‚ Â È¯ÂËÒÈ‰ ·ˆÓ ‰ÁÈˆ Ó ÌÈÓÂÁ˙‰ ÔÈ· ÌÈ ˜˙‰ ˙˜ÂÏÁ ˙Â·¯ ÌÈÓÚÙ

„¯˘Ó ÏÎ Ï˘ Â˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ .  
 ÌÈ ˜˙‰ ÏÎ ˙‡ˆ˜‰Ï ˙È‡¯Á‡ ˙ÂÈ‰Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ˘ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 ÓÓÓ ‰Ï˘ÓÓ‰˘˙ , ÌÈÓÂÁ˙Ï ÌÈ ˜˙‰ Âˆ˜ÂÈ „ˆÈÎ ËÏÁÂÈ Ì‰ÈÙ ÏÚ˘ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò Ú·˜ÏÂ
ÍÂ ÈÁ‰ Ì‰·Â ÌÈ Â˘‰ ,‰ÁÂÂ¯‰ ,¯˙ÂÈ È ÂÈÂÂ˘Â ÔÊÂ‡Ó ÔÙÂ‡· ÔÂÁËÈ·‰Â ˙Â‡È¯·‰ , Ì‡ Ì‚

 ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ ÌÈ¯ÈÎÓ Ì‰˘ ‰„·ÂÚ‰ Ï˘·Â ÌÈ„¯˘Ó‰ È„È ÏÚ ˘Î¯ ˘ ÔÂÈÒÈ ‰ ˙Â·˜Ú·
ÌÈ ÂÓÓ Ì‰ Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÓÂÁ˙· ,ÎÓÒ ˙‡ ¯È‡˘‰Ï ËÏÁÂÈ ÌÂÁ˙ ÏÎ· ÌÈ ˜˙‰ ˙˜ÂÏÁ ˙Â

ÂÏ‡ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈ˜ÒÂÚ˘ ÌÈ„¯˘ÓÏ .ÌÂ˜Ó ÏÎÓ , ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ˙Ú· ¯¯˘˘ ÌÈ ÈÈ Ú‰ ·ˆÓ·
Ì˙‡ˆ˜‰Â ÌÈ ˜˙‰ ˙ÂÒÈÂ ÌÂÁ˙· ‰„È˜Ù˙ ˙‡ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ‰‡ÏÈÓ.   

 שוני בי  הדרישות במכרזי 
  כדי משרדי הממשלה מפרסמי  מכרזי  להתקשרות ע  גו  מוכר או ע  גופי  מוכרי, כאמור

הגו  המוכר שזוכה במכרז נבחר על פי שקלול הניקוד . להעסיק באמצעות  מתנדבי שירות לאומי
בהתא  למפרט שנקבע . במספר פרמטרי  המופיעי  במכרז ובה  מחיר השירות המוצע ואיכותו

אול  בדר' כלל במכרזי הממשלה נדרשי  , המתנדבי  זכאי  לתנאי שירות בסיסיי , 2005בשנת 
 . המוכרי  להציע תנאי שירות משופרי  כדי לזכות בציו& איכות גבוה יותרהגופי 

 מצא רואה חשבו& שנשכר מטע  משרד הרווחה לבדיקת תערי  העסקת 2004כבר בשנת  .1
  הבדלי  בדרישות המכרזי  השוני  וכתוצאה מכ' , )באשר לתערי  ראו לעיל(המתנדבי  

היו פערי  בסכומי , למשל.  לבי& הגופי  המוכרי בהסכמי  שנחתמו בי& משרדי הממשלה השוני 
הבדלי  בריהוט , )דבר שלדעתו חוש  גופי  מפעילי  ואת המדינה לתביעות(הכיסוי הביטוחי 

ובציוד שחייב להימצא בדירות המיועדות למגורי המתנדבי  ובדרישות הנוגעות למספר המתנדבי  
המלצה זו לא יושמה עד .   הממשלתיי רואה החשבו& המלי( לקבוע נוסח אחיד למכרזי. בחדר

 . מועד סיו  הביקורת
ייעול מער' אספקת שירותי " בעניי& 4126 קיבלה הממשלה את החלטה 2005באוגוסט  .2

ובה הורתה לשר הרווחה ולחשב הכללי במשרד האוצר להקי  ועדת מכרזי  " הרווחה והשיקו 
הבריאות , התרבות והספורט, החינו', משרדית שבה יהיו חברי  נציגי  ממשרדי הרווחה בי&

והאוצר לצור' הכנת מכרז לבחירת גופי  מוכרי  שיעסקו בטיפול ובהפניה של מתנדבי  לשירות 
 .2006לאומי כ' שההתקשרות על פי המכרז הייתה אמורה להיות במהל' שנת 

‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Ï Ì‡˙‰· „ÂÁ‡ Ê¯ÎÓ ÌÒ¯ÂÙ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú , ÌÈ„¯˘Ó‰Â
ÂÎÈ˘Ó‰ÌÈ¯ÎÂÓ ÌÈÙÂ‚ ˙¯ÈÁ·Ï ÌÈ„¯Ù  ÌÈÊ¯ÎÓ ÂÓÒ¯ÙÂ  . ‡ˆÓ  „ÂÁ‡ Ê¯ÎÓ ¯„Ú‰·

 Ì‰Ï˘ ˙Â¯È˘‰ È‡ ˙Â ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙ÏÚÙ‰ È·‚Ï ˙Â Â˘ ˙Â˘È¯„ ˘È ÌÈ Â˘ ÌÈÊ¯ÎÓ·˘- 
„¯˘Ó ÏÎ Ï˘ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰Ó ˙ÂÚ·Â  Ô˜ÏÁ ˜¯˘ ˙Â˘È¯„ ,ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÓÎ: 
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משרד . דבי  למספר הרכזי קיימת שונות רבה בדרישות המכרזי  באשר ליחס בי& מספר המתנ

ג  משרד החינו' והמשרד לביטחו& פני  .  מתנדבי 60הרווחה קבע במכרז כי יש להעסיק רכז לכל 
על , לפי מכרזי מינהלת השירות והמוסד לביטוח לאומי, לעומת זאת. קבעו במכרזיה  יחס דומה

כי  במכרז א  ואחד הזו, המתחרי  להציע יחס משופר בי& מספר הרכזי  למספר המתנדבי 
המשרד לענייני גמלאי  קבע במכרז כי יש חובה להעסיק .  מתנדבי 35התחייב ליחס של רכז לכל 

 .  מתנדבי 20נוס  על מדריכי  מקצועיי  ביחס של מדרי' לכל ,  מתנדבי 60רכז לכל 
 למכרז 2.3.6בסעי  .  תקני מתנדבי  בשירות הלאומי3,100 משרד החינו' מממ& בכל שנה כ

נקבע שהגופי  המוכרי  הרשאי  לענות למכרז צריכי  , ט"  לקראת שנת הלימודי  התשסשפרס
, לעומת זאת.  מתנדבי  לפחות בשלוש השני  שקדמו למכרז500לעמוד בתנאי ס  של הפעלת 
 מתנדבי  בשנה נדרש ניסיו& של הפעלת 400 להעסקת כ, )ראו להל&(במכרז המשרד לביטחו& פני  

יצוי& כי במכרזי  שפרסמה .  ציבוריי  כל שנה בשלוש השני  שקדמו למכרז מתנדבי  בגופי 500
במכרז המוסד לביטוח לאומי ובמכרז המשרד , במכרז משרד הרווחה, )ראו להל&(מינהלת השירות 

 . לענייני גמלאי  לא נדרש כל ניסיו& קוד  בהפעלת מתנדבי 
בי  נותני  כל המשרדי  משקל נמצא כי אמנ  בבחירת הגו  המוכר שיספק את שירותי המתנד

ג  המשקל שנותני  המשרדי  למחיר שגובי  הגופי  .  א' משקל זה אינו קבוע לאיכות השירות 
במכרז משרד החינו' מעמידי  לתחרות בי& הגופי  המוכרי  : המוכרי  משתנה ממשרד למשרד

יר המוצע משקל ניכר כמה רכיבי  מ& המחיר שהגופי  המוכרי  גובי  בגי& כל מתנדב ונותני  למח
משטרת ישראל , המשרד לענייני גמלאי ). 40%במכרז זה נית& למחיר משקל של (בהערכת ההצעות 

והמוסד לביטוח לאומי , ומשרד הרווחה מעמידי  לתחרות רק את רכיב התקורה שבהצעת המחיר
ת משרדית כמחיר הקבוע לרכיש ומינהלת השירות קובעי  את התערי  שקבעה הוועדה הבי&

 . השירות ומעמידי  לתחרות את רכיבי האיכות בלבד
, שאותו מעמידי  לתחרות חלק מהמשרדי , בתשובתה העירה האגודה להתנדבות כי סעי  התקורה

כולל בתוכו מרכיבי  שוני  שאינ  באי  לידי ביטוי במרכיבי  אחרי  של התערי  כמו העשרה 
תחרות על התקורה תגרו  לכ' שגו  מוכר , לטענתה. תמיכות למתנדבי  נזקקי  ועוד, למתנדבי 

 .שאינו נות& את הליווי הנדרש למתנדבי  יוכל להציע מחיר נמו' יותר ולהפ'
‰ÓÈÈ˜Ï ˘È Û˜Â˙· „ÂÁ‡ Ê¯ÎÓÏ ‰‡ÈˆÈ ¯·„· ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰ „ÂÚ ÏÎ . ÂÊ ‰ËÏÁ‰

 È‡ ˙ ˙‡ÂÂ˘‰· Í¯Âˆ‰ ÌÚ Ô‰Â ˙ÂÏÈÚÈÂ ÔÂÎÒÈÁ ˙Â Â¯˜Ú ÌÂ„È˜· Í¯Âˆ‰ ÌÚ Ô‰ ˙·˘ÈÈ˙Ó
Â¯È˘‰ÌÈ·„ ˙Ó‰ Ï˘ ˙ . ¯ÂÓ˘Ï ˘È ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙Â˘È¯„· ÌÈÏ„·‰Ï ÌÂ˜Ó ÔÈ‡ Ì‰·˘ ÌÈ‡˘Â ·

‰Ï˘ÓÓ‰ ÈÊ¯ÎÓ· ˙Â„ÈÁ‡ ˙Â˘È¯„ ÏÚ .˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ , ÌÈ¯Á‡ ÌÈ‡˘Â ·) ÒÁÈ‰ ˙ÈÈ‚ÂÒ· ÔÂ‚Î
ÌÈÊÎ¯‰ ¯ÙÒÓÏ ÌÈ·„ ˙Ó‰ ¯ÙÒÓ ÔÈ· (ÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈ„¯˘Ó‰ ÏÚÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚÌ 

¯˘Ó‰ Ï˘ ˙Â Â˘ ˙Â˘È¯„· Í¯Âˆ ˘È Ì‡ ÔÂÁ·ÏÌÈ„ , ÔÎ Ì‡Â- È„ÈÏ ÂÊ ˙Â Â˘ ‡È·‰Ï „ˆÈÎ 
„ÂÁ‡ Ê¯ÎÓ· ÈÂËÈ·. 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ‰ ÏÚ ˙ÂÏÈÚÈÂ ÔÂÎÒÈÁ ÌÈÈ˜Ï È„Î
„ÂÁ‡ Ê¯ÎÓ ÌÂÒ¯Ù· ÔÂ¯˙È ÔÈ‡ Ì‡ ÔÂÁ·Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ·Â ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó· ÈÓÂ‡Ï‰ .

¯˘Ó‰ ˙Â˘È¯„· ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈÈÂ È˘ ÁÎÂ  ÈÎ ‰ÏÚ˙ ‰˜È„·‰ Ì‡ÌÈ„ , Â È‡ „ÂÁ‡ Ê¯ÎÓ ÌÂÒ¯Ù
¯˙ÂÈ ÏÈÚÈÂ È ÂÎÒÁ , ˙˜ÒÚ‰Ï ‰ÊÎ Ê¯ÎÓ ÌÒ¯ÙÏ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰ ÈÂ È˘Ï ÏÂÚÙÏ Ì‰ÈÏÚ

ÌÈ·„ ˙Ó .ÔÎ ‰˘Ú  ‡Ï „ÂÚ ÏÎ ,‰ÈÙÏ ÏÂÚÙÏ ÌÈ„¯˘Ó‰ ÏÚ . 
 מסרה מינהלת השירות למשרד מבקר המדינה כי מינתה ועדה בי&, 2010בפברואר , בתו  הביקורת

  .   השוני  בהפעלת מכרז מרכזי לכלל משרדי הממשלהמשרדית אשר תדו& בהיבטי
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 מועד פרסו  המכרזי 
באחד , שנת ההתנדבות של מרבית המתנדבי  מתחילה ע  פתיחת שנת הלימודי  במוסדות החינו'

 . בספטמבר
 ¯ÁÂ‡Ó ·Ï˘· ÂÓÒ¯ÂÙ Â˜„· ˘ ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ˙˜ÒÚ‰Ï ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙È·¯Ó ÈÎ ‡ˆÓ 

‰ ˘‰ Ï˘ ,Â ˙È  Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙Â‰È¯Á‡ Â‡ ˙Â·„ ˙‰‰ ˙ ˘ ˙ÁÈ˙ÙÏ „Â‡Ó ÍÂÓÒ  , ‰˘˜‰˘ ¯·„
‰ ˘‰ ˙ÏÈÁ˙ ˙‡¯˜Ï ˙Â ‚¯‡˙‰‰ ˙‡ Ì‰· ÌÈÎÂÊ‰ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚ .ÌÈË¯Ù‰ ÔÏ‰Ï : 

שטר  היה , עבור צוות ההקמה של מינהלת השירות( פרס  משרד הרווחה 2007בחודש יולי  .1
י  לשירות לאומי במסגרת תכניות  מתנדב250מכרז להפניית עד ) ערו' לפרסו  מכרזי  בעצמו

, 2007נמצא כי א  שהמכרז פורס  רק ביולי . ניסיוניות לבחינת אפשרויות חדשות בשירות הלאומי
דהיינו , ח"קבע משרד הרווחה במכרז כי השירותי  יינתנו על ידי המציע בשנת השירות התשס

 .31.8.08  ומסתיימת ב1.9.07 השנה המתחילה ב
טע& ,  של מנהלי הגופי  המוכרי  ע  נציגי משרד הרווחה ומינהלת השירות2007בישיבה מנובמבר 

מנעה מאיתנו , הזכייה בתקני  של משרד הרווחה שהגיעה באיחור"ל אחד הגופי  המוכרי  כי "מנכ
 ". להיער' להשמת כל התקני 

היה כי בעקבות החלטת הממשלה האמורה בדבר יציאה למכרז אחוד , בתשובתו מסר משרד הרווחה
התקבל אישור " לאחר פניות רבות והמתנה ממושכת"עד ש, המשרד מנוע מלצאת בעצמו למכרז

 .לכ' מהחשב הכללי
לאחר שמינהלת השירות החלה לפעול וסמו' מאוד לפתיחת שנת , 2008 ביולי 28 ב .2

 מתנדבי  לשירות לאומי במסגרת תכניות 525היא פרסמה מכרז דומה להפניית , ההתנדבות
, 18.8.08הצעות למכרז נית& היה להגיש עד . ות לבחינת אפשרויות חדשות בשירות הלאומיניסיוני

, כיוו& שהמכרז הניב הצלחה חלקית בלבד .15.9.08 והשירותי  נשוא המכרז צריכי  היו להינת& מ
הצעות למכרז נית& היה להגיש עד .  מכרז נוס  לשירותי  דומי 28.8.08 פרסמה מינהלת השירות ב

ההסכמי  ע  הזוכי  נחתמו בסו  . 1.10.08 והשירותי  היו צריכי  להינת& החל מ, 11.9.08 ל
 .  למפרע מתחילתו2008אוקטובר 

.  מכרז להפניית מתנדבי  לשירות לאומי בבתי ספר מקצועיי 30.8.07 ת פרס  ב"משרד התמ .3
חרו& להגשת נקבע המועד הא, 1.9.07א  שהמועד שנקבע במכרז לתחילת מת& השירותי  היה 

 .20.9.07 ההצעות רק ל
 מתנדבי  במערכת החינו' החל 3,136 מכרז להשמת 2007משרד החינו' פרס  במהל' שנת  .4
אמנ  הגופי  המוכרי  קיבלו הודעה על תוצאות המכרז ועל חלוקת התקני  ביניה  כבר . 1.9.08 מ

תקציב כזה אושר רק .  אול  הודעה זו התנתה את קיו  המכרז בתקציב מתאי, 2008בסו  מרס 
 .  קיבלו הגופי  המוכרי  את רשימת התקני  המיועדי  לכל אחד מה 2008ורק ביולי , 2008ביוני 

 מתנדבי  במקומות שירות 650  מכרז להשמת כ2007משרד הרווחה פרס  במאי )  א( .5
 את על הגופי  המוכרי  היה להשלי , נמצא שלפי המכרז. שלגביה  המשרד הוא גו  מפעיל

ואול  החלטת ועדת המכרזי  בדבר חלוקת התקני  בי& הזוכי  , 15.8.07שיבו( המתנדבי  עד 
 . 5.9.07 התקבלה רק ב

החל .  תקני  במכרז60  הודיע משרד הרווחה לגו  מוכר שזכה לראשונה ב20.10.07 רק ב )ב(
זירה לו את א' היא הח,  מתנדבי 20 נתנה העמותה למשרד שירותי  של השמת 2007מאוקטובר 

. ההסכ  הוגש לאישור חשב המשרד באותו חודש. 2008הסכ  ההתקשרות החתו  רק בפברואר 



 ב60דוח שנתי  954
אישר החשב את ההסכ  ,  אל החשב2008בעקבות פניית מנהל היחידה להתנדבות במשרד במרס 

 . נוכח הנסיבות המיוחדות של התארגנות העמותה והרצו& שלא לפגוע במתנדבות, בדיעבד
„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙ÓÈ˙Á ÍÈÏ‰˘ ÈÂ‡¯ ‰Ê ÔÈ‡Â ÔÈ˜˙ ‰Ê ÔÈ‡ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È

‰ ˘ ÈˆÁÎ Í˘Ó  ‰ÊÂÁ‰ ,ÔÎÏ Ì„Â˜ ¯ÙÒÓ ÌÈ˘„ÂÁ ¯·Î Â ˙È  ÌÈ˙Â¯È˘‰˘ „ÂÚ· . ÏÚ
 ˙Ó˘‰ È˙Â¯È˘ ÌÈ ˙È  Ì‰ÈÙÏ˘ ÌÈÊÂÁ‰˘ „ÈÙ˜‰Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó· ˙Â·„ ˙‰Ï ‰„ÈÁÈ‰

„ÚÂÓ· ÂÓ˙ÁÈ ÌÈ·„ ˙Ó‰ ,ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó Ì¯Ë . 
. 2009ס נקבעו באפריל "המשטרה והשב, כרז המשות  של המשרד לביטחו& פני תוצאות המ .6

 .2009נבדקו תוצאות המכרז שנית וה& נקבעו סופית ביוני , לאחר פניה של גו  מוכר שלא זכה במכרז
מאחר וברור היה ע  "כי ,  מסרה משטרת ישראל2009בתשובתה למשרד מבקר המדינה מנובמבר 

וכ& , תזכה האגודה להתנדבות כאחת הזוכות במכרז]ש[, הוצגו על ידנוהצגת תנאי המכרז כפי ש
להתחיל ... הוחלט... בשל הזמ& הקצר אשר עמד לרשות משטרת ישראל עד לקביעת הזוכי 

בראיונות התאמה ללא מת& החלטה או תשובה סופית על מנת לקד  את התהלי' ולעמוד בהצבת 
 ".1.9.09בנות שירות לאומי במועד 

כי מועד פרסו  ,  מסר המשרד לביטחו& פני 2009 למשרד מבקר המדינה מדצמבר בתשובתו
הרצו& להגיע לשלמות בקביעת המדדי  וקביעת מכנה משות  "תוצאות המכרז היה מאוחר היות ש

בנוס  לכ' עיכובי  בלתי צפויי  ... בי& שלושת הגופי  אר' יותר זמ& ממה ששיערנו בתחילת הדר'
] ההחלטה על[והביקור במשרד  דחה את מועד ]) וכר שלא זכה במכרזהגו  המ[עתירתה של (

 ".אי& ספק שהעיכוב בתוצאות המכרז פעל לרעתנו"כי , ס מסר בתשובתו"השב". תוצאות המכרז
 ˙Ó„˜ÂÓ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰Ï Í¯Âˆ‰ ÔÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ ÔÂÊÈ‡‰ ˙‡ ‡ÂˆÓÏ ‰È‰ ÌÈ Ù ÔÂÁËÈ·Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

‡ ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰˘ ‰ÙÈ‡˘‰ ÔÈ·Ï ˙Â·„ ˙‰ ˙ ˘ ˙‡¯˜Ï ÂÈ‰È Ê¯ÎÓ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ÂÚ·˜  Ì‰ÈÙÏ ¯˘
¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰ ,¯Á‡‰ ÔÂ·˘Á ÏÚ ‡Â·È „Á‡‰˘ ÈÏ· . 

) פיילוט( ביצע המשרד לענייני גמלאי  במשרד ראש הממשלה ניסוי ראשוני 2007בסו  שנת  .7
שמטרתה הפעלת מתנדבי שירות לאומי ליצירת סביבה , ) והדרת להל& " (והדרת פני זק&"לתכנית 

כגו& ( לקשישי  בודדי  וכ& סיוע לקשישי  בבתיה  ובמקומות התנדבות קהילתיי  חברתית תומכת
 ). מועדוני יו 

 עבור היחידה לענייני גמלאי  2007כדי להוציא את הניסוי אל הפועל פרס  משרד הרווחה ביולי 
. פנייה אל הגופי  המוכרי )  הוחלפה במשרד לענייני גמלאי 2007שלפי החלטת ממשלה מיולי (
גויסו , בפועל. 2007 קשישי  מספטמבר 1000  מתנדבי  שייתנו שירות לכ200  נתבקשו לגייס ה
, נוכח המועד המאוחר של הגיוס, בי& היתר, זאת,  קשישי 81  מתנדבי  בלבד שנתנו שירות ל14

 . שלא תא  את המועד המקובל בקרב המתנדבי  להחלטה על בחירת מקו  שירות
כי היות שהוא הוק  ,  מסר המשרד לענייני גמלאי 2009נה מדצמבר בתשובתו למשרד מבקר המדי

הוא החליט כי על א  המועד המאוחר יש לפעול לגיוס מתנדבי  לביצוע הניסוי , 2007רק ביולי 
 . באמצעות הרחבה של מכרז משרד הרווחה

נדבי  מת350 לגיוס  " והדרת פני זק& "  מכרז 2008המשרד לענייני גמלאי  פרס  ביולי  .8
א  שהפנייה לוועדת המכרזי  של המשרד נעשתה . 2008שירות לאומי לסיוע לקשישי  מספטמבר 

. 2008במאי , אישרה הוועדה לפרס  את המכרז רק כחצי שנה לאחר מכ&, 2007כבר בדצמבר 
המשרד לענייני גמלאי  הבהיר בתשובתו כי העיכוב חל ה& בשל העומס הרב על המחלקה 

 .וה& בגלל הצור' להמתי& להסקת מסקנות ראשוניות מ& הניסויהמשפטית של המשרד 
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· ˜¯ ÌÈÎÂÊ‰ ÂÚ·˜  Ê¯ÎÓ‰ ÌÂÒ¯Ù· ·ÂÎÈÚ‰ ˙Â·˜Ú·-26.8.08 ,· ÂÓ˙Á  ÌÈÊÂÁ‰Â-1.9.08 .
Ï ÔÂÓÈÓ ¯ÂÓ‡Î ‰ˆ˜Â‰ „¯˘ÓÏ-350ÌÈ·„ ˙Ó È ˜˙  ,Ó ˙ÂÁÙ Â· Â·ˆÂ‰ ÏÚÂÙ· Ï·‡-200 .  

✩  
˙ÏÈÁ˙Ï ÍÂÓÒ· Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙ ˙ÚÈ·˜Â ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ÌÂÒ¯Ù ÌÈÙÂ‚Ï ¯˘Ù‡Ó Â È‡ ˙Â·„ ˙‰‰ ˙ ˘ 

 ˙Â·„ ˙‰‰ ˙ ˘ ˙ÁÈ˙Ù ÌÚ ÌÈ·„ ˙Ó‰ Ï˘ ‰ È˜˙ ‰Ó˘‰ÏÂ ÔÂÈÓÏ ˙Â‡ÈÎ Í¯ÚÈ‰Ï ÌÈ¯ÎÂÓ‰
ÌÈ ˜˙‰ Ï˘ È·¯Ó ˘ÂÈ‡ÏÂ . ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ÌÂÒ¯ÙÏ Í¯ÚÈ‰Ï ÌÈ„¯˘Ó· ˙ÂÈË ÂÂÏ¯‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÚ

˙Â·„ ˙‰‰ ˙ ˘Ï Í¯ÚÈ‰Ï Â¯˘Ù‡È˘ ÌÈ„ÚÂÓ· Ì‰· ÌÈÎÂÊ‰ ˙ÚÈ·˜ÏÂ.   
 גופי  המוכרי מועדי התשלומי  ל

למרות זאת . המכרזי  שנבדקו קובעי  כול  מועדי תשלומי  לגופי  המוכרי  בגי& השירותי 
נמצא כי לעיתי  משלמי  משרדי הממשלה לגופי  המוכרי  בעבור הפעלת המתנדבי  באיחור 

 :להל& דוגמאות. דבר זה גור  לה  קשיי נזילות. ניכר
 מתנדבי  עבור משרד הרווחה ועבור צוות ההקמה 200  כ2007הפעילה מאוקטובר ' עמותה ב .1

 פנתה העמותה אל משרד הרווחה ואל 2008 לאפריל 2007בי& אוקטובר . של מינהלת השירות
מינהלת השירות מספר פעמי  בבקשה לקבל את התשלו  וטענה כי העלויות החודשיות שנשאה 

 קיבלה 2008רק באפריל . שח בחוד" ש300,000 בה  עקב השמת המתנדבי  הסתכמו ביותר מ
 .העמותה את התשלו  המגיע לה

כי ועדת המכרזי  של המשרד אישרה את הסבת ההתקשרות , משרד ראש הממשלה מסר בתשובתו
ובאפריל שולמו כל החובות , 24.3.08 הרלוונטית ממשרד הרווחה למשרד ראש הממשלה ב

 .במועדהמשרד ציי& כי החל מתארי' זה הועברו כל הכספי  . לעמותה
‰ ˘ ÈˆÁÎ Í˘Ó· ‰·ÎÚ˙‰ Ê¯ÎÓ‰ ÔÈ‚· ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ˙¯·Ú‰˘ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,

ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙ÂÈÂÎÊ· ÚÂ‚ÙÏ ‰È‰ ÏÂÏÚÂ ‰˙ÂÓÚ‰ Ï˘ ˙ÈÒ  ÈÙ‰ ‰˙Â·ÈˆÈ ˙‡ ÔÎÈÒ ·ÂÎÈÚ‰Â . 
נמצא כי . יצוי& כי ג  התשלו  ליתר הגופי  המוכרי  בגי& שירותי השמת המתנדבי  היה באיחור

שיל  משרד ראש הממשלה רק מאוגוסט , 2008תנו הגופי  המוכרי  בינואר עבור שירותי  שנ
2008 . 

היחידה המקצועית טיפלה בהסבת חוזי יתר העמותות "בתשובתו מסר משרד ראש הממשלה כי 
, 2008 לאוגוסט 4 מיד לאחר שהתקבלו הסכמי  חתומי  ב. בעדיפות שנייה] הגופי  המוכרי [

 ". כספי  החל ממועד זה שולמו במועד שולמו כל התחייבויות העבר וה
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 ˙Â¯È˘‰ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙¯·Ú‰ ‰Ó¯‚ ÂÏ‡ ÌÈ¯˜Ó· Ì‚˘ ‰¯ÓÂÁ· ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

„¯˘ÓÏ „¯˘ÓÓ ÈÓÂ‡Ï‰ ,ÌÈÈ˙ÏˆÚ· ‰Úˆ·˙‰˘ ,È˙Ï· ÌÈ·ÂÎÈÚÏ-ÌÈ˜„ˆÂÓ . ÌÈÙÂ‚‰
‰ÎÏ‰Î ÂÏ‰ ˙‰˘ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ , ÌÈÎÈÏ‰· ˙·ÁÒ‰ ¯ÈÁÓ ˙‡ ÂÓÏÈ˘˘Â Â˜ÂÊÈ ˘ ÂÏ‡ Ì‰

ÌÈÈË¯˜ÂÈ·‰ . 
לי " אמר אחד ממנכ24.6.08 לי הגופי  המוכרי  מ"בפגישת השר דאז עמי איילו& ע  מנכ .2

, משרד הרווחה; ההתנהלות של משרדי הממשלה בנושא הכספי היא שערורייתית"העמותות כי 
הדבר מקשה ביותר על . כ כמה מיליוני שקלי  לעמותות" חייבי  בסה משרד החינו' , המינהלת

לית "מנהל האג  לשירות לאומי במשרד החינו' ציי& במכתב אל מנכ". אינו תקי&תפקוד העמותות ו
כי חובו ,  כי התקנה הייעודית לתשלו  בגי& מתנדבי השירות הלאומי בגירעו&21.9.08 המשרד ב

יתקשו להמשי' לשל  לבנות "וה  , ח" מיליו& ש14  מסתכ  ב2008לגופי  המוכרי  בסו  אוגוסט 
לי הגופי  המוכרי  הגדולי  " הלינו ארבעת מנכ2.10.08 ב". ת אוקטוברולעובדי  כבר בתחיל

 ט ועל אי"כריתת חוזי  עמ  לשנת הלימודי  התשס לית משרד החינו' על אי"במכתב למנכ
ספק א  נוכל להמשי' ולשל  "העברת תשלומי  אליה  בגי& השמת המתנדבי  עקב כ' והודיעו ש

ואנו חוששי  כי רבי  מה  ) 'נסיעות וכד, דמי כיס(  למתנדבי  במערכת החינו' את זכויותיה
 ".אזרחי ייפלטו ממערכת השירות הלאומי

משרד החינו' מסר למשרד מבקר המדינה כי העביר את התשלו  לגופי  המוכרי  רק בחודש 
בתשובתו ציי& המשרד כי הסיבה העיקרית לעיכוב . היינו באיחור של כמה חודשי , 2008נובמבר 

 ראה  לגבי נושא התקצוב " (צוב קבוע בתקנה התקציבית להפעלת השירות הלאומיתת תק"היא 
 ).להל&

 ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ Ï˘Â ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó Ï˘ „Â¯È‰ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ¯ÒÂÓ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ˙Â‡¯Ï ˘È
)‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· .( ÌÈÓÂÎÒ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚Ï ÌÈÓÏ˘Ó ‰Ï‡ ÌÈ„¯˘Ó

ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙˜ÒÚ‰ ¯Â·Ú ÌÈ‰Â·‚ ,ÈÏ˜˘ È ÂÈÏÈÓ˘„ÂÁ· Ì . ÏÚ ¯·ÚÂÓ ÌÂÏ˘˙‰Ó ¯ÎÈ  ˜ÏÁ
ÈÓ„Â ‰ÏÎÏÎ ÈÓ„Î ÌÈ·„ ˙ÓÏ ˙Â¯È˘È ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ È„È-˙ÂÚÈÒ  , Ì‰Ï ÌÏ˘Ï ˘È Ì˙Â‡˘

„ÚÂÓ· . ÚÈ‚Ó‰ ÌÂÏ˘˙‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï „ÈÙ˜‰Ï ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó ÏÚÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ
ÌÓÚ ÂÓ˙Á ˘ ÌÈÓÎÒ‰· ÂÚ·˜ ˘ ÌÈ„ÚÂÓ· ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚Ï ,Ì·ÎÚÏ ‡ÏÂ .   

  הפעלת מתנדבי  על פי מכרז במש  שש שני     משרד החינו
 פרס  2002בשנת .  מתנדבי  במערכת החינו'3,100 משרד החינו' מפעיל בכל שנה כ, כאמור

 2,986 ובו  האחד . משרד החינו' שני מכרזי  להפעלת מתנדבי שירות לאומי במוסדות החינו'
בהיק  , ל"ללא תנאי הס  הנ, האחר המכרז .25"מעטפת דתית" מיועד למתנדבות המבקשות  תקני  
תוקפו של המכרז ע  תנאי . נועד למתנדבי  שאינ  מעונייני  במעטפת דתית,  תקני 150של 

 .2006והוא פג בקי( , היה לארבע שני  לכל היותר" המעטפת הדתית"
__________________ 

להיות בעל ) הגו  המוכר(יע היא שבמכרז זה נקבע תנאי ס  הדורש מהמצ" מעטפת הדתית"משמעות ה  25
זיקה למסגרות חינוכיות ציוניות דתיות או בעל יכולת התאמה לאופי ודרישת המערכת החינוכית "

נכללו בו דרישות נוספות מהגו  המוכר כגו" שמירה על כשרות בדירות בשל העובדה שבנות ; "הדתית
 .השירות הלאומי המשרתות לפי מכרז זה ה" דתיות
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 עתרה עמותת שלומית נגד משרד החינו' ואחרי  נגד המכרז המיועד למתנדבות 2002בשנת 
 להגדיל את מספר התקני  במכרז אול  נקבע כי יש,  העתירה נדחתה.26מעטפת דתיתהמבקשות 

 .  שלאחר מכ& לקראת המכרזי ללא המעטפת הדתית
שיבו( ותפעול של מתנדבות במסגרת ,  לגיוס  מאוחד   פורס  מכרז נוס  2007רק בסו  שנת 

ט ע  "ימודי  התשסתוקפו נקבע לשנת הל).  המכרז להל&(השירות הלאומי במערכת החינו' 
בתקופת הביניי  המשי' המשרד לפעול על סמ' המכרז . אופציה להארכתו לשלוש שני  נוספות
 . הקוד  באישור מיוחד של משרד האוצר

בתשובתו מסר משרד החינו' כי עקב כניסת שרה חדשה למשרד והיות שהיא ביקשה ללמוד את 
 .עיכוב בפרסו  המכרזנושא השירות בכלל ואת נושא המכרז האחוד בפרט חל 

 Ú·˜  ÂÙ˜Â˙˘ Ê¯ÎÓ ÈÙÏ ÌÈ ˘ ˘˘ Í˘Ó· „¯˘Ó‰ ÏÚÙ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰· ¯ÂÁÈ‡‰Ó ‰‡ˆÂ˙Î
¯˙ÂÈ‰ ÏÎÏ ÌÈ ˘ Ú·¯‡Ï , ‡ÏÏ ÌÈ ˜˙‰ ¯ÙÒÓ ˙Ï„‚‰ ¯·„· ËÙ˘Ó ˙È· Ï˘ Â˙ÚÈ·˜Ï „Â‚È ·Â

˙È˙„‰ ˙ÙËÚÓ‰ . ˙ÙËÂ˘‰ ˙ÂÏÈÚÙ· ÌÈ·ÂÎÈÚ ÌÈ˜È„ˆÓ Ì È‡ ÌÈ¯˘ ÈÙÂÏÈÁ ÈÎ ˘È‚„‰Ï ˘È
 ÈÚÂˆÈ·‰ ‚¯„‰ Ï˘„¯˘Ó·.   

 השמת מתנדבי  על ידי משרד הרווחה
בשל אילוצי  .  בקשות להשתתפות במימו& תקני 1,500 משרד הרווחה מקבל בכל שנה כ .1

והמחצית השנייה של העלות צריכה להיות ,  חצאי תקני 700תקציביי  המשרד מקצה ומממ& 
התקני  המוקצי  . קומיות עמותות או לשכות רווחה ברשויות המ ממומנת על ידי הגו  המפעיל 

 מספר העובדי   ללשכות הרווחה ברשויות המקומיות מחולקי  על סמ' קריטריוני  שוויוניי  
המשרד קבע ג  קריטריוני  לחלוקה . אקונומית מספר תושביה ורמת  הסוציו, הסוציאליי  ברשות

 .של התקני  המוקצי  לעמותות הפועלות בתחומי הרווחה
ות במשרד הרווחה מסר למשרד מבקר המדינה כי עקב השונות הגדולה מנהל היחידה להתנדב

והתקני  הניתני  לעמותות , לא נית& לעמוד בקריטריוני  שנקבעו, באופי פעילות& של העמותות
קשה להשוות בי& מועדונית נוער שבה מתקיימת , למשל. אינ  מוקצי  על סמ' קריטריוני  אלה

 .סד פנימייתי שבו כמה עשרות חוסי  ילדי  למו300צ עבור "פעילות אחה
 את האפשרות לפנות אליו בבקשה לקבל  משרד הרווחה לא פרס  בי& הגופי  הרלוונטיי .2

בדומה , אלא חילק את התקני  בי& הפוני  אליו לפי שיקול דעתו, מימו& חלקי לתק& של מתנדב
 . לנעשה בתמיכות המשרד

יש רשויות מקומיות , עלות הפעלת המתנדבי כיוו& שהגופי  המפעילי  נושאי  במחצית  .3
 א  הושמו בה&  ועמותות שנאלצות לוותר על שירותי המתנדבי  בגלל מצב& הכספי הקשה או 

השוויו& בי& הרשויות  כתוצאה מכ' גדל אי.  להפסיק את העסקת  בשל צבירת גירעונות מתנדבי  
 . ססות לבי& אלו המתקשות לשרוד ובי& העמותות המבו27המקומיות החלשות לבי& אלו המבוססות

__________________ 
 ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó 'נ ÈÓÂÏ˘- ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘· ÌÈ·„ ˙Ó ˙ÏÚÙ‰Ï ‰˙ÂÓÚ˙  1241/02) א"ת(מ "עת  26

Á‡Â ˙Â·¯˙‰Â') "מובא מהתקדי.( 
התקשרות ע  עמותה למטרות "בפרק , )ÁÂ„ È˙ ˘ 58‡ )2007 ,המדינה מבקרעל עניי" דומה ראו   27

 .154 ' עמ"חינו)
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עבור בנות ... חובכ " לעיריית באר שבע כי 2005אחד הגופי  המוכרי  הודיע במאי , למשל

מאחר והתשלומי  לא מועברי  אלינו !!! ח" ש96,256.16השירות הלאומי באג  הרווחה הינו 
משרד ... גע מולאנו פועלי  כר. בצורה סדירה לא נוכל להמשי' לעבוד ע  אג  הרווחה שלכ 

יצוי& כי ". הרווחה לביטול התקני  המוענקי  לכ  על יד  מידי שנה עד לכיסוי החוב במלואו
,  מסרה עיריית באר שבע כי החוב שול  במלואו2009בתשובתה למשרד מבקר המדינה מנובמבר 

 . ובנות שירות לאומי ממשיכות לעבוד באג  הרווחה בעירייה
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Ú ˙‡ ÌÈ Â˘‰ ‰ÁÂÂ¯‰ ˙Â„ÒÂÓ ˙ÚÈ„ÈÏ ‡È·‰Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó Ï

 ÈÙÏ ˙Â„ÒÂÓÏ ÌÈ ˜˙‰ ˙‡ ˙Âˆ˜‰ÏÂ ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ˜ÈÒÚ‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ¯·„· Ú„ÈÓ‰
˘‡¯Ó ÌÈÚÂ„ÈÂ ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜ . ˙Â˙ÂÓÚÏ Ì‚ Â¯˘Ù‡È˘ ÌÈÎ¯„ ‡ÂˆÓÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ

Ï·˜Ï ˙Â¯˘Ù‡‰Ó ˙Â ‰ÈÏ ÌÈÈÙÒÎ ÌÈÈ˘˜Ï ÂÚÏ˜ ˘ ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯ÏÂ È·„ ˙Ó Ì‰È˙Â¯Â˘Ï 
˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÔÈ· ÌÈ¯ÚÙ‰ Ï˘ ‰Ï„‚‰ ÚÂ ÓÏ È„Î ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ . 

שהשירות , ככל משרד ממשלתי על משרד הרווחה לוודא לפני שהוא משל  בגי& שירותי  .4
ואול  המשרד מסר למשרד מבקר המדינה כי הוא . אשר בגינו הונפקו חשבוניות אכ& נית& למשרד

בלי שלמשרד יהיו , וה& משולמות באופ& שוט , בוניות מהגופי  המוכרי מקבל מידי חודש חש
אמצעי בקרה שבאמצעות  נית& לאמת את נתוני החשבוניות ואת נוכחות המתנדבי  במקומות 

למעט הפיקוח , עוד מסר המשרד כי ג  על עבודת המתנדבי  אי& פיקוח מסודר. ההתנדבות
 .שמקיימי  הגופי  המוכרי 

ÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ ‡Â‰ ÔÓÓÓ ‡Â‰˘ ÌÈ ˜˙· ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÌÈ ˙Â ˘ ˙Â¯È˘‰˘ ‡„ÂÂÏ ‰Á
‰˙Â‡  Â˙Ó¯˘Â „ÚÂ  ÂÓ˘Ï˘ ˙Â¯ËÓÏ Ì‡˙‰· .   

 הפעלת מתנדבי  על ידי המשרד לענייני גמלאי  
 מכרז לגיוס מתנדבי שירות לאומי לסיוע 2008המשרד לענייני גמלאי  פרס  ביולי , כאמור

,  רשויות33 היה הפרויקט פרוש על פני 2008בסו  ". י זק&והדרת פנ"לקשישי  במסגרת פרויקט 
 800 והיו שותפי  לו כ,  מתנדבי שירות לאומי160 שירתו בו כ, מועצות מקומיות וקיבוצי 

   .קשישי 
 הפעלת הפרויקט במגזר הערבי ובמגזר החרדי אי

הקמה של א  שבישיבה של צוות ה, לא מופעל במגזר הערבי ובמגזר החרדי" והדרת"פרויקט 
גופי  מפעילי  שעוסקי  /ימצא גו "סוכ  כי עובד מינהלת השירות , 27.11.07 מינהלת השירות מ

נקשר אות  ע  משרד הגמלאי  כדי שיוכל להיות שירות אזרחי של . במגזר החרדי, בקשישי 
 ". במגזר החרדי, חרדי  בליווי קשישי 

גזרי  אלה דורשת לימוד המאפייני  כי העבודה ע  מ, בתשובתו מסר המשרד לענייני גמלאי 
המשרד סבר כי . הייחודיי  והתרבותיי  שלה  ואינה דומה להפעלת הפרויקט באוכלוסיה הכללית

ורק בשלב שני להתחיל בהכנת , תחילה יש להעצי  את הפרויקט ולבססו בקרב כל האוכלוסייה
 . ניסוי ראשוני למגזרי  ייחודיי 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˘ ˙ÂÈ‰ ¯Ê‚Ó‰ Ï˘Â È·¯Ú‰ ¯Ê‚Ó‰ Ï˘ ‰ÈÒÂÏÎÂ‡· ÌÏ˜˘Ó
ÏËÂ·Ó Â È‡ È„¯Á‰ , Ì‰ÈÎ¯Âˆ Ï˘ ¯È‰Ó „ÂÓÈÏÏ ÌÈˆÓ‡Ó ÊÎ¯Ï ÌÈ‡ÏÓ‚ È ÈÈ ÚÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ

 ˙Â ‰ÈÏ ‰Ï‡ ÌÈ¯Ê‚ÓÓ ÌÈ˘È˘˜Ï Ì‚ ¯˘Ù‡Ï È„Î Ì‰ÈÏ‡ Ì‚ ˙È Î˙‰ ˙Ó‡˙‰Â ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰
‰È˙Â Â¯˙ÈÓ .  

 מילוי מכסת השעות השבועיות
רשאי לאשר   שעות והמפעיל40ל מתנדבי השירות הלאומי הוא ב& שבוע העבודה ש, לפי התקנות

 בכתב עליו לדווח על כ' ; שעות שבועיות בממוצע לחודש30  שלא יפחת מממנומספר שעות קט& 
 . לאחראי

 32נמצא כי מינהלת השירות אישרה למתנדבי הפרויקט במשרד לענייני גמלאי  שבוע עבודה של 
עולה כי עד לסו  " והדרת" הנוגע למתנדבות פרויקט 2008מדצמבר מנוהל היעדרויות . שעות בלבד

 שעות עבודה שבועיות בשל גורמי  שלא 32 היה אמור הרכז לחתו  למתנדב שלא השלי  2008שנת 
.  שעות עבודה32על דיווח של , שיבו( בבתי קשישי  ובמרכזי  קהילתיי  קשורי  אליו כמו אי

 .  קהילות במשרד לענייני גמלאי  לאשר חריגי  כאלה הייתה אמורה ראש תחו 2009מינואר 
Î Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ÚÂ·˘˘ ÔÈ˜˙ ‰Ê ÔÈ‡-180 ˙È Î˙ È·„ ˙Ó "˙¯„‰Â "· ¯ˆ˜ ‰È‰È-20% ÚÂ·˘Ó 

ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È·„ ˙Ó ¯˙È Ï˘ ‰„Â·Ú‰ . Í¯ÚÈ‰Ï ÌÈ‡ÏÓ‚ È ÈÈ ÚÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ ÍÎÈÙÏ
˘‰ ˙ÒÎÓ ˙‡ Â‡ÏÓÈ ˙È Î˙‰ È·„ ˙Ó˘ ‡„ÂÂÏÂ ‰ÎÏ‰Î ˙È ÎÂ˙‰ ÌÂ˘ÈÈÏ È·‚Ï ˙Ï·Â˜Ó‰ ˙ÂÚ

˙È·¯Ó ˙ÏÚÂ˙ Ì‰Ï ‡È·‰ÏÂ ÌÈ˘È˘˜‰ ˙ÁÂÂ¯ ˙‡ Ì„˜Ï È„Î ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È·„ ˙Ó ÏÎ . 
כי החדרת הפרויקט לעול  העוסקי  בזקנה תו' רכישת , המשרד לענייני גמלאי  מסר בתשובתו

אמו& ושיתו  פעולה ה& מצד הרשויות וה& מצד הגופי  העוסקי  בנושא יצרו קושי להפעיל את 
  . ע  השלמת החדרת הפרויקט עבדו המתנדבי  שבוע מלא. תכנית ארבעי  שעות שבועיותה

 גו  מלווה
ולמתנדבי התכנית דרושי  הכשרה וליווי " והדרת"המשרד לענייני גמלאי  סבר כי לרכזי פרויקט 

לפיכ' נקבע במכרז כי כל גו  . מיוחדי  שאינ  יכולי  להינת& על ידי הגופי  המוכרי  בעצמ 
והוא , מקצועי שהמשרד יאשר" גו  מלווה"יידרש להתקשר ע  , וכר שיפעיל מתנדבי  בפרויקטמ

ובה  בדיקת התאמת המתנדבי  והזקני  , אשר יטפל בהיבטי  המקצועיי  הקשורי  בפרויקט
 . הכשרה מקצועית ראשונית וליווי במהל' השנה וכ& השמת מתנדבי  במרכזי  קהילתיי , לפרויקט
רות לניסוי הראשוני נעשתה על ידי המשרד לענייני גמלאי  באמצעות הרחבה של ההתקש, כאמור

 . מכרז תק  שלפיו פעל משרד הרווחה
הפעיל המשרד בעצמו עמותה , טר  פרסו  המכרז ובשלב הניסוי הראשוני שהוא עשה .1

זו בתקופה . 2008 עד מרס 2007בחודשי  אוקטובר )  הגו  המלווה להל& (שהייתה גו  מלווה 
נמצא כי העסקת גו  זה נעשתה . ח" ש80,000 סיפק הגו  המלווה שירותי  בסכו  של למעלה מ

ובלא ) לא במשרד הרווחה ולא במשרד לענייני גמלאי (בלא התחייבות כדי& של מורשי החתימה 
 . הלי' תחרותי מוקד  בי& מספר נותני שירותי  בכוח

ממשלה לסג& בכיר לחשב הכללי כי בגלל  הסבירה סגנית חשב משרד ראש ה2008באפריל  .2
בעיה בתיאו  ההתקשרות בי& משרד הרווחה והמשרד לענייני גמלאי  התחיל הגו  המלווה לתת 
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 אישר סג& בכיר לחשב הכללי 2008בסו  מאי . את שירות הליווי המקצועי ללא התקשרות כדי&

 .ח" ש80,300לה על את התשלו  בסכו  שלא יע" לפני  משורת הדי& ובנסיבות המיוחדות"
 לפני מת&   4.6.07  הצעה מהמשרד מבקר המדינה מצא כי בידי המשרד לענייני גמלאי  היית .3

 להכשרת מתנדבי  של עמותה אחרת העוסקת בתמיכה בניצולי  השירותי  על ידי הגו  המלווה 
בה בעלות ההצעה עסקה בהיבטי  המקצועיי  של השירותי  הנדרשי  ולא נק. השואה ובדור השני

למרות האמור לעיל בחר המשרד להתקשר ע  הגו  המלווה בלא השוואת מחירי  טר  . רכישת 
 . הזמנת השירותי 

הבנה בי& הדרגי  המקצועיי  שלו לבי&  כי שררה אי, המשרד לענייני גמלאי  מסר בתשובתו
ה מכ' הגו  וכתוצא, הדרגי  המקצועיי  של משרד הרווחה לגבי הרחבת המכרז של משרד הרווחה

סג& מנהל המשרד לענייני גמלאי  . המלווה לא קיבל את התשלו  המגיע לו עבור השירותי  שסיפק
כי הוחל בעבודה בהתא  לאישור בעל , 2009מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מדצמבר , דאז

 .ל המשרד"פה של משרד הרווחה למנכ
‰· Í¯Âˆ ˘È ÌÈ˙Â¯È˘ Ô˙Â  ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰ È ÙÏ ÈÎ ÌÚËÂÈ È˘¯ÂÓ È„È ÏÚ ‰ÓÂ˙Á ˙Â·ÈÈÁ˙

‰Ù ÏÚ· ¯Â˘È‡· ‡ÏÂ ‰ÓÈ˙Á .Î ÓÒ‰ ÏÚ" ‡„ÂÂÏ ‰È‰ ÌÈ‡ÏÓ‚ È ÈÈ ÚÏ „¯˘Ó‰ Ï˘ Ê‡„ Ï
Ì„˜ÂÓ ÌÈ¯ÈÁÓ ¯Â¯È· Ï˘ È˙Â¯Á˙ ÍÈÏ‰ ¯Á‡ÏÂ ‰Ù˜˙ ˙Â·ÈÈÁ˙‰ ÌÚ ‰È‰˙ ˙Â¯˘˜˙‰‰˘ . 

 מכרז לפרויקט 2008בעקבות תוצאות הניסוי פרס  המשרד לענייני גמלאי  ביולי , כאמור .4
במסגרת המכרז נדרשו הגופי  המוכרי  שיפעילו את המתנדבי  להציג התקשרות ע  ". והדרת"

כל ארבעת הגופי  המוכרי  שזכו בסופו של דבר במכרז הודיעו במסגרת . גו  מקצועי מלווה
 . ההצעה שהגישו כי ה  מתכווני  להתקשר ע  הגו  המלווה האמור

 21.8.08ל ביו  "הגישו כל הגופי  המוכרי  הנ, לבקשת המשרד להגשת הצעות מחיר משופרות
 לחודש בגי& מדרי' 25,500: ההצעות היו זהות. הצעות משופרות בעניי& עלויות הגו  המלווה

למעט גו  מוכר אחד שלא הציע הצעה בגי& (ח לחודש בגי& מנהל מקצועי " ש29,500 מקצועי ו
 ). מנהל מקצועי
לאור הקשיי  בה  " עולה כי הוועדה החליטה 3.9.08  ממפרוטוקול ועדת המכרזי , בסופו של דבר

שבתו  חודש ימי  יפרס  המשרד , "בהפעלת הליווי המקצועי] הגופי  המוכרי [נתקלו העמותות 
 .מכרז חדש עבור גו  מלווה שיחלי  תו' זמ& קצר את הגו  המלווה שהוצע על ידי העמותות

 È ÂÈ ˘„ÂÁ ÛÂÒ· ˜¯ ÌÒ¯ÂÙ ¯ÂÓ‡Î Ê¯ÎÓ2009.   
 וק העבודה והשירות הלאומיש

 תפיסת משרות בשוק העבודה
פי הפניה של גו   על' מפעיל'אצל " לתקנות נקבע כי השירות הלאומי ייעשה בהתנדבות 1בתקנה 
Í‡ ÏÈÚÙÓ‰ È„·ÂÚÏ ˙ÂÚÈÈÒÓ "כמו כ& קובעת התקנה כי כל המתנדבות בשירות הלאומי ". מוכר

ÌÓÂ˜Ó ˙‡ ˙Â‡ÏÓÓ Ô È‡אישור מנומק ובכתב של האחראי או מי שהסמי'  זולת במקרי  חריגי  וב
ג  בנוהלי היחידה לפיקוח ובקרה על השירות הלאומי ). ההדגשה של משרד מבקר המדינה" (לכ'
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אצל המפעיל ולא , או חלק מתק&, המתנדבת לא תתפוס תק&" כי 4נקבע בסעי  ) 2002משנת (
כי ,  נקבע2295ר להחלטת הממשלה יצוי& כי ג  בדברי ההסב". תתפוס את מקומו של עובד המפעיל

השתלבות מתנדבי השירות . במשרות קיימות בשוק העבודה, ככל הנית&, השירות לא יפגע"
 ". לאומי תיעשה באופ& שלא יגרו  לדחיקה של עובדי  קיימי  האזרחי

ח לחודש " ש1,450 יצוי& כי בעוד שעלות העסקת מתנדב השירות הלאומי המתגורר בביתו היא כ
הרי שעלות כוללת של העסקת עובד , ח לחודש" ש2,200 חו( היא כ  החזקת מתנדב בתק&ועלות

 לא כולל  ח " ש3,850 היה 2009 שכר המינימו  למשרה מלאה ב(בשכר מינימו  גבוהה בהרבה 
 ). הוצאות שכר נוספות החלות על המעביד

˜Ó· ÌÈ˙ÚÏ Â˜ÒÚÂ‰ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È·„ ˙Ó ÈÎ ¯¯·˙‰ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ ÌÈ„·ÂÚ ÌÂ
ÌÈ„¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÙÒÓ ˙ Ë˜‰ ˙Â·˜Ú· Â‡ ¯Î˘· .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï : 

אחת העמותות פנתה לאחד הגופי  המוכרי  . כמה עמותות לחינו' ייחודי מפעילות גני ילדי  .1
לש  הפעלת הגני  אנו זקוקי  לסייעת בכל ג& : "בבקשה לקבל סיוע של מתנדבי שירות לאומי

בשמירה על ניקיונו של הג& , בסיוע לגננת, ייה שותפה בפעילות הג&אשר תה, ) סייעות2כ "סה(
 הצבת בנות 2006פניה זו הועברה לאישור משרד הרווחה אשר אישר במאי ". ובהפעלת הצהרו&

 . שירות בגני  בתפקידי  אלה
 ‰Ê „È˜Ù˙· ˙„·ÂÚ ‰ÙÈÏÁÓ ˙  ‚Ï ˙ÚÈÈÒ Ï˘ „È˜Ù˙· ˙˜ÒÂÚ‰ ˙·„ ˙Ó ÈÎ ÔÈÂˆÈ) ˙Â¯˘Ó·

‚Ï ˙ÂÚÈÈÒ Ï˘ ‰ÏÎ˘‰ ‡ÏÏÂ ˙Â˘ÏÁ ‰ÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÂˆÂ·˜Ó ÌÈ˘  ÏÏÎ Í¯„· ˙Â˜ÒÚÂÓ ˙Â  
ÈÏÓ¯ÂÙ˙ .( 

 מתנדבי שירות 25 בבקשה לקבל אישור להעסקת 2005מ בשנת "רשות המסי  פנתה לנש .2
לנוכח המציאות הקשה של הקפאה בגיוס כוח אד  "בפנייתה ציינה בי& היתר כי . לאומי באגפיה

נוצר מצב חמור של , 2005א בתקציב " הממשלה בדבר הפחתת כבשירות המדינה ולאור החלטות
סיוע בעבודת , בי& היתר, התפקיד המוצע כלל". מחסור חמור בעובדי  לביצוע משימות שגרתיות

מ סברה שאי& לאשר "נש. סיוע בעמדת המודיעי& וסיוע בחלוקת ציוד ובפריקתו, מזכירות וארכיב
ירות לאומי לרשות המסי  הוא היעדר היכולת לקלוט הנימוק לגיוס מתנדבי ש"שכ& , את הבקשה

על פני הדברי  נראה כי גיוס ... עובדי מדינה לנוכח ההקפאה בגיוס כוח אד  לשירות המדינה
מתנדבי שירות לאומי לתפקידי  אלה אינו עולה בקנה אחד ע  הוראות התקנות לפיה המתנדבות 

 ...". 'האחראי'לת במקרי  מיוחדי  באישור זו, יסייעו לעובדי המפעיל א' לא ימלאו את מקומ 
ומכרז להעסקת , למרות האמור לעיל אישר משרד הרווחה העסקת מתנדבי  ברשות המסי 

יצוי& כי העסקה זו לא יצאה לבסו  אל הפועל עקב התנגדות ועד . 2006המתנדבי  פורס  בשנת 
 . העובדי  של רשות המסי  להעסקת מתנדבי שירות לאומי ברשות

ל המשרד לביטחו& פני  " בנושא בנות השירות הלאומי בראשות מנכ31.8.08 בסיכו  דיו& מ .3
ל המשרד לביטחו& פני  כי "ס מסר סמנכ"משטרה ושב, ובהשתתפות נציגי המשרד לביטחו& פני 

למשל , יש להביא בחשבו& שיקולי  רחבי  יותר] ל"של בנות ש[כששוקלי  את הרחבת מער' זה "
 )". זהו למעשה צמצו  של מקומות פרנסה(ודה מבחינת שוק העב

מוסבר " א"גיוס קליטה ותנועות כ"ס בנושא " לנוהלי משאבי אנוש של השב1עוד נמצא כי בסעי  
א אשר לא נית& למצוא לה& מקורות "העסקת בנות שירות לאומי נועדה לענות על דרישות לכ"כי 

שבאחת היחידות " 19.4.09  רות לאומיבנות שי"ס שכותרתו "כ& עולה ממסמ' השב". תק& אחרי 
 ". במקו  מזכירה"מוצבת מתנדבת שליד שמה נכתב 
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 סקרו נציגי 29.12.08לאומי מיו   משרדי בנושא השירות האזרחי בסיכו  ישיבת צוות בי& .4

 את מצבת המתנדבי  אצל  ואת 28חלק ממשרדי הממשלה המעסיקי  מתנדבי שירות לאומי
מסיכו  הדיו& . וכ& התייחסו לקשיי  ולבעיות הכרוכי  בהעסקת העבודה שאותה ה  מבצעי  

עולה כי במשרד הבריאות מועסקי  מתנדבי  במקו  עובדי  תקניי  ביחס של שלושה מתנדבי  
אול  לא נמצא , ראש מינהלת השירות העיר באותו מעמד כי המצב לא תקי&. במקו  עובד תק& אחד

 .& התקני  לעובדי  רגילי שפעל להפסקת שירות& של הבנות על חשבו
 כי בהעדר תקציב ייעודי 2009משרד הבריאות מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מדצמבר 

להפעלת מתנדבי שירות לאומי כל יחידה יכולה לבחור א  להפעיל מתנדבי  מתקציב פעולות או 
 .מאויש מתקציב כוח אד  בלתי

5. ÌÈÏ‰ Ó ÈÎ ‰ÏÂÚ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ· ˙Â·Â˙Î˙ÓÂÎÏ ÛÈÏÁ˙ ÌÈ·„ ˙Ó· ÌÈ‡Â¯ Á 
˙ÂÙÒÂ ‰ ˙ÂÚ˘· Ì‰È„·ÂÚÏ ıÂˆÈ˜ ÏÚ ÈÂˆÈÙÂ È ˜˙ Ì„‡ .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï : 

בשעות ... ועדות רפואיות] ישיבות של[בסני  מתקיימות " כי 2005מינהלת סני  טבריה צינה במרס 
ות צ המאוחרות ומכיוו& שאי& אפשרות להשאיר עובדי  עקב הקיצו( בשעות הנוספות ממלא"אחה

 בקשה מינהלת 2006באוקטובר ; "הוועדות] עבודת[ה& את מקומ  עד לשעות המאוחרות של סיו  
... לאחרונה קטנה מצבת כוח האד  באג "אג  פניות הציבור לקבל מתנדבת נוספת בנימוק כי 

עובדה זו ... בי& העובדות... חולקו מטלותיה, בגינו לא קיבלנו עובדת מחליפה, כתוצאה ממעבר זה
לאור האמור הנני מבקשת לאשר לנו ... רמת להאטה בקצב הטיפול בפתיחת הפניות החדשותגו

במכתב אל  (2008אג  גמלאות משפחה ציי& במרס ". לשנה הבאה תק& נוס  של בת שירות לאומי
כאשר החלו גלי הפרישה בשירות המדינה בעקבות מדיניות האוצר לצמצ  "כי ) לית המוסד"מנכ

ובאותו חודש ביקש סני  , "פר בנות השירות הלאומי המשרתות בהתנדבותגדל מס, בכוח האד 
הצור' בבנות שירות לאומי נובע ממחסור בכוח אד  ועומסי "רחובות בקשה דומה והסביר כי 

להל& הקצאת מתנדבות " כי 2008מנהל אג  כוח אד  כתב למנהלי הסניפי  באוגוסט ; "עבודה
 . 29"ל הפסקת העסקת הצלמי  באמצעות חברת כוח אד שירות לאומי בסניפי  לאור הודעתי ע

 את העקרונות המנחי  2008יצוי& כי מינהל משאבי אנוש בביטוח הלאומי הסביר במסמ' מיוני 
מטרתה לסייע , הקצאת בנות השירות הלאומי בי& הסניפי : "אותו בהקצאת בנות שירות לסניפי 

לא נית& לקבל כוח אד  נוס  ליחידות ליחידות השונות בהתמודדות ע  עומסי  וזאת כאשר 
בהתא  לדוח כוח אד  קיי  מול "המסמ' מוסי  ומסביר כי העומסי  בסניפי  נבחני  ". העמוסות

ההדגשה " (ÂÏ˘ Ì„‡‰ ÁÂÎ ˙·ˆÓÏנבח& היק  כוח האד  החסר ביחס "וכי לגבי כל סני  " נדרש
 ).במקור

„ ˙Ó‰ ˙˜ÒÚ‰ ÔÙÂ‡ ˙Á‡ ‡Ï ÈÎ ˙Â˘ÈÁÓÓ ÏÈÚÏ„ ˙Â‡Ó‚Â„‰ ÌÚ „Á‡ ‰ ˜· ‰ÏÂÚ Â È‡ ÌÈ·
˙Â ˜˙‰ ˙Â‡¯Â‰. 

אנו אוסרי  על הכנסת מתנדבי  "מינהלת השירות מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי 
אנו סבורי  שבמקו  שבו יש צור' בעוד סיוע ואי& . בתפקיד שבו היה לפני כ& עובד שעזב או פוטר

__________________ 
משרד , המוסד לביטוח לאומי, ני המשרד לביטחו" פ, משטרת ישראל, ס"שב, המשרד לענייני גמלאי   28

משרד , משרד החינו), המדע והספורט, משרד התרבות, משרד הבריאות, משרד המשפטי , הביטחו"
 . ת ומשרד החו/"התמ

 37הופסקה העסקת , 1996 ו"התשנ, העסקת עובדי  על ידי קבלני כוח אד בעקבות חוק , 2008בשנת   29
ד לביטוח לאומי בצילו  חומרי  רפואיי  לבתי די" א במוס"צלמי  שהועסקו באמצעות חברות כ

 . 20 במקומ  הוגדלה מכסת תקני המתנדבות בכ. לעבודה ולבתי חולי 
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לעתי  המחסור באנשי  ] שכ&[נדבי  אפשרות להעסיק עוד עובדי  לעיתי  יהיה נכו& להכניס מת
 ".בגופי  מפעילי  מביא לכ' שהשירות שמקבל הציבור אינו טוב

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,·ÊÚ˘ „·ÂÚ Ï˘ ÂÓÂ˜Ó ˙‡ ‡ÏÓÈ ‡Ï ·„ ˙Ó˘ ÍÎ· È„ ‡Ï , ‡Ï‡
 ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ˙Â¯˘Ó ¯˙ÈÈÏ È„Î Â· ‰È‰È ‡Ï ÌÈ·„ ˙Ó‰ ÌÈ˘È‚Ó˘ ÚÂÈÒ‰ ÌˆÚ˘ „ÈÙ˜‰Ï ˘È

‰¯Â˘‰ ÔÓ ,È„Î ˙‡ÊÂ‰„Â·Ú‰ ˜Â˘· ÚÂ‚ÙÏ ‡Ï  .ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÁÎÂ  , ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚ
 ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ È„·ÂÚÏ ÂÚÈÈÒÈ ÌÈ·„ ˙Ó‰˘ „ÈÙ˜‰Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚÂ- ÂÎÙ‰È ‡ÏÂ 

Ì˙Â‡ ÛÈÏÁÈ Û‡ Â‡ ¯Î˘· ÌÈ„·ÂÚ· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙ÈÁÙÈ˘ ÏÂÊ ‰„Â·Ú ÁÂÎÏ , ˙‡¯Â‰Ï „Â‚È ·
˙Â ˜˙‰ ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰ÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ˙ÂÈÁ ‰Ï. 

עמדת " פנה סג& נציב שירות המדינה אל ראש מינהלת השירות בציינו ש2008צוי& כי באוגוסט י
היא כי , כפי שהובעה בהזדמנויות שונות וא  באה לידי ביטוי בהחלטת הממשלה האמורה, מ"נש

נבקשכ  ... לאומי לא יפגע במשרות קיימות או יחלי  העסקת  של עובדי מדינה השירות האזרחי
 ".לאומי בשירות המדינה ד  לגיבוש כללי  ונהלי  להעסקת מתנדבי שירות אזרחילפעול בהק

בתשובתה למשרד מבקר המדינה מסרה מינהלת השירות כי היא בעיצומו של תהלי' של גיבוש 
   .מ"כללי  בעזרת נש

 העסקת מתנדבי  בשירותי מזכיר ת
 שירותי מזכירות במקרי  השירות יכול להיות לביצוע מטלות שעיקר&"תקנות  ל1לפי תקנה 

מיוחדי  בלבד שקיימת בה  לדעת האחראי תועלת ציבורית בשילוב המתנדבות במסגרת השירות 
 ". הלאומי

 מכלל 13%  מתנדבי  בכל שנה שה  כ1,500 מינהלת השירות מסרה למשרד מבקר המדינה כי כ
הגופי  המוכרי  . תעוסקי  בשירות לאומי שעיקרו שירותי מזכיר8, מתנדבי השירות הלאומי

, תומינהלת השירות סבורי  כי חלק ממתנדבי השירות הלאומי מתאימי  דווקא לעבודת מזכיר8
ולכ& יש לאשר תחומי התנדבות כגו& דא כדי לאפשר ג  לפלח אוכלוסיה מוחלש להתנדב ולתרו  

 ". במידת יכולתו
קופה שמשרד הרווחה היה משרד מבקר המדינה מצא במשרדי מינהלת השירות אישורי  שניתנו בת

, להעסקת מתנדבי  בתפקידי מזכירות במשרד לביטחו& פני , ממונה על תחו  השירות הלאומי
כ& נמצאה הסכמה עקרונית באשר לשילוב . בעיריית אשקלו& במוסד לביטוח לאומי וברשות המיסי 

כ מדובר "סה. בנות שירות לאומי בתפקידי מזכירות במרפאות הקהילה של שירותי בריאות כללית
 .בכמה מאות תקני 

Î ÍÂ˙Ó ÈÎ ‡ˆÓ -1,500e¯ÈÎÊÓ ˙Â„Â·Ú· ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ÌÈ·„ ˙Ó‰  ÌÈ„È˜Ù˙· ÌÈ·¯ ÌÈ˜ÒÚÂÓ ˙
e¯ÈÎÊÓ È˙Â¯È˘ Ì¯˜ÈÚ˘˙ , ¯˘Â‡ ¯·„‰˘ ÈÏ·ÓÂ ˙‡Ê ¯˘‡Ï ˙Â„ÁÂÈÓ ˙Â·ÈÒ  Â‡ˆÓ ˘ ‡Ï·

È‡¯Á‡‰ È„È· .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï : 
צוות (שנער' במשרד ראש הממשלה " ויסות והקצאת תקני " בנושא 29.5.07 מדיו& מ .1

, אשר עסק בי& היתר בהעסקת מתנדבי  במשרדי הממשלה, )ההקמה למינהלת השירות האזרחי
 . בניגוד לקריטריוני ,  מתנדבי שירות לאומי בבתי המשפט עוסקי  רק בעבודת פקידות184עולה כי 
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 היא מצאה כי בנות 2007בביקור שערכה ראש ענ  שירות לאומי בעיריית אשקלו& במרס  .2

בניגוד מוחלט לקריטריוני  , תעוסקות בעבודות מזכיר8, השירות הלאומי המשרתות באג  הרווחה
 .של משרד הרווחה

שהיה ממונה על (סוכ  בי& משרד הרווחה , באשר להעסקת מתנדבות בשירותי בריאות כללית .3
כי בנות , ירותי בריאות כלליתלחטיבת משאבי אנוש ומידע בש) 2007תחו  השירות הלאומי בשנת 

ג  בסיוע לחולי  במטלות , תנוס  על עבודות מזכיר8, השירות הלאומי במרפאות הקהילה יועסקו
הסדר זה חל על בנות השירות הלאומי . בהתא  ליכולותיה& והכשרת&' מת& מידע וכד, של הכוונה

קופת החולי  . תי חולי במרפאות הקהילה ואינו כולל את בנות השירות הלאומי המועסקות בב
כי מתנדבות השירות הלאומי , שירותי בריאות כללית אישרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה

 . על ידי משרד הרווחה2007מועסקות בהתא  לאישור שנית& בשנת 
 בדקו מפקחי המשרד ארבעה מקומות שירות 2007בדוח פיקוח של משרד הרווחה עולה כי בינואר 

קופת חולי  לאומית , הבית חולי  גליל מערבי נהריי, קופת חולי  זבולו&: ת מתנדבו18שהעסיקו 
בביקור נמצא כי בכל המקרי  ממלאות המתנדבות ג  תפקידי . נהרייה וקופת חולי  עתלית

אי& "לעתי  א  ; )בקופת חולי  זבולו&(ובמקרי  מסוימי  עשו עבודה מזכירותית בלבד , תמזכיר8
במחלקות גביה ופתולוגיה בבית חולי  גליל , למשל" (או המשפחותלה& שו  קשר ע  החולי  

 ). מערבי נהרייה
 סקרו נציגי חלק ממשרדי הממשלה 29.12.08משרדי מיו   בישיבת הצוות הבי&, כאמור .4

. המעסיקי  מתנדבי שירות לאומי את מצבת המתנדבי  אצל  ואת העבודה שאותה ה  מבצעי 
המוסד לביטוח לאומי ומרפאות , ובה  המשרד לביטחו& פני (  מהישיבה עלה כי בחלק מהמשרדי

בסיכו  דיו& של נציגי המשרד לביטחו& פני  ע  . מבצעות הבנות עבודות טכניות מזכירותיות) הקהילה
  ".עובדות בעיקר בתפקידי מזכירות"ס " מתנדבות השב96 צוי& כי 31.8.08ס מיו  "נציגי משטרה ושב

·˜Ó ÌÈ¯Â·Ò Ì‡ ÈÎ ˘‚„ÂÈ ÌÈ·„ ˙Ó‰Ó ˜ÏÁÏ ¯˘Ù‡Ï ˘È˘ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ· ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ
˙e¯ÈÎÊÓ È˙Â¯È˘ Ô˙Ó Â¯˜ÈÚ˘ ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ ˙¯˘Ï ,˙Â ˜˙‰ ÔÂ˜È˙Ï ÏÂÚÙÏ Ì‰ÈÏÚ . „ÂÚ ÏÎ

¯·„‰ ‰˘Ú  ‡Ï ,˙Â ˜˙· ˙ÂÈÂ Ó‰ ˙ÂÏ·‚ÓÏ Ì‡˙‰· Â˜ÒÚÂÈ ÌÈ·„ ˙Ó‰˘ ‚Â‡„Ï ˘È , Â ÈÈ‰
 „·Ï· ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈ¯˜Ó· ¯˘Ù‡˙˙ ˙e¯ÈÎÊÓ È„È˜Ù˙· ‰˜ÒÚ‰È‡¯Á‡‰ ¯Â˘È‡·Â .   

 ענייני  כלליי  הנוגעי  
 להעסקת המתנדבי  בשירות הלאומי

 מספר ימי החופשה
 12לפחות התחייבה לשרת ש נקבע כי בת המשרתת שירות לאומי בהתנדבות היא מיתקנות ב

 15 א' לא פחות מ, )ב(5ימי חופשה כפי שנקבע בהסכ  האמור בתקנה  "חודשי  שבמניינ  יבואו
היעדרות אחרת או נוספת לפי הוראות האחראי שניתנו "ו"  ימי  בשנה30 ה ולא יותר מימי  בשנ

בהוראות האג  לתפקידי  מיוחדי  במשרד הרווחה מהשני  ". בהתייעצות ע  הוועדה המייעצת
 22 זכאי  ליהיו ) המועסקי  חמישה ימי  בשבוע(לאומי השירות  נקבע כי מתנדבי ה2007  ו2006

  .לפי בחירת המתנדב,  ימי 10  והיתר , תוכ  במועדי  קבועי  מראש מ12, הימי חופש
חלק  מתנדבי  ). בתקני משרד החינו' ובתקני  פרטיי ( מתנדבי  פועלי  במערכת החינו' 4,500 כ

מבירורי  במשרד .  ימי  בשנה22  יותר מ אוגוסט  במוסדות חינו' שסגורי  ה& בחגי  וה& ביולי
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אול  לא תמיד , יסיונות לשלב את המתנדבי  בפעילות אחרת בימי החופשהכי נעשו נ, החינו' עולה
אחוז מסוי  מה  שוהי  בחופשה , כתוצאה מכ' ג  א  נמצאת למתנדבי  תעסוקה ביולי. ה  צלחו

לא נמצא שמשרד . יותר ממספר הימי  שנקבע בתקנות,  ימי  בשנה30 שנתית מצטברת יותר מ
 . מה ומספר התקני  שהמשרתי  בה  חורגי  מהקבוע בתקנותהחינו' בדק ואיתר את מקומות ההש

כי הוא מנסה להתמודד לאור' השני  ע  השלמת המכסה של ימי , משרד החינו' מסר בתשובתו
. שירות למתנדבי  המשרתי  במערכת החינו' באמצעות שיבוצ  בקייטנות במהל' חופשת הקי(

יצוי& כי . פר ימי  שה  נדרשי  להשלי יחד ע  זאת עדיי& נותר לחלק מהמתנדבי  פער של מס
אול  , לית משרד החינו' על עניי& זה" התריע ראש מינהלת השירות בפני מנכ3.11.08 בפגישה ב

 .עד מועד סיו  הביקורת טר  נמצא פתרו& לבעיה
שלא נמצא , אחד הגופי  המוכרי  מסר למשרד מבקר המדינה כי על המתנדבי  במערכת החינו'

חל הסעי  בתקנות הקובע כי במניי& , 30 ומספר ימי חופשת  גדול מ, פשת הקי(לה  שיבו( לחו
 ". היעדרות אחרת או נוספת לפי הוראות האחראי"ימי ההתנדבות תיחשב ג  

 ‰ÂÂ‰Ó Â È‡Â ÌÈ„„Â· ÌÈ·„ ˙Ó Ï˘ ˙ÂÈ˙„Â˜  ˙ÂÈÚ· ¯Â˙ÙÏ ¯ÂÓ‡ ˙Â ˜˙· ¯ÂÓ‡‰ ÛÈÚÒ‰
‰ ˘ Ï˘ ˙Â¯È˘Ï ˙È˙˜ÂÒÚ˙ ˙¯‚ÒÓ ˙Ó‡˙‰Ï ÛÈÏÁ˙ .ÏÚÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó  , ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ

 ÏÎ Ï˘ ‰˜ÒÚ‰‰ ˙¯‚ÒÓ ˙Ó‡˙‰Ï ÌÏÂ‰ ÔÂ¯˙Ù ‡ÂˆÓÏ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚÂ ˙Â¯È˘‰
 ‰‡ÏÓ ‰ ˘Ï ÍÂ ÈÁ‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ·„ ˙Ó‰-„·Ï· ÌÈ˘„ÂÁ ‰¯˘ÚÏ ‡ÏÂ  .   

 השלמת תקופות שירות
ישנ  מתנדבי  שחסרות לה  תקופות שירות קצרות יחסית כדי שיוכלו להיות זכאי  להטבות לפי 

בי& ששירתו באופ& לא רצי  או , בי& שהתחילו את שירות  בשלב מאוחר, חוק חיילי  משוחררי 
ישנ  גופי  מפעילי  שאינ  מוכני  לממ& מתנדב . 30בי& שחרגו במספר ימי החופשה המותרי 

בשל החשש ) המועד המקובל להתחלת ההתנדבות(שהתחיל את שירותו אחרי האחד בספטמבר 
 . ואזי ייאלצו לשל  כפל תשלו  בגי& תקופות החפיפה,  במועד הרצוישלא יימצא לו מחלי 

מתנדב בשירות לאומי זכאי במש' זמ& שירותו לתנאי שירות , חוק תנאי שירות למתנדבלפי 
שא  א  הסכימה , 2005כפי שעולה ממכתבו מינואר , משרד הרווחה סבר. דמי כלכלההכוללי  

 . לקבל  עבור כל תקופת שירותההיא זכאית , מתנדבת שלא לקבל דמי כיס
לוותר , בהסכמת המתנדבי , למרות האמור לעיל במקרי  מסוימי  החליטו האגודה וגו  מוכר אחר

יצוי& כי באחד המקרי  . של המתנדב בתקופות ההשלמה) דמי הכלכלה(על תשלו  דמי הקיו  
בו בת תשרת ללא היחידה לפיקוח ובקרה רואה בחומרה מצב "העיר משרד הרווחה לאגודה כי 

 ". קבלת דמי כיס
ישנ  גורמי  שאינ  " היא ציינה כי 2005במכתב ששיגרה האגודה אל משרד הרווחה בפברואר 

ואנו נחלצי  לעזרה לאות& הבנות ומשלמי  עבור& ... 1/9 מוכני  לממ& בת שלא התחילה לשרת ב
מי הכיס והנסיעות על הינ' דורשת מאיתנו ג  לממ& את ד. את הביטוחי  והתקורה ללא תמורה

משרד הרווחה וש  ... הבעיה הועלתה בפורו  של כל עמותות השירות הלאומי ע ! ?חשבוננו

__________________ 
כאשר מתנדב חרג מימי החופשה המותרי  ובעקבות כ) חסרי  לו ימי התנדבות כדי להיות זכאי   30

שכ" דמי הכיס , מי ההשלמהיש הצדקה שלא יקבל דמי כיס בגי" י, להטבות לפי חוק חיילי  משוחררי 
 . בגי" ימי  אלה כבר שולמו לו
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לאות& ÂÊÚÏ¯ אושר לנו להמשי' במדיניות זו כל עוד אי& גור  שמוכ& לממ& את התק& וכל זאת כדי 

 ".הבנות
יש מצב שהעמותה לא " חזר והדגיש מנהל אג  הפיקוח במינהלת השירות כי 16.1.08 בישיבה מ

אי& מצב שלא ישלמו . זה דבר שאנחנו צריכי  לטפל בו. משלמת דמי כלכלה במצב של השלמות
 ". דמי כיס

גורמי  במינהלת השירות אישרו כי אכ& קיימת התופעה שמתנדבי  המשלימי  תקופות שירות 
 2009נה בינואר בפגישות ע  משרד מבקר המדי. בניגוד להוראת , מוותרי  על דמי הכיס שלה 

 .מסרה האגודה כי היא עושה כ& כדי לסייע למתנדבי  המתקשי  למצוא מקו  שירות
 ‰Ï ‡ÂˆÓÏÂ ÂÊ ‰ÚÙÂ˙ ˜ÈÒÙ‰Ï È„Î ‰ÏÚÙ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÈÎ ‡ˆÓ  ‡Ï ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ

ÌÈÓÏÂ‰ ˙Â Â¯˙Ù.   
 תשלו  דמי נסיעות

ח בגי& " ש243בועה של בתערי  שמשלמי  הגופי  המפעילי  נקבעה עלות חודשית כוללת וק
תערי  זה הוא ממוצע של הוצאות המתנדבי  בגי& נסיעות ואינו נגזר מהמרחק בי& מקו  . נסיעות

המדינה מממנת לכל מתנדבי השירות , יצוי& כי נוס  על כ'(מגורי המתנדב למקו  ההתנדבות שלו 
 ). עירוניי  הלאומי נסיעות חינ  ברכבת ובמרבית האוטובוסי  הבי&

לי הגופי  המוכרי  על החובה לשל  למתנדבי " התריעה מינהלת השירות בפני מנכ22.10.08 ב
במכתב צוי& כי . השירות הלאומי את כל הוצאות הנסיעה ממקו  המגורי  למקו  השירות וחזרה

ואילו נסיעות עירוניות , שמספק משרד התחבורה" בול"עירוניות מכוסות על ידי  נסיעות בי&
 . על חשבו& הגו  המוכרומשלימות ישולמו

 ˙Â‡ˆÂ‰ ¯ÊÁ‰ ˙‡ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÌÈ˙ÈÚÏ ÌÈÏÈ·‚Ó ‰Ï‡ ˙Â‡¯Â‰· ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ ‡ˆÓ 
Ì‰È¯Â‚Ó ÌÂ˜ÓÓ ÌÈ˜ÁÂ¯Ó ˙ÂÓÂ˜Ó· ÌÈ˙¯˘Ó‰ ÌÈ·„ ˙Ó Ï˘ ‰ÚÈÒ ‰ .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

דמי הנסיעות ישולמו על פי ההוצאה בפועל של "אחד הגופי  המוכרי  קבע בנהליו כי  .1
כל חריגה ... פ לוח התעריפי " לתשלו  יהיה ע‰È·¯Ó‰ ÌÂÎÒ. החודשיות של המתנדבתהנסיעות 

נמצא כי אחת ). ההדגשה של משרד מבקר המדינה" (ל בלבד"מסכו  זה תהיה באישור המנכ
והגו  , המתנדבות הסכימה לממ& בעצמה את הפרש הנסיעות ממקו  מגוריה למקו  שבו התנדבה

בו( של בת הגרה בישוב בו התחבורה הציבורית דלילה ויקרה מגביל כי מלכתחילה שי"המוכר ציי& 
בעקבות הערת ". אלא א  כ& היא מוכנה ומתאימה לשרת מחו( לביתה, מאוד את השיבו( של הבת

אג  הפיקוח במשרד הרווחה הונחה הגו  המוכר לשל  למתנדבת החזר מלא בגי& נסיעותיה א  
 .י  של השירות הלאומישהסכו  חורג מהסכו  הנקוב בלוח התעריפ

ח לחודש לנסיעות מתנדבי  " ש350 בנוהלי האגודה נקבע כי לא יאושר סכו  גדול מ .2
 .ל כספי  ומינהל לקבלת אישור מראש"במקרי  חריגי  בלבד יש לפנות לסמנכ. לעבודה

˙ÂÚÈÒ  ÔÈ‚· ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙Â‡ˆÂ‰ Ï˘ ÚˆÂÓÓ ‡Â‰ ÛÈ¯Ú˙‰ . Ï˘ ‰ÚÈÒ ‰ ˙Â‡ˆÂ‰˘ ‰¯˜Ó·
„‚ ÌÈ·„ ˙Ó‰‰Ê ÛÈ¯Ú˙Ó ˙ÂÏÂ , ‰¯ÂÓ˙‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ ÌÈ·„ ˙ÓÏ ÌÏ˘Ï ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚ

Ì‰È˙Â‡ˆÂ‰ „Ú· ,ÍÎ ÌÈ˘ÂÚ Ì‰ ÈÎ ‡„ÂÂÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚÂ. 
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 הטבות לפי חוק חיילי  משוחררי 
חייל משוחרר את שירותו ˘ÌÈÈÒ בתו' חודשיי  מיו  ", חוק חיילי  משוחררי  ל10לפי סעי  

). ההדגשה של משרד מבקר המדינה..." (חרר סכומי  כלהל& תשל  הקר& לחייל המשו31הסדיר
האג  לתפקידי  מיוחדי  במשרד העבודה והרווחה " קבעה כי 14.5.95  מ5402החלטת הממשלה 

ירכז את המידע בדבר בנות השירות הלאומי מכל משרדי הממשלה והגופי  הציבוריי  המפעילי  
,  לחוק הביטוח הלאומי5לפי סעי  , דה והרווחהשירות לאומי ומהגופי  המוכרי  על ידי שר העבו

 ".ויעביר אותו למשרד הביטחו& לצור' קביעת זכאות לפי החוק
מהקר& , ה מתנדבי השירות הלאומי שהמשיכו לשנת שירות שניי1,500  קיבלו כ2003בשנת 

מענקי שחרור עבור השנה הראשונה של השירות כבר )  הקר& להל& (לקליטת החייל המשוחרר 
בעקבות פניית . א  שזכאי  היו לקבל  רק בסו  תקופת ההתנדבות, ו  שנת השירות הראשונהבת

כי משרד הרווחה , 2004הקר& אל משרד הרווחה הוחלט בדיו& שהתקיי  במשרד הביטחו& במרס 
 ג  לגבי מתנדבי  שמשרתי    השירות לאומי ·˙ÌÂיעשה את מרב המאמצי  להעביר דיווחי  רק 

 . יותר משנה
 היו )  2008 2007(ח " א  האמור בסיכו  הדיו& נמצא כי ג  לאחר סיו  שנת השירות התשסעל
ובכל זאת קיבלו מענק שחרור כבר ,  מתנדבי שירות לאומי שהמשיכו לשנת התנדבות שנייה250 כ

 . בתו  שנת ההתנדבות הראשונה
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙Ï·˜ ÌÂÒÁÈ˘ ÔÂ ‚ Ó ¯ÂˆÈÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚ È„È ÏÚ ˜ ÚÓ

Ì˙Â¯È˘ ÌÂ˙ „Ú ‰ÈÈ ˘ ˙Â¯È˘ ˙ ˘Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ‰ ÌÈ·„ ˙Ó ,‰ˆ ÈÏÈÈÁ È·‚Ï ‚Â‰ Ï ‰ÓÂ„·"Ï ,
È‡·ˆ‰ Ì˙Â¯È˘ È„Î ÍÂ˙ ÌÈ˜ ÚÓÏ ÌÈ‡ÎÊ Ì È‡˘ ,˜ÂÁ· ÚÂ·˜Ï Ì‡˙‰·Â ÂÓÂÈÒ· ˜¯ ‡Ï‡ .   

 תערי  מיוחד להעסקת מתנדבי  מאוכלוסיות מיוחדות 
חלק  מעונייני  . ל"אינ  מתקבלי  לצהשבלויות צעירי  בוגרי החינו' המיוחד ובעלי מוגישנ  

תשומת לב מיוחדת תינת& לאזרחי  " נקבע כי 2295בהחלטת הממשלה . להתנדב לשירות הלאומי
 ".בעלי מוגבלות שירצו להתנדב לשירות האזרחי

: זה מספר שני  מופעלות תכניות שונות לעידוד שילוב  של בעלי מוגבלויות בשירות הלאומי
בשמונה השני  . שירות לאומי לבעלי צרכי  מיוחדי ל" משלבי "ה מפעיל את תכנית משרד הרווח

מינהלת השירות ;  צעירי  כמתנדבי שירות לאומי בתכנית זו695 להאחרונות הופעלו בס' הכו
 מהתקני  50%ובו הוקצו ) ראו לעיל( מכרז לתכניות חדשות בשירות הלאומי 2008פרסמה בשנת 

ג  משרד החינו' ; )כגו& נערות בסיכו&(או למתנדבי  מאוכלוסיות מיוחדות למתנדבי  ע  מוגבלות 
המוקצי  לבני אוכלוסיות שיש לה  קושי " תקני שילוב" תקני  אישיי  שה  120קבע מנה של 

להתקבל כמתנדבי  במוסדות חינו' ועקב כ' נקלטי  בתכניות מיוחדות שבה& התק& מוקצה 
ג  . נית בחוות דעת של עובד סוציאלי מטע  הגו  המוכרקבלת התק& מות. למתנדב ולא למוסד

 . במקרה זה חלק מהתקני  מאוישי  על ידי מתנדבי  בעלי מוגבלויות
 למינהל כלכלה ותקציבי  2006נוכח הניסיו& שנצבר בתכנית פנה משרד הרווחה עוד באוגוסט 

למסקנה שיש לקבוע והודיעו כי הגיע , שהיה אחראי לקביעת התערי  למשרתי , במשרד החינו'

__________________ 
 .ישירות אזרחו שירות לאומי נכללי  ג   לפי חוק זה"שירות סדיר"בהגדרת   31
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הוצע כי . 32פרמטרי  שוני  לאוכלוסיית המשרתי  שה  בעלי מוגבלות או בעלי צרכי  מיוחדי 

כתוצאה מקביעת התערי  . 2006התערי  המיוחד ייכנס לתוקפו כבר בעדכו& התערי  בספטמבר 
& שכ, החדש אמורי  היו הגופי  המוכרי  לקבל תשלו  גבוה יותר בגי& מתנדב ע  מוגבלות

היה אמור , הנהנה במקביל לדמי הכיס ג  מקצבת נכות, והמתנדב, הוצאות הליווי שלו גבוהות יותר
 .לקבל דמי כיס מופחתי 

לתקנות שירות לאומי במקביל לפנייה זו העביר משרד הרווחה למשרד המשפטי  טיוטה של תיקו& 
כדי שנית& יהיה להפחית  ,1999 ס"התש, )דמי כלכלה ודיור) (תנאי שירות להתנדב בשירות לאומי(

 . את דמי הכלכלה המשולמי  למתנדב ע  מוגבלות בשל העובדה שהוא נהנה ג  מקצבת נכות
 ÌÈ ÂÓÓ ÂÈ‰˘ ÌÈ„¯˘Ó‰ ÂÓ„È˜ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂ˙ „Ú- Â˙ÙÂ˜˙· „Á‡ ÏÎ - ˙Â¯È˘‰ ÏÚ 

ÂÙ˜Â˙Ï Ò Î  Ì¯Ë „ÁÂÈÓ‰ ÛÈ¯Ú˙‰Â ˙Â ˜˙‰ ÔÂ˜È˙ ˙‡ ÈÓÂ‡Ï‰ .   
 הכשרה לשירות

גיל  הצעיר של המתנדבי  עשוי להיות . 18נדבי השירות הלאומי ה  צעירי  כבני רוב  של מת
בגובה "שיח  לדו, לנתינה, לעשייה, לרגש, לרצו& לחדש, לאכפתיות, ליצירתיות, ערובה להתלהבות

גיל  של המתנדבי  עלול להביא עמו חוסר , מאיד' גיסא. ולמודל של דוגמה אישית" העיניי 
לפיכ' ליווי נכו& של מתנדבי  והכשרה . ידיעת גבולות ות ולפעמי  ג  אימקצועי אי, ניסיו&

לעשייה משמעותית ולמיצוי , והדרכה מקצועיות חיוניי  כדי למצות את הפוטנציאל הטמו& בה 
בתערי  שנקבע להעסקת מתנדבי . השליחות ותרומת  הייחודית למערכות שה  משובצי  בה&

 . צאות בגי& הכשרת  לשירותאי& התייחסות להו, השירות הלאומי
1. ˙ Â ¯ È ˘  ˙ ‡ ¯ ˜ Ï  ˙ È Ï Ï Î  ‰ ¯ ˘ Î השירות " נקבע כי 2295 בהחלטת הממשלה :‰

כל מתנדב יקבל . הדרכה ופעילויות חינוכיות למתנדבי השירות, ישי  דגש משמעותי על הכשרה
באמצעות הגו  המפעיל את הידע וההכשרה הדרושי  לשירות לביצוע מיטבי של פעילות 

 רקע חזו& ועקרונות  מינהלת השירות האזרחי לאומי ", במסמ' מינהלת השירות". ההתנדבות
 .נקבעו דברי  דומי , "לפעולה

 ‰¯˘Î‰ ÌÈÈ˜Ï ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ‰ ÌÈÏ‰  ‡ˆÓ · ÔÈ‡ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ
·„ ˙Ó‰ ˙Ó˘‰ Ì¯Ë ˙ÈË ÂÂÏ¯ ,¯ÂÓ‡ÎÂ , ÈÂËÈ· Ô˙Â  Â È‡ ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙˜ÒÚ‰ ÛÈ¯Ú˙ Ì‚

 ÔÈ‚· ˙Â‡ˆÂ‰Ï˙Â¯È˘Ï Ì˙¯˘Î‰ . 
מנהלי ארבעת הגופי  המוכרי  הוותיקי  מסרו למשרד מבקר המדינה בפגישות שנערכו עמ  

כי ה  משתדלי  לקיי  פעולות הכשרה לכל המתנדבי  א  , 2009פברואר  2008בחודשי  דצמבר 
 בדר' כלל יומיי (אול  פעולות אלה מצומצמות , א  אי& לכ' מימו& ייעודי מהגו  המפעיל

אלא כל , שני גופי  מוכרי  אחרי  אינ  מקיימי  הכשרה כללית, לעומת זאת. ולא אחידות) לושהש
 . א  הוקצה לכ' מימו&, )הגו  המפעיל(מתנדב מקבל הכשרה בהתא  לגו  שבו ישרת 

__________________ 
ליווי והדרכת , תוספת בגי" שיבו/, השוני מתמקד בעיקר בתוספת לתערי  בגי" ריכוז אינטנסיבי יותר  32

בל קצבת נכות ובהורדת דמי ביטוח לאומי וביטוח  בדמי הכלכלה למי שמק25%בהפחתה של , הצוות
כ" הוצע תערי  מיוחד . שכ" ביטוחי  אלה כבר מנוכי  לו מהקצבה, בריאות למי שמקבל קצבת נכות

 .וצורכי הריכוז שלה  גבוהי  יותר, לעיוורי  אשר פטורי  מתשלו  בגי" נסיעה בתחבורה ציבורית
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2. Í Â  È Á ‰  ˙ Î ¯ Ú Ó ·  Ì È · „  ˙ Ó  ˙ ¯ ˘ Î על פי המכרז ,  משרד החינו' דורש:‰
מה  תשעה ,  ימי הכשרה בשנה14מתנדבי  יעברו כי ה, )ראה לעיל(שפרס  להשמת מתנדבי  

הוסמ' המשרד לחייב גופי  מוכרי  בפיצוי כספי בגי& , לפי המכרז. רצופי  לפני תחילת השירות
למעלה מחודשיי  , 2008בסיור שערכו נציגי משרד החינו' בנובמבר . הכשרת המתנדבי  כנדרש אי

נדבות המועסקות באמצעות אחד הגופי  נמצא כי מחצית מ& המת, לאחר תחילת שנת הלימודי 
 . המוכרי  לא הוכשרו כמתחייב

 ÂÚ·˜ ˘ ÌÈ‡ ˙‰ ÈÙ ÏÚÂ ÔÈ„ ÈÙ ÏÚ ÂÈ˙ÂÈÂÎÓÒ· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘Ú ‡Ï ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó˘ ‡ˆÓ 
„ÚÂÓ· ÂÈ·„ ˙Ó ˙‡ ¯È˘Î‰Ï ¯ÎÂÓ‰ ÛÂ‚‰ ÏÚ ˙ÂÙÎÏ È„Î Ê¯ÎÓ· . ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï

‰ È„Ó‰ ,˘Ù‡È ‡Ï˘ ‰ÙÈÎ‡ È Â ‚ Ó ÚÂ·˜Ï ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ ˙‡ ÏÈÁ˙‰Ï ÌÈ·„ ˙ÓÏ Â¯
˙ÓÏÂ‰ ‰¯˘Î‰ ‡Ï· ÍÂ ÈÁ‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙Â·„ ˙‰‰ ˙ ˘ . 

כי הגו  המוכר אכ& חרג ,  מסר משרד החינו'2009בתשובתו למשרד מבקר המדינה מדצמבר 
ולאור , א' כיוו& שמדובר בשנה ראשונה שגו  זה מפעיל מתנדבי  עבור המשרד, מהדרישות במכרז

 עוד ציי& המשרד שאי.  הוחלט שלא להפעיל נגד  סנקציותהדיחוי במת& התקני  מצד המשרד
 . אפשר לקיי  הכשרה מרוכזת קוד  השירות למתנדבי  שנקלטי  בו לאחר פתיחת שנת הלימודי 

רוב הבנות שעברו הכשרה בקי( עזבו את "כי , הגו  המוכר מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה
הכשרה שנעשו ומשרד החינו' אינו יכול להוסי  התקציב נית& בקי( על ימי ה... השירות מרצונ&

 ". תקציב בשל החלפת המתנדבות
3. ‰ ¯ ˘ Î ‰ ·  Ì È ¯ Ú Ù:ישנ  מוסדות הזכאי  לקבל מתנדבי  ה& בתקני  שמממ& ,  כאמור

משרד החינו' דורש שכל . משרד החינו' וה& בתקני  שמקצה משרד הרווחה ומממ& את מחצית 
משרד הרווחה דורש , לעומת זאת.  לפני התנדבותומתנדב במערכת החינו' יוכשר תשעה ימי 

לכ& קורה שמתנדבי שירות לאומי באותו מוסד . שלושה ימי הכשרה מוקדמי  בלבד לכל מתנדב
 . הכשרת  שונה, הממלאי  תפקיד דומה

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , Â˙Â‡· ÌÈ˙¯˘Ó Ì‰ Ì‡ ÌÈ·„ ˙Ó ˙¯˘Î‰· ÌÈ¯ÚÙÏ ÌÂ˜Ó ÔÈ‡
ÌÈÓÂ„ ÌÈ„È˜Ù˙·Â „ÒÂÓ . ÏÚ ‰¯˘Î‰‰ ˙‡ Ì‰È È· Ì‡˙Ï ÌÈ„¯˘ÓÏ ˙Â¯Â‰Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ

Ì˙˜ÒÚ‰ ˙‡ ÔÓÓÓ‰ „¯˘ÓÏ ¯˘˜ ‡Ï· ÌÈ·„ ˙ÓÏ. 
4. È Ó Â ‡ Ï  Á Â Ë È · Ï  „ Ò Â Ó ·  ‰ ¯ ˘ Î  מדוח יחידת הביקורת הפנימית של המוסד :‰

 עולה כי לדעתה יש להכי& תכנית הדרכה לבנות שירות לאומי 2006לביטוח לאומי מדצמבר 
בישיבה . יות על עבודת המוסד וידיעות מקצועיות לפי התחו  שיעבדו בוולהקנות לה& ידיעות כלל

תוכנית ההכשרה לבנות תועבר בהיק  של יומיי  " סוכ  כי 7.2.07 מ" בנות שירות לאומי"בנושא 
 כתב 2008למרות זאת נמצא כי בספטמבר ". במהל' החודשי  יולי אוגוסט בסמו' לכניסת& לסני 

כי מרבית , במוסד אל מנהלי משאבי אנוש ומנהלי סניפי  בועובד שעוסק באבטחת המידע 
העובד . המתנדבות הפונות למוקד אבטחת מידע אינ& מיומנות ואינ& מכירות מסכי הזדהות והפעלה

ההדגשה " ( לכל מתנדבת שמגיעה ואמורה לעבוד מול מערכי המוסד‰„¯ÂÒÓ ‰Î„¯˙לבצע "ביקש 
 ).במקור

' מח" צוי& כי 2009ח לאומי בנושא בנות שירות לאומי מינואר בפרוטוקול ישיבה של המוסד לביטו
,  נותנת סקירה על ביטוח לאומי יומיי  ] הדרכה] [למתנדבי השירות הלאומי[ההדרכה עורכת לה  
למרות זאת מסרו נציגי ". השנה לא נעשו הדרכות. כללי אתיקה ועבודה, שיחה ע  מנהל סני 

לא הוכשרו , כי נוכח הרצו& לשנות את מער' ההדרכה, 2009המוסד למשרד מבקר המדינה במרס 
 .ט המתנדבי "בשנת התשס
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 ‰È˙Â·˜Ú· ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂËÏÁ‰‰Â ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ· ˙ÈÓÈ Ù‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙„ÈÁÈ ˙ˆÏÓ‰

‡ÂÙ‡ ÂÓ˘ÂÈ ‡Ï ,È‡˘ Û‡Â-Ú„ÈÓ‰ ˙ÁË·‡ Û‚‡ Ï˘ ‰Ú¯˙‰ ¯¯‚ ÔÓÂ˘ÈÈ , ‡Ï ÌÈ·„ ˙Ó‰
„ÒÂÓ· Ì„È˜Ù˙Ï ‰ÎÏ‰Î Â¯˘ÎÂ‰.   
 השירות הלאומי במשרד החינו תקצוב תקני 

 מתנדבי שירות לאומי במוסדות 3,100 משרד החינו' מממ& ומפעיל בשני  האחרונות כ .1
המתנדבי  מופעלי  על פי סדרי העדיפויות שנקבעו על ידי שר החינו' בתחומי החינו' . החינו'
לפי .  ישראלקליטת עלייה וחינו' לאהבת האר( ולמורשת, סיוע לאוכלוסיות רווחה, המיוחד

 26,500   הייתה העלות השנתית הממוצעת למתנדב כ2008 2006בשני  , חישובי משרד החינו'
ח " ש26,800  העלות למתנדב היא כ2009ומשנת , ח לשנה לכול " מיליו& ש83 היינו כ, ח לשנה"ש

 . ח לשנה לכול " מיליו& ש84 כ, לשנה
שירות לאומי בבסיס תקציב משרד החינו' בשני  האחרונות היה הסכו  שהוקצה לסעי  הפעלת 

 2008 ב, ח" מיליו& ש45   2007בשנת , ח" מיליו& ש60   2006בשנת : נמו' בהרבה מהסכו  הנחו(
ומת& על השלמת  משא. ח לכל שנה" מיליו& ש35  הוקצו 2010 2009ח ולשני  " מיליו& ש38  

וההשלמה מתקבלת על ,  מספרהתקציב הנדרש להפעלת כל המתנדבי  מתקיי  כל שנה זה שני 
לבי& מרכיבי הקואליציה או ") הבית היהודי"או (ל "בסיס הסכמי  קואליציוניי  בי& סיעת המפד

 . ממקור תקציבי אחר שאינו בבסיס התקציב
 45 ח לכ" מיליו& ש60 שבה קוצ( הסכו  בתקנת השירות הלאומי מ, 2007במהל' שנת התקציב 

מקצועיי  במשרד החינו' וכ& הגופי  המוכרי  על העדר התקציב התריעו הגורמי  ה, ח"מיליו& ש
חבר הכנסת לשעבר הרב מיכאל . ח"להפעלת מתנדבי השירות הלאומי לשנת הלימודי  התשס

הוועדה " לשרת החינו' כי 2007הודיע ביולי , ר ועדת החינו' התרבות והספורט דאז"יו, מלכיאור
שירות 'ומי יהיה בבסיס התקציב כיוו& שזהו ט כל התקציב של השירות הלא"דורשת שלהתשס

לא ראוי ששירות לאומי יתוקצב על ידי לחצי  פוליטיי  ואינטרסי  . 'שירות פוליטי'ולא ' לאומי
אני מבי& שהבעיה נעוצה " אל שרת החינו' כי 2007ראש מינהלת השירות כתב במאי ". מפלגתיי 

, האמת היא.  מעל ומעבר לתקציב האוצרכ מוצאי  דרכ  למשרד'"בתקציבי  קואליציוניי  שבד
 ...".שזו נראית לי צורת מימו& וניהול לא נאותה למטרה ממלכתית מכובדת

. ח" מיליו& ש38ותקציב התקנה היה ,  קוצ( התקציב להעסקת מתנדבי השירות הלאומי2008בשנת 
 הודיע 2008באפריל . לכ& הודיע מנהל האג  כי התקציב יספיק רק עד סו  מאי של אותה שנה

משרד החינו' למנהלי הגופי  המוכרי  כי נוכח הקיצו( התקציבי וכל עוד לא יהיו נתוני  סופיי  
] ט"התשס[כל פעולה הכרוכה ברישו  בנות לשנת הלימודי  הבאה "המוסכמי  ע  משרד האוצר 

כי  נמסר 2008במהל' דיו& בוועדת חינו' של הכנסת במאי ". בשלב זה הינה על אחריותכ  בלבד
 . יאזל התקציב להפעלת מתנדבי השירות הלאומי" בתו' כשבועיי "

... למותר לציי& כי משבר זה: "לי הגופי  המוכרי " אל מנכ13.5.08 בעניי& זה כתב השר איילו& ב
הדבר מכה אנושה למפעל ] יהיה... [במידה ומשבר זה לא יבוא על פתרונו במהרה... אב& דר'] הוא[

מעותית בתפקידה של המדינה כנותנת חסות וכמעודדת את ער' ההתנדבות פגיעה מש... מפואר זה
כמו כ& אפגש בימי  הקרובי  . בכוונתי להעלות נושא זה לדיו& במליאת הממשלה בהקד . בישראל

פגישות ע  ראש ". ע  ראש הממשלה ושר האוצר על מנת לדו& במציאת דרכי  לפתרו& המשבר
ובה& הוסכ  על החזרת סכומי  ,  בעניי& זה אכ& נערכול משרד ראש הממשלה"הממשלה וע  מנכ
 . שקוצצו מהתקנה
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 צוי& כי סוכ  ע  31.8.08 לית משרד החינו' מ"במכתב מנהל האג  לשירות לאומי אל יוע( למנכ
ע  זאת הוא ציי& כי עד מועד .  מתנדבי 3,136ט יופעלו "משרד האוצר שבשנת הלימודי  התשס

ולכ& היא נמצאת בגירעו& שמונע את , ר תקציב לתקנה המתאימהכתיבת מכתבו עדיי& לא הועב
י "עפ"ל המשרד כי " כתב מנהל האג  אל מנכ2009באוגוסט . המש' התשלו  לגופי  המוכרי 

... ÓËÙÒ ˘„ÂÁÓ ÏÁ‰ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÏÚÙ‰Ï ÏÏÎ ·Èˆ˜˙ ÔÈ‡ ÈÎ ‰‡¯ 2009·¯ , תקציב המדינה
 ¯·Óˆ„ ÛÂÒÏ „Ú2009 Â Ï ÌÈ¯ÒÁ 33˘ÏÓ "„Î Á Ï˘ Û˜È‰ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï È3,136 ÂÏÚÙÂ‰˘ ÌÈ ˜˙ 

Ò˘˙·"Ë ... ·Èˆ˜˙ ÒÈÒ·˘ ÔÂÂÈÎÓ2010 ‡Â‰ 33˘ÏÓ "„·Ï· Á , ‡Â‰ ‰‡·‰ ‰ ˘Ï ¯ÚÙ‰50 
˘ÏÓ"Á") ההדגשה במקור.( 

 אל ראש הממשלה ואל שר המדע 2009ראשי הגופי  המוכרי  הגדולי  פנו במהל' חודש אוקטובר 
 מיליוני 45העברת   בשל אי21.10.09 ות הלאומי בוהודיעו על כוונת  להפסיק את מפעל השיר

בעקבות זאת הועבר התקציב הנחו( למשרד החינו' להשלמת הפעילות עד . ח למשרד החינו'"ש
 .2009סו  דצמבר 

 מיליו& 45 החליט ראש הממשלה להעביר 2009כי באוקטובר , בתשובתו מסר משרד ראש הממשלה
על מנת לשמור על היקפי הפעילות הקיימי  מתו' "ינו' ח לטובת תקני שירות לאומי במוסדות ח"ש

 ".ההכרה בחשיבות הנושא
כי בסיס ,  מסר אג  התקציבי  במשרד האוצר2009בתשובתו למשרד מבקר המדינה מנובמבר 

התקציב של השירות הלאומי מאושר על ידי הממשלה והכנסת בעת אישור תקציב המדינה ומשק  
תוספות הכספי  שניתנו בשני  האחרונות ניתנו בעיקר& . בנושאאת סדרי העדיפויות של הממשלה 

אג  . ותוספות של משרד החינו' ומשרד ראש הממשלה" כספי  קואליציוניי "באמצעות 
] ... הנזכרות לעיל[תוספות כאלו שאינ& ניתנות לבסיס יוצרות את הבעיות "התקציבי  הוסי  וציי& ש

אלא את סדרי העדיפויות של שר זה או אחר ,  של הממשלהה& אינ& מייצגות את סדרי העדיפויות]ו[
 ".או של סיעה זו או אחרת

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , „¯˘ÓÏ Ô˙ ÈÈ Ì‡ ÚÂ„È ‰È‰È ‡Ï ‰ ˘ ¯Á‡ ‰ ˘˘ ÈÂ‡¯ ‰Ê ÔÈ‡
ÍÂ ÈÁ‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙Ó˘‰Ï ıÂÁ ‰ ·Èˆ˜˙‰ ÍÂ ÈÁ‰ . ¯ÙÒÓ ÏÚ „¯˘Ó‰ Ï˘ ‰ËÏÁ‰

˙Î¯ÚÓÏ ıÂÁ ‰ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È·„ ˙Ó ‰·Â‚˙Â ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó ÌÚ Ì‡Â˙˙˘ ÈÂ‡¯ ÍÂ ÈÁ‰ 
ÌÈ‡˙Ó ·Èˆ˜˙· . ÌÈ Â˙  ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡˘ ÌÈ‡˘Â ‰Ó Â È‡ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È ˜˙ ¯ÙÒÓ

‡˘ÓÏ-È ÂÈˆÈÏ‡Â˜ Ô˙ÓÂ : Â‡ ÒÂÈ‚Ó ‰¯ÂËÙ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ÏÎÏ „ÚÂÈÓ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰
ÒÂÈ‚Ï ˙‡¯˜  ‰ È‡˘ , Ï‡¯˘È· ‰¯·Á‰ ÏÎ ˙‡ ˙¯˘Ó ‡Â‰Â-„ÁÂÈÓ‰ ÍÂ ÈÁ·  ,È Ù·˙ÂÈÓ ,

‰ÓÂ„ÎÂ ı¯‡‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ˙Â˘¯„Ó· . ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÏÚÙÓ˘ ‰È˙ÂËÏÁ‰· ‰Ï˘ÓÓ‰ ‰Ú·˜˘Ó
‡Â‰ ·Â˘Á , ıÂÁ ‰ ˙‡ ÌÏÂ‰‰ ·Èˆ˜˙ „ÚÂÓ „ÂÚ·Ó ‰Ê ‡˘Â Ï ˙Âˆ˜‰Ï È„Î ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ

ÍÂ ÈÁ‰ ˙Î¯ÚÓ· ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ È·„ ˙Ó ˙ÏÚÙ‰Ï . ÌÈÓÎÒ‰ ˙Â·˜Ú· ÌÈ·Èˆ˜˙ ˙‡ˆ˜‰
È„Ó ÛÈÏÁ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰ È‡ ÌÈÈ ÂÈˆÈÏ‡Â˜˙ÈÓ˘¯ ˙È·Èˆ˜˙ ˙ÂÈ . 

משרדי אשר ימלי( על  להקי  צוות בי&) 4106החלטה ( החליטה הממשלה 21.9.08 ב, כאמור .2
כולל על ניהול , לאומי במשרדי הממשלה השוני  הדרכי  לשמירת היק  השירות האזרחי

א  שהצוות נתבקש להציג את . לאומי התקציבי  הנוגעי  להפעלת מסגרות השירות האזרחי
 . עד מועד סיו  הביקורת טר  הוגשו המלצות כנדרש, נותיו לממשלה בתו' שלושה חודשי מסק

אחד הגופי  המוכרי  מסר למשרד מבקר המדינה כי ישנ  תקני חינו' הממומני  במלוא  על  .3
ה  משרתי  מטרות נוספות על מטרותיה  , "מעורבי "א' בפועל ה  תקני  , ידי משרד החינו'

המתנדבי  . מוקמי  גרעיני  ייעודיי  בישובי , למשל. ד החינו' מודע לכ'ומשר, החינוכיות
א  שמשרד , בגרעיני  אלה משלבי  פעולות חינו' יחד ע  פעולות רווחה במקומות ההתנדבות

 .החינו' מממ& את תקניה  במלוא 
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  ל משרד הרווחה כי עקב הקיצוצי  המתמשכי"לית משרד החינו' אל מנכ" כתבה מנכ21.3.05 ב

בתקציבי החינו' יש מקו  לשקול מחדש את הקצאת מתנדבי השירות הלאומי במשרד החינו' 
 בנות משרתות 100 במכתבה ציינה כי למעלה מ. למערכות המפוקחות על ידי משרד הרווחה

ובכוונתה לפעול בהדרגה לביטול הקצאה זו , במשפחתוני  ובפנימיות שבאחריות משרד הרווחה
 . דעל חשבו& משאבי המשר

 לגו  המייצג פנימיות המפוקחות על ידי משרד הרווחה 2008ג  במכתב ששלח משרד החינו' ביוני 
הרי משרד זה הוא שאמור להפנות , הובהר כי כשמדובר בפנימיות המפוקחות על ידי משרד הרווחה

הקצה , מתו' דאגה לטובת הילדי  ולצורכיה , ואול  משרד החינו'",  אד  התנדבותיחאליה& כו
ס "הג  שלכאורה הסיוע לילדי  אמור היה להתבצע א' ורק באמצעות בתיה, תקני  למוסדות אלה

 ". בה  ה  לומדי  ועבור  מקצה המשרד כוח אד  התנדבותי
 ˙ÈÈ‚ÂÒ ˙‡ Â¯È„Ò‰ ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÂ ÍÂ ÈÁ‰ „¯˘Ó ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú ÈÎ ‡ˆÓ 

Ì‰È È· È·Èˆ˜˙‰ ÏË ‰ ˙˜ÂÏÁ .˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ Ì‚ ,ÒÓ· ÌÈ ˜˙‰ ˙ÂÒÈÂÂ· ‰„È˜Ù˙ ˙¯‚
 Ì˙‡ˆ˜‰·Â)ÏÈÚÏ Â‡¯( ,ÂÊ ‰Ï‡˘· ÌÈ„¯˘Ó‰ ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ .   

 החלת ביקורת המדינה על הגופי  המוכרי  
, לחוק מבקר המדינה) 4(9היא ג  גו  מבוקר על פי סעי  , שהיא גו  מוכר, עיריית ירושלי 

 גופי  מבוקרי  על פי הסכמי  האגודה להתנדבות ועמינדב ה&; ]נוסח משולב [1958 ח"התשי
יתר הגופי  המוכרי  . לחוק זה) 6(9 בהתא  לסעי  199233ביניה& לבי& הממשלה שנחתמו בשנת 

יצוי& כי גופי  המפעילי  מתנדבי שירות אזרחי לפי חוק טל הופכי  א  ה  . אינ  גופי  מבוקרי 
ה  , י שירות אזרחי אצל שכ& כתנאי להשמת מתנדב, לחוק) 6(9לגופי  מבוקרי  כאמור בסעי  
 . את ביקורת המדינה, בי& היתר, חותמי  על הסכ  המחיל עליה 

È‡ Ú˜¯ ÏÚ-ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ˜ÂÁ ˙ÏÚÙ‰ ,È˘˙‰"‚-1953 ,Ó ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Â-1971 ,
Ê‡„ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÎ ÏÚ ‰ È„Ó‰ ˙¯Â˜È· ˙ÏÁ‰ ‰ÏÁÂ‰ ¯·Ú·˘ ‰„·ÂÚ‰ ÁÎÂ Â , ÏÈ‡Â‰Â

 ˙Â¯È˘ ÌÈ˜ÙÒÓ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰Â ÌÚËÓ ˙Â·Ë‰Â „ÓÚÓ Ì‰È·„ ˙ÓÏ ÌÈ˜È ÚÓÂ È¯Â·Èˆ
‰ È„Ó‰ , ˙¯Â˜È· ˙‡ ÂÈÏÚ ÏÈÁÈ˘ ÌÎÒ‰ ÏÚ ‰ÓÈ˙Á· ‰ ˙Â˙ ¯ÎÂÓ ÛÂ‚· ‰¯Î‰˘ ÈÂ‡¯
‰ È„Ó‰ . ‡„ÂÂÏ ¯Â·ÈˆÏ Â˙ÂÚˆÓ‡·Â ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ¯˘Ù‡È ¯˜Â·Ó ÛÂ‚ Ï˘ „ÓÚÓ

˙ÂÈÂ‡¯ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙ÂÓ¯Â Ï Ì‡˙‰·Â ÔÈ˜˙ ÔÙÂ‡· Ï‰ ˙Ó ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ˘ . ÏÚ ÍÎÈÙÏ
 ˙Ó˘‰ È˙Â¯È˘ ˙˘ÈÎ¯Ï ÌÈÊ¯ÎÓ· ÏÂÏÎÏ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ

ÌÈÓÒ¯ÙÓ Ì‰˘ ÌÈ·„ ˙Ó , ÌÈÎÒÈ ÌÈ˙Â¯È˘ Ì‰Ï ˜ÙÒÈ˘ ¯ÎÂÓ‰ ÛÂ‚‰ ÈÎ Ú·˜È˘ È‡ ˙
ÂÈÏÚ ‰ È„Ó‰ ˙¯Â˜È· Ï˘ ‰ÏÁ‰Ï.   

__________________ 
 . הגופי  המוכרי  היחידי , ב האגודה ועמינד באותה עת היו שני אלה   33
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 סיכו 
È˙Â·„ ˙‰ ˙Â¯È˘ ‡Â‰ ‡Ï‡ ‰·ÂÁ ˙Â¯È˘ Â È‡ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ,˘ ‰·¯ ‰„ÈÓ· ‡Â‰Â ˙Â¯È

‰ˆ· ‰·ÂÁ‰ ˙Â¯È˘Ï ÈÙÈÏÁ" Ï) ˙Â¯È˘Ï ‡¯˜  Â È‡˘ Â‡ È‡·ˆ ˙Â¯È˘Ó ¯ÂËÙ˘ ÈÓ È·‚Ï
È‡·ˆ .( Ï˘ Ì„ÓÚÓ ‰ÂÂ˘Â‰ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ È„È ÏÚ ˙Â ˙È ‰ ˙ÂÈÂÎÊÏ ¯Â˘˜‰ ÏÎ·

¯È„Ò ˙Â¯È˘· ÌÈÏÈÈÁ Ï˘ Ì„ÓÚÓÏ ÌÈ·„ ˙Ó‰ , ˙Â¯È˘ ˙¯˘Ï Â·„ ˙‰˘ ÈÓ Ï˘ Ì‰È˙ÂÈÂÎÊÂ
 Ï˘ Ì‰È˙ÂÈÂÎÊÏ ˙ÂÏÈ·˜Ó ÈÓÂ‡ÏÌÈ¯¯ÁÂ˘Ó ÌÈÏÈÈÁ ˜ÂÁ ÈÙÏ ÌÈ¯¯ÁÂ˘Ó ÌÈÏÈÈÁ . ˙‡Ê

 Í˘Ó ÂÏÈ‡Â ÌÈ ·Ï ÌÈ ˘ ˘ÂÏ˘Â ˙Â ·Ï ÌÈÈ˙ ˘ ‡Â‰ È‡·ˆ‰ ‰·ÂÁ‰ ˙Â¯È˘ Í˘Ó˘ ˙Â¯ÓÏ
‰·¯‰· ¯ˆ˜ ‚Â‰ ‰ ˙Â·„ ˙‰‰ : „·Ï· ‰ ˘Ï ‡È‰ ˙Â·„ ˙‰‰ ÏÏÎ Í¯„·- Ì‚ ˙ Ó˙ÒÓ ÈÎ Ì‡ 

ÌÈÈ˙ ˘ Ï˘ ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘Ï ˙Â·„ ˙‰ Ï˘ ‰Ó‚Ó .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï, Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ 
È‡ ÔÈÈ ÚÏ ˙Ú„‰ ˙‡ ˙˙Ï ‰Ï˘ÓÓ‰ ÏÚÂ- Í˘Ó ÔÈ· ÔÂÈÂÂÈ˘‰ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ Í˘Ó ÔÈ·Ï 

 ˙Â¯È˘‰ È‡ ˙ ÔÈ·Â ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ˙¯‚ÒÓ ÔÈ· ÌÈÙÒÂ  ÌÈÏ„·‰ ÔÈÈ ÚÏÂ È‡·ˆ‰ ˙Â¯È˘‰
È‡·ˆ‰. 

 ˘‡¯ „¯˘ÓÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÓ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ‰¯·Ú ˙Â Â¯Á‡‰ ÌÈ ˘·
 ‰Ï˘ÓÓ‰)Ï ‰ÏÈÁ˙Ê‡„ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ ˙ÂÈ¯Á‡ ,Ë¯ÓÏÂ‡ „Â‰‡ ¯Ó , ˙ÂÈ¯Á‡Ï ÔÎÓ ¯Á‡Ï

‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ ˙ÂÈ¯Á‡Ï ·Â˘Â ÔÂÏÈÈ‡ ÈÓÚ ¯·Ú˘Ï ¯˘‰( , Ú„Ó‰ ¯˘ ÂÈ‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Ú·Â
‰È‚ÂÏÂ ÎË‰Â ,ÙÂ¯Ù ·¯‰ 'ıÈ·Â˜˘¯‰ Ï‡È „ , ˙Â¯È˘Ï ÌÈ‡¯Á‡ ‰È‚ÂÏÂ ÎË‰Â Ú„Ó‰ „¯˘ÓÂ

ÈÓÂ‡Ï‰ . 
‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ‰ ÌÈ¯˘‰ Ï˘ ÌÈÙÂÎ˙‰ ÌÈÙÂÏÈÁ‰ ÌÂÁ˙‰ ˙¯·Ú‰Â ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘

 „¯˘ÓÏ „¯˘ÓÓ- ı¯‡· ‰‚Â‰ ‰ ˙ÈËÈÏÂÙ‰ ‰ËÈ˘‰ Ï˘ ˙¯Ê‚  Ì‰˘ Ì‚‰ - ˙Ú„Ï „Â‚È · ÂÈ‰ 
Ì˘È‚„‰Ï ˘È˘ ‰¯·Ò ‡È‰˘ ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ÌÈÏÂ˜È˘Ï „Â‚È ·Â È¯·Ú ˙„ÚÂ . ÂÓ¯‚ ÂÏ‡ ÌÈÙÂÏÈÁ

Ì‰ÈÏÚ ‰ËÈÏÁ‰ ‰Ï˘ÓÓ‰˘ ˙ÂÓÈ˘Ó ˘ÂÓÈÓ· ÌÈ·ÂÎÈÚÏÂ ˙·ÁÒÏ , ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈ‚¯„Â- ÏÏÂÎ 
ÚÂÔÈ· ˙Â„- ˙ÂÈ„¯˘Ó-ÔÚˆ·Ï ÂˆÈÏÓ‰  .ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘· ÌÈÚ‚ÂÙÂ ÂÚ‚Ù ÂÏ‡ ÌÈ·ÂÎÈÚ , ˙ÏÂÎÈ·

˘‡¯Ó Ô Î˙Ï ,·Âˆ˜˙· ,ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ ˙‡ ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚· ,ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚· ,
˙È˙Â·„ ˙‰‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ ÌÈ˜Â˜Ê·Â ÌÈ·„ ˙Ó· . ÏÂÚÙÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ÏÚÂ Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ

˙Â¯È˘‰ ÏÚÙÓ ˙‡ Ì„˜Ï È„Î ¯˙Ï‡Ï‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ÈÙ ÏÚ ÈÓÂ‡Ï‰ . 
ÈÁ¯Ê‡‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ- ¯‡Â È· ‰Ó˜Â‰ ÈÓÂ‡Ï2008 ˙Ó˜‰ ÏÚ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰ ÁÂÎÓ 

ÈÁ¯Ê‡‰ ˙Â¯È˘‰ ˙‡Â ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ÏÈÚÙ˙˘ ‰„ÂÁ‡ ˙È˙Ï˘ÓÓ ˙¯‚ÒÓ , ÈÏ·Á Í‡
È‡Â ‰Ó˜‰‰- ÌÈ„È˜Ù˙‰ ˙‡ ÈÂ‡¯Î ‡ÏÓÏ ‰˙ÏÂÎÈ· ÌÈÓ‚ÂÙ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ô˜˙ Ï˘ ˙Â‡  ˘ÂÈ‡

‰· ‰Ï ÂÚ·˜ ˘‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ .Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚ ,ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ ‰ ÂÓÓ‰ , ÏÂÚÙÏ
‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ÂÂ˙‰˘ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‡ ‡ÏÓ˙ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ˘ È„Î ,˙ÂÈ È„Ó ˙ÚÈ·˜ Ì‰·Â ,

ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ‰˙Â‡  ˙È˜ÂÁ ‰¯„Ò‰ , ÔÈ· ÌÈ ˜˙‰ Ï˘ ‰˙Â‡  ‰‡ˆ˜‰Â ˙ÂÒÈÂ
Í¯ÚÓ ˙‡ ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘ÓÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰  . 

 ÏÚÂ ¯˘‰ ÏÚ ÌÈÈ˙Â‰ÓÂ ÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÈÎ¯ˆÏ ÏÚÙÂÈ ÌÈ·„ ˙Ó‰ Í¯ÚÓ˘ ÁÈË·‰Ï ˙ Ó ÏÚ
 ˘È Ô‰ÈÏÚ˘ ˙Â¯ËÓÏ ‰È‰˙ ÌÈÏÈÚÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ Ï˘ Ì˙ÂÏÈÚÙ˘ ‡„ÂÂÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ

‰ÁÂÂ¯ ÔÂ‚Î ‰·Á¯ ˙ÈÓÂ‡Ï ‰ÓÎÒ‰ ,‰ÈÈÏÚ ˙ËÈÏ˜Â ˙Â‡È¯· . 
ÂÎ‰ ÍÒ· ÌÈÏÈÚÙÓ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘ÓÏÎ -7,500È˘ È·„ ˙Ó  ˙ÂÚˆÓ‡· ‰ ˘ ÏÎ· ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯

ÌÈ¯ÎÂÓ ÌÈÙÂ‚ ˙˜ÒÚ‰Ï ÌÈÊ¯ÎÓ . ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ÏÚ
„ÚÂÓ „ÂÚ·Ó Ì‰· ÌÈÎÂÊ‰ ˙ÚÈ·˜ÏÂ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ÌÂÒ¯ÙÏ Í¯ÚÈ‰Ï ; ‰¯˘Î‰ ˜È Ú‰Ï Ì‰ÈÏÚ

ÌÈ˜ÈÒÚÓ Ì‰˘ ÌÈ·„ ˙ÓÏ ‰˙Â‡  , ÌÈÙÂ‚‰ ÔÈ· ˙Â·„ ˙‰‰ È·‡˘Ó ˙‡ ÏÎ˘ÂÓ ÔÙÂ‡· ˜ÏÁÏ
È‡ÎÊ‰ ÌÈ Â˘‰ÌÏ·˜Ï Ì , ÌÏ˘ÏÂ Ì˙˜ÒÚ‰ ˙‡ ÌÈ ÓÓÓ Ì‰˘ ÌÈ·„ ˙Ó‰ ˙ÏÚÙ‰ ÏÚ Á˜ÙÏ

„ÚÂÓ· Ì‰Ï ÚÈ‚Ó‰ ˙‡ ÌÈ¯ÎÂÓ‰ ÌÈÙÂ‚Ï. 
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 Ï˘ ˘Â·È‚ Ì„˜ÏÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ï‰ ÈÓ ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï Ú„Ó‰ ¯˘ ÏÚÏ ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÂÏËÓ

 ·˘ÁÈ‰Ï ÂÏÎÂÈ˘"ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ "Ï ·Ï ÌÈ˘· ˙ÂÎÏ˘‰ ÂÈ˙ÂËÏÁ‰ ÏÚÂ ‰„Â·Ú‰ ÈÒÁÈ ÏÚ
‰ÏË·‡‰Î· ˜˘Ó· ÍÎ ÏÚ ‰„Ù˜‰ ÍÂ˙Â Ë¯Ù· ‰È¯ÙÈ¯Ù·Â ÏÏ˘ È·„ ˙Ó ‡Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ 

Ù‰ÈÂÎ ÏÂÊ ‰„Â·Ú ÁÂÎÏ ¯Î˘· ÌÈ„·ÂÚ ÛÈÏÁÈ˘. 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÏÚ ˙˙˙˘ÂÓ ‰È‰˙˘ ÈÂ‡¯ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘Ï ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ˆ˜‰

 ÏÎ· ÌÈ·‡˘Ó ÌÂ‚È‡ È„Î ÍÂ˙ ÂÈË·È‰ ÏÎÓ ‡˘Â ‰ ˙ ÈÁ· ¯Á‡Ï ˘·Â‚˙˘ ˙È˙ÎÏÓÓ ˙ÂÈ È„Ó
ÌÈÓÂÁ˙‰ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ÌÈÏÚÙÂÓ Ì‰·˘  . ˙ÏÚÙ‰Ï ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙ÂÈ È„Ó

ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯È˘ È·„ ˙Ó ,˙·ÈÈÁÓ ‰Ó¯Â · Ô‚ÂÚ˙˘ ‰ÈÏÚ ‰ÓÂ˘ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,
 ÌÈÏ˘Ó Í·„  ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ ˙ÂÈËÈÏÂÙ ˙ÂÓÎÒ‰Ó ˙ÂÚ·Â ‰ ÌÈ·Èˆ˜˙ ˙‡ˆ˜‰ ÏÚ ˙ÂËÏÁ‰

˙ÈÓ˘¯‰ ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÂÈ È„ÓÏ ,· ‡Â·Ï ˙ÂÏÂÎÈ Ô È‡ Í‡‰ÓÂ˜Ó. 
 ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ÈÙ ÏÚ ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ‰˙Â‡ Â ˙¯„ÒÂÓ ‰ÏÚÙ‰

ÈÁ¯Ê‡ ˙Â¯È˘ ÔÂ ÈÎÏ- Ï˘ ‰·ÂÁ‰ ˙Ú„Â˙ ˜ÂÊÈÁÏ ÌÂ¯˙˙ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂËÏÁ‰Â Ï‡¯˘È· ÈÓÂ‡Ï
 ÌÈÓÂÁ˙· ‰ÏÈ‰˜ÏÂ ‰ È„ÓÏ ÚÂÈÒÏ ·„ ˙‰Ï ˙Â¯È˘Ï ‡¯˜  ‡Ï˘ Â‡ È‡·ˆ ˙Â¯È˘Ó ¯ÂËÙ˘ ÈÓ

ÌÈ Â˘ .‰ÏÂÙÎ ˙ÏÚÂ˙ ‰È‰˙ ÍÎ· - ÔÈ·Â Ì È· ¯˘˜‰ ˜ÊÁ˙ÈÂ ÌÈ·„ ˙ÓÏ Ô‰Â ¯Â·ÈˆÏ Ô‰ 
‰ È„Ó‰ ,‰ÏÈ‰˜‰Â ‰¯·Á‰.   


