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   משרד החו 

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
 חירו  במצבי לתפקוד החו  משרד יחידות היערכות נבדקה החו  במשרד
 נעשו השלמה בדיקות. והמדיניי  הקונסולריי , המינהליי  הפעילות בתחומי
 הלאומית החירו  ברשות, הממשלה ראש שבמשרד לאומי לביטחו  במטה

 ואג  התכנו  אג    ל"צה של הכללי המטה באגפי וכ  העור  להגנת שבמשרד
  . המבצעי 

 היערכות למצבי חירו 
 תקציר

הוא נושא בתפקידי  )  המשרד להל  ג  (על פי תפיסת ההפעלה של משרד החו  
ייצוג עמדת : שוני  במער  הממשלתי במצבי חירו  הכוללי  בי  היתר את אלה

 ודובריו ברחבי ל באמצעות נציגויות המשרד"ישראל והצגת מידע מדיני והסברתי בחו
לאומיי  וגיבוש  מעקב אחר עמדותיה  של מדינות אחרות ושל ארגוני  בי ; העול 

שיפור "אחד מיעדיו של המשרד הוא . המלצות מדיניות למקבלי ההחלטות בישראל
כדי ". ביטחוניי  ולמצבי מלחמה היערכות המשרד והנציגויות למשברי  מדיניי 

אחרונות מאמ  מיוחד בתחו  ההיערכות לממש יעד זה עושה המשרד בשני  ה
 . הארגונית והמקצועית לתפקוד במצבי חירו 

" נוהל הפעלת משרד החו  בחירו  ובאירועי  חריגי " נכנס לתוקפו 2010באוקטובר 
וה  במצב " מצב חירו  לאומי"המסדיר את פעילות המשרד ה  ב, ) נוהל האב להל  (

נוהל האב מגדיר .  על הביטחו  הלאומיבעל השפעה" אירוע חריג במשרד החו "של 
אירוע או תהלי  בעל השלכות משמעותיות על יחסי החו  של מדינת  " " מצב חירו "

המחייב התייחסות מיוחדת וטיפול מיידי השונה מהתנהלות המשרד בעת , ישראל
  ". שגרה

 פעולות הביקורת
ת יחידות משרד  בדק משרד מבקר המדינה את היערכו2012דצמבר  בחודשי  פברואר

. הקונסולריי  והמדיניי , החו  לתפקוד במצבי חירו  בתחומי הפעילות המינהליי 
  להל  (בדיקות השלמה נעשו במטה לביטחו  לאומי שבמשרד ראש הממשלה 

וכ  באגפי ) ל" רח להל  (ברשות החירו  הלאומית שבמשרד להגנת העור' , )ל"המל
  ). " אמ להל  (ואג' המבצעי  ) ת" אג הל  ל( אג' התכנו   ל "המטה הכללי של צה
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 עיקרי הממצאי 

 הכשרת מתקני מטה המשרד ועובדיו להתגוננות בעתות חירו 
עד מועד סיו  הביקורת לא הושלמו הפעולות הנדרשות להתאמת תשתית  .1

 . החשמל של מבנה המטה לפעילות בעת חירו 
מוסדות , מפעלי , ציוד(הקבועה בתקנות ההתגוננות האזרחית  על א' החובה .2

, ובהנחיות פיקוד העור', )א" תקנות הג להל   (1973 ג"התשל, )ואימו  עובדיה 
 . א במצבי חירו "המשרד לא מינה עובדי  לשמש בתפקיד ממוני הג

חשפה כמה וכמה , 2011דלקה שאירעה בקומת המחסני  שבמבנה המטה ביולי  .3
  .יי אד ליקויי  בטיחותיי  שהיה בה  כדי לסכ  ח

 היערכות המשרד לקיו  רציפות תפקודית במצבי חירו  
 : נוהלי המשרד לתפקוד במצבי חירו  והטמעת  בקרב העובדי  .1

אול  רוב העובדי  שאמורי  למלא , מאז פרסו  נוהל האב חלפו יותר משנתיי 
  .תפקידי  מיוחדי  במצבי חירו  עדיי  לא הוכשרו לביצוע תפקידי  אלה

 : משאבי האנוש לעבודה בשעת חירו תכנו   .2
לצור  החלת הוראות חוק שירות " מפעל חיוני" הוכרז משרד החו  1979כבר בפברואר 

על פי החוק ). ח" חוק שירות עבודה בשע להל   (1967 ז"התשכ, עבודה בשעת חירו 
בעת שמוחלות הוראותיו חייבי  עובדי המשרד החיוניי  להתייצב במקו  , האמור

אול  המשרד לא נער  כראוי להבטחת תפקוד  של . א  נקראו לכ  בצועבודת  
ונמצא שאג' משאבי אנוש והדרכה אינו מנהל רשימות של , עובדי  אלה במצבי חירו 

  .עובדי  חיוניי  מקרב מצבת העובדי  לצור  הכנת צווי ריתוק משקיי 
 ): ח"מל(השתלבות ספקי המשרד במער  המשק לשעת חירו   .3

על המשרד , 2003משרדי של מער  משק המדינה לשעת חירו  משנת  נוהל בי על פי 
לקבוע מה  המפעלי  החיוניי  שהוא יזדקק למוצרי  שה  מספקי  לו 

 .ולשירותיה  בשעת חירו  ולוודא שה  יפעלו במצבי חירו 
התברר שספקי שירותי אבטחה והסעדה אינ  מחויבי  לספק אות  למשרד במצבי 

  .חירו 
 : ל לתפקוד במצבי חירו "והלי הנציגויות בחונ .4

ורוב הנהלי  ,  גיבשו רק כמחצית מהנציגויות נוהלי פעילות במצבי חירו 2012עד יוני 
שגיבשו אינ  עולי  בקנה אחד ע  נוהל האב או שאינ  מתאימי  לצורכי העבודה של 

 . הנציגויות בעתות חירו 
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 היערכות המשרד לטיפול בעור  במצבי חירו  
 : משרדית למצבי חירו  השתלבות המשרד בהיערכות הבי  .1

ל נדרש המשרד להכי  תכנית כוללת להתמודדות ע  כל אחד "על פי הנחיות רח
להגדיר את רמות השירות של המוצרי  והשירותי  ; הלאומיי " איומי הייחוס"מ

להכי  תכניות עבודה ; שעליו לתת לממשלה ולאזרחי  במצבי החירו  השוני 
ולקיי  תרגילי  למנגנוניו לצור  ; ופרטיביות לאספקת אות  מוצרי  ושירותי א

 . שמירה על כשירות  ומוכנות 
 ה  במישור האסטרטגי  נמצא שהמשרד לא הכי  את תכניות ההיערכות האמורות 

   .שנתי וה  במישור האופרטיבי לטווח השנתי לטווח הרב
 : ומטי הזרהיערכות חטיבת הטקס לטיפול בסגל הדיפל .2

על המדינה לספק את צורכי , 1961על פי אמנת וינה בדבר יחסי  דיפלומטיי  משנת 
ההתגוננות האזרחית של הסגל הדיפלומטי הזר ובני משפחותיה  בעת שגרה ובעתות 

 . ויש לחובה זו ג  משמעות מדינית, חירו 
ורכי  המשרד לא השלי  את הפעולות שעליו לבצע כדי לספק את צ2013עד שנת 

ההתגוננות האזרחית של הסגל הדיפלומטי הזר ואת הסדרת הפעילות הנדרשת ע  
  . הגורמי  האחרי  הנוגעי  בדבר

 פעילות המשרד בתחו  המדיני במצבי משבר ביטחוניי 
על פי המלצות ועדת וינוגרד .1

1
הפעילות המדינית היא מרכיב בלתי נפרד וא' , 
 הגישה ועדת 2007ביוני . רבות פעילות צבאיתל, מרכיב מרכזי בכל שדה מערכה לאומי

שמונתה לש  יישו  המלצות ועדת וינוגרד, שחק ליפקי 
2

, את תכניתה לממשלה, 
ויציג את השיקולי  , ובה נאמר כי חיוני שמשרד החו  ייטול חלק מרכזי בהחלטות

המדיניי  שיש להביא  בחשבו  בעת קיו  דיו  על פעולות ומבצעי  שיש לה  נגיעה 
יחסי החו  של ישראל או השפעה עליה ל

3
בעקבות הגשת הדוח הסופי של ועדת . 

החליטה הממשלה בספטמבר אותה שנה לקבוע את נוהל עבודתה , 2008וינוגרד במר  
 . בעת חירו 

ל "משרדית שריכז המל נוהל עבודת הממשלה בעת חירו  גובש בעבודת מטה בי 
הל האמור ד  בי  היתר בתפקידי הג  שהנו. והוא צור' לתקנו  עבודת הממשלה

עימות מוגבל או , מליאת הממשלה בהגדרת מטרות מצבי חירו  שעניינ  מלחמה
הוא אינו עוסק , פעילות ביטחונית משמעותית ובאישור תכניות אסטרטגיות להשגת 

 .מדיני במצבי  האמורי  בתפקידי משרד החו  בתהלי  קבלת ההחלטות הביטחוני
__________________ 

1   ÔÂ ·Ï· ‰Î¯ÚÓ‰ ÈÚÂ¯È‡ ˙˜È„·Ï ‰„ÚÂÂ‰2006) „¯‚Â ÈÂ ˙„ÚÂ (- ‰ÈÈ ˘‰ ÔÂ ·Ï ˙ÓÁÏÓ - ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„ 
È˜ÏÁ, 2007 אפריל ; ÔÂ ·Ï· ‰Î¯ÚÓ‰ ÈÚÂ¯È‡ ˙˜È„·Ï ‰„ÚÂÂ‰2006) „¯‚Â ÈÂ ˙„ÚÂ (- ÔÂ ·Ï ˙ÓÁÏÓ 

 ‰ÈÈ ˘‰-ÈÙÂÒ ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„ ) 2008ינואר , )'כר  א. 
2  ÈÈÏ ÈÂ‚È‰‰ ˙ÂÂˆ ˙ÂˆÏÓ‰ „¯‚Â ÈÂ ˙„ÚÂ Ï˘ È˜ÏÁ‰ ÁÂ„‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ÌÂ˘-" ÔÈ˜ÙÈÏ ˙„ÚÂ-˜Á˘")  יוני

2007 .( 
„ÁÂ , ל בתחו" התכנו  המדיני ראו ג" מבקר המדינה"בעניי  ממשקי הפעילות של משרד החו  וצה  3

 È˙ ˘62 ·)2012( , 542'513' עמ, "התכנו  המדיני במשרד החו "בנושא.  
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שחק קובע נוהל האב כי ע  ההכרזה על מצב  ועדת ליפקי לאור מסקנות דוח  .2

חירו  או אירוע חריג בעל מאפייני  צבאיי  יציב המשרד נציגי  בכמה יחידות 
 אול  הממצאי  מלמדי  שמתכונת .  שבמטה הכללי"ת ובאמ"ובייחוד באג, ל"בצה

  ל במצבי חירו  טר  סוכמה בי"הפעולה של נציגי המשרד באגפי  האמורי  בצה
   .הגופי 

 סיכו  והמלצות
ההיערכות הארגונית והמקצועית של משרד החו  לכשירות ולרציפות תפקודית במצבי 

על המשרד להשלי  בהקד  את , לנוכח ממצאי הביקורת. חירו  היא מצורכי השעה
בד בבד . ניסוח נוהלי המשנה הפרטניי  של נוהל האב ולהכליל  בתקנו  שירות החו 

ת להטמעה של כל מערכת הנהלי  בקרב עובדי המשרד ולתרגל אות  עליו להכי  תכני
על המשרד להכי  רשימה של מוצרי  וכ  . במילוי התפקידי  במצבי החירו  השוני 

ושירותי  שה  חיוניי  לתפקודו במצבי חירו  ולוודא שיסופקו למבנה המטה בעתות 
 . חירו 

את הכשרת  במסגרת א ולתא  "על המשרד למנות עובדי  לתפקיד ממוני הג
על מנת למנוע מחסור בערכות מג  לקהילה . ההדרכה שמקיי  פיקוד העור'
מומל  שמשרד החו  ופיקוד העור' יגבשו יחד , הדיפלומטית הזרה בשעת חירו 

 .בהקד  תכנית מפורטת לאספקת הערכות לאוכלוסייה זו
 חירו  בשל הצור  להטמיע את השיקול המדיני בתהלי  קבלת ההחלטות במצבי

ת והחטיבה לתכנו  מדיני ישלימו בהקד  האפשרי את "חיוני כי אג, ביטחוניי 
גיבושה של מתכונת פעולה משותפת שתאפשר למשרד לתרו  תרומה ממשית 

 שיאפשרו זאת לרבות באמצעי . לפעילות התכנו  האסטרטגי הצבאי במצבי חירו 
 הצור  דיוני  ישירי  ת לקיי  בעת"לצוותי העבודה במרכז לתכנו  אסטרטגי באג

 .ומידיי  ע  צוות חשיבה ותכנו  במשרד
  "בכל הנוגע לשילוב נציג המשרד בעבודת המפקדה הכללית המצויה באחריות אמ

יש לפעול לפי המלצתה של ועדת וינוגרד לשת' את משרד החו  )  המפקדה להל  (
  "זיהה אמנוכח הצור  ש. מדיניי  בתהליכי קבלת ההחלטות במשברי  ביטחוניי 

וסיכוני  " שעו  החול המדיני", לקבל תשומות בתחו  שיקו' דעת הקהל העולמית
 תחומי  שעליה  אמו  המשרד ובה  הוא בגדר  לאומיי   והזדמנויות בהקשרי  בי 
ל ועל המשרד לקבוע את הדג  הרצוי לשילוב נציגי " על צה מוקד הידע הממשלתי 

על המשרד לוודא שנציגיו . הצבה כאמורהמשרד במפקדה ואת הנסיבות שיחייבו 
  . בכשירות ובידע הנדרשי  למילוי תפקיד , במפקדה יחזיקו ביכולת

♦  
 מבוא

נושא המשרד בכמה )  המשרד להל  ג  (על פי תפיסת ההפעלה במצבי חירו  של משרד החו  
סברתי ייצוג עמדת ישראל והצגת מידע מדיני וה: תפקידי  במער  הממשלתי הכוללי  את אלה
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מעקב אחר עמדותיה  של מדינות אחרות ; ל באמצעות נציגויות המשרד ודובריו ברחבי העול "בחו
לאומיי  ושיקופ  לפני מקבלי ההחלטות בישראל וגיבוש המלצות בתחו   ושל ארגוני  בי 

ל ועדכו  בני "תיאו  הפעולות הנדרשות לטיפול בישראלי  שנפגעו בפעולות איבה בחו; המדיני
, ומת  שירותי  קונסולריי  ואחרי  לאזרחי  זרי  השוהי  בישראל; תיה  על אודות מצב משפחו

שיפור היערכות המשרד "אחד מיעדיו של משרד החו  הוא . בכלל זה הסגל הדיפלומטי הזר
כדי לממש יעד זה עושה המשרד ". ביטחוניי  ולמצבי מלחמה והנציגויות למשברי  מדיניי 

 . יוחד בתחו  ההיערכות הארגונית והמקצועית לתפקוד במצבי חירו בשני  האחרונות מאמ  מ
הוראות בעניי  היערכות המשרד )  תקנו  המשרד להל  ג  (זה שני  כולל תקנו  שירות החו  

" נוהל הפעלת משרד החו  בחירו  ובאירועי  חריגי " נכנס לתוק' 2010באוקטובר . למצבי חירו 
וה  במצב " מצב חירו  לאומי"סדיר את פעילות המשרד ה  בנוהל האב מ).  נוהל האב להל  (

מצב "נוהל האב קובע כי . בעל השפעות על הביטחו  הלאומי" אירוע חריג במשרד החו "המוגדר 
המחייב , אירוע או תהלי  בעל השלכות משמעותיות על יחסי החו  של מדינת ישראל"הוא " חירו 

ואלה תפקידי המשרד ". תנהלות המשרד בעת שגרההתייחסות מיוחדת וטיפול מיידי השונה מה
לגבש תמונת מצב אחודה וכוללת עבור הנהלת המשרד וקברניטי : במצבי חירו  לפי הנוהל

לבצע תהליכי חשיבה ותכנו  מדיניות במהל  ; לבצע הערכת מצב מתמשכת מפע  לפע ; המדינה
י  שעליה  להעביר למקבלי להנחות את הדיפלומטי  נציגי ישראל בדבר מסרי  מדיני; האירוע

; החלטות במדינות האמנת  ולעצב את מסר ההסברה המועבר באמצעי הדיפלומטיה הציבורית
לנהל את ממשקי העבודה ע  גורמי חו  ובייחוד ע  הגופי  הממשלתיי  הרלוונטיי  באר  

 .ל"ובחו
 החו   בדק משרד מבקר המדינה את היערכות יחידות משרד2012דצמבר  בחודשי  פברואר

הכשרת מתקני מטה המשרד ועובדיו להתגוננות : השונות לתפקוד במצבי חירו  בנושאי  אלה
היערכותו לטיפול בעור' ; היערכות המשרד לקיו  רציפות תפקודית במצבי חירו ; בעתות חירו 
בדיקות השלמה נעשו במטה . ופעילותו בתחו  המדיני במצבי משבר ביטחוניי ; במצבי חירו 

ברשות החירו  הלאומית שבמשרד להגנת העור' , )ל"מל(לאומי שבמשרד ראש הממשלה לביטחו  
ואג' המבצעי  ) ת" אג להל  ( אג' התכנו   ל "וכ  באגפי המטה הכללי של צה, )ל" רח להל  (
   ).  " אמ להל  (

 הכשרת מתקני מטה המשרד ועובדיו 
 להתגוננות בעתות חירו 

קובע הוראות לעניי  ציוד ואימו  , )א" חוק הג להל   (1951 א"התשי, חוק ההתגוננות האזרחית
, )ציוד מפעלי  מוסדות ואימו  עובדיה (בתקנות ההתגוננות האזרחית . עובדי  במפעלי 

הוגדר בי  " מפעל מוסדר"ו, ככולל ג  משרד" מפעל"הוגדר , )א" תקנות הג להל   (1973 ג"התשל
תקנות אלה חלות על מבני  המשמשי  את . די היתר כמקו  שבו מועסקי  לפחות עשרה עוב

 ).  מבנה המטה להל  ג  (לרבות מטה משרד החו  בירושלי  , משרדי הממשלה
על פי . 2002והמבנה אוכלס בתחילת שנת , 2001בניית מבנה מטה המשרד הסתיימה בשנת  .1

ענה לכלל הוא בנוי בטכנולוגיות מתקדמות המיועדות לתת מ, תיאור הבניי  בתקנו  המשרד
 . העובדי  וציבור השוהי  במטה וכ  לצרכי  התפקודיי  והייצוגיי  אשר לה  הוא נועד

המשרד צרי  בי  היתר להיער  לשיבושי  באספקת , )ראו להל  (2010ל משנת "על פי הנחיות רח
 . החשמל למתקניו ולהתקי  בתחומו מקורות אנרגיה חלופיי 
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ל למינהל כי במסגרת ההצטיידות למצבי "וזר סמנכ כתב מנהל מחלקת משק לע2011בדצמבר 

להחלי' את הגנרטור למכשיר חזק יותר שיספק : את הפעולות האלה, בי  היתר, חירו  יש לעשות
להתקי  בחדר הפיקוד של יחידת הביטחו  מערכת מיזוג אוויר נפרדת ; את כל צורכי מבנה המטה

 .לית של מבנה המטה שתפעל במצבי חירו ולסיי  להתקי  יחידת מיזוג אוויר כל; לשעת חירו 
,  כתב משרד החו  בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי חלק מהפעולות האמורות נעשו2013בינואר 

 .הגנרטור לא הוחל'
 Ï˘ ÏÓ˘Á‰ ˙È˙˘˙ ˙Ó‡˙‰Ï ˙Â˘¯„ ‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÂÓÏ˘Â‰ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú Í‡

ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú· ˙ÂÏÈÚÙÏ ‰ËÓ‰ ‰ ·Ó. 
 חייבת הנהלת המשרד לדאוג לאימו  עובדי המשרד לצורכי התגוננות א"על פי תקנות הג .2

בהתא  לכ  מקיי  פיקוד העור' מדי שנה בשנה קורס להכשרת . אזרחית לפי הנחיות פיקוד העור'
. במשרדי הממשלה וברשויות נוספות) א"ממוני הג(כלל מער  הממוני  על ההתגוננות האזרחית 

ע  משטרת ישראל וע  גורמי , נשי קשר ע  פיקוד העור'א משמשי  בשעת חירו  א"ממוני הג
 .ההצלה
 כתב ראש אג' מינהל וארגו  במשרד לראש אג' משאבי אנוש והדרכה כי לאור התקנות 2011במר  

) א"מד(האמורות המשרד נדרש לקיי  ימי עיו  והדרכה לכל העובדי  מטע  ארגו  מג  דוד אדו  
באוקטובר אותה . מילוט ויישו  לקחי , קיי  תרגילי פינויא ול"למנות ממונה הג, ופיקוד העור'

ל המשרד כי על המשרד ללמוד את נושא "שנה כתב ראש מחלקת אוכלוסייה בפיקוד העור' למנכ
את אופ  , את תחומי ההתגוננות ואת תפקידיה  של גופי ההצלה הנוספי , ההתגוננות האזרחית

 פעולות ההיערכות שיש לבצע בעת שגרה ואת את, שיתו' הפעולה בי  הגורמי  הנוגעי  בדבר
 . תפקיד  בשעת חירו 

ל בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי פיקוד העור' ערו  להכשיר את אנשי " כתב צה2013בינואר 
 .אול  עד כה לא שלח המשרד נציגי  מטעמו להשתת' בקורס, א"משרד החו  בקורס לממוני הג

‚‰ È ÂÓÓ ıÂÁ‰ „¯˘Ó· ÔÈ‡ ÈÎ ‡ˆÓ "‡ ,‚‰ ˙Â ˜˙ ˙Â‡¯Â‰· ˘¯„ Î" „Â˜ÈÙ ˙ÂÈÁ ‰·Â ‡
Û¯ÂÚ‰ . ÌÈÈ˜Ó˘ ‰Î¯„‰‰ ˙¯‚ÒÓ· Ì¯È˘Î‰ÏÂ ‰Ï‡ ÌÈ„È˜Ù˙Ï ÌÈ„·ÂÚ ˙Â ÓÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ

Û¯ÂÚ‰ „Â˜ÈÙ . 
למכלול נושאי הביטחו  של מבנה "כי יחידת הביטחו  הפנימית אחראית , תקנו  המשרד קובע .3

כולל בעיקרו אחריות ) ט"הקב(הביטחו  תיאור משרתו של קצי  ". ל"המטה ושל הנציגויות בחו
לקיי  היערכות מוקדמת לשעת חירו  "במסגרת תיאור משרתו הוטל עליו א' . לביטחו  המשרד

מתקניו השוני  והאמצעי  המוקצי  , משימותיו, תפקוד המשרד, בהתחשב באופי האירועי  הצפוי
ת האחריות לתחו  הבטיחות ט א"הוראות אלו לא כללו במפורש בי  תפקידיו של הקב". לשירותו

 .של המשרד
והיא גרמה ג  לדליפת עש  דר  ,  אירעה דלקה בקומת המחסני  שבמבנה המטה2011ביולי 

נמצאו כמה , שנמש  כשעה, במהל  אותו אירוע. מערכות מיזוג האוויר לקומות אחרות בבניי 
ומכבי , הכבאות לא פעלהחייג  האוטומטי לשירותי : ובייחוד אלה, תקלות בטיחותיות משמעותיות

שערי חצרות המשרד ננעלו באופ  ;  דקות לאחר היוודע על פרו  הדלקה19האש הוזמנו לבניי  רק 
בי  היתר כדי לאפשר לכבאית להיכנס , אוטומטי והמאבטחי  לא הצליחו לפתוח אות  ידנית

; כניסה לא נפתחו כנדרש בקומת ה  ובתוכ  נוסעי   דלתות המעליות ; לתחו  מבנה המטה
; קרסו שמונה דקות לאחר תחילת האירוע, לרבות הגנרטור המשרדי, מערכות אחרות בבניי 
מכשירי הקשר של ; מער  התקשוב הושבת ברובו;  דקות לאחר תחילתו17מערכות הבקרה קרסו 
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; מערכת הכריזה נשמעה רק בחלק מקומות הבניי ; המאבטחי  שידרו וקלטו רק בטווחי  קצרי 
מרכז המצב המשרדי הפסיק ; ת גורמי המינהל במשרד מפות ותרשימי  של הבניי לא היו ברשו

 . לתפקד עקב קריסת המערכות האמורות
מיוני אותה " 5נקודת מפנה "יצוי  שבדוח על השתתפות המשרד בתרגיל התגוננות העור' הארצי 
, זיות בבניי הדלתות המרכ: שנה התריעה יחידת מבדק פני  כי יש לתק  תקלות בטיחותיות אלה

מנגנו  הפתיחה האוטומטי ; הותקנו בניגוד לכיוו  המילוט, שנועדו ליציאה לאזור המוג  הראשי
הגישה לסולמות המילוט הייתה ; בכמה דלתות חשמליות בקומות מבנה המטה לא היה תקי 

 .ולא היו אחראי  מקרב העובדי  להכוונת הקהל לאזורי  מוגני ; חסומה
אמר , אשוני שהיה במרכז המצב המשרדי בסמו  לאחר הדלקה האמורהבדיו  הפקת לקחי  ר

למזלנו האירוע נגמר ... נושא הבטיחות במשרד אינו מוגדר והינו נופל בי  הכיסאות"ט כי "הקב
א  יש להביא בחשבו  כי לא היינו רחוקי  ממצב שונה בו הנזק והסכנה היו עשויי  , בנזק אפסי

 ". להיות גדולי  יותר
· ‰˜Ï„‰ ÈÏÂÈ· ‰ËÓ‰ ‰ ·Ó È ÒÁÓ ˙ÓÂ˜2011 ˙ÂÁÈË· ÈÈÂ˜ÈÏ ‰ÓÎÂ ‰ÓÎ ‡ÂÙ‡ ‰Ù˘Á 

Ì„‡ ÈÈÁ ÔÎÒÏ Ì‰· ‰È‰˘ . 
ל למינהל " בעקבות הדלקה החליט הסמנכ2012בסיכו  דיו  שהתקיי  באג' מינהל וארגו  בינואר 

המער  יעסוק . להטיל על יחידת הביטחו  להקי  מער  חירו  ולהסתייע לש  כ  בייעו  מקצועי
היערכות לשרפות והתמודדות , לרבות בטיחות וגהות בעבודה, בכלל תחומי ההתגוננות האזרחית

 . דוגמת רעידת אדמה והתפשטות חומרי  מסוכני , ע  סיכוני  אחרי 
 החל המשרד להעסיק יוע  מומחה שנבחר במכרז חיצוני לש  מת  שירותי ייעו  2012בספטמבר 

 ).  יוע  הבטיחות להל  (ה במכלול היבטי הבטיחות של מבנה המט
 נכתב כי הליקויי  הבטיחותיי  שנמצאו 2012בתשובת המשרד על ממצאי הביקורת מנובמבר 

הוצבו אנטנות לשיפור קליטת שידור , כ  למשל. טופלו לאלתר, במבנה המטה בעקבות הדלקה
  וניתנו שופרה מערכת הכריזה בבניי, שודרג מער  גיבוי המכשור בחדר הבקרה, מכשירי הקשר

והוא כבר השתת' , כמו כ  מונה כאמור יוע  בטיחות. הדרכות לפתיחה ידנית של שערי המשרד
 . 2012באוקטובר " 6נקודת מפנה "בתרגיל הכוננות האזרחי הארצי 

 לתרגיל האמור נמנו כמה וכמה ליקויי 2012אול  בדוח סיכו  שכתב יוע  הבטיחות בנובמבר 
 . בשילוט ובהכוונת העובדי  ליציאות החירו , ה המשרדיתלרבות במערכת הכריז, בטיחות

 ÂÙ˘Á ˘ ÂÏ‡ ÔÂ‚Î ÌÈÈ˙ÂÁÈË· ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ ÂÈÁ ÁÎÂ  ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
„¯˘Ó· ‰˜Ï„‰ ˙Ú· , ˙ ˘ È‰Ï˘· Ì˜Â‰˘ ˙ÂÁÈË·‰ Í¯ÚÓ ÈÎ ÈÂ‡¯2012 ÒÈÒ· ÏÚ ÏÚÙÈ 

˜È˙ ˙‡ Ô‰Â ¯È„Ò‰ Â„Â˜Ù˙ ˙‡ Ô‰ ÁÈË·˙˘ ˙È˙ËÈ˘ ‰„Â·Ú ˙È Î˙ ˙ÂÁÈË·‰ ÈÈÂ˜ÈÏ ÔÂ
ÔÈÈ Ú‰ ˙Â·ÈÒ · ˙˘˜·˙Ó‰ ˙ÂÙÈÁ„· ‰ËÓ‰ ‰ ·Ó·.   
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 היערכות המשרד לקיו  רציפות תפקודית במצבי חירו  

 נוהלי המשרד לתפקוד במצבי חירו  והטמעת  בקרב העובדי 
משרד החו  הוא בי  הגופי  הממשלתיי  הנדרשי  להמשי  ולבצע בעת חירו  תפקידי  המוטלי  

משרד מבקר המדינה בח  את היערכות משרד החו  להמשי  ולקיי  את . גרהעליה  בעת ש
 .פעילותו המקצועית בעת חירו 

כללי המינהל התקי  מחייבי  כי נהלי  משרדיי  הנוגעי  להסדרת תחו  אחד יתאימו זה לזה  .1
ובלתי הואיל וחוסר התיאו  עלול לגרו  לפעילות בלתי יעילה , ולא תימצא סתירה בי  הוראותיה 

הדברי  מקבלי  משנה תוק' כשמדובר בנהלי  המסדירי  את תפקוד הארגו  . סדורה של הארגו 
 . בעת חירו 

וה  , במשרד החו  יש כמה נהלי  פנימיי  המסדירי  את תפקודו בתחומי  שוני  במצבי חירו 
בנוהל האב  בהוראות המסדירות את פעולת מרכז המצב בעת חירו  וה   כלולי  ה  בתקנו  המשרד 

אשר נקבעו בנוהל " מצב חירו  לאומי"נוהל האב כולל את ההגדרות השונות של . 2010מאוקטובר 
ומוסי' , ) נוהל עבודת הממשלה בעת חירו  להל   (20084עבודת הממשלה בעת חירו  מספטמבר 

משבר מדיני מתפתח בעל השפעה על ": אירוע חריג במשרד החו "על הגדרות אלה את הגדרת 
, נגד שליחי  רשמיי  של מדינת ישראל) ע" פח להל  (פעילות חבלנית עוינת ; יטחו  הלאומיהב

ל שבו "ע בחו"פח; ל"ע נגד מוסדות יהודיי  בחו"פח; ל"שגרירות או נציגות ישראלית אחרת בחו
פגיעה ; ל שבו נפגעו אזרחי  ישראלי "אירוע רב נפגעי  אחר בחו; נפגעו אזרחי  ישראלי 

כל אירוע אחר ; אירוע רב נפגעי  בישראל שבו נפגעו אזרחי  זרי ; ושי  בישראלבמקומות קד
 ". אירוע חריג"ל החליט להגדירו "שהמנכ

הבסיס לכר  כולל של היערכות משרד החו  בחירו   פרקי"נוהל האב קובע כי הוא מהווה את 
אחראי .   שירות החו שוני  הקיימי  בתקנו' חירו 'הוא מחלי' פרקי . במסגרת תקנו  שירות החו 
ידאג להרמוניזציה הנדרשת על מנת להכליל נוהל זה בתקנו  שירות ... תקנו  שירות החו  במטה

 ". החו  הקיי 
 È‡Ó·2012ÌÈ Â˘ ÌÈ ÈÈ Ú· ÔÂ ˜˙‰ ÔÎ„ÂÚ  , „¯˘Ó‰ ˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ˙Â¯È„ÒÓ‰ ˙Â‡¯Â‰‰ Í‡

·‡‰ Ï‰Â Ï ÂÓ‡˙Â‰ ‡Ï ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· .˘Ó‰ ÔÂ ˜˙ ÔÈ· ÌÈÏ„·‰ ˘È ÍÎ ·˜Ú ·‡‰ Ï‰Â Ï „¯
 ˙Â˙Ú· ÏÚÂÙ‰ „ÁÂÈÓ‰ È Â‚¯‡‰ ‰ ·Ó‰ ˙ÚÈ·˜· ÔÎÂ Ì‰· ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ÌÈÁ ÂÓ· ¯˙È‰ ÔÈ·

ÌÂ¯ÈÁ .‰Ó‚Â„Ï ÍÎ , ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓÏ ÌÈ‡ÏÓ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ ÔÈ· ÔÈÁ·Ó Â È‡ „¯˘Ó‰ ÔÂ ˜˙
ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÂÈˆ ÔÈÈ ÚÏ ÌÈÈ˜ÏÁ , ¯·˘Ó· ÏÂÙÈËÏ „Á‡ ÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÂˆ ˙Ó˜‰ ÏÚ ‰¯ÂÓ ‡Ï‡

 ˙Â„ÈÁÈ È‚Èˆ Ó ·Î¯ÂÓ‰„¯˘Ó· ˙Â Â˘ .˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ , È·ˆÓ È‚ÂÒ ÔÈ· ÔÈÁ·Ó ·‡‰ Ï‰Â 
ÌÈ‡ÏÓ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ÌÈÈ„ÂÚÈÈ ‰„Â·Ú È˙ÂÂˆ ‰˘ÈÓÁ ˙Ó˜‰ ÏÚ ‰¯ÂÓÂ ¯ÂÓ‡Î ÌÂ¯ÈÁ‰ . 

 קבעה הנהלת המשרד 2010משרד החו  השיב בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי כבר באוקטובר 
יתר חלקי  בתקנו  העוסקי  בתפקוד המי, שנוהל האב הוא חלק בלתי נפרד מתקנו  שירות החו 

וכי נדרש לעדכ  את הפרקי  המקבילי  על מנת למנוע סתירה בי  הנהלי  בתקנו  , במצבי חירו 
 .המשרד ובי  נוהל האב

__________________ 
 .7.9.08 מיו  4065' החלטה מס  4
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 ÔÂ ˜˙ ˙‡ ÍÂ¯ÚÏ ÂÈÏÚ Â˙·Â˘˙· ¯ÂÓ‡‰ ¯Â‡Ï ÈÎ ıÂÁ‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
˘ ÈÙÎ ·‡‰ Ï‰Â  ˙Â‡¯Â‰ ˙‡ Â· ·Ï˘ÏÂ ˘„ÁÓ „¯˘Ó‰ ¯·ÂË˜Â‡· ‰Ï‰ ‰‰ ‰ËÈÏÁ‰2010. 

מעבר : "של המשרד במצבי חירו  כדלקמ " רחבה"נוהל האב מגדיר שיטת הפעלה  .2
, מרבית משרד החו  למצב חירו  לש  ייעול הטיפול באירוע בעל השלכות ברמה הלאומית/כלל

יה  נוהל האב קובע את סמכויות, כאמור).  מצב חירו  מלא להל  " (בדגש על משבר מלחמתי
הצוותי  . והיק' אחריות  של חמישה צוותי עבודה ייעודיי  הפועלי  ברציפות במצב חירו  מלא

הסברה , אופרטיבי התחו  המדיני, גיבוש תמונת מצב, חשיבה ותכנו : פועלי  בתחומי  אלה
וכל אחד מראשי הצוותי  אמור להכי  נהלי  מפורטי  להסדרת פעילות הצוות , ותקשורת ומינהל

" חלקית " " מצומצמת"נוהל האב מגדיר ג  שיטת הפעלה ).  נוהלי המשנה להל  (ותו שבראש
הדורש טיפול ממוקד ובידוד האירוע , התאמה למצב חירו  בעל השלכות מצומצמות: "כדלקמ 

ל מנהל אירוע "במצבי חירו  מסוג זה ימנה המנכ". מהמש  התנהלותו השגרתית של משרד החו 
 . על פי אופיו של מצב החירו אשר יקי  צוות משימתי 

לתת מענה מוסדר ) א" אג' מש להל  (נוהל האב קובע כי על אג' משאבי אנוש והדרכה  ) א(
לקושי שבגיוס עובדי  בהיק' הנדרש לכל התפקידי  הנחוצי  במצבי החירו  ה  במטה משרד 

 אמורה להתבסס ההסדרה הנדרשת, על פי הנוהל). ראו להל (החו  וה  בשלוחותיו שמחו  למשרד 
 חוק שירות עבודה  להל   (1967 ז"התשכ, על ההסדרי  שנקבעו בחוק שירות עבודה בשעת חירו 

נוהל האב א' קובע כי יש לכתוב נוהל להסדרת הקצאת אמצעי  . או על כל די  אחר, )ח"בשע
יותיו לש  הבטחת ניהול מטה המשרד ונציגו) מימו  כרטיסי טיסה והוצאות אחרות, שעות נוספות(

) ל"מ המנכ" מ להל  (ל דאז " ממלא מקו  המנכ2010בעניי  זה הורה באוקטובר . ל ותגבור "בחו
א לכתוב את טיוטת הנוהל בשיתו' אג' כספי  ולהגישה לראש חטיבת תיאו  "לראש אג' מש

 .א דאז לא הכי  נוהל כאמור"אול  ראש אג' מש. 2011לאישור עד ינואר 
 ‰Â ·‡‰ Ï‰Â  ˙Â‡¯Â‰ ÁÎÂ Ó ˙ÂÈÁ"Î Ó‰ Ó"˘Ó Û‚‡ ˘‡¯ ÈÎ ÈÂ‡¯ ˙Â¯ÂÓ‡‰ Ï" ˘ÈÁÈ ‡

 ÚÂˆÈ·Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ ÒÂÈ‚·˘ È˘Â˜Ï ‰ ÚÓ Ô˙Ó Ì˘Ï ÌÈ¯ÒÁ‰ ÌÈÏ‰ ‰ ˙ Î‰ ˙ÓÏ˘‰ ˙‡
 ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· Ì‰È„È˜Ù˙)ÔÏ‰Ï Ì‚ Â‡¯Â .( 

ל למינהל להשלי  את עבודת המטה וכתיבת "ל לסמנכ"מ המנכ" הורה מ2010באוקטובר  )ב(
ולהסדיר את נוכחות ; 2011ל עד מאי "ות מטה המשרד והנציגויות בחוהנהלי  הנוגעי  להתגוננ

ל ובמרכזי ניהול משברי  של משרדי ממשלה "במטה רח, נציגי המשרד במטה הארצי של המשטרה
 . 2011רלוונטיי  אחרי  עד אוקטובר 

ודה שלה וכי תכנית העב, יצוי  כי גיבוש נוהל האב ונוהלי המשנה רוכז בידי החטיבה לתכנו  מדיני
לרבות אלו של צוות ,  כללה את השלמת עבודת המטה הדרושה לכתיבת נוהלי המשנה2011לשנת 
 .מינהל

Î ÓÒ‰ ÔÈÎ‰ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú" Â˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ˘ ˙ÂÂˆÏ ‰ ˘Ó‰ ÈÏ‰Â  ˙‡ Ï‰ ÈÓÏ Ï
·‡‰ Ï‰Â · ˘¯„ ˘ ÈÙÎ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ‰ ÂÓÓ ‡Â‰ ,Ó Ï˘ ˙ÂÈÁ ‰‰ ˙‡ Ì˘ÈÈ ‡Ï Û‡Â" Ó

Î Ó‰"‚Â · ÏÏÈÚÏ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÏ‰ ‰ ˙·È˙ÎÂ ‰ËÓ‰ ˙„Â·Ú ˙ÓÏ˘‰Ï Ú . ÔÂ Î˙Ï ‰·ÈËÁ‰
‰Ê ÌÂÁ˙· ‰ÏÚÙ ‡Ï Ì‚ È È„Ó , ˙ ˘Ï ‰Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ˙È Î˙· ¯ÂÓ‡‰ Û‡ ÏÚ2011. 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È È„Ó ÔÂ Î˙Ï ‰·ÈËÁ‰ ˙¯ÊÚ· ÌÈÏ˘È ÔÂ‚¯‡Â Ï‰ ÈÓ Û‚‡˘ ÈÂ‡¯
‰ ˘Ó‰ ÈÏ‰Â  ˙ Î‰Ï ˙Â˘¯„ ‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ,ÁÈË·‰Ï È„Î È·ˆÓ· ÏÚÙÈ ¯ÂÓ‡‰ Û‚‡‰˘ 

·‡‰ Ï‰Â  ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ÌÂ¯ÈÁ. 
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א להסדיר את סוגיית ההכשרות הנדרשות לכלל עובדי "נוהל האב מטיל על ראש אג' מש . 3

על פי הנוהל נדרשת ". אירועי  חריגי  מסוגי  שוני /לש  תפקוד הול  במצבי חירו "המשרד 
ו  מדיני לקבוע מערכת הכשרות מקצועיות חטיבת ההדרכה בשיתו' חטיבת התיאו  והחטיבה לתכנ

ראו להל  בפרק על (ל השוני  במצבי חירו  "לנציגי המשרד האמורי  להיות מוצבי  בגופי צה
משחקי "אשר תכלול ג  תרגילי  ו, )פעילות המשרד בתחו  המדיני במצבי משבר ביטחוניי 

 ". מלחמה
ההדרכה בשיתו' מנהלת מרכז המצב ל להטיל על ראש חטיבת "מ המנכ" החליט מ2010באוקטובר 

 תכנית הכשרות לנציגי המשרד המוצבי  במצבי 2011ת להכי  עד אוקטובר "ונציג המשרד באג
מנהל חטיבת ההדרכה והממונה על , עד המועד האמור ג  נדרשו מנהלת מרכז המצב. ל"חירו  בצה

משרד המוצבי  ל למינהל לקבוע תכנית הכשרות לנציגי ה"היערכות בחירו  בלשכת הסמנכ
 . בשלוחות המשרד האחרות

בסיכומי  הפנימיי  של פעילויות המשרד במצבי חירו  אמתיי  ובמצבי  מדומי  שתורגלו 
צוינו החסר בהכשרות , 2012 2010משרדיי  ואזרחיי  אחרי  בשני   בי , בתרגילי  צבאיי 

באירועי חירו  שוני  על מקצועיות והדרכות לעובדי  והיעדר יעדי כשירות של העובדי  לתפקוד 
 עלה שיש 2011בתחקיר המשרד בדבר השתתפותו בתרגיל צבאי משנת , כ  למשל. פי נוהל האב

לחלק מצוותי העבודה הייעודיי  לא הייתה ברורה : קושי בהטמעת נוהל האב בקרב עובדי  במשרד
ח הבקר נאמר בדו. מהות הפעילות שה  אמורי  לקיי  במובח  מזו שמתקיימת בצוותי  העמיתי 

ניכר היה שפרטי נוהל החרו  ומשמעויותיו לצוותי המשרד השוני  אינ  נהירי  "כי , בהקשר זה
 ". בגלל שמשמעותו הפרקטית לא הייתה ברורה... לרבי  מבעלי התפקידי 

" יו  הנכבה" לסיכו  היערכות המשרד לאירועי 2011בדיו  שהיה בהנהלת המשרד במאי , זאת ועוד
נאמר כי לא כל הגורמי  הרלוונטיי  , סגרת אותו אירוע שהתרחש באותו חודשופעילותו במ

 . לתפקוד במצבי החירו  השוני  מכירי  את הנהלי  הכלולי  בנוהל האב
כתב ראש חטיבת התיאו  למשרד מבקר המדינה כי טר  , 2012באוגוסט , במהל  תקופת הביקורת

 .במערכת הביטחו  במצבי חירו גובשה תכנית ההכשרות של נציגי המשרד המוצבי  
 נכתב כי העובדי  מתורגלי  באופ  שוט' 2012א על ממצאי הביקורת מנובמבר "בתגובת אג' מש

המשרד מוודא כי , כמו כ . משרדיי  התכופי  מכורח פעילות  במצבי החירו  ובתרגילי  הבי 
בתגובת החטיבה . שתבמצב חירו  מתודרכי  צוותי העבודה הייעודיי  לפי אופי הפעילות הנדר

 היא החלה להטמיע את נוהל האב ה  באמצעות הכשרת 2012לתכנו  מדיני נכתב כי במהל  שנת 
מנהלי אירוע לתפקוד במצבי חירו  בקורסי  ייעודיי  וה  במסגרת הכשרת עובדי החטיבה 

 .המאיישי  במצבי  כאמור את צוות חשיבה ותכנו 
א בנוגע להיבטי כוח אד  בפעילות המשרד "' משממסקנות התחקור הפנימי של אג, ע  זאת

עולה כי ") עמוד ענ "מבצע : להל  (2012שהיה ברצועת עזה בנובמבר " עמוד ענ "במבצע הצבאי 
לא קיבלו , ראשי צוותי העבודה והעובדי  שהוצבו בגופי  במערכת הביטחו  על פי נוהל האב

 . בתפקוד המשרד בתחילת המבצע האמורוכי הדבר פג , הכשרה מקצועית ייעודית למילוי תפקיד 
 ·˘ÁÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰ È‡ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ˙ÂÏÈÚÙ ÈÎ ıÂÁ‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú· „Â˜Ù˙Ï ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰¯Â„Ò ‰¯˘Î‰ .ÔÎ ÂÓÎ , ¯˙ÂÈ ÂÙÏÁ ·‡‰ Ï‰Â  ÌÂÒ¯Ù Ê‡Ó
ÌÈÈ˙ ˘Ó ,ÔÈÈ„Ú ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈ„È˜Ù˙ ‡ÏÓÏ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ·Â¯ ÌÏÂ‡ ‡Ï 

Ì„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓÏ Â¯˘ÎÂ‰ .È È„Ó ÔÂ Î˙Ï ‰·ÈËÁ‰˘ ÈÂ‡¯ ÍÎ ÌÂ˘Ó ,˘Ó Û‚‡ ˘‡¯" ‡
Î Ó ˙ÂËÏÁ‰ ˙‡Â ·‡‰ Ï‰Â  ÌÂ˘ÈÈ ˙‡ Â˘ÈÁÈ ·ˆÓ‰ ÊÎ¯Ó ˙Ï‰ ÓÂ" ‰Ê ÔÈÈ Ú· „¯˘Ó‰ Ï

 ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÏÚ· ÏÎÏ Ì‡˙Â˙˘ ·‡‰ Ï‰Â  ˙Â‡¯Â‰ ˙ÚÓË‰Ï ‰¯˘Î‰ ˙È Î˙ „ÁÈ Â ÈÎÈÂ
ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ,Ó ÈÙÂ‚· „¯˘Ó‰ È‚Èˆ  ˙Â·¯ÏÔÂÁËÈ·‰ ˙Î¯Ú . 
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 תכנו  משאבי האנוש לשירות עבודה בשעת חירו 
ונית  להחיל פרק זה במצבי , ח עוסק בקריאה לשירות עבודה"בחוק שירות עבודה בשע' פרק ד

, לרבות בעת קריאה לשירות מילואי  בנסיבות חירו  לפי חוק שירות המילואי , חירו  שוני 
, כהגדרתו בחוק ההתגוננות האזרחית, בעור'בעת הכרזה על מצב מיוחד ; 2008 ח"התשס
, ]נוסח חדש[כהגדרתו בפקודת המשטרה , וכ  בעת הכרזה על אירוע אסו  המוני; 1951 א"התשי
לקרוא ) ת" התמ להל  (המסחר והתעסוקה , הפרק האמור מסמי  את שר התעשייה. 1971 א"התשל

 5ח"פי חוק שירות עבודה בשעבצו את כל העובדי  במפעל חיוני החייבי  בשירות עבודה על 
מקבלי הצו האמור פטורי  משירות מילואי  בתקופת שירות  החיוני . לשירות עבודה באותו מפעל

 . ועל כ  חשוב שרשימות העובדי  החיוניי  יוכנו מראש ויהיו עדכניות, בעבודה
עבודה לצור  החלת הוראות חוק שירות " מפעל חיוני" הוכרז משרד החו  1979כבר בפברואר 

חייבי  עובדי המשרד החיוניי  להתייצב ,  לחוק האמור19על פי סעי' , משו  כ . ח"בשע
במקו  ולפני הרשות שנקבעו לכ  , בזמ "לעבודת  על פי צו קריאה כאמור בעת שמוחלת הוראה זו 

 ".ולהמשי  באופ  סדיר בעבודה זו כל עוד הצו בתקפו... בצו
משרדי הממשלה וגורמי העור' הרלוונטיי  את מסמ  ל בקרב " הפיצה רח2009בדצמבר  . 1
מסמ  זה מרכז את "). איו  הייחוס הלאומי " להל   (2012 2009לשני  " איו  הייחוס הלאומי"

איו  ,  אסו  טבע רוב האיומי  על עור' מדינת ישראל בחלוקה לשלושה מחוללי סכנה עיקריי  
די הממשלה להכי  תכניות אסטרטגיות המסמ  מורה לגופי העור' ולמשר. ביטחוני ותאונה

תכניות משרדיות אלו . שנתית על בסיס יעדי ההיערכות שנקבעו במישור הממלכתי להיערכות רב
 ". תרחישי ייחוס ענפיי "ל "מוגדרות במסמכי רח

על משרד החו  חלה החובה להתכונ  למצבי החירו  " איו  הייחוס הלאומי"על פי מסמ  
ס' על היערכותו למצבי משבר שיש לה  היבטי  מדיניי  ודיפלומטיי  נו, המפורטי  במסמ  זה

מענה מהיר ומדויק : ואלה יעדי ההיערכות של כלל משרדי הממשלה. שאליה  הוא נער  ממילא
התמודדות ע  חוסר רצו  ; לפי מדיניות ההסברה של הממשלה לאלפי פוני  ביממה למרכזי המידע

התמודדות ע  מחסור בכוח אד  ;  לתת שירותי  לאזרחשל עובדי  באזורי  מאוימי  להמשי 
תפקוד בעת פגיעה בתשתיות חיוניות לתפקוד ; ל"היעדרות או יציאה לחו, עקב גיוס למילואי 

תיאו  ע  הרשויות ; סיוע לרשויות מקומיות ולמשרדי ממשלה המבקשי  את עזרתו; המשרד
 .תי המשרדהרלוונטיות של הטיפול באוכלוסייה מפונה הנזקקת לשירו

שהוא מסמ  , "תפיסת היסוד להפעלת העור' במצבי חירו "ל את מסמ  " הפיצה רח2010באפריל 
מחייב המפרט את הפעולות שעל הגופי  הממלכתיי  לעשות כדי להתכונ  למצבי חירו  ולוודא 

 מסמ  תפיסת  להל  (את המשכיות אספקת  של שירותי  ומוצרי  לאוכלוסייה האזרחית בעור' 
 ). ודהיס

 ÔÈÎ‰ ‡Ï „¯˘Ó‰ ÈÎ ‡ˆÓ  ‰˜È„··"ÌÈÈÙ Ú ÒÂÁÈÈ È˘ÈÁ¯˙ " ˙Ú· Â„Â˜Ù˙Ï ÌÈÚ‚Â ‰
 ˙Â˘ÓÓ˙‰"ÒÂÁÈÈ‰ ÈÓÂÈ‡ "Á¯ ‰ÁÒÈ ˘"Ï. 
__________________ 

הפועל , כל מפעל או חלק ממנו: "בזו הלשו#" מפעל חיוני"ח מגדיר " בחוק שירות עבודה בשע1סעי    5
, או שאפשר להפעילו לצרכי הגנת המדינה או בטחו# הציבור או לקיו  הספקה או שירותי  חיוניי 

 על ידי ,ובשעת לחימה , בהתייעצות ע  שר הביטחו#] ת"שר התמ[ושאושר לעניי# זה בצו על ידי השר 
וכ# כל מפעל או חלק ממנו שאפשר להפעילו לצרכי קיו  המשק ; שר הביטחו# בהתייעצות ע  השר

אישר אותו בצו לעניי# , והשר, ושפעולתו חיונית לקיו  הספקה או שירותי  הדרושי  לציבור או ליצוא
 ".זה
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2 .  È·ˆÓ· ÌÈÈ ÂÈÁ‰ ÂÈ„·ÂÚ Ï˘ Ì„Â˜Ù˙ Í˘Ó‰ ˙‡ ÁÈË·‰Ï ÈÂ‡¯Î Í¯Ú  ‡Ï Û‡ „¯˘Ó‰

Ú˘· ‰„Â·Ú ˙Â¯È˘ ˜ÂÁ ÈÙ ÏÚ ÌÂ¯ÈÁ"Á¯ ˙ÂÈÁ ‰ ÈÙ ÏÚÂ Á"Ï .ÌÈË¯Ù‰ ÔÏ‰Ï: 
ע " מח להל  (א "יקת ההיתכנות של יישו  נוהל האב שעשתה מחלקת עובדי  פני  באג' משבד

 עובדי  החיוניי  לתפעול המשרד במצבי חירו  486 העלתה כי נדרשי  2011בתחילת שנת ) פני 
א היא כי במצבי  כאמור יגויסו חלק מהעובדי  לשירות מילואי  "אול  הערכת אג' מש. מלאי 
ועובדי  שה  הורי  , תקשו להגיע למשרד משו  שה  מתגוררי  מחו  לירושלי חלק  י, ל"בצה

 .לילדי  ייטו להישאר בבית  כדי להשגיח על ילדיה 
צרי  לקחת בחשבו  שלא יהיה בידיו את כל כוח האד  שיש לו בזמ  "המשרד , ל"על פי הנחיות רח

בעיקר , "כוח האד  החיוניולכ  הוא נדרש לטפל ב) 'מסיבות של גיוס מילואי  וכו(רגיעה 
אי לכ  היה על . ח"לפי חוק שירות עבודה בשע, באמצעות מת  הודעות ריתוק לעובדי  החיוניי 

א  מילוי תפקיד  , המשרד להיער  למת  צווי ריתוק לעובדי  המאיישי  את המשרות הקיימות
 . הוא חיוני למשרד במצבי חירו 

רד החו  למשרד מבקר המדינה שיש פער ניכר בי  ל מש"בתשובתו על ממצאי הביקורת כתב מנכ
א על ממצאי "בתשובת אג' מש. תק  כוח האד  שלו ובי  התק  הנדרש לפעילותו במצבי חירו 

ההתאמה בי  הדרישות התפקודיות באירועי החירו  ובי  משאבי האנוש  הביקורת נאמר כי אי
 . הקיימי  גורמת לשחיקה מתמדת של העובדי 

 ˙ ˘ ÛÂÒ „Ú2012 ÔÓ ˙Â˘¯„ ‰ ˙ÂÓÈ˘Ó‰ ˙¯„‚‰ ÔÈ· ‰Ó‡˙‰ „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰ ‰Î¯Ú Ì¯Ë 
ÌÈÈ˜‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ ÔÈ·Ï ·‡‰ Ï‰Â  ÈÙ ÏÚ ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú· „¯˘Ó‰ . 

˘Ó Û‚‡˘ ‡ˆÓ  ÔÎ ÂÓÎ" ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙·ˆÓ ·¯˜Ó ÌÈÈ ÂÈÁ ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ˙ÂÓÈ˘¯ Ï‰ Ó Â È‡ ‡
ÌÈÈ˜˘Ó ˜Â˙È¯ ÈÂÂˆ ˙ Î‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ˙ÓÈÈ˜‰ ,ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ¯·„‰ ˘¯„ÈÈ Ì‡. 

משו  שבכל , א השיב כי יש קושי בהכנת רשימות עובדי  לש  הכנת צווי ריתוק משקיי "משאג' 
ל " חלק  יוצאי  לשליחות בנציגויות בחו  מכוח האד  במשרד מחליפי  תפקידי  25% שנה כ

ת כדי לקד  את " ולמרות זאת בכוונת האג' לפנות למשרד התמ וחלק  שבי  למטה המשרד באר  
 . אלההוצאת  של צווי 

„¯˘Ó· ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÏÚ· Ï˘ ‰¯È„˙‰ ‰ÙÂÏÁ˙‰ Ï˘· ‡˜ÂÂ„ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,
·‡‰ Ï‰Â  ˙Â‡¯Â‰ ÈÙ ÏÚ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ÂÈÏÚ ˙ÂÏËÂÓ‰ ˙ÂÓÈ˘Ó‰ ÁÎÂ Ï , ‰¯˙È ˙Â·È˘Á ˘È

 ‰ ˘ ÏÎ· ‰ÓÈ˘¯‰ ÔÂ Ú¯ÏÂ ÌÈÈ ÂÈÁ‰ ÌÈ„·ÂÚÏ ÌÈÈ˜˘Ó ˜Â˙È¯ ÈÂÂˆ ˙ Î‰Ï ˘‡¯Ó ˙ÂÎ¯ÚÈ‰·
Í¯Âˆ‰ ÈÙ ÏÚ . 

 . קובע כי בעת חירו  נית  לאייש משרות חיוניות על ידי גמלאי ר"התקשי .3
שדימה מצבי לחימה כוללי  בכמה גזרות ,  השתת' המשרד בתרגיל צבאי2010בפברואר , כאמור

במסגרת תחקור השתתפות המשרד בתרגיל . ל"ביטחוניות ובו השתתפו יחידות שונות של צה
ולהקי  " בחוסר הכרוני בכוח אד  בעת חירו "ל  לטפ2010המליצה החטיבה לתכנו  מדיני במאי 

במסגרת " תמונת מצב מדיני"במסמ  ההמלצות שהכי  צוות . של המשרד" יחידת מילואי "
גורמי ביטחו  , הוצע למשרד להקי  מאגר של אישי  רלוונטיי  מקרב גמלאי המשרד, האמורה

 . לא הוק אול  מאגר כאמור. ולתקצב את העסקת , לשעבר וחוקרי  מהאקדמיה
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וכי , א על ממצאי הביקורת נכתב כי לעובדי המשרד נדרש סיווג ביטחוני גבוה"בתשובת אג' מש
ולפיכ  יש קושי לגייס , הלי  מת  הכשירות הביטחונית הוא יקר וממוש  ויש לעדכנו בכל שנה

 . מתנדבי  וגמלאי  לעבודה במשרד במצבי חירו 
Ú ÈÎ ıÂÁ‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó˘Ó Û‚‡ Ï" ÔÂÁËÈ·‰ ÈÓ¯Â‚ ÌÚ ÔÂÁ·Ï ‡

 ˙È ÂÁËÈ· ˙Â¯È˘Î ÈÏÚ· ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ¯‚‡Ó ˙Ó˜‰Ï ÌÈÎ¯„ ˘È Ì‡ ‰Ê ÌÂÁ˙ ÏÚ ÌÈ„˜ÙÂÓ‰
ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· „¯˘Ó‰ ÏÂÚÙ˙· ÚÂÈÒ Ì˘Ï ÌÈ·„ ˙ÓÂ „¯˘Ó‰ È‡ÏÓ‚ ·¯˜Ó .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  , ÏÚ

·ÈÈÁÓ Â È‡ ÌÈÂÏÈÓ˘ ÌÈ„È˜Ù˙· ÌÈ‡ÏÓ‚Â ÌÈ·„ ˙Ó ·Èˆ‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï „¯˘Ó‰ 
˙„ÁÂÈÓ ˙È ÂÁËÈ· ˙Â¯È˘Î.   

 היערכות מרכז המצב לריכוז הפעילות המשרדית במצבי חירו 
מרכז המצב של המשרד הוא מרכז תיאו  ושליטה המאויש על ידי עובדי  קבועי  במש  כל ימות 

מרכז המצב כפו' . ומטפל במגוו  רחב של פניות מגופי  שוני  ואזרחי ,  שעות ביממה24, השנה
הוא ממוק  במטה המשרד באזור . ל המשרד"ינהלית לראש חטיבת תיאו  שבלשכת מנכארגונית ומ

 .ממוג  באופ  חלקי המאפשר עבודה סדירה במצבי חירו  שאי  בה  איו  פיזי על מבנה המטה
נוהל האב קובע כי במצבי חירו  יתוגבר מרכז המצב בעובדי  מיומני  מתו  מאגר כוח אד  

 . ע פני  בכל שישה חודשי "מחלעתות חירו  שאותו תעדכ  
אשר היק' העסקת  , רוב  סטודנטי ,  עובדי 14צוות העבודה של מרכז המצב בעת שגרה מונה 

" כיתת כוננות" הייתה למרכז המצב 2009יצוי  כי עד שנת .  שעות עבודה בחודש120 מוגבל ל
ע  לפע  בהפעלת ותורגלו מפ, קבועה שאוישה בעובדי  קבועי  שהכירו את עבודת מרכז המצב

 . מערכות התקשוב המצויות בו
ע פני  להכי  רשימה של עובדי  קבועי  שיוכשרו " ואיל  הטיל נוהל האב על מח2010משנת 

 על 2012מסיכו  שכתבה מנהלת מרכז המצב בדצמבר אול  . לעבודה במרכז המצב במצבי חירו 
כי במהל  ,  של עובדי  כאמורעולה כי אי  בנמצא רשימה" עמוד ענ "אודות הפעילות במבצע 

ואילו את צוות העבודה הקבוע המורכב כאמור , המבצע היה מחסור בעובדי  מיומני  במרכז המצב
 .  השעות החודשיות המוקצות לה 120 מסטודנטי  לא נית  היה להעסיק יותר מ

 ·ˆÓ‰ ÊÎ¯Ó Ï˘ Â˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ‰„È·ÎÓ ·ˆÓ‰ ¯„Á· Ì„‡‰ ÁÂÎ ˙ÏÚÙ‰ Ï˘ ‰¯„Ò‰ ¯„ÚÈ‰
È·ˆÓ·ÌÂ¯ÈÁ  , Úˆ·Ó· Ú¯È‡˘ ÈÙÎ"Ô Ú „ÂÓÚ ."ÔÎ ÏÚ ÈÂ‡¯ , ‰˙Ú„ Ô˙È˙ „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰˘

ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú· ·ˆÓ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈ ÓÂÈÓ ÌÈ„·ÂÚ· ¯ÂÒÁÓ‰ ˙ÈÈÚ· ÏÚ , ÂÏÈÚÙ‰Ï ‰È‰È Ô˙È ˘ È„Î
‰Ï‡ ÌÈ·ˆÓ· Ì‚ È·ËÈÓ ÔÙÂ‡· . 

י  כי גובשה רשימת עובד, 2013בתגובתה על ממצאי הביקורת כתבה מנהלת מרכז המצב בינואר 
 .שתזומ  בעתיד להשתל  בהפעלת המערכות הטכנולוגיות ובעבודת מרכז המצב במצבי חירו 

 Úˆ·Ó· Ú¯È‡˘ ÈÙÎ ·ˆÓ‰ ÊÎ¯Ó Ï˘ Â˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ‰„·Î‰‰ ˙‡ ÚÂ ÓÏ È„Î"Ô Ú „ÂÓÚ" , ÈÂ‡¯
 ˙ÂÂˆ Â¯„‚ÂÈ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ·ˆÓ‰ ÊÎ¯Ó ˙ÏÚÙ‰Ï ‰˘·Â‚˘ ‰ÓÈ˘¯· ÌÈÏÂÏÎ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰˘

Â„ÂÚÈÈ˘ ÚÂ·˜ ‰„Â·Ú ,È„È˜Ù˙Â¯„ÒÂÈ Â˙¯˘Î‰ ˙Â¯È„˙Â Â. 
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 )ח"מל(השתלבות ספקי המשרד במער  המשק לשעת חירו  

 נועד להבטיח את אספקת המוצרי  והשירותי   " לשעת חירו ] המדינה[משק  "  6ח"מער  מל
החיוניי  לאוכלוסיית המדינה במהל  מערכה צבאית נרחבת המלווה בגיוס מער  המילואי  

לרבות , ח ג  במצבי חירו  אזרחיי "ית  להפעיל את מער  מלנ. ל"והמשאבי  המשקיי  לצה
משרדי המאג    פורס  נוהל בי 2003בשנת . 7פליטת חומרי  מסוכני  ופיגועי טרור, אסונות טבע

 והחלטות 8ח מכוח החיקוקי  הרלוונטיי  לפעילותו"את התשתית הנורמטיבית לפעילות מער  מל
ח " שולב מער  מל2009יצוי  כי באוגוסט ). ח"נוהל מל  להל  (הממשלה בעניינו ומרחיב אותה 

 .ח העליונה"ר ועדת מל"ל הוסמ  לשמש ממלא המקו  הקבוע של יו"ומנהל רח, ל"ברח
משרדית המייעצת לאישור  ח קובע כי משרדי הממשלה יפנו ביזמת  לוועדה הבי "נוהל מל

כל מפעל שמספק " ל חיונימפע" בבקשה שיוכרז 9) הוועדה המייעצת להל  (מפעלי  חיוניי  
מפעל שהוכרז בידי הוועדה המייעצת כחיוני . מוצרי  או שירותי  שהמשרד זקוק לה  בשעת חירו 

 .ח בכל הקשור להבטחת המשאבי  העיקריי "ייכלל במער  מל
את , באמצעות תיאו  או התקשרות חוזית, המשרדי  צריכי  ג  להבטיח, על פי הנוהל האמור
ספקי  וציוד שהמשרדי  צפויי  להזדקק לה  להמש  עבודה , ת  של קבלני פעילות  ואת הכשר

ל כי המשרדי  נדרשי  לוודא שמוחזקי  בה  "נוס' על כ  קובעות הנחיות רח. בשעת חירו 
הלאומיי  הכוללי  את תכנית " תרחישי הייחוס"בהתא  ל, המשאבי  הדרושי  לתפקוד 

ובהתא  ליעדי  שכל משרד קבע לעצמו ) ראו להל (ההיערכות הממשלתית למצבי חירו  מוגדרי  
שהיה " 5נקודת מפנה "ל מתרגיל "במסמ  המסכ  את לקחי רח. בנוגע לרמת השירות הנדרשת

' אור  נשימה'בעלת "שכל גו' צרי  לוודא שהמערכת שהוא מופקד עליה תהיה ,  נכתב2011בשנת 
 ". להמשכיות ורציפות תפקודית של המערכי  החיוניי 

ˆÓ  ‰¯‚˘· Â˙ÂÏÈÚÙ ÈÎ¯ÂˆÏ „¯˘Ó‰ ¯˘˜˙‰ ÌÓÚ˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ È˜ÙÒ ÈÎ ‡- 
 ‰„ÚÒ‰Â ‰ÁË·‡ È˙Â¯È˘-ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· Ì˙Â‡ ÂÏ ˜ÙÒÏ ÌÈ·ÈÂÁÓ Ì È‡  . 

 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÓÈ˘¯ ˙ Î‰ ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï ÂÈÏÚ ÈÎ ıÂÁ‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
˜ÙÂÒÈ Ì‰˘ ‡„ÂÂÏÂ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· Â„Â˜Ù˙Ï ÌÈÈ ÂÈÁ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ÂÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú· ÂÏ Â.  

 הקמת יחידה ייעודית לריכוז היערכות המשרד למצבי חירו 
ל את משרדי הממשלה להקי  בכל " הנחתה רח2010בעקבות החלטת ראש הממשלה מאוקטובר 

משרד יחידה שתהיה הגור  המקצועי המוביל בכל הקשור להיערכותו ומוכנותו של המשרד 
ציבות שירות המדינה להקי  יחידות מטה לטיפול בכל בהתא  לכ  אישרה נ. לרציפות תפקודית

 . נושאי החירו  במשרדי הממשלה
__________________ 

מיו  " בשעת חירו תכנו# המשק החיוני לשעת חירו  והפעלתו " בנושא 1716' החלטת ממשלה מס  6
6.7.86. 

 .13.2.00 מיו  1080' החלטת ממשלה מס  7
; 1987,ז"התשמ, הגנה לישראל,חוק רישו  ציוד וגיוסו לצבא; ח"חוק שירות עבודה בשע: בי# היתר  8

 ]. נוסח חדש[ופקודת העיריות 
ע  לו בעניי# ח נאמר שהשר רשאי למנות ועדה שתיי"בחוק שירות עבודה בשע" מפעל חיוני"בהגדרת   9

כוללת נציגי משרדי הממשלה הנמני  ע  מער/ , ת"שבראשה עומד ראש אג, הוועדה. מפעלי  חיוניי 
 .ל"ח ונציגי יחידות נוספות בצה"מל
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).  המחלקה להל  ( הוקמה באג' מינהל וארגו  מחלקת היערכות והפעלה בחירו  2011בשנת 
, על פי תיאור משרתו של מנהל המחלקה. א  לא נקבע לה תק  לעובדי , המחלקה אוישה במנהל

, שרד לשעת חירו  בתחו  הלוגיסטי ולהדרכת עובדי המשרד בעניי  זההוא מופקד על הכנת המ
ומנהל , אי  למחלקה תכנית עבודה שנתית, בפועל. ואחראי בי  היתר לקביעת נוהלי הפעלה וביצוע 

המחלקה עוסק בעיקר בתיאו  בי  המשרד ובי  הגופי  והארגוני  הממשלתיי  האחרי  העוסקי  
 . ד בתחו  המינהליבייחו, בהיערכות לשעת חירו 

ל למינהל ולעוזרו כי לאחר שנה עמוסת פעילות בקרב " כתב מנהל המחלקה לסמנכ2012בינואר 
". זקוק לשני עוזרי  ועובדת מנהלית"משרדי הוא  ל וכ  במרחב הבי "יחידות המשרד באר  ובחו

כוח האד  של בנייר פנימי של החטיבה לתכנו  מדיני מאפריל אותה שנה נכתב כי יש לקבוע בתק  
 ".באופ  מיידי"המחלקה שלושה עובדי  

כי נוכח היק' המשימות ,  כתב אג' מינהל וארגו 2012בתשובתו על ממצאי הביקורת מנובמבר 
תיאו  ממשקי העבודה ע  גופי , לרבות כתיבת נהלי , המוטלות על המחלקה בתחו  פעילותה
אי .  בה אינו מאפשר את תפקודה התקי כוח האד , ל"החירו  וכ  טיפול בצורכי הנציגויות בחו

שעסקו , התמקד עיקר פעילותה של המחלקה בפגישות ודיוני  ע  גורמי החירו  האחרי , לכ 
א כתב למשרד מבקר המדינה בעניי  "אג' מש. בעיקר בהיערכות המשרד לתרגילי חירו  לאומיי 

 . הוצב במחלקה עובד נוס'2012זה כי בקי  
Ï Ô˜˙ ÚÂ·˜Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ‰˜ÏÁÓ· ÌÈ„·ÂÚ , ‰„Â·Ú‰ ÈÎ¯Âˆ ÁÂ˙È Ï Ì‡˙‰· Â˘ÈÈ‡Ï

˙Ë¯ÂÙÓ ‰„Â·Ú ˙È Î˙Â ˙ÂÏÈÚÙ ˙¯‚ÒÓ ‰˜ÏÁÓÏ ÚÂ·˜Ï ÔÎÂ ÌÈÈ„ÂÚÈÈ‰ .   
 ל לתפקוד במצבי משבר"נוהלי הנציגויות בחו

הנוהל מטיל על . ל במצבי חירו  ובאירועי  חריגי "נוהל האב מסדיר את פעילות הנציגויות בחו
מדיניי  וה   הלי  המותאמי  לנציגות לפעולה ה  במצבי חירו  ביטחוניי ראש הנציגות להכי  נ

כ  מורה הנוהל לראש החטיבה ; במצבי חירו  אחרי  ולהעביר  לראש חטיבת תיאו  לאישור
מטרת הנהלי  היא לאפשר לנציגויות לקיי  . לתכנו  מדיני להתוות קווי  מנחי  לנהלי  האמורי 

 .רו תפקוד רצי' ומיטבי בעתות חי

ובה התבקשו לגבש נוהל הפעלה , ל"ל פנייה לנציגויות בחו" שלחה לשכת המנכ2011בינואר 
, הפנייה כללה קווי  מנחי  לגיבוש נוהלי הנציגויות. המותא  לנוהל האב עד אפריל אותה שנה

בשל . ראשי האגפי  המרחביי  האחראי  לנציגויות, לי "ונקבע תהלי  אישור הנהלי  בידי הסמנכ
נות מועטה של הנציגויות לבקשה האמורה פנתה החטיבה לתכנו  מדיני לנציגויות שוב בעניי  היע

כדי , זה וצירפה לפנייתה דג  של נוהל מקי' שהוכ  בשגרירות ישראל במדריד מלווה בהערותיה
בד בבד נדרשו ראשי האגפי  המרחביי  לרכז את ". נוהל מיטבי"שהנציגויות ייעזרו בו לש  גיבוש 

 . 2011י הנציגויות שבתחומי אחריות  עד ספטמבר נוהל

 È ÂÈÓ È È„Ó ÔÂ Î˙Ï ‰·ÈËÁ‰ ˙ÈÈ ÙÓ ÌÏÂ‡2012 ÌÈÓ¯Â‚ÏÂ ÌÈÈ·Á¯Ó‰ ÌÈÙ‚‡‰ È˘‡¯Ï 
‰ÏÂÚ „¯˘Ó· ÌÈ¯Á‡ ,Ô‰ÈÏ‰Â  ˙‡ ˙ÂÈÂ‚Èˆ ‰Ó ˙ÈˆÁÓÎ ˜¯ Â˘·È‚ ˙Ú ‰˙Â‡ „Ú ÈÎ , ·Â¯Â

 ‰„Â·Ú‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ÂÓÈ‡˙‰ ‡Ï Â‡ ·‡‰ Ï‰Â  ˙‡ ÂÓ‡˙ ‡Ï Â˘·Â‚˘ ÌÈÏ‰ ‰ ˙ÂÈÂ‚Èˆ ‰ Ï˘
ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú· . 
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ıÂÁ‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÏÏÎ Ï˘ Ô˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙‡ Ì„˜‰· ÌÈÏ˘‰Ï ÂÈÏÚ ÈÎ

·‡‰ Ï‰Â  ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ÂÈ˙ÂÈÂ‚Èˆ . 
 

 

 היערכות המשרד לטיפול בעור  במצבי חירו  
 משרדית לתפקוד במצבי חירו  השתלבות המשרד בהיערכות הבי 

ל היא גו' מטה מתא  שנועד לסייע לשר הביטחו  לממש " רח2007 על פי החלטות הממשלה משנת
על פי החלטת . 10העל המוטלת עליו לטיפול בעור' המדינה בכל מצבי החירו  את אחריות

את הגדרת האיו  על העור' , בי  היתר, ל בעת שגרה כוללי "תפקידיה של רח, הממשלה האמורה
 שלפיה  יצטרכו מוסדות 11ומיי  בנוגע לעור'הלא" תרחישי הייחוס"את תכנו  , במצבי חירו 

 . וכ  את הפעולות שעליה  לעשות באות  מצבי ; המדינה לתפקד בעת חירו 
נדרש המשרד להכי  תכנית כוללת ) ראו לעיל(ל "על פי מסמ  תפיסת היסוד של רח .1

להגדיר רמות שירות של המוצרי  ; הלאומיי " איומי הייחוס"להתמודדות ע  כל אחד מ
להכי  תכניות עבודה ; השירותי  שעליו לתת לממשלה ולאזרחי  במצבי החירו  השוני ו

ולקיי  תרגילי  למנגנוניו לצור  שמירה על ; אופרטיביות לאספקת אות  מוצרי  ושירותי 
ל חוברת ובה תכניות העבודה השנתיות של משרדי " פרסמה רח2012לקראת שנת . כשירות ומוכנות

בחוברת האמורה לא נכללה תכנית של משרד . רכות לתפקוד במצבי חירו הממשלה בתחומי ההיע
 .החו 

 ˙Â„˜Ó˙Ó‰ ˙ÂÏÏÂÎ‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ˙ÂÈ Î˙ ˙‡ „¯˘Ó‰ ÔÈÎ‰ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú
Á¯ ˙ÂÈÁ ‰· Â Ó ˘ ÌÂ¯ÈÁ‰ È·ˆÓ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰·" Ï- ÁÂÂËÏ ˙È‚Ë¯ËÒ‡ ˙È Î˙ Ô‰  

·¯‰-È˙ ˘‰ ÁÂÂËÏ ˙È·ÈË¯ÙÂ‡ ˙È Î˙ Ô‰Â È˙ ˘ . 
ח קובע כי במצבי חירו  שבה  מתרחשי  שיבושי  בפעילות התקינה של המשק "נוהל מל .2

מוטל על משרדי הממשלה הנוגעי  בדבר , א  בשל פעילות אויב וא  בשל אסונות רחבי ממדי 
הקשורות ה  לתחו  ניהול המשק האזרחי וה  לתחומי  הנוגעי  לגופי  ממלכתיי  "לפתור בעיות 

ומסמ  " איו  הייחוס הלאומי"על פי ". פיקוד העור' ומשטרת ישראל, ל"כמו צה, ביטחוניי 
ל משרד החו  מופקד במצבי חירו  על סיפוק צורכי העור' בשלושה תחומי  "תפיסת היסוד של רח

מוצרי  ושירותי  , תיאו  הפעולות הכרוכות בקבלת משלחות חילו  וסיוע)  1:   (ייחודיי 
הדיפלומטי תיוו  בי  הרשויות המוסמכות באר  ובי  הסגל )  2(;   לאומיי  ממדינות ומארגוני  בי 

 זרי  ושוהי  עובדי , לרבות תיירי , מת  שירות קונסולרי לאזרחי  זרי  השוהי  בישראל)  3(;   הזר
 . בלתי חוקיי 

__________________ 
 של ועדת השרי  לענייני ביטחו# לאומי 43/ב'  והחלטה מס2007 מאפריל 1577' החלטת ממשלה מס  10

ל "הועבר שטח הפעולה של רח, 2011 ממר  3048' לה מסיצוי# כי על פי החלטת ממש. 2007מדצמבר 
 . ממשרד הביטחו# למשרד להגנת העור 

הלאומיי  ה  התכניות הממלכתיות שנועדו לתת מענה לציבור בעת התמודדות ע  " תרחישי הייחוס"  11
 . מצבי חירו  שוני  הכוללי " איומי הייחוס"
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הקובעת את , 2010יצוי  כי החלטת ועדת השרי  לעניי  ההיערכות לטיפול ברעידות אדמה מאפריל 
להכי  : מורה למשרד בי  היתר כדלקמ , ות שעל משרדי הממשלה לבצע בעניי  האמורהמטל

; המבוסס על התרחיש הלאומי האמור, תרחיש ייחוס ייעודי פרטני להתמודדות ע  רעידות אדמה
 . ל בכל שנה תכנית היערכות של יחידות המשרד לעניי  זה"ולהגיש לרח

עמי  ממשרד החו  להיער  לשעת חירו  בהתא  ל כמה פ" ואיל  דרשה רח2010משנת , כאמור
במסגרת דרישותיה הורתה לו להכי  תכניות עבודה מפורטות . להוראות מסמ  תפיסת היסוד

). ראו לעיל" (תרחיש הייחוס הלאומי"ולהקצות משאבי  לטיפול בעור' במצבי חירו  בהתא  ל
תפקידי משרדי "ותרתה ל בקרב משרדי הממשלה חוברת הנחיות שכ" ג  הפיצה רח2012בשנת 

   :להל  ממצאי הביקורת בעניי  זה". הממשלה והרשויות הייעודיות בהערכות ובהתרחש מצב חירו 
 לאומי במצבי חירו  אזרחיי  קבלת סיוע בי 

היבט : לאומי במצבי חירו  אזרחיי  שני היבטי  המשיקי  זה לזה להיערכות לקבלת סיוע בי 
כדי , לאומיי  כדי לייעל את ההידברות ע  מדינות וע  גופי  בי . דיפלומטי לוגיסטי והיבט מדיני

נדרש שיתו' פעולה מיטבי בי  המשרד ובי  , לחסו  במשאבי  וכדי למנוע מת  הנחיות סותרות
  .ל"רח
ל קובע כי על משרד החו  ליצור קשרי  ע  מדינות וע  ארגוני  "מסמ  תפיסת היסוד של רח. 1

בעת . את שיתו' הפעולה עמ  בשעת חירו  ולגבש עמ  הסכמי סיועלאומיי  כדי להבטיח  בי 
לתיאו  פריסת  , ל"קרות אירוע חירו  אחראי המשרד לתיאו  בוא  של משלחות חילו  וסיוע מחו

עליו לרכז את הבקשות של משרדי  וגורמי  אחרי  באר  , כמו כ . בשטח ולקיו  הקשר עמ 
המשרד אמו  ג  על יצירת שיתו' הפעולה ע  . ל"י  מחולקבלת סיוע הומניטרי של שירותי  ומוצר

בכפו' לאישור הממשלה בנוגע לצור  , לאומיי  בזמ  השיקו  המידי וארו  הטווח הגופי  הבי 
כפי שנקבע בנוהל עבודת הממשלה בעת , הצבאי והאזרחי, בקבלת תמיכה וסיוע חו  בתחו  המדיני

 . חירו 
ירכז את רשימות הצרכי  בציוד "ת מרכז המצב תקנו  המשרד קובע כי המשרד באמצעו

מהגורמי  הממוני  על הטיפול באירוע ויעביר  לנציגויות ישראל במדינות האמורות " ובאמצעי 
ל רשימות של "ל קובע כי המשרד צרי  לקבל מרח"מסמ  תפיסת היסוד של רח. לשלוח סיוע

תות חירו  ושל צורכיה  כדי לאתר השירותי  וכוח האד  הנדרש לגורמי הטיפול בעור' בע, הציוד
. וכ  על המשרד להתקשר ע  גורמי  אלה בהסכמי  מחייבי , ל"ארגוני  וספקי  מתאימי  בחו

 2010בשנת " 4נקודת מפנה "משרדי  ל מהתרגיל הבי "ואול  במסמ  הלקחי  הפנימי שהפיקה רח
 אשר יש צור   ור ואחרי  חומרי ניט, תרופות,  לרבות אוהלי  נכתב כי לא הוכנה רשימת צרכי  

משרדי  ולכ  יש לבצע עבודת מטה בעניי  זה ולגבש נוהל בי ; ל"באיתור ספקי  עבור  בחו
 .בנושא

Á¯ ‰‡ÈˆÓ‰ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú" Ï˘Â Û¯ÂÚ‰ ÈÎ¯Âˆ Ï˘ ˙ÊÎÂ¯Ó ‰ÓÈ˘¯ „¯˘ÓÏ Ï
ÂÁ· ÌÈÓÈ‡˙Ó‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ÈÓ¯Â‚"ÔÈ· ÚÂÈÒ ˙Ï·˜ Í¯ÂˆÏ Ï- ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ı¯‡· ÈÓÂ‡Ï

˙‡Ê ÂÎÈ¯ˆÈ˘ . 
 נכתב כי האחריות למיפוי 2012בתגובת המשרד להגנת העור' על ממצאי הביקורת מנובמבר 

ל הוא לרכז "ותפקידה של רח, כל אחד בתחומו, הצרכי  חלה על המשרדי  והגופי  האופרטיביי 
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 ל נמצאת בעיצומה של משימת גיבוש רשימות הציוד הנדרש"רח, כמו כ . מה  את רשימת הצרכי 

 .ל בשיתו' המשרדי  והגופי  האמורי "ואיתור גורמי האספקה בחו
 עוסקת ברעידות אדמה ומגדירה את תפקידיה  2010החלטת ועדת השרי  האמורה מאפריל  . 2

ל לש  קבלת אמצעי "ל בתחומי  הנוגעי  להתקשרויות ע  גופי  שוני  בחו"של המשרד ושל רח
ל "על רח, על פי ההחלטה האמורה. ובשיקו  נזקיהסיוע חירו  לטיפול בנפגעי רעידת האדמה 

לפעול בשיתו' משרד החו  ליצירת קשרי  ע  מדינות וארגוני  לצור  שיתו' פעולה בעניי  
לגבש הסכמי סיוע ע  מדינות וארגוני  באמצעות משרד החו  ומשרד הביטחו  ולהכי  , האמור

 .תכנית אב לקבלת הסיוע ולהפנייתו לזקוקי  לו באר 
החטיבה לשיתו' פעולה אסטרטגי , ל"א' האמור בהחלטות הממשלה בנוגע לסמכויות רחעל 
 ל וע  ארגוני  בי "ל מנהלת בעת שגרה משאי  ומתני  חוזיי  ע  ארגוני  עמיתי  בחו"ברח

 .לאומיי  וא' מקיימת פגישות ע  דיפלומטי  ממדינות זרות בתיאו  חלקי בלבד ע  משרד החו 
ל וביקש ממנו להנחות את "ל למינהל במכתב לראש רח" פנה הסמנכ2011בנובמבר , כ  למשל

". לקיי  את המגעי  שלה  דר  הנציגויות ובשיתו' פעולה עמ "ל "הגורמי  הרלוונטיי  ברח
ל "כי כל הפעילויות הנוגעות לחו, ל בהנחיות פנימיות לעובדי "בתגובה כתב ממלא מקו  ראש רח

תיאו  השתתפות גופי  ישראליי  , לאומי   הסיוע הבי לרבות תיאו, יתואמו ע  משרד החו 
, כ  נכתב ש . וכ  קשרי  ע  שגרירויות ישראל בעול  וע  שגרירויות זרות, לאומית בפעילות בי 

ל יתא  ע  משרד החו  ביצוע עבודת מטה "כי ראש החטיבה לשיתו' פעולה אסטרטגי ברח
 . משותפת כדי להסדיר את הפעילות האמורה

 2013ל לשני  "שנתית של רח  להצגת תכנית העבודה הרב2012 בכנס שהיה באפריל ,ע  זאת
לאומיי  כמסורה באופ   ל את הסמכות ליצירת מער  הסכמי שיתו' פעולה בי " הציגה רח2017

 . לאומי וכ  ג  האחריות לקליטת סיוע בי , בלעדי בידיה
ל בנוגע לתיאו  הפעולות הדרושות "רחיצוי  כי בדיוני  קודמי  שהיו בי  נציגי המשרד לנציגי 

התגלעה מחלוקת עקרונית בי  הצדדי  בדבר , לאומי לאחר רעידת אדמה באר  לקבלת סיוע בי 
 תיאר ראש 2012במר  .   המסייעות בשיקו  מדינות מאסונות טבע"שיתופ  של סוכנויות האו

ת שיתו' הפעולה ת א"ל בפגישתו ע  נציגת החטיבה האסטרטגית באג"החטיבה האמורה ברח
בהקשרי  של התמודדות "  "ע  האיחוד האירופי וע  האו, ו"ל ע  ארגו  נאט"הייחודי שיש לרח

ביוני אותה שנה כתב מנהל מחלקת היערכות והפעלה בחירו  במשרד ". ע  אסונות ומשברי 
לאשר את הפעלת אחת " לוחצת"ל "ל המשרד ולמנהלי  בכירי  נוספי  כי רח"למשני  למנכ

 . אול  הוא מתנגד לכ  באופ  נחר ,   בעת חירו  ולקבוע נהלי  להפעלתה"כנויות האומסו
ל פועלת ברשות ובסמכות בנוגע "בתגובתו על ממצאי הביקורת כתב המשרד להגנת העור' כי רח

, הסכמי  בי  ממשלות"ואילו לגבי ; ל"לחתימה על הסכמי  מקצועיי  בינה ובי  עמיתיה בחו
 ".משרד החו  ובהתא  לנהלי  המתאימי ל בשיתו' "תפעל רח

ל מבצעת עבודה עצמאית בתחו  ההיערכות "אול  משרד החו  השיב למשרד מבקר המדינה כי רח
, לאומיי  מחייבי  הכוללת חתימה על סיכומי  והסכמי  בי , ל במצבי חירו "לקבלת סיוע מחו

כריתת אמנות מסורה בידי בהתעל  מכ  שהסמכות ל; ללא ידיעת גורמי המשרד וללא תיאו  עמו
סמכות זו כוללת ג  את ההכרעה בדבר סיווגו של מסמ  התקשרות ע  גור  כלשהו . שר החו 

 . לאומי ל כהסכ  בי "מחו
 על ממצאי 2012שהובאה בתגובתו מנובמבר , יצוי  כי עמדת היוע  המשפטי לממשלה בעניי  זה

בגינה שלל משרד החו  את שיתו' , מדובר במחלוקת מדינית ולא משפטית"היא כי , הביקורת
אשר על .   בהקשרי  של התמודדות ע  אסונות ומשברי "הפעולה המוצע ע  אחת מסוכנויות האו

לאחר ליבו  הנושא במטה , נראה כי מדובר במחלוקת שראוי כי תובא להכרעת הדרג המדיני, כ 
 ". לביטחו  לאומי
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בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי ) ל"מל ה להל  ( כתב המטה לביטחו  לאומי 2013בינואר 
ל משרד "ל פנה בעניי  זה למנכ"וכי המל, "הנושא חשוב ונדרש לבצע בו סדר ברמה הלאומית"

 . החו  כדי שיקבע נהלי  ברורי  בנוגע לסמכויותיו ויטמיע אות  בקרב משרדי הממשלה
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,˘Ó‰Â ıÂÁ‰ „¯˘Ó Â‚Èˆ‰˘ ˙Â Â˘‰ ˙Â„ÓÚ‰ ÁÎÂ  ˙ ‚‰Ï „¯

Á¯ Ï˘ ‰È˙ÂÈÂÎÓÒ ÈÓÂÁ˙ ˙Ï‡˘· Û¯ÂÚ‰"ÔÈ·‰ ‰¯ÈÊ· Ï-˙ÈÓÂ‡Ï , Ï˘ ‰˙Â·È˘Á ÁÎÂ Â
 ÌÈ Â‚¯‡ÓÂ ˙Â È„ÓÓ ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú· ÚÂÈÒ ˙Ï·˜Ï ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ÌÂÁ˙· ‰ÈÂˆ¯‰ ˙ÂÈ È„Ó‰ ˙ÈÈ‚ÂÒ

ÔÈ·-ÌÈÈÓÂ‡Ï ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó È ÙÏ ‡·Â˙ ÂÊ ‰È‚ÂÒ ÈÎ ÈÂ‡¯ , ˙‡ Ì‚ ÔÁ·È ‡Â‰ ÈÎÂ
˙‡ ¯Â¯È·· ¯È„‚‰Ï Í¯Âˆ‰Á¯ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘Â ÌÂ‡È˙‰ ˙ ÂÎ˙Ó " Ú‚Â · ıÂÁ‰ „¯˘ÓÏ Ï

ÂÊ ‰¯ÈÊ· ÌÈ Â˘ ÌÈÙÂ‚ ÌÚ ÌÈÓÈÈ˜Ó Ì‰˘ ÌÈ¯˘˜Ï .   
 היערכות חטיבת הטקס לטיפול בסגל הדיפלומטי הזר בישראל

החובות והחסינויות של , לרבות זכויות היתר, מעמד  של נציגויות דיפלומטיות בארצות השירות
. אשר נחתמה ואושררה על ידי ישראל, 1961, נת וינה בדבר יחסי  דיפלומטיי נקבעו באמ, עובדיה 
המדינה המקבלת תנהג בו ... גופו של נציג דיפלומטי יהיה אסור בפגיעה" באמנה קובע כי 29סעי' 

 ". חירותו או כבודו, בכבוד הראוי ותנקוט בכל הפעולות הנאותות למניעת כל התקפה על גופו
ל קובע כי המשרד צרי  ללוות את ההיערכות של הסגל הדיפלומטי "של רחמסמ  תפיסת היסוד 

 . הזר למצבי חירו  ולסכ  אתו את אמצעי הסיוע שיקבל מהגורמי  המוסמכי  במצבי  אלה
, ) החטיבה להל  ( נהגה חטיבת הטקס 2002 ועד שנת 1991מאז מלחמת המפר  בשנת  .1

יפול בחסינויות ובזכויות הדיפלומטי  המואמני  המופקדת על פי תקנו  המשרד בי  היתר על הט
לתא  את חלוקת  של ערכות המג  לסגל הדיפלומטי הזר , בנציגויות הזרות בישראל ובעובדיה 

 . ולבני משפחותיה  באמצעות פיקוד העור'
חלוקת ערכות המג  לאזרחי מדינות זרות תיעשה בשעת , לפי ההנחיות הנוכחיות של פיקוד העור'

של כ  הופסקה בשני  האחרונות חלוקת הערכות לסגל הדיפלומטי הזר ולבני משפחות ב. חירו 
בשנת " 3נקודת מפנה "ל מתרגיל "אול  במסגרת הלקחי  המרכזיי  שהפיקה רח. הדיפלומטי 

 .  דיפלומטי  זרי  ובני משפחותיה 8,000  נטע  כי חסרות ערכות מג  לכ2009
Î‰ ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú ÈÎ ‡ˆÓ  ‰ÏÂÚÙ ˙È Î˙ Û¯ÂÚ‰ „Â˜ÈÙÂ „¯˘Ó‰ Â È

 ·ˆÓ· Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó È ·ÏÂ ¯Ê‰ ÈËÓÂÏÙÈ„‰ Ï‚ÒÏ Ô‚Ó‰ ˙ÂÎ¯Ú ˙˜ÂÏÁÏ ˙Ë¯ÂÙÓÂ ˙È·ÈË¯ÙÂ‡
ÌÂ¯ÈÁ ,‰Ê Í¯ÂˆÏ Ô‚Ó ˙ÂÎ¯Ú Ï˘ ˙˜ÙÒÓ ˙ÂÓÎ ¯Ó˘È˙˘ ‡„ÈÂ ‡Ï ıÂÁ‰ „¯˘ÓÂ . 

ע כי  קוב2012שהכינה החטיבה בשנת " נוהל לשעת חירו  לטיפול בקהילה הדיפלומטית בישראל"
בסיועו , וכי היא תיעשה בתיאו  ע  משרד החו , חלוקת ערכות המג  היא באחריות פיקוד העור'

פיקוד העור' יקבע את מקומ  של תחנות החלוקה של ערכות המג  , נוס' על כ . ובהתייעצות עמו
 .בהתייעצות ע  המשרד, לדיפלומטי  הזרי  ולבני משפחותיה  בשעת חירו 

האחריות לצייד את הקהילה "ל כי " כתב צה2013צאי הביקורת מינואר אול  בתגובתו על ממ
טר  תיא  את הנושא ע  "א  המשרד , "הדיפלומטית הזרה בערכות מג  מוטלת על המשרד החו 

 ".פיקוד העור'



 ב63דוח שנתי  322
 ¯Ê‰ ÈËÓÂÏÙÈ„‰ Ï‚Ò‰ È˘ ‡Ï Ô‚Ó ˙ÂÎ¯Ú ˜ÏÁÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÈÈ‚ÂÒÏ Ú‚Â · ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÁÎÂ 

Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó È ·Â ,„¯˘Ó ÏÚ „Â˜ÈÙ ÌÚ ÌÂ‡È˙· ‰Ê ‡˘Â · Â˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ÈÏ‰Â  ˙‡ ÚÂ·˜Ï ıÂÁ‰ 
Û¯ÂÚ‰ .ÔÎ ÂÓÎ , ˙Ú˘· ‰¯Ê‰ ˙ÈËÓÂÏÙÈ„‰ ‰ÏÈ‰˜Ï Ô‚Ó ˙ÂÎ¯Ú· ¯ÂÒÁÓ ÚÂ ÓÏ ˙ Ó ÏÚ
ÌÂ¯ÈÁ ,ÂÊ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙ÂÎ¯Ú‰ ˙˜ÙÒ‡Ï ˙Ë¯ÂÙÓ ˙È Î˙ Ì„˜‰· ˘·‚Ï ÌÈÙÂ‚‰ È ˘ ÏÚ. 

 2008 נכתב כי משנת 2011 בשנת" 5נקודת מפנה "בסיכו  לקחי המשרד מהתרגיל הארצי  .2
, נותרו ללא טיפול כמה סוגיות מהותיות הנוגעות לצורכי הקהילה הדיפלומטית הזרה במצבי חירו 

ריכוז הטיפול בפינוי הדיפלומטי  ובני משפחותיה  מישראל בתיאו  ע  הרשויות : לרבות אלה
פר הזרי  והדרכת  בנושאי תיאו  ע  פיקוד העור' של מת  ייעו  לנציגויות ולבתי הס; הרלוונטיות

הסדרת הטיפול המשות' ע  משרד הבריאות בפינוי רפואי של נפגעי  מקרב ; מיגו  והתגוננות
גיבוש מדיניות משותפת ע  הרשויות המקומיות בדבר סיוע לאנשי ; ל"הסגל הדיפלומטי הזר לחו

 . הנציגויות הזרות הממוקמות בתחומ 
שדימה אירוע שבו נפגעה האוכלוסייה בשל , משרדי  השתת' המשרד בתרגיל בי 2011בדצמבר 

התרחיש שתורגל נועד לבחינת מוכנותו של המשרד . זיהו  ביולוגי עקב מגפה או פיגוע איבה
לרבות טיפול , התקשורתיי  והדיפלומטיי  של האירוע האמור, להתמודדות ע  ההיבטי  המדיניי 

 כדי שיתא  ביעילות ע  הרשויות האחרות את ,ל ומנציגויות זרות באר  שיופנו אליו"בבקשות מחו
 . פינוי האזרחי  הזרי  מישראל

בסיכו  התרגיל נכתב כי נוהל האב מסדיר רק באופ  חלקי את הטיפול באזרחי  ובדיפלומטי  זרי  
ולכ  הוצע לבחו  את האפשרות להקי  צוות מאוחד של עובדי  מהחטיבה , במצב החירו  האמור
כמו כ  נטע  כי המשרד אינו . ולריי  שפעילותו תוסדר בנוהל משנה ייעודיומהאג' לענייני  קונס

ערו  לסייע לסגל הדיפלומטי הזר לקבל את המידע הנחו  לו לש  קבלת חיסוני  כנגד מחוללי 
 .הזיהו  הביולוגי

ל למשרד מבקר המדינה כי האחריות לקביעת הנהלי  ושיטת הטיפול " כתב המל2013בינואר 
וכי הוא הורה לאחרונה למשרד , אזרחי  הזרי  במצבי חירו  היא על משרד החו באוכלוסיית ה

 .החו  להשלי  את ההיערכות בתחומי אחריותו כאמור
 È ·Â ¯Ê‰ ÈËÓÂÏÙÈ„‰ Ï‚Ò‰ Ï˘ ˙ÈÁ¯Ê‡‰ ˙Â  Â‚˙‰‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ ˜ÙÒÏ ‰ È„Ó‰ ˙·ÂÁ

„Ó ˙ÂÚÓ˘Ó Ì‚ ‰Ï ˘ÈÂ ‰ ÈÂ ˙ Ó‡· ˙ ‚ÂÚÓ ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú·Â ‰¯‚˘ ˙Ú· Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó˙È È .
 ˙ ˘ „Ú ÌÏÂ‡2013Á¯ ˙ÂÈÁ ‰ ˙‡ Ì˘ÈÈ ‡Ï „¯˘Ó‰ " ˙ ˘Ó Ï2010 ÔÈ· ÂÈÏÚ ˙ÂÏÈËÓ‰ 

ÔÈ·‰ ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï ¯˙È‰- ‰˙ÂÎ¯ÚÈ‰· ˙ÂÎÂ¯Î‰ ˙Â Â˘‰ ˙Â  Â‚˙‰‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ· È„¯˘Ó
ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓÏ ‰¯ÂÓ‡‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ï˘ .ÍÎÏ È‡ , Ô‰ Â˙ÂÈ¯Á‡ ˘ÂÓÈÓÏ Í¯ÚÈ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ

Ê‰ ˙ÈËÓÂÏÙÈ„‰ ‰ÏÈ‰˜‰ ÈÙÏÎ¯·„· ˙ÂÚ‚Â ‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ¯˙È ÈÙÏÎ Ô‰Â ‰¯ .   
 פעילות האג  לענייני  קונסולריי  בעתות חירו 

ח מטיל על משרדי הממשלה לפתוח בשעת חירו  מוקדי מידע טלפוניי  לש  מת  מענה "נוהל מל
 2010על פי החלטת ועדת השרי  מאפריל . כל משרד בנושאי  שבתחו  אחריותו, לפניות הציבור

, ל העוסק בכלל מצבי החירו "יערכות לרעידות אדמה ועל פי מסמ  תפיסת היסוד של רחבנוגע לה
, כמו כ . ל מידע על מצב  של אזרחי  זרי  ותיירי "משרד החו  אמור לתת לציבור באר  ובחו
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עליו לסייע למשרד התיירות בהסדרת הענייני  הקונסולריי  לש  פינוי תיירי  מהאר  ומת  טיפול 
 . ל"וכ  במת  מידע רלוונטי בעניינ  לבני משפחותיה  שבחו, רי  שנפגעורפואי לתיי

האג' לענייני  קונסולריי  במשרד עוסק במכלול הענייני  המינהליי  הכרוכי  במעבר אזרחי  
, ומשמש גור  מתא  בי  המשרד ובי  משרדי הפני , ממדינה למדינה ובשהות  במדינה זרה

מחלקת קשרי .  ישראל וגורמי ממשל אחרי  בענייני  שבתחומומשטרת, ל"צה, הביטחו , התיירות
חו  וזרי  באג' מופקדת בי  היתר על הטיפול באמנות והסכמי  קונסולריי  ועל הטיפול במחוסרי 

 . אזרחות ומשמשת ג  יחידת קישור מקצועית לנציגי  קונסולריי  באר 
ות המינהל במשרד בפינוי תיירי   תורגלו יחיד2011במאי " 5נקודת מפנה "בתרגיל הלאומי  .1

מישראל בעת מלחמה ובטיפול בנפגעי  שה  אזרחי  זרי  בתיאו  ע  גורמי העור' הנוגעי  
להיענות " אינו ערו " המשרד 2008במסמכי סיכו  לקחי המשרד בתרגיל נטע  כי מאז . בדבר

תיאו  הנדרשות לפניות של ממשלות זרות לטפל באזרחיה  השוהי  בישראל ולבצע את פעולות ה
 . ע  גורמי הממשלה האחרי  במצבי  כאמור

אשר דימה , 2011החסר בטיפול הקונסולרי באזרחי  זרי  הומחש א' יותר בתרגיל שהיה בדצמבר 
בתרגיל עלה כי א' על פי שהמשרד הוא . כאמור אירוע של פגיעה באוכלוסייה בשל זיהו  ביולוגי

ר  ובי  משרד הבריאות ויתר הגורמי  הקשורי  לסיוע החוליה המקשרת בי  הנציגויות הזרות בא
כמו . ח במשרד התיירות בתיירי  שנפגעו"הוא לא היה שות' לטיפול מינהלת מל, האזרחי לנפגעי 

והדבר עלול להקשות עליו לתת , כ  בתרגיל נמצא כי אי  ממשק עבודה בי  המשרד ובי  המשטרה
 . חללי  זרי  לבני משפחותיה  ולמדינותיה מידע מוסמ  על איתור  וזיהוי  של נעדרי  ו

קבע סג  ראש ,  שעסק בפינוי אזרחי  זרי  מישראל במצבי חירו 2012ל באפריל "בסיכו  דיו  במל
עדיי  קיימי  פערי  רבי  שנדרש לסכ  אות  ולקבוע הלי  "ל לביטחו  פני  ועור' כי "המל
 ".   מענה לנפגעי  והרוגי ולמת... לפינוי עובדי  זרי , לפינוי תיירי ... סדור

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙Â‡¯Â‰Â ÌÈ¯˘‰ ˙„ÚÂ ˙ËÏÁ‰ ÔÈ· ÌÈ¯ÚÙ‰ ˙ÂÎ˘Ó˙‰ ÁÎÂ 
Á¯" ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ï Ú‚Â · Ú„ÈÓ‰ Ô˙ÓÏÂ ÌÂ‡È˙Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ· ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÏÈ‚¯˙‰ È‡ˆÓÓ ÔÈ·Â Ï

Ï‡¯˘È· ˙Â¯Ê‰ ,ÏÓ ÌÚ ¯È„Ò‰ÏÂ Â˙ÏÂÚÙ ˙‡ ˘ÈÁ‰Ï ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ" ÌÈÓ¯Â‚‰ ¯˙È ÌÚÂ Ï
‚Â ‰ ‰·ˆÓ ÏÚ Ú„ÈÓ ˙¯ÈÒÓÏÂ Ï‡¯˘È· ‰¯Ê‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡· ÏÂÙÈË‰ ÌÂ‡È˙Ï ÔÂ ‚ Ó ¯·„· ÌÈÚ

- Ô‰Â ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· È‡ÂÙ¯ ÚÂÈÒ·Â ÌÈÚ‚Ù  ÈÂ ÈÙ· ˙Â˜ÒÂÚ‰ ı¯‡· ˙ÂÎÓÒÂÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï Ô‰ 
ÂÁ· ¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï"Ï . 

קובע את ל "משרדי בעניי  הפעלת צוות זיהוי נפגעי  ישראלי  באירוע בחו נוהל בי )  א( .2
אחריותו של המשרד לריכוז הטיפול המערכתי בזיהוי אזרחי ישראל שנפגעו באירועי  חריגי  

הנוהל האמור מסדיר את שיתו' הפעולה בי  המשרד ובי  ).  נוהל הפעלת צוות זיהוי להל  (ל "בחו
 מחוסרי הכרה והרוגי  במקו , ל כדי לזהות פצועי "המשטרה בגיבוש צוות המיועד לצאת לחו

מעג  את הפעילות " חבצלת פיגועי "משרדי נוס' שכותרתו  נוהל הפעלה בי )  ב.   (האירוע כאמור
על פי ).  נוהל חבצלת להל  (ל "הכרוכה בהבאה לקבורה של חלל שנהרג בפיגוע באר  או בחו

משרד הפני  הוא האחראי לתיאו  הפעילות האמורה ע  משרד החו  וע  יתר , נוהל חבצלת
בנוהל חבצלת קובע כי מרכז המצב במשרד החו  ' אול  נספח א. שלתיי  הרלוונטיי הגופי  הממ

 ".משרדיי  העוסקי  באירוע כתובת עבור כל הגורמי  החו "ישמש 
ארגוניי   במצבי חירו  כאמור משתתפי  עובדי האג' לענייני  קונסולריי  בצוותי העבודה הבי 

י  על פי רוב במרכז המצב ומנהלי  בו את פעולות צוותי  אלה מתכנס. הקבועי  בנהלי  האמורי 
 .משרדיות התיאו  הבי 

 על אודות הפעילות מיד לאחר 2012ל המשרד בנובמבר "יצוי  ע  זאת כי בתחקיר שהוגש למנכ
נכתב כי , 2012הפיגוע נגד אוטובוס תיירי  ישראליי  בנמל התעופה בבורגס שבבולגריה ביולי 
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  הממשלתיי  שעל פי נוהל חבצלת היו אמורי  להתכנס במרכז חלק מנציגי המשרדי  והגופי

משרדי היה  כתוצאה מכ  התיאו  הבי . המצב לא נכחו בו ולא נוצר קשר בינ  ובי  משרד החו 
והדבר בא לביטוי בכ  שנציגי  ממשלתיי  באו לבתי משפחות של נפגעי  בפיגוע עוד בטר  , לקוי

בנסיבות אלו הומל  בדוח האמור כי . עות בעניי  זהמסרו לה  נציגי הממשלה המוסמכי  הוד
על מנת ", תבוצע בהקד  עבודת מטה משותפת לגורמי המשרד ולעמיתיו במשרדי ממשלה אחרי 

 ".כפי שנחשפו באירוע בורגס', נוהל חבצלת'לגשר על הפערי  בתיאו  
ıÂÁ‰ „¯˘Ó Ï˘ ·‡‰ Ï‰Â  ,„  Ì‰·˘ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· Ì‚ „¯˘Ó‰ ˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯È„ÒÓ‰ ˘¯

ÂÁ· ÌÈ‚È¯Á ÌÈÚÂ¯È‡· ÌÈÏ‡¯˘È ÌÈÚ‚Ù  ˙Â‰ÊÏ"ı¯‡· ‰¯Â·˜Ï ÌÈÏÏÁ ˙‡·‰·Â Ï , Â È‡
ÔÈ·‰ ÌÈÏ‰ Ï Ì‡˙ÂÓ-ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈÈ„¯˘Ó . ÌÈ˙ÂÂˆ‰ Ï˘ Ì˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯È„ÒÓ Â È‡ ‡Â‰

ÔÈ·‰ ˙ÂÂˆ‰ „ˆÏ ıÂÁ‰ „¯˘Ó· ÌÈÈ„ÂÚÈÈ‰-È Â‚¯‡ , ÌÈÚÂ¯È‡· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ÏÏÎ˙Ï ÍÓÒÂÓ‰
ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÏ‰ ‰ ÈÙ ÏÚ ÂÏ‡. 

„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú ,ÔÈ·‰ ÌÈÏ‰ ‰ ÔÈ· ÌÈÏ„·‰‰ ÁÎÂ - Ï‰Â  ÔÈ·Â ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÈ„¯˘Ó
 Ò‚¯Â·· ÚÂ‚ÈÙ· ÌÈÚ‚Ù ‰ ˙ÂÁÙ˘Ó· ÏÂÙÈË· ıÂÁ‰ „¯˘Ó ˙ÂÏÈÚÙ· Â‡ˆÓ ˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Â ·‡‰

 ÈÏÂÈ·2012 , ÌÈ„¯˘Ó‰ ¯˙È ÌÚ ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ˙¯„Ò‰Ï ˙ÂÙÈÁ„· ÏÂÚÙÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ
  ÌÂ˘ÈÈÏ ÌÈ‡¯Á‡‰ ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰Â˙Ïˆ·Á Ï‰Â.   

 פעילות המשרד בתחו  המדיני במצבי משבר ביטחוניי 
הפעילות המדינית הנמרצת שליוותה את מלחמת לבנו  השנייה נבחנה בוועדה לבדיקת אירועי 

 דוח  להל   (2007בדוח הביניי  שפרסמה באפריל ).  ועדת וינוגרד להל   (2006המערכה בלבנו  
בידי "כוז הידע והמומחיות בתחומי מדיניות החו  מצוי נכתב כי א' על פי שרי 12)הביניי 

אי  משתפי  את נציגיו , וחר' מאגר הידע והניסיו  של המשרד, "אנשי משרד החו , המדינאי 
. בקביעות בהתייעצויות המדיניות והביטחוניות שנעשות במשרד ראש הממשלה ובמשרד הביטחו 

לא שיקפה רגישות ...  במשרד החו עבודת המטה שנעשתה"במהל  מלחמת לבנו  השנייה 
 ". מתמשכת לחיוניות של שילוב יעיל בי  פעולה צבאית למדינית

בנושאי  אסטרטגיי  הקשורי  לביטחו  לאומי כולל הפעלת "כי , לאור זאת נקבע בדוח הביניי 
חיוני שהחלטות תתקבלנה מתו  ראייה אסטרטגית רחבה של מכלול שיקולי  , כוח צבאי
מכא  ההכרח בשילוב מלא ושוט' בי  זרועות הממשלה ... יחד ע  מדיניי  ודיפלומטיי , ביטחוניי 

לש  כ  דרוש שילוב מלא . תו  הבטחת איזו  בי  שיקולי  ביטחוניי  ומדיניי , העוסקות בנושא
 2007במאי ". דוגמת המערכה בצפו , של משרד החו  בהחלטות ביטחוניות בעלות מימד מדיני

אמנו  ) 'מיל(ל "ולהקי  צוות היגוי בראשות רא, 13אמ  את עיקרי דוח הביניי החליטה הממשלה ל
שיגבש תכנית מפורטת ליישו  המלצות דוח , )שחק  ועדת ליפקי  להל  (ל "שחק ז ליפקי 
". שילוב מלא של משרד החו  בהחלטות ביטחוניות בעלות מימד מדיני"לרבות בנושא , הביניי 
חיוני , נוכח יכולותיו"ובה נאמר כי , שחק את תכניתה לממשלה י  הגישה ועדת ליפק2007ביוני 

__________________ 
12   ÔÂ ·Ï· ‰Î¯ÚÓ‰ ÈÚÂ¯È‡ ˙˜È„·Ï ‰„ÚÂÂ‰2006) „¯‚Â ÈÂ ˙„ÚÂ (- ‰ÈÈ ˘‰ ÔÂ ·Ï ˙ÓÁÏÓ - ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„ 

È˜ÏÁ, ל בתחו  התכנו# המדיני ראו ג  "בעניי# ממשקי הפעילות של משרד החו  וצה. 2007 אפריל
 .513,542' עמ, "התכנו# המדיני במשרד החו "בנושא , )È˙ ˘ ÁÂ„62 ·)2012 , מבקר המדינה

ח החלקי "אה חשיבות ביישו  דחו  של המלצות הדוהממשלה רו: "2.5.07מיו  , 1609' החלטה מס  13
 ". ותציב נושא זה בראש סדר העדיפויות
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ויציג את השיקולי  המדיניי  שיש להביא  בחשבו  , שמשרד החו  ייטול חלק מרכזי בהחלטות
". בעת קיו  דיו  על פעולות ומבצעי  שיש לה  השלכה ונגיעה ליחסי החו  של ישראל ולמעמדה

ובעקבותיו החליטה הממשלה , 2008ממשלה במר  הדוח הסופי של ועדת וינוגרד הוגש ל
 . בספטמבר אותה שנה לקבוע נוהל לעבודתה בעת חירו 

 ¯·ÓËÙÒÓ ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú· ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙„Â·Ú Ï‰Â 2008ÔÈ· ‰ËÓ ˙„Â·Ú· ˘·Â‚ - ÊÎÈ¯˘ ˙È„¯˘Ó
ÏÓ‰"‰Ï˘ÓÓ‰ ˙„Â·Ú ÔÂ ˜˙Ï Û¯Âˆ ‡Â‰Â Ï .Ô„ ¯ÂÓ‡‰ Ï‰Â ‰˘ Ì‚‰ ,¯˙È‰ ÔÈ· , È„È˜Ù˙·

„‚‰· ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙‡ÈÏÓ‰ÓÁÏÓ Ì ÈÈ Ú˘ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ ˙Â¯ËÓ ˙¯ , ˙ÂÏÈÚÙ Â‡ Ï·‚ÂÓ ˙ÂÓÈÚ
Ì˙‚˘‰Ï ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÂÈ Î˙ ¯Â˘È‡·Â ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ˙È ÂÁËÈ· , È„È˜Ù˙· ˜ÒÂÚ Â È‡ ‡Â‰

È ÂÁËÈ·‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰˙· ıÂÁ‰ „¯˘Ó-ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ·ˆÓ· È È„Ó. 
במצבי חירו  היא מטרת הפעלתו של המשרד , על פי תפיסת ההפעלה המעוגנת כאמור בנוהל האב

בדגש על הובלת והטמעת השיקול המדיני , מימוש ייעודו ואחריותו של משרד החו  בעת חירו "
 ". ועל ניהול מיטבי של המערכה המדינית, בתהליכי קבלת ההחלטות הלאומיי 

, מימוש  של יעדי  אלה תלוי במידה רבה במידת שיתו' הפעולה של המשרד ע  גופי  מחוצה לו
 .במהל  אירועי  ביטחוניי  בעלי היבטי  מדיניי , ע  מערכת הביטחו ובייחוד 

ÎËÓ‰ ÈÙ‚‡ ÌÚ ıÂÁ‰ „¯˘Ó Ï˘ ‰„Â·Ú‰ È˜˘ÓÓ ˙‡ ˜„· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó"‰ˆ· Ï" Ï
-‚‡ "Ó‡Â ˙" ı- È·ˆÓ· ‰Ï‡ ÌÈÙ‚‡ ˙ÂÏÈÚÙ· ÂÈ‚Èˆ  ÛÂ˙È˘ ˙„ÈÓ ˙‡Â ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· 

ÌÂ¯ÈÁ ,ÔÈ˜ÙÈÏ ˙„ÚÂÂ „¯‚Â ÈÂ ˙„ÚÂ ˙ÂˆÏÓ‰ ¯Â‡Ï- ˜Á˘ÏÈÚÏ Ë¯ÂÙÓÎ . È‡ˆÓÓ ÔÏ‰Ï
‰˜È„·‰:   

 שיתו  המשרד במהל  ניהול פעילות צבאית
ולעתי  הוא , יש היבט מדיני, לרבות פעילות צבאית, לכל שדה מערכה לאומי, על פי תפיסת המשרד
לפיכ  קובע נוהל האב כי ע  ההכרזה על מצב חירו  או על אירוע חריג בעל . א' היבט מרכזי בו

במרכז תכנו  ובמרכז תיאו  : ל"  יציב המשרד נציגי  בארבעה מכלולי  של צהמאפייני  צבאיי
של יחידת ) ל"חמ(ובחדר המלחמה ;  "במפקדה כללית הכפופה לאמ; ת" שניה  באג לאומי  בי 

 . ל"דובר צה
הכי  צוות מטע  המשרד טיוטת נוהל לשיתו' , 2006בשלהי שנת , לאחר מלחמת לבנו  השנייה

 שות' המשרד לראשונה בתרגיל 2007במאי .  הביטחו  במצבי משבר ביטחוניי פעולה ע  מערכת
אול  לא נמצא כי טיוטת הנוהל . צבאי ובמהלכו תרגלו הגופי  את הוראות טיוטת הנוהל האמור

התחקירי  הפנימיי  שעשה המשרד בעקבות . ל"אושרה והפכה מחייבת במשרד החו  ובצה
 העלו ליקויי  בממשק 2011 2009צבאיי  שהיו בשני  אירועי  שהתרחשו ובעקבות תרגילי  

 . העבודה בי  הארגוני 
 כי שני האישי  עמדו 2011ל מספטמבר "ל המשרד והרמטכ"על רקע זה נכתב בסיכו  פגישת מנכ

ל צוות לבחינת הדרכי  להידוק "לצור  כ  מינה הרמטכ. על חשיבות הקשר והתיאו  בי  הארגוני 
ל "וחברי  בו נציגי אג' המודיעי  של צה, ת"בראש הצוות עמד נציג אג.  הקישור והתיאו  האמורי

ל "הפרקליטות הצבאית הראשית ומשרד הביטחו  והוטל עליו להגיש את המלצותיו לרמטכ, ) "אמ(
 .אול  הצוות לא הגיש את המלצותיו. עד שלהי נובמבר באותה שנה
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טיבת תיאו  במשרד להסדיר את ל לראש ח"מ המנכ" הורה מ2010יצוי  כי כבר באוקטובר 

ולהסדיר את נוכחות  של נציגי ;  "ת ובאמ"בייחוד באג, פעילות  של נציגי המשרד במצבי חירו 
. כ ומהמוסד"מהשב, ל"מרח, ל"מהמל, ל"לרבות נציגי  מצה, גורמי מערכת הביטחו  במרכז המצב

נה כי נוכחות  של נציגי בעת הביקורת כתב ראש חטיבת תיאו  למשרד מבקר המדי, 2012באוגוסט 
ל "רח, ל"ואילו נציגי צה, ל במצבי חירו  במרכז המצב המשרדי הוסדרה בכתב"המוסד והמל

ע  זאת נכתב כי אי  הסדרה פורמלית ". בהסדרה בפועל, מגיעי  לחדר מצב על פי הצור "כ "והשב
 ".ההסדרה פועלת"הג  שבמצבי חירו  אמתיי  , ל"של פעילות נציגי המשרד בצה

בתשובת החטיבה לתכנו  מדיני על ממצאי הביקורת נכתב כי על א' פניות חוזרות ונשנות של עובדי 
ל "ל ומנכ"ת למלא את הנחיית הרמטכ"לא הייתה נכונות של גורמי אג, ל"המשרד לעמיתיה  בצה

בתשובתו . המשרד לקד  את הסדרת קשרי הגומלי  בי  הארגוני  במסגרת דיוני צוות ההסדרה
ל המשרד כי נציגי משרדו אינ  שותפי  לדיוני " הוסי' מנכ2012בקר המדינה מנובמבר למשרד מ

, לדבריו. ליבה אסטרטגיי  למרות החיוניות של שקילת היבטי  מדיניי  בתהלי  קבלת ההחלטות
א  ללא , אסטרטגי משרדו מבקש לתק  כשל מהותי זה בתהלי  קבלת ההחלטות בתחו  המדיני

 .ל המצב לא ישתנה"מי  הנוגעי  בדבר בצהשיתו' פעולה של הגור
˙È È„Ó‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Ï˘ ‰˙Â·È˘Á ÁÎÂ -ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ˙·ÏÂ˘Ó‰ ˙È‡·ˆ , Û‡ ˙·ÈÈÁ˙Ó‰

ÎËÓ¯‰ ˙ÂÈÁ ‰Ó"Î ÓÂ Ï"„¯˘Ó‰ Ï ,‰ˆ ÏÚÂ „¯˘Ó‰ ÏÚ" ¯Â˘ÈÓ· ‰˙¯„Ò‰ ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï Ï
‰˘ÚÓÏ ‰ÎÏ‰ ‰˙ ÂÎ˙Ó ˙‡ ÚÂ·˜ÏÂ ÈÏÓ¯ÂÙ‰ .  

 ת"ממשקי העבודה בי  המשרד לאג
עימות מוגבל או פעילות ביטחונית , בודת הממשלה בעת חירו  קובע כי בזמ  מלחמהנוהל ע

יאשרו הממשלה או כל צוות שרי  שתסמי  את ביצוע )  הפעילות הביטחונית להל  (משמעותית 
 . ל ויעקבו אחר מהלכי הפעילות הביטחונית"התכניות האסטרטגיות שיציג צה
 1998מיולי "  אג' התכנו  ל "מטכ" בנושא 14)ע" הפ להל  (ל "הוראות הפיקוד העליו  של צה

בעתות חירו  ת "פעילותו של אג. ת"קובעות כי על גיבוש התכניות האסטרטגיות כאמור מופקד אג
על פי .  וכ  בפקודות הקבע לחירו 15)א"פק (2008 ובפקודת הארגו  שלו משנת ע"מוסדרת בהפ
ולהפעיל בשעת חירו    המרכזי במטה הכללי  גו' התכנו  והארגושמש לנועדת "אג, פקודות אלה

ת באמצעות החטיבה האסטרטגית בי  היתר כגור  המקשר בי  הצבא ובי  "את מרכז תכנו  באג
 . הדרגי  המדיניי 

 ל בנושאי  צבאיי "ל ועמדות צה"החטיבה האסטרטגית היא האחראית לגיבוש מדיניות צה
לאומי ולמימושו   שיתו' הפעולה הצבאי הבי לפיתוח ולניהול של, לתכנו  האסטרטגי, מדיניי 

, 16"התכלית האסטרטגית"התפקידי  העיקריי  בתחו  זה כוללי  את גיבוש . ל"ברמת המטכ

__________________ 
ורמת# היא הבכירה ביותר , ל באישור שר הביטחו#"ע ה# הפקודות הכלליות שמפרס  הרמטכ"ההפ  14

אג  "בנושא , )È˙ ˘ ÁÂ„52‡) 2001 , מבקר המדינה: ראו בעניי# זה ג . ל"במדרג הפקודות בצה
 .76' עמ, "  במטה הכללי"של האגהתכנו# 

את מעמדה ואת , את תפקידיה, פקודת הארגו# היא מסמ/ המפרט את ייעודה של מסגרת ארגונית  15
 .זוהי האסמכתה החוקית לפעילותה של המסגרת מרגע הקמתה ועד לביטולה. מסגרת פעילותה

ה כוללת של המצב הרצוי היא הביטוי לראיי" התכלית האסטרטגית", על פי הנחיות אג  המבצעי   16
תפקידה להסביר מה ייחשב ניצחו# צבאי העונה . ל"והיא מגדירה את מטרות הפעלת צה, בסיו  העימות

 .על הנדרש בהנחיות הדרג המדיני
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 18קביעת אסטרטגיית הכניסה,  של הפעילות הצבאית17"מנגנוני הסיו "ו" מצבי הסיו "
על פי תפיסת . כוללתואסטרטגיית היציאה ומנגנוני ההסדרה המדיניי  של הפעילות הביטחונית ה

ת הוא אמו  על בחינה מתמדת של התאמת המבצעי  הצבאיי  "ההפעלה של מרכז תכנו  באג
 .למטרות ולסייגי  שקבע הדרג המדיני, לתכלית האסטרטגית

ת הוא אחראי לניהול צוות עובדי המשרד "על פי הגדרת התפקיד של נציג משרד החו  באג . 1
הוא , כמו כ . ת והשתלבותו בצוותי החשיבה והתכנו  ש "  באגהמוצב במצבי חירו  במרכז תכנו

 במרכז תכנו  ובמרכז תיאו   ת "אחראי להשלמת כתיבתו של נוהל פעולת נציגויות המשרד באג
 .  בתיאו  ע  גורמי המטה הרלוונטיי  במשרד לאומי  בי 

ÔÎ ÈÙ ÏÚ Û‡ ,‚‡· „¯˘Ó‰ È‚Èˆ  ˙ÂÏÈÚÙ" Ï‰Â · ‰¯„ÒÂ‰ ‡Ï ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ˙·ÈÈÁÓ. 
על בסיס תהליכי "הכלול בנוהל האב המשרדי קובע כי " צוות חשיבה ותכנו  בחירו "נוהל  . 2

הפצה , ייקבעו תהליכי תכנו  וחשיבה משותפי ... להידוק הממשקי  ע  גופי הביטחו ... ההסדרה
עת ב... וכ  ייקבעו הצבות של שלוחות של הגופי  במשרד החו , הדדית של תוצרי תכנו  בחירו 

היעדי  (צבאי הצוות יפיק תוצרי  שישימו דגש על אסטרטגיית מדיניות החו   מצב חירו  מדיני
 )". הצבעה על מנגנוני סיו  ותכנו  מאפייני מימוש , מצבי הסיו  המדיניי  הרצויי , האסטרטגיי 

 לא ובי  שני הגופי  הללו, ת אינו מיוצג במשרד החו  בעתות חירו "מרכז תכנו  באג, ע  זאת
  .מתקיימת תקשורת חזותית ישירה לצור  ניהול דיוני  משותפי 

ת  "ל למשרד מבקר המדינה כי מצבת כוח האד  של מרכז תכנו  באג" כתב נציג צה2012בדצמבר 
 .מצומצמת ואינה מאפשרת להציב נציגי  מטעמו בגופי  אחרי 

ת בתחילת שנת "נה לאגבתשובת החטיבה לתכנו  מדיני על ממצאי הביקורת נכתב כי המשרד פ
,  בבקשה לשקול בחיוב להציב בעתות חירו  נציגי  מטעמו במרכז המצב של משרד החו 2012

בנסיבות אלו נעשה מאמ  משות' לאפשר את הפעלת  של אמצעי תקשורת . אול  פנייה זו נדחתה
 . חזותיי  מסווגי  שיאפשרו את הקשר הישיר בי  שני הגופי 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ‚‡ ÈÎ È ÂÈÁ" È¯˘Ù‡‰ Ì„˜‰· ÂÓÈÏ˘È È È„Ó ÔÂ Î˙Ï ‰·ÈËÁ‰Â ˙
 ˙ÂÏÈÚÙÏ ˙È˘ÓÓ ‰ÓÂ¯˙ ÌÂ¯˙Ï „¯˘ÓÏ ¯˘Ù‡˙˘ ˙Ù˙Â˘Ó ‰ÏÂÚÙ ˙ ÂÎ˙Ó Ï˘ ‰˘Â·È‚ ˙‡

ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· È‡·ˆ‰ È‚Ë¯ËÒ‡‰ ÔÂ Î˙‰ ,ÌÈÚˆÓ‡· ˙Â·¯Ï ‰„Â·Ú‰ È˙ÂÂˆÏ Â¯˘Ù‡È˘ 
‚‡· ÔÂ Î˙ ÊÎ¯Ó·"Ú ÌÈÈ„ÈÓÂ ÌÈ¯È˘È ÌÈ ÂÈ„ Í¯Âˆ‰ ˙Ú· ÌÈÈ˜Ï ˙ ÔÂ Î˙Â ‰·È˘Á ˙ÂÂˆ Ì

„¯˘Ó· . 
 בעת חירו  מפעילה החטיבה האסטרטגית את מרכז תיאו  בי , ת"א של אג"על פי הפק .3

. הכפו' פיקודית וארגונית לראש החטיבה) 'במיל(אלו'  שבראשו עומד קצי  בדרגת תת, לאומי
 שאי  לתקו' לאומי עולה כי אחת ממטרות פעילותו היא קביעת יעדי  ממסמכי מרכז תיאו  בי 

מרכז תיאו  ; בסיסי  של צבאות זרי  ומבני  של ארגוני סיוע,  מתקני  אזרחיי  ") מנ4עי תקיפה("
בענייני פינוי אזרחי  זרי  , בי  היתר, לאומיי  ל ובי  הגורמי  הבי "לאומי מתא  בי  צה בי 

' מעורב במת  הנחיות והוא א; מאזורי הקרבות ומת  סיוע הומניטרי לאוכלוסייה באזורי  האמורי 

__________________ 
,הפסקה חד: כגו#, מציי# את אופ# עצירת הלחימה או הפסקתה" מנגנו# סיו ", ת"על פי הגדרות אג  17

 . צדדית או חיצונית,צדדית דו
היא אופ# פתיחת פעולות האיבה והכניסה למערכה " אסטרטגיית הכניסה", ת"על פי הגדרות אג  18

,לאומית מתו/ ראיית מנגנוני הסיו  והמצב המדיני,והשפעתו על שיקולי לגיטימציה בי#, הצבאית
 .ביטחוני הרצוי לישראל לאחר סיו  המערכה
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בהדרכת  ובבקרה על , ל המכהני  בכמה מנציגויות ישראל"החטיבה האסטרטגית לנספחי צה

ת כוללת נציגות קבועה של שמונה עובדי משרד "לאומי באג מפקדת מרכז תיאו  בי . פעילות 
 .החו  הכפופה ישירות למפקד המרכז

ת במצבי "משרדי באג יו במרכז תיאו  בי נוהל האב של משרד החו  קובע כי תפקידיה  של נציג
ל "לאומית של צה להביא את תשומות המשרד לצור  גיבוש המדיניות הבי )  א:   (חירו  ה 

.  ל שבה  יש נספחויות צבאיות"בנושאי  צבאיי  על מנת שיישמר תיאו  ע  נציגויות ישראל בחו
או כאשר נדרשת הימנעות , איתלהביא את תשומות המשרד במקרי  שבה  נדרשת פעילות צב)  ב(

מפעילות כזו משיקולי  הומניטריי  המביאי  בחשבו  את צורכיה  של האוכלוסייה האזרחית או 
 . של צדדי  שלישיי  באזורי העימות

העיקרו  המסדר הינו שיתו' "נוהל האב קובע כי בנציגויות שבה  קיימות נספחויות צבאיות  .4
תפיסת ". ות המדיני של הנציגויות לבי  הנספחות הצבאיתפעולה הדוק ותיאו  מלא בי  הצו

) Embassy Team(הפעילות המשולבת של שליחי המשרד ע  הנספחי  הצבאיי  בצוות מאוחד 
והיא מעוגנת בנוהל , ת בסדרת דיוני  שהיו במשרד החו "משרדי באג גובשה ע  מרכז תיאו  בי 

 2011ל בינואר "רד לנציגויות בחובמסגרת ההנחיות ששלחה הנהלת המש. האב של המשרד
נדרשו שגרירויות שבה  משרתי  נספחי  צבאיי  לגבש , )ראו לעיל(בעקבות פרסו  נוהל האב 

 .עמ  נוהלי עבודה משותפי  במצבי חירו 
 „¯˘Ó‰ È‚Èˆ ÏÂ ÌÈÈ‡·ˆ‰ ÌÈÁÙÒ Ï ÌÈÙ˙Â˘Ó ÌÈÏ‰  Â·˙Î  Ì¯Ë ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ·

ÂÁ· ˙ÂÈÂ¯È¯‚˘·"Ï .Ó‰ Ï˘ Â˙ÈÈÁ ‰ Ì‚ ¯‡Â ÈÓ ‰Ê ÔÈÈ Ú· „¯˘2011‰Ó˘ÂÈ ‡Ï  . ÏÚ ¯˘‡
ÔÎ ,‚‡ ÏÚÂ „¯˘Ó‰ ÏÚ" È·ˆÓÏ Û˜Â˙ ¯· Û˙Â˘Ó Ï‰Â  Ï˘ Â˙ Î‰ ˙‡ Ì„˜‰· ÌÈÏ˘‰Ï ˙

‰ˆ ÈÁÙÒ  Ï˘ ˙Ù˙Â˘Ó ‰ÏÂÚÙÏ ÌÂ¯ÈÁ"˙Â¯È¯‚˘‰ ˙ÂÂˆÂ Ï .  
   "ממשקי העבודה בי  המשרד לאמ

ל במפקדה כללית "צהבעת משבר צבאי או ביטחוני מרוכזת עבודת המטה הכללי של , כאמור
על .   הנחיה לאופ  הפעלתה" פרס  אמ2010בפברואר ).  המפקדה להל  (  "המצויה באחריות אמ

תפקידי המפקדה .   תעסוק המפקדה בתכנו  ובניהול של המבצעי  הצבאיי "פי הנחיות אמ
 . המלצות ותובנות עבור הדרג המדיני, סיוע בגיבוש תמונת מצב, בי  היתר, כוללי 

  קובעות כי גופי  לא צבאיי  שנוכחות  במפקדה הכרחית ייוצגו בו על ידי "הנחיות אמ .1
 . ורק במידת הצור  ה  יוזמנו אליו כדי להציג את עמדותיה  בעצמ , נציגי גופי  צבאיי 

א  אי  למשרד נציגות קבועה , נציגי משרד החו  מוזמני  להשתת' בעבודת המפקדה על פי הנדרש
תפקידיה  .  "ת המשולבי  באמ"ל אמו  על הצגת הענייני  המדיניי  ה  קציני אגומי שבפוע, ש 

ל את "לספק לחמ; לאומיי  ל ובי  צבאות זרי  וארגוני  בי "לתא  בי  צה: של אלה ה  בי  היתר
שעו  "לשק' את דעת הקהל העולמית ואת ; הנתוני  וההערכות על אודות הסביבה האסטרטגית

 .לאומיי   סיכוני  והזדמנויות בהקשרי  בי ולהציג" החול המדיני
נוהל האב של המשרד קובע כי במצב חירו  יפעיל המשרד שלוחה במפקדה שתמנה שמונה  .2

להבטיח שעמדת המשרד והשיקול המדיני יובאו בחשבו  בתהליכי : עובדי  ותפקידה יהיה כדלקמ 
תמונת מצב , ל"ניות צהמדי(ל מידע ותשומות אחרות "לקבל מצה; ל"קבלת ההחלטות במטכ

ולהעביר  לפי הצור  למנהל האירוע ; )מהלכי  מתוכנני , הערכת ההישגי  המבצעיי , כוחותיו
 . "נוהל האב לא נקבע בתיאו  ע  אמ. במשרד החו 

, 2008אול  במאי , יצוי  כי בעבר הייתה נוכחות קבועה של נציג המשרד במפקדה במצבי חירו 
ל כי אי  עוד צור  בנוכחות של "הודיע לו צה, שרד בתרגיל צבאיכמה ימי  לפני השתתפות המ
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ל החליטו "ל המשרד דאז כתב לראש חטיבת תיאו  דאז במשרד כי גורמי צה"מנכ. נציגו במפקדה
וביקש ממנו לפעול להחזרת , צדדי וללא תיאו  ע  המשרד על הוצאת נציגו מהמפקדה באופ  חד

חומת 'עוד מימי מבצע " במפקדה היא מסורת שהתקיימה הוא הדגיש כי הנוכחות. המצב לקדמותו
 ". 2 הפגיעה במלו  הילטו  טאבה וכ  במהל  מלחמת לבנו  ה, מימוש ההתנתקות מעזה', מג 

ל בדרגי עבודה לש  בירור הסיבות להפסקת ייצוגו במפקדה "ל הוסי' כי פניות המשרד לצה"המנכ
, ש ראש חטיבת תיאו  לפעול לשינוי ההחלטהאי לכ  התבק. ולהשבת המצב לקדמותו ש  לא נענו

 וודאי לא לאור לקחי מלחמת לבנו  "שכ  המשרד לא יוכל להשלי  ע  הוצאת הנציג מהמפקדה 
ולמשרד לא הותר , בסופו של דבר לא שונה המצב". והמלצות ועדת וינוגרד וועדת שחק, 2 ה

שהתקיימו לאחריו אשר דימו ובתרגילי  הצבאיי  " עופרת יצוקה"להציב במפקדה נציג במבצע 
 .מצבי מלחמה כוללי 

החטיבה לתכנו  מדיני כתבה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי הבעיה המהותית ביחסי  שבי  
ל שלא תהיה נוכחות קבועה של "  היא החלטת צמרת הפיקוד העליו  של צה"המשרד ובי  אמ

, מהתפיסה הבסיסית של גורמי הצבאבעיה זו נובעת . אלא רק על פי דרישה, נציגי המשרד במפקדה
ל ועבור המפקדי  "שעל פיה התשומות המדיניות ושיקולי מדיניות החו  מתוכללי  עבור הרמטכ

ולכ  אי  צור  בנוכחות  של אנשי המשרד בדיוני  המתקיימי  , ת"ל על ידי אג"הבכירי  בצה
שנוקט המשרד זה שני  זאת בניגוד לעמדה העקרונית . במפקדה בנושאי  שיש לה  היבט מדיני

 .ת חסרי  את הידע המקצועי הרלוונטי בענייני  האמורי "ולפיה אנשי אג
ל על ממצאי  אלה נכתב כי במהל  פעילות ביטחונית נרחבת ראוי שהתיאו  בי  "בתשובת צה

, ואילו במבצעי  מצומצמי  הנושאי  אופי טקטי; ת"המפקדה ובי  המשרד ייעשה בתיוו  גורמי אג
אופי הפעילות במפקדה הוא ייחודי , יתר על כ . לב בפעילות המפקדה נציגי  ממשרד החו נית  לש
ג  "אול  ". ע  יכולות ייעודיות"ולכ  נדרש מהגורמי  המיוצגי  בו לשלוח נציגי  , ומקצועי
לא התאפשר לה  להמשי  , אי לכ ". לא עמדו נציגי משרד החו  בדרישה זו' עמוד ענ 'במבצע 

 .ת"המפקדה ותשומות המשרד הועברו ישירות לאגלתפקד מתו  
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ıÂÁ‰ „¯˘Ó ˙‡ Û˙˘Ï „¯‚Â ÈÂ ˙„ÚÂ ‰Ú·˜˘ Í¯Âˆ‰ ¯Â‡Ï

ÌÈÈ ÂÁËÈ· ÌÈ¯·˘Ó· ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÈÎÈÏ‰˙·-ÌÈÈ È„Ó , ˙ÈÈ‚ÂÒÏ ‰·¯ ˙Â·È˘Á ˙Ú„Â 
‰„˜ÙÓ‰ ˙„Â·Ú· „¯˘Ó‰ È‚Èˆ  ·ÂÏÈ˘ .ÔÎ ÂÓÎ ,Ó‡ ‰‰ÈÊ˘ Í¯Âˆ‰ ÁÎÂ "˘˙ Ï·˜Ï ı ˙ÂÓÂ

˙ÈÓÏÂÚ‰ Ï‰˜‰ ˙Ú„ ÛÂ˜È˘ ÌÂÁ˙· ,"È È„Ó‰ ÏÂÁ‰ ÔÂÚ˘ " ÌÈ¯˘˜‰· ˙ÂÈÂ Ó„Ê‰Â ÌÈ ÂÎÈÒÂ
ÔÈ·- ÌÈÈÓÂ‡Ï- È˙Ï˘ÓÓ‰ Ú„È‰ „˜ÂÓ ¯„‚· ‡Â‰ Ì‰·Â „¯˘Ó‰ ÔÂÓ‡ Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÓÂÁ˙ - 

‰ˆ ÈÎ ÈÂ‡¯" ˙‡Â ‰„˜ÙÓ· „¯˘Ó‰ È‚Èˆ  ·ÂÏÈ˘Ï ÈÂˆ¯‰ Ì‚„‰ ˙‡ ÂÚ·˜È „¯˘Ó‰Â Ï
¯ÂÓ‡Î ‰·ˆ‰ Â·ÈÈÁÈ˘ ˙Â·ÈÒ ‰ .Â˘Á‰ˆ˘ ·" Ú‚Â · Â˙„ÓÚ ˙‡ ÚÈ·‰Ï „¯˘ÓÏ ¯˘Ù‡È Ï

 ˙ÂÙÒÂ  ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜Ï Ì„Â˜ ‰„˜ÙÓ‰ ˙„Â·Ú· ÂÈ‚Èˆ  ÛÂ˙È˘ ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ‰ ÌÈ·ˆÓÏ
‰Ê ÔÈÈ Ú· .˙ÏÂÎÈ· Â˜ÈÊÁÈ ‰„˜ÙÓ· ÂÈ‚Èˆ ˘ ‡„ÂÂÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ , ÌÈ˘¯„ ‰ Ú„È·Â ˙Â¯È˘Î·

‰Ê Ì„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓÏ .   
 )ל"מנ(ייצוג המשרד במרכז לניהול משברי  לאומיי  

בעקבות המלצת ועדת וינוגרד החליטה ועדת השרי  למעקב אחר תהלי  יישו  דוח הביניי  ביולי 
שתפקידו יהיה , )ל"מנ( על הקמת מרכז לניהול משברי  לאומיי  במשרד ראש הממשלה 2007

, עדכנית ודינמית של מצב הדברי  בזמ  נתו  לראש הממשלה, להציג תמונת מצב אינטגרטיבית
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 ואיל  הוא 2011ומשנת , 2008ל הוק  בשנת "המנ. 19עדות השרי  בעתות חירו לממשלה ולוו

 ח"התשס, ל ה  בעת שגרה וה  בשעת חירו  מכוח חוק המטה לביטחו  לאומי"מופעל בידי המל
2008. 

  להל  (המשמש בפועל נוהל ההפעלה , 2011ל מיולי "על פי טיוטת מסמ  תפיסת ההפעלה של המנ
נועד לספק לראש הממשלה ולממשלה אמצעי  לניהול הפעולות במצבי ל "המנ, )ל"מסמ  המנ

גיבושו , חירו  ולשימור הרציפות התפקודית והשלטונית על כל מרכיביה על ידי איסו' מידע
 . והצגתו לצור  קבלת ההחלטות

ולש  כ  נוסח במשרד נוהל , ל"נוהל האב אינו מסדיר את פעילותו של נציג המשרד במנ .1
ל מקנה לנציג סמכות להפעיל שיקול דעת רחב "נוהל הנציג במנ). ל" נוהל הנציג במנ ל  לה(ייעודי 

עליו לבקר את התהליכי  המשיקי  לתחו  אחריותו ולהצביע "וקובע בי  היתר כי , במצבי  שוני 
עוד נקבע ". ל וה  במטה משרד החו "הבדלי תפישות או תפניות אפשריות ה  במנ, על פערי מידע

התוצרי  ". יציג את תמונת המצב המדינית המתוכללת העדכנית ויעדכנה מעת לעת"נציג כי ה, ש 
מסקנות והמלצות המבוססות על תכלול של כלל , שורות תחתונות... יהיו מעובדי  וסופיי "שיציג 

 ". המידע מכלל הגופי 
לגיבוש האחריות , 2011מפברואר " נוהל גיבוש תמונת מצב בחירו "אול  על פי נוהל האב ו

וה  , ה  עבור כלל גורמי משרד החו  על נציגויותיו ושלוחותיו... תמונת מצב מתכללת ואסטרטגית"
ולא על נציג " צוות תמונת מצב"מוטלת על , "ארגוניי  ביחס לפעילות משרד החו  בתהליכי  בי 

 .ל"המשרד במנ
מלא מקו  המשנה ל המשרד ולמ" כתבה מנהלת מחלקה בחטיבה לתכנו  מדיני למנכ2011במאי 
כי יש להגדיר במדויק את הממשק בי  הצוות האמור שפועל במרכז המצב ובי  נציג , ל"למנכ

באוגוסט אותה שנה כתבה מנהלת המחלקה . מבחינת הסמכות ותחומי האחריות, ל"המשרד במנ
כי יש להתאי  את נוהל עבודת צוות תמונת מצב , ל ולמנהלי  הבכירי  במשרד"האמורה למנכ

ל המשרד ולמנהל האירוע "וכ  למנכ, כדי שהצוות יוכל לספק לנציג המשרד ש , ל"ודת המנלעב
שיש לקבוע בנוהל האמור את , כמו כ  ציינה". תמונת מצב ראויה של האירועי ", במרכז המצב

ה  על מנת להזינו וה  ", ל"מינויו של איש צוות נוס' שיהיה איש הקשר הקבוע ע  נציג המשרד במנ
 ". לקבל ממנו תשומות לעבודת המשרדעל מנת 

" הדוק" כתב המשרד בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי אמנ  נדרש ממשק עבודה 2012באוקטובר 
אול  בשל ". אופרטיבי מדיני"ולעתי  א' ע  צוות " תמונת מצב"ל וצוות "בי  נציג המשרד במנ

ל יהיה "רד כי הנציג במנקבעה הנהלת המש, סד הלחצי  המופעל על צוותי  אלה במצבי חירו 
 ".על מנת להבטיח ארגונית את היותו מייצג של עמדת משרד החו "ל "כפו' ישירות ללשכת המנכ

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯Â·Ò ˙‡Ê ¯Â‡Ï , Â‚Èˆ  ÔÈ· ÌÂ‡È˙‰ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ ÈÎ
 Ó·"È·Â „¯˘Ó‰ ‚Èˆ  ÔÈ· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˜˘ÓÓ ˙‡ ÔÎÂ ¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰ ‰„Â·Ú‰ È˙ÂÂˆ ÔÈ·Â Ï Ô

Î Ó‰ ˙Î˘Ï"Ï . 
ל ירכז ויעבד את כלל המידע האפשרי המגובש בכלל הגופי  "ל קובע כי גו' במנ"מסמ  המנ .2

תמונת המצב הלאומית המתוכללת מוצגת בתצורה ייעודית . לרבות המשרד, "ידע לאומי"המייצרי  
פי נוהל על . לאחר סינו  של מידע שולי שעלול לשבש את תהלי  קבלת ההחלטות של הקברניטי 

והוא יחליט למיי  מידע זה בהתא  , הוא יציג את המידע המדיני הסופי והמתוכלל, ל"הנציג במנ
 ".הפערי  והאתגרי  הניצבי  לפני המדינה, ההישגי , המשמעויות"לערכו מבחינת 
__________________ 

 .25.7.07מיו  , 7/וינ' החלטה מס  19
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מדדי  ונקודות ס' לתשומות "ל כי יש צור  להגדיר " כתבה החטיבה לתכנו  מדיני למנכ2011במאי 
לש  כ  נדרשת עבודה פנימית . ל"ות שיכנסו לתמונת המצב ולהערכת המצב שבעקבותיה במנמדיני

 ". ל בהקד  האפשרי"ואחר כ  משותפת ע  המל
‰ÚˆÂ· ‡Ï ‰¯ÂÓ‡‰ ‰ËÓ‰ ˙„Â·Ú ÈÎ ‡ˆÓ . 

ל " נכתב בעניי  זה כי נציגי המשרד במנ2012בדוח הבקרה של המשרד לתרגיל הצבאי מפברואר 
ת ההתרחשות המדינית המשתקפת במרכז המצב ואינ  בקיאי  בתהליכי אינ  ערי  למלוא תמונ

ל היא במידה רבה "הנוכחות במנ, לאור זאת. "החשיבה והתכנו  של החטיבה לתכנו  מדיני
בדיו  על ". ל לוקה"מל/ל"טכנית ואיכות התרומה של ערו  זה לתהליכי החשיבה של המנ/פיזית

ולגבי האופי הטכני של ... המשרד את הטענות האמורותל באותה עת אישר נציג "התרגיל שהיה במנ
נוצרה בעיה ;  אלפי  כמות המברקי  הייתה אדירה "כי במהל  התרגיל , ל והוסי'"עבודתו במנ

 ...".  עקב שט' המידע הייתה בעיה של עדכו  ורצ' . רצינית של עומס על עובדי התא
ל ממונה עובד "כי לנציג המשרד במנבתגובת החטיבה לתכנו  מדיני על ממצאי הביקורת נכתב 

הדברי  כנדרש ] את[שמאחוריו ניסיו  די עשיר של פעילות מדינית ה  על מנת שיוכל להציג "בכיר 
וה  על מנת שיוכל להפעיל שיקול דעת בבניית תמונת המצב " ל"בפורומי העבודה השוני  של המנ

 . הלאומית על בסיס המידע שיתקבל מהמשרד
ÓÏÓ „¯˘Ó‰ ÈÎÓÒÓ ÌÈÈÓÈ Ù‰ ÌÈ¯È˜Á˙· ÂÏÚ˘ ÌÈÈ˘˜Ï ‰ ÚÓ Ô˙  Ì¯Ë ‡Â‰˘ ÌÈ„

 Ó· ‚Èˆ ‰ Ï˘ Â„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓ ÔÙÂ‡Ï Ú‚Â · ÌÈ¯ÂÓ‡‰"Ï .ÍÎÏ È‡ , „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰˘ ÈÂ‡¯
 Ó· Â„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ¯ÂÓ‡‰ ‚Èˆ Ï ‰ ˜ÂÓ‰ ˙Ú„‰ ÏÂ˜È˘ ÌÁ˙Ó ˙‡ Ú·˜˙"Ï . Ì‚ ·Â˘Á

 Ó‰Â „¯˘Ó‰˘" ˙‚ˆ‰· „¯˘Ó‰ Ï˘ ÈÂ‡¯‰ ‰„Â·Ú‰ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ÂÚ·˜È Ï È È„Ó‰ Ú„ÈÓ‰
 ˙‚ˆÂÓ ÂÈ·‚ ÏÚ˘ Û˜˘·"˙ÈÓÂ‡Ï‰ ·ˆÓ‰ ˙ ÂÓ˙ "È È„Ó‰ ‚¯„· ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜Ó È ÙÏ .   

 סיכו 
 È·ˆÓ· ˙È„Â˜Ù˙ ˙ÂÙÈˆ¯ÏÂ ˙Â¯È˘ÎÏ ıÂÁ‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰Â ˙È Â‚¯‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰

‰Ú˘‰ ÈÎ¯ÂˆÓ ‡È‰ ÌÈÈ ÂÁËÈ·Â ÌÈÈÁ¯Ê‡ ÌÂ¯ÈÁ . ÂÏÂÚÙ˙ ˙ÂˆÈÁ Ï ¯Ú ‰È‰ Ì Ó‡ „¯˘Ó‰
ÈÁ ˙Â˙Ú· ÛËÂ˘‰ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ Â˙ÂÈÁÓÂÓ ÈÓÂÁ˙· ÌÂ¯-ÈËÓÂÏÙÈ„‰  ,È È„Ó‰ , È˙¯·Ò‰‰

 È¯ÏÂÒ Â˜‰Â- ÌÈÈ¯ÓÂÁ ÌÈÚˆÓ‡· ˙Â„ÈÈËˆ‰‰ ÌÂÁ˙· ÏÚÂÙ ‡Â‰ ÌÈ ˘ ˘ÂÏ˘Î ‰Ê ÔÎÏÂ 
‰Ï‡ ÌÈ·ˆÓÏ Â˙Â ÎÂÓ ˙‡Â Â˙Â„È¯˘ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„Î ˘Â ‡‰ È·‡˘Ó ÏÂ‰È  ÌÂÁ˙·Â .˙‡Ê ÌÚ ,

Á È·ˆÓ· È·ËÈÓÂ ‡ÏÓ „Â˜Ù˙Ï ÍÂ¯Ú Â È‡ ÔÈÈ„Ú „¯˘Ó‰ÌÂ¯È .ÈÏ‰ ÈÓ‰ Ë·È‰‰Ó-È˙ÂÁÈË· ,
 ıÈ˜· ÌÈÏ˘Â¯È· „¯˘Ó‰ ‰ËÓ ‰ ·Ó· ‰˙ÈÈ‰˘ ‰˜Ï„‰2011 Ì˘ÈÈ ‡Ï „¯˘Ó‰ ÈÎ ‰˙‡¯‰ 

‚‰ ˙Â ˜˙ ˙‡ Ì‡ÂÏÓ·" ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÂ¯ÈÁ‰ ˙Â˘¯ ˙ÂÈÁ ‰ ˙‡Â ‡)Á¯"Ï ( ˙¯˘Î‰Ï Ú‚Â ·
ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ÂÈ„·ÂÚ ˙Â  Â‚˙‰ÏÂ ÂÈ ˜˙Ó .ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Ë·È‰· , Í¯ÚÓ· ·ÏÂ˘Ó Â È‡ „¯˘Ó‰

Ï ˜˘Ó‰ ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú˘)ÏÓ"Á .( 
 ¯·ÂË˜Â‡· „¯˘Ó‰ ÌÒ¯Ù˘ ·‡‰ Ï‰Â 2010 , Ï˘ Â˙ÂÏÈÚÙÏ ˙È Â¯˜Ú ˙¯‚ÒÓ ˘Ó˘Ó‰

„¯˘Ó‰ ,ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÏÎ ·¯˜· ÚÓËÂ‰ ‡Ï , ˙ÂÓÈ˘Ó Úˆ·Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ·¯˜· ‡Ï Û‡Â
ÌÂ¯ÈÁ ÈÚÂ¯È‡· ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ . ÂÏ·È˜ ‡Ï ÌÈÈ ÂÁËÈ· ÌÈÙÂ‚· „¯˘Ó‰ ˙‡ ‚ˆÈÈÏ ÌÈÁÏ˘ ‰ ÌÈ„·ÂÚ

‰ÓÈ‡˙Ó ‰¯˘Î‰. 
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 ÏÈÚÂÓÂ ¯È‰Ó ÈÚÂˆ˜Ó ‰ ÚÓ ˙˙Ï „¯˘Ó‰ ˘¯„  Ì‰·˘ ÌÈÈ˙¯‚˘ ‡Ï‰ ÌÈ·ˆÓ‰ ˙ÂÙÈÎ˙ Ï˘·

È È„Ó‰ ‚¯„‰ Ï˘ Ì‰ÈÎ¯ÂˆÏ ,Û¯ÂÚ· ÌÈÏÙËÓ‰ ÌÈÈÁ¯Ê‡‰ ÌÈÙÂ‚‰ Ï˘Â È‡·ˆ‰ „Â˜ÈÙ‰ Ï˘ ,
 ˙ÏÏÂÎ‰ Â˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙‡ ÏÚÈÈÏ ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯Â·Ò- ˙È Â‚¯‡‰ 

 ˙È·ÈË¯ÙÂ‡‰Â-ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· „Â˜Ù˙Ï ÌÈ Â˘ ÌÈ‚ÂÒÓ  . ÌˆÚÓ ÌÂ¯ÈÁ ÈÚÂ¯È‡ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰
˙ˆ¯Ó  ˙ÂÏÈÚÙ ˙˘¯Â„ Ì˙¯„‚‰ ,˙È ˜„˜„ ‰ Î‰ ÍÈ¯ˆÓ ¯·„‰Â ˙˜ÈÂ„ÓÂ ‰ÙÂÁ„ .ÍÎÏ È‡ ,

·‡‰ Ï‰Â  ÈÙÏ ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈÏ‰ ‰ ˙·È˙Î ˙‡ ÌÈÏ˘È „¯˘Ó‰˘ ÈÂ‡¯ , Ì·ÂÏÈ˘ ˙‡
ÂÈ„·ÂÚ ÏÎ ·¯˜· ÌÏÂ‚¯˙ ˙‡Â „¯˘Ó‰ ÔÂ ˜˙· .‚‡„È „¯˘Ó‰˘ Ì‚ ÈÂ‡¯ ÂÈ·‡˘Ó ÏÎ˘ ÍÎÏ - 

 ÌÈÈ¯ÓÂÁ‰Â ÌÈÈ˘Â ‡‰-˙Ó‡ ÔÓÊ· ˙ÂÙÈˆ¯· Â˙Â˘¯Ï Â„ÓÚÈ  , ÌÈ„·ÂÚ ˙¯„‚‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‡
ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú˘· ‰„Â·Ú ˙Â¯È˘ ˜ÂÁ ÈÙ ÏÚ ÌÈÈ ÂÈÁ ÌÈ˜ÙÒÂ ,Î˘˙‰"Ê-1967 , ÌÈÎ¯„· Ì‡Â

„¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰ Ú·˜˙˘ ˙Â¯Á‡. 
ÈÙÈˆÙÒ ÌÈ˙Â¯È˘ Ô˙ÓÏ Â˙ÂÎ¯ÚÈ‰Ï Ú‚Â · „¯˘Ó‰Ó ˙˘¯„  ˙„ÁÂÈÓ ·Ï ˙ÓÂ˘˙ Û¯ÂÚÏ ÌÈ
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Á¯ ÌÚ"ÌÈÈËÂ˜‡ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ÚÂÈÒ‰ ˙ËÈÏ˜· Ï . ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÚ Ì‡˙Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ Ì‚ ÍÎ
˘Ï ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÎÈÏ‰‰ ˙‡ ¯·„· ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú· Â˘¯„ÈÈ˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ï˘ ‰¯È„Ò ‰˜ÙÒ‡ Ì
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ÛËÂ˘ .˘‚„ÂÈÂ ,˙È È„Ó ˙ÂÚÓ˘Ó Ì‚ ÂÊ ‰È‚ÂÒÏ ˘È ÈÎ . 
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