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 . הדי  וחשבו  השלושי  ושישה של נציב תלונות הציבורמוגש בזה לכנסת

מספר .  תצוי  כאב  דר  בולטת בתולדות נציבות תלונות הציבור2009שנת 

.  הגיע לשיא שלא היה כמוהו  בקירוב 13,000  התלונות שהתקבלו בשנה זו 

והכפלה של מספר , 2008 במספר התלונות לעומת שנת 20%זהו גידול של 

 . התלונות בחמש השני  האחרונות

הגידול הדרמטי במספר התלונות מלמד בעליל על האמו  ההול  וגובר של 

הציבור במוסד נציב תלונות הציבור ככתובת מרכזית לאזרח בריבו ע  רשויות 

תלונות היא הגברת נגישותה של סיבה נוספת לגידול במספר ה. השלטו 

בעיקר בזכות הלשכות האזוריות לקבלת קהל הפועלות בבאר , הנציבות לציבור

רוב  ,  פוני 3,000 לשכות אלה לבד  טיפלו בשנה החולפת בכ. שבע ובנצרת

כדי להגביר את המודעות . משתייכי  לאוכלוסיות החלשות הגרות בפריפריה

נפתחה לאחרונה , שותו לנזקקי  לשירותיולקיומו של מוסד הנציבות ואת נגי

ולשכה אזורית נוספת תיפתח בקרוב , בנצרת עילית שלוחה של לשכת נצרת

 .לוד באזור רמלה

הדוח השנתי כולל תיאור של הנושאי  המגווני  שבה  טיפלה הנציבות בשנת 

כ  למשל .  במאמציה לסייע לפרט בשמירה על זכויותיו ובקידו  רווחתו2009

, נציבות לניצולי שואה המקבלי  תגמולי  לממש את זכויותיה סייעה ה

לאלמנה קשישה שנותרה ללא קורת גג למחוק חוב שהתברר כשגוי ומנע ממנה 

לעיוורת שבקשתה לתשלו  למפרע של דמי ליווי , לקבל סיוע כספי בשכר דירה

לחולה אונקולוגי שקופת החולי  סירבה לממ  , המשולמי  לעיוורי  נדחתה

טיפול הרפואי שלו נזקקאת ה
1

 . ועוד

א  יש שבירור תלונה , נציבות תלונות הציבור אמנ  מבררת תלונות פרטניות

 לא רק מביא לפתרו  בעייתו האישית של המתלונ  אלא ג  מפנה זרקור לבעיה

כ  לדוגמה טיפלה הנציבות בתלונות של . כללית או עקרונית הדורשת תיקו 

שטענו כי משרד הפני  הפלה אות  לרעה , ול תושבות רמת הג, נשי  דרוזיות

 לעומת גברי  דרוזי  כשדחה את בקשת  לקבלת היתר יציאה לסוריה לביקור

בעקבות פניית נציב תלונות הציבור לשר הפני  החליט . בקבר הנביא הביל

השר ג  הודיע כי ; השר לאפשר לארבעי  ושלוש נשי  דרוזיות לצאת לסוריה

ת הנהלי  המסדירי  את יציאת תושבי רמת הגול  בכוונתו לבחו  מחדש א

לסוריה
2

דוגמה נוספת היא תלונה של חבר כנסת על שמשרד הבינוי והשיכו  . 

___________ 
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אינו מאפשר לו לקיי  פגישות בהוסטלי  ע  דייריה  כדי לסייע לה  

ונוכח , לאור ממצאי הבירור. בענייני  שוני  הנוגעי  לתנאי המגורי  שלה 

הודיע נציב תלונות הציבור לשר , ה  של חברי הכנסתתפקידיה  וזכויותי

הבינוי והשיכו  כי יש לאפשר לחברי הכנסת החפצי  בכ  לבקר במסגרת מילוי 

תפקיד  בהוסטלי  ולהיפגש בה  ע  דייריה 
3
. 

בהקשר זה יצוי  כי יש יתרו  רב לאיחוד התפקידי  של מבקר המדינה ושל 

פעלת  הסינרגטית במסגרת ארגונית נציב תלונות הציבור בידי אד  אחד ולה

הניסיו  מלמד כי העברת המידע ההדדית בי  מוסד הביקורת ובי  מוסד . אחת

מונעי  , האומבודסמ  ותיאו  הגישה ביניה  מסייעי  רבות לשני המוסדות

בקשר לפרשנות החוק או לקביעת נורמות התנהגות של " דיבור בשני קולות"

ינהל בשירות הציבורי ומחזקי  את ההגנה תורמי  לשיפור סדרי המ, הרשות

 .על זכויות הפרט

שכיה  , פובליציסט ואיש ציבור, ל" הל  לעולמו יוס) תמיר ז2009בשנת 

מר תמיר היה הראשו  שקרא לכינונו של . עשרות שני  כחבר כנסת רב מעש

מוסד האומבודסמ  בישראל ופעל בדבקות ובמר( לקידו  החקיקה שהביאה 

 !יהי זכרו ברו . מתה של נציבות תלונות הציבור להק1971בשנת 

 

 )'בדימ(שופט , מיכה לינדנשטראוס   
 מבקר המדינה 

 ונציב תלונות הציבור 

 

 ע"אייר התש ,ירושלי 

 2010אפריל  

___________ 
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