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   הדרכת עובדי הרשויות המקומיות
 תקציר

ארגוני  נתוני  כל הזמ  בתהליכי שינוי בשל הצור  להתאי  את עצמ  לסביבה 
ולפיכ  ה  רואי  בהדרכת, המשתנה

1
 עובדיה  השקעה חשובה שתשתל  בטווח 

 היא נועדה להעשיר את הידע המקצועי  להדרכה מטרות ארגוניות ועסקיות . הארו 
ובכ  לשפר את איכות עבודת  , הגביר את המוטיבציה שלה של העובדי  ול

 .ולהגדיל את פריו  העבודה
הדרכת עובדי  ברשויות המקומיות

2
הכשרה מקצועית :  נחלקת לשלושה סוגי 

השתלמויות בתחו  העיסוק שתכלית  שמירה על כשירות העובד , במסגרת התפקיד
ות לעובדי הרשויות הגופי  העיקריי  המארגני  את ההדרכ. והשכלה כללית

להל  (המקומיות ה  משרד הפני  באמצעות מרכזי הדרכה ופיתוח בשלטו  המקומי 
מרכז המועצות האזוריות , מחלקת ההדרכה של מרכז השלטו  המקומי, ) המפעמי  

הרשויות המקומיות נושאות בחלק מעלות ההדרכות . והרשויות המקומיות עצמ 
  . תתפי  בה ומעלות ימי העבודה של עובדי  המש

 פעולות הביקורת
 בדק משרד מבקר המדינה את שלושת סוגי ההדרכה 2010נובמבר  בחודשי  מאי

הבדיקה כללה את בחינת מער  ההדרכה ברשות . של העובדי  ברשויות המקומיות
הכנת נהלי  וקביעת אמות מידה ,  תכנו  פעילויות ההדרכה המקומית ותפקודו 

תקציב ההדרכה וניצולו ואופ  הפיקוח של , הדרכותלבחירת העובדי  המשתתפי  ב
עוד בדק משרד מבקר המדינה . הרשות המקומית על השתתפות העובדי  בהדרכות

את תפקיד משרד הפני  ומעורבותו בהדרכת עובדי הרשויות המקומיות באמצעות 
טבריה , נצרת, קריית אתא, אשקלו , הביקורת נעשתה בעיריות נתניה. המפעמי 
 הרשויות המקומיות  להל  (במועצות האזוריות הגליל העליו  ומרו  הגליל ותמרה ו
במטה המפעמי  השוכ  בעיריית , בדיקות השלמה נעשו במשרד הפני ). שנבדקו
 .בשני מפעמי  אזוריי  ובמחלקת ההדרכה של מרכז השלטו  המקומי, ירושלי 

__________________ 

כל פעולת למידה בכל תחו  "הדרכה היא , )ר"התקשי(על פי החלק החמישי לתקנו  שירות המדינה   1
 העוסק 10015י " לתק  ישראלי ת3.2סעי  ". בכל זמ  ובכל צורה, הנעשית בכל מקו , ולכל עובד

מיומנויות , תהלי% למת  ולפיתוח ידע"מגדיר הדרכה כ" הדרכה קווי  מנחי  ל#ניהול איכות "ב
 ". והתנהגויות לש  עמידה בדרישות

לרבות המנהלי  בכל , נוגע לכלל המועסקי  ברשות" עובדי  ברשות המקומית"בדוח זה המונח   2
 ).שאינ  מנהלי " (עובדי "ל" מנהלי "אלא א  כ  נעשית בקטע הבחנה מפורשת בי  , הדרגי 
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 עיקרי הממצאי 
ומיות באמצעות תפקיד משרד הפני  בהדרכת עובדי הרשויות המק

 המפעמי 
החוק

3
סמכות להתערב בניהול  ובביצוע  )  המשרד להל  ג  ( מקנה למשרד הפני  

בענייני  הנוגעי  ) רגולטור(של פעולות הרשויות המקומיות ולשמש גו$ מאסדר 
 האג$  להל  (תפקידו של אג$ בכיר למינהל מוניציפלי . לפעולות מסוימות שלה 

לקד  את הפעילות המקצועית והניהולית ,  בי  היתר,במשרד הוא) המוניציפלי
באמצע שנות השמוני  של . ברשויות המקומיות על מנת לשפר ולייעל את תפקוד 

לשמש , בי  היתר, המאה העשרי  הקי  המשרד את מערכת המפעמי  שמטרת 
המפעמי  . זרוע אסטרטגית ליישו  ולהטמעה של מדיניותו ברשויות המקומיות

והאג$ , ול ובארגו  של פעולות הדרכה לעובדי הרשויות המקומיותעוסקי  בניה
 .המוניציפלי מנחה ומלווה את פעילות 

משרד הפני  לא התווה קווי  מנחי  להדרכה בשלטו  המקומי ולא קבע במסגרת  
 הוא הפחית את שיעור השתתפותו בתקציב 2009 1999ובשני  , את יעדיו בנושא

ד לא קבע הוראות המגדירות את מטרת ההדרכה המשר. 60% המפעמי  בלמעלה מ
של עובדי הרשויות המקומיות ואת תפקידיה וסמכויותיה של יחידת ההדרכה 

הוראות וכללי  בנוגע , כמו כ  הוא לא פרס  הנחיות. במסגרת הרשות המקומית
להכשרת בעלי תפקידי מפתח ברשויות המקומיות במסגרת תפקיד  ולשמירה על 

, רשויות סברו כי ה  אינ  חייבות לשלוח את עובדיה  להכשרותוחלק מה, כשירות 
משרד הפני  לא . א$ לא להכשרות שהיו נחוצות לתחו  העיסוק של אות  עובדי 

השלי  את גיבוש תוכני ההכשרה המתאימה לפקחי סביבה כתנאי להסמכת  
, ) סמכויות פקחי  אכיפה סביבתית (בהתא  לחוק הרשויות המקומיות 

  . 2008 ח"התשס
 ניהול ההדרכה ברשויות המקומיות

רשויות מקומיות שנבדקו לא הפעילו מער  הדרכה מתאי  שימלא את צורכי 
עקב כ  . מובנה ואפקטיבי, ההדרכה של עובדיה  ולא ניהלו תהלי  הדרכה שיטתי

בלי שקיימו הלי  קבלת , חלק מה  ניצלו חלק מתקציב ההדרכה באופ  בלתי יעיל
ופיי  בשקיפות ובלי שפרסמו את הנימוקי  שבהתבסס עליה  החלטות ראוי המא

 .ה  אישרו את הוצאות ההדרכה
רשויות מקומיות שנבדקו לא ניהלו מאגר ממוחשב של נתוני  על השתתפות עובדיה  
בפעילויות הדרכה ולא הנחו אות  להמציא לה  את תעודות הסיו  של הפעילות 

  .בר נדרש לצור  בקרהא$ שהד, כאישור לכ  שסיימו אותה בהצלחה
__________________ 

צו המועצות ; ]נוסח חדש[פקודת המועצות המקומיות ; ]נוסח חדש[פקודת העיריות , דוגמהל  3
 .1958 ח"התשי, )מועצות אזוריות(וצו המועצות המקומיות , 1950 א"התשי, )א(המקומיות 
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השתתפות מנהלי 
4

 ועובדי 
5

 של הרשויות המקומיות בהכשרות 
 ובהשתלמויות

משרד מבקר המדינה בדק את הכשרת  הניהולית
6

 והמקצועית
7

 מנהלי  70  של כ
בשמונה הרשויות המקומיות שנבדקו ומצא כי הרשויות המקומיות שנבדקו העסיקו 

אחדי  מהמנהלי  שנבדקו , למשל. קצועיתמנהלי יחידות ללא הכשרה ניהולית ומ
בעיריית טבריה ובמועצה האזורית מרו  הגליל לא עברו הכשרה מקצועית וניהולית 

 לא הוכשר 2006ל עיריית נצרת המכה  בתפקידו משנת "מנכ; במסגרת תפקיד 
 לא 1997ל עיריית תמרה שמונה לתפקידו בשנת "ומנכ, מקצועית במסגרת תפקידו

 . ניהוליותהשתת$ בהכשרות
עובדי  בכירי  וזוטרי  ברשויות המקומיות שנבדקו המועסקי  בכמה תחומי 

פיקוח עירוני , רישוי עסקי , רכש, משאבי אנוש וכוח אד ,  המער  הכספי מפתח 
 לא השתתפו בהכשרות  ופיקוח על הבנייה בוועדות המקומיות לתכנו  ולבנייה 

חברי ועדות . י למילוי תפקיד ובהשתלמויות בתחו  עיסוק  א$ שהדבר חיונ
המכרזי  בשש מהרשויות המקומיות שנבדקו לא הוכשרו ולא השתתפו 

  .בהשתלמויות לצור  מילוי תפקיד  כחברי הוועדה
 סיכו  והמלצות 

, משרד הפני  לא פעל באופ  מקי$ ומתוכנ  למסד הדרכה ראויה בשלטו  המקומי
א$ שמדובר ,  החשיבות הראויהורשויות מקומיות שנבדקו לא ייחסו להדרכה את

הדבר מתבטא בכ  . בכלי עיקרי להקניית ידע לעובדיה  ולשיפור מיומנויותיה 
שמנהלי  ועובדי  לא השתתפו בהכשרות במסגרת תפקיד  ולא השתתפו 

 .בהשתלמויות בתחו  עיסוק  לצור  שמירה על כשירות 
להכי  קווי  מנחי  , כגו$ המופקד על פעולתו של השלטו  המקומי, על משרד הפני 

ועליו להנחות , בנושא ההדרכה בשלטו  המקומי שבמסגרת  ייקבעו יעדי ההדרכה
את הרשויות המקומיות להכשיר את עובדיה  כראוי במסגרת תפקיד  ולקיי  בקרה 

כמו כ  על המשרד לבחו  את השפעת הקיצו, . על ניהול מער  ההדרכה ברשויות
ת  לקד  את הפעילות המקצועית והניהולית המתמש  בתקצוב המפעמי  על יכול

 .בשלטו  המקומי
עליה  להקי  , נוכח הצור  של הרשויות המקומיות בהדרכה אפקטיבית לעובדיה 

לתת לו את המעמד הראוי ולהקצות לו את המשאבי  , מער  הדרכה יעיל ומקצועי
 את ,הנדרשי  כדי לקיי  תהלי  הדרכה שיטתי הכולל את הכשרת העובד לתפקידו

את מת  הכלי  הארגוניי  לביצוע תפקידו , את חניכתו במסגרת התפקיד, הסמכתו

__________________ 

 . אגפי  ומינהלי ,  מנהלי מחלקות הבדיקה התמקדה בדרג הניהולי הבינוני והגבוה ברשות המקומית   4
 . עובדי הרשות המקומית שאינ  מנהלי יחידות בפרק זה " עובדי "ונה להכו  5
 .משמעה קורסי  והשתלמויות בתחו  הניהול" הכשרה ניהולית"  6
משמעה קורסי  להכשרה במסגרת תפקידו הספציפי של המנהל ברשות " הכשרה מקצועית"  7

 .המקומית



 בשלטו  המקומיורת דוח על הביק

230 

לש  כ  על כל רשות מקומית להכי  תכנית הדרכה שנתית . ואת הערכת תפקודו
להכי  נוהל הדרכה שיכלול עקרונות , מסודרת ומובנית לניהול פעילות ההדרכה

, ויות ההדרכה ולמימונ מנחי  ואמות מידה ברורות להשתתפות העובדי  בפעיל
למנות ועדת הדרכה שתדו  בבקשות העובדי  להשתת$ בפעילויות הדרכה ולפקח על 

על הרשויות . בי  היתר באמצעות המצאת תעודות סיו , נוכחות  בהדרכות כנדרש
 .המקומיות לנהל את תהלי  ההדרכה בשקיפות ולפי צורכיה  ומגבלות התקציב

הכשרת המנהלי  שלה  בשני מישורי הפעולה על הרשויות המקומיות לפעול ל
שבמסגרתו עליה  לרכוש ,  המישור הניהולי החיוניי  להצלחה בתפקיד  
והמישור המקצועי הקשור לתחומי ההתמחות של , מיומנויות בניהול צוות עובדי 

כמו כ  עליה  לפעול להכשרת יתר עובדי יחידות הרשות . היחידה שה  מנהלי 
 .קיד  ולדאוג להשתתפות  בהשתלמויות בתחו  עיסוק המקומית במסגרת תפ

משרד מבקר המדינה מעיר למשרד הפני  ולרשויות המקומיות כי אי  די בכ  
שהעובד יעמוד בדרישות ההשכלה וביתר תנאי הס$ הנחוצי  להגשת מועמדותו 

ויש להבטיח שבמהל  כהונתו בתפקיד הוא ירכוש את , לתפקיד ברשות המקומית
  .נדרשת לביצוע תפקידו באמצעות פעילויות הדרכה שוטפותהמיומנות ה

♦  
 מבוא

ולפיכ  , ארגוני  נתוני  כל הזמ  בתהליכי שינוי בשל הצור  להתאי  את עצמ  לסביבה המשתנה
לנוכח זאת ה  הגדילו .  עובדיה  השקעה חשובה שתשתל  בטווח הארו 8ה  רואי  בהדרכת

לויות הדרכה ונתנו משקל רב יותר לתפקיד  של במש  השני  את תקציביה  המוקצי  לפעי
 80! בקרב כ2007סקר שעשתה חברה לייעו  ופיתוח ארגוני בשנת . מנהלי ההדרכה בארגוני 

, בה  המנהלי  בארגוני  הציבוריי ,  מה 67%מנהלי הדרכה בארגוני  שוני  בישראל העלה כי 
 היא נועדה להעשיר !ות ועסקיות להדרכה מטרות ארגוני. ייחסו חשיבות רבה להדרכת העובדי 

ובכ  לשפר את איכות עבודת  , את הידע המקצועי של העובדי  ולהגביר את המוטיבציה שלה 
והיא , ההדרכה מיועדת ה  לעובדי  ותיקי  וה  לעובדי  חדשי . ולהגדיל את פריו  העבודה

 .יכולה להתבצע בתו  הארגו  או מחוצה לו
פעילויות להכשרה מקצועית :  נחלקת לשלושה סוגי 9ותהדרכת עובדי  ברשויות המקומי

 הכשרה !להל  (שהמעסיק מגדיר אות  כחיוניות למילוי התפקיד שהעובד ממלא או מיועד למלא 
פעילויות לשיפור הרמה המקצועית של העובד ולהשלמת מיומנויות שהוא ; )במסגרת התפקיד

__________________ 

כל פעולת למידה בכל תחו  "הדרכה היא , )ר"התקשי(על פי החלק החמישי לתקנו  שירות המדינה   8
 העוסק 10015י " לתק  ישראלי ת3.2סעי  ". בכל זמ  ובכל צורה, הנעשית בכל מקו , ולכל עובד

מיומנויות , תהלי% למת  ולפיתוח ידע"מגדיר הדרכה כ" קווי  מנחי  להדרכה#ניהול איכות "ב
 ". והתנהגויות לש  עמידה בדרישות

לרבות המנהלי  בכל , נוגע לכלל המועסקי  ברשות" ובדי  ברשות המקומיתע"בדוח זה המונח   9
 . אלא א  כ  נעשית בקטע הבחנה מפורשת בי  מנהלי  לעובדי  שאינ  מנהלי , הדרגי 
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שי  ולהשלמת ידיעות והרחבת  לצור  לעדכוני  בנושאי  שחלו בה  שינויי  וחידו, כבר רכש
לרבות , לימודי השכלה פורמלית; ) השתלמויות בתחו  העיסוק!להל  (שמירת כשירות העובד 

בי  שהיא נדרשת או רצויה למילוי תפקידו של העובד ובי  שהיא נועדה לתרו  , השכלה גבוהה
 ). השכלה כללית!הל  ל(ופעילויות הדרכה אחרות שלא בתחו  העיסוק , להעלאת רמתו הכללית

הגופי  העיקריי  המארגני  את ההדרכות לעובדי הרשויות המקומיות ה  משרד הפני  באמצעות 
מחלקת ההדרכה של מרכז השלטו  , ) המפעמי !להל  (מרכזי הדרכה ופיתוח בשלטו  המקומי 

 או אג(  באמצעות יחידת ההדרכה!מרכז המועצות האזוריות והרשויות המקומיות עצמ  , המקומי
הרשויות . מוסדות לימוד פרטיי  ועמותות שונות, ארגוני עובדי , משרדי ממשלה, משאבי אנוש

   .המקומיות נושאות בחלק מעלות ההדרכות ומעלות ימי העבודה של עובדי  המשתתפי  בה 
 פעולות הביקורת

ובדי   בדק משרד מבקר המדינה את שלושת סוגי ההדרכה של הע2010נובמבר !בחודשי  מאי
 תכנו  !הבדיקה כללה את בחינת מער  ההדרכה ברשות המקומית ותפקודו . ברשויות המקומיות
, הכנת נהלי  וקביעת אמות מידה לבחירת העובדי  המשתתפי  בהדרכות, פעילויות ההדרכה

קביעת תקציב ההדרכה וניצולו ואופ  הפיקוח של הרשות המקומית על השתתפות העובדי  
ק משרד מבקר המדינה את תפקיד משרד הפני  ומעורבותו בהדרכת עובדי עוד בד. בהדרכות

, קריית אתא, אשקלו , הביקורת נעשתה בעיריות נתניה. הרשויות המקומיות באמצעות המפעמי 
 הרשויות המקומיות !להל  (טבריה ותמרה ובמועצות האזוריות הגליל העליו  ומרו  הגליל , נצרת

, במטה המפעמי  הממוק  בעיריית ירושלי ,  במשרד הפני בדיקות השלמה נעשו). שנבדקו
   .בשני מפעמי  אזוריי  ובמחלקת ההדרכה של מרכז השלטו  המקומי

 תפקיד משרד הפני  בהדרכת עובדי 
 הרשויות המקומיות באמצעות המפעמי 

סמכות להתערב בניהול  ובביצוע  של פעולות )  המשרד!להל  ג  ( מקנה למשרד הפני  10החוק
.  בענייני  הנוגעי  לפעולות מסוימות שלה 11)רגולטור(הרשויות המקומיות ולשמש גו( מאסדר 

מינהל השלטו  המקומי הוא הגור  המקצועי במשרד המופקד על פעולתו של השלטו  המקומי 
בי  , שתפקידו)  האג( המוניציפלי!להל  (והוא אחראי לאג( בכיר למינהל מוניציפלי , באר 

__________________ 

צו המועצות ; ]נוסח חדש[פקודת המועצות המקומיות ; ]נוסח חדש[פקודת העיריות , לדוגמה  10
 .1958 ח"התשי, )מועצות אזוריות(מועצות המקומיות וצו ה, 1950 א"התשי, )א(המקומיות 

יחסי גומלי& בי& הרשויות "בפרק , )ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘· ˙¯Â˜È·‰ ÏÚ ˙ÂÁÂ„) 2006, מבקר המדינהראו   11
 . 83 37' עמ, "המקומיות ובי& משרד הפני'
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הפעילות המקצועית והניהולית ברשויות המקומיות על מנת לשפר וליעל את קידו  ", היתר
 .12"תפקוד 

מער  ההדרכה המוניציפלי בישראל היה בראשיתו מער  ריכוזי מובהק שבמסגרתו פעלה מחלקת 
באמצע שנות השמוני  של המאה העשרי  החליט המשרד . הדרכה מוניציפלית במשרד הפני 
ילו במסגרת הרשויות המקומיות עצמ  כדי לקד  את הפעילות לבזר את מער  ההדרכה ולהפע

לש  כ  הוא הקי  את מערכת המפעמי  בשיתו( . 13המקצועית והניהולית בשלטו  המקומי
לשמש כזרוע אסטרטגית של משרד הפני  , בי  היתר, המפעמי  נועדו. הרשויות המקומיות

המוניציפלי מנחה ומלווה את והאג( , ליישו  ולהטמעה של מדיניותו ברשויות המקומיות
, באמצעות המפעמי  מנוהלות ומאורגנות פעולות הדרכה לעובדי הרשויות המקומיות. פעילות 

פעלו , 2010נובמבר , במועד סיו  הביקורת. מבוצע פיתוח ארגוני ונית  ייעו  לרשויות המקומיות
 אחד מה  שירת את וכל, שמונה מפעמי  כמחלקות בתו  הרשויות המקומיות שבה  ה  פועלי 

 ארגנו המפעמי  פעילויות הדרכה בהיק( 2009בשנת . 14כלל הרשויות המקומיות באותו אזור
להל  תרשי  המציג .  עובדי הרשויות המקומיות16,600! שעות לימוד ליותר מ24,000!כולל של כ

 : לפי תחומי הדרכה עיקריי 2009את פעילות המפעמי  בשנת 

 
__________________ 

 . המינהל לשלטו& מקומי  www.moin.gov.il  מתו, אתר האינטרנט של משרד הפני'   12
' ניי& סוגי מודלי' ארגוניי' של הדרכה ופיתוח בשלטו& המקומי ומאפייניה' ראו מחקרו של פרופלע  13

‰„¯ÂÈÂ˘¯· È Â‚¯‡ ÁÂ˙ÈÙÂ ‰Î˙ , משה מאור מהחוג למדע המדינה באוניברסיטה העברית בירושלי'
‰¯‡· ˙ÂÈÓÂ˜Ó"· ,‰È ËÈ¯· , Ï‡¯˘ÈÂ ˜¯Ó „)ז"התשס(. 

, )È˙ ˘ ÁÂ„54·) 2004 ראו מבקר המדינה ,  במפעמי'בנושא הביקורת הקודמת של מבקר המדינה  14
 .704  697' עמ
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„¯˘Ó ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰‰ÂÂ˙‰ ‡Ï ÌÈ Ù‰  ,Ì˙Ó˜‰ ˙‡ ÌÊÈ ‡Â‰˘ ÌÈÓÚÙÓ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ,
 ˙‡ Ì˙¯‚ÒÓ· Ú·˜ ‡ÏÂ Ï‡¯˘È· ˙ÈÏÙÈˆÈ ÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÏÎ ¯Â·Ú ‰Î¯„‰Ï ÌÈÁ Ó ÌÈÂÂ˜

‰Î¯„‰‰ ÌÂÁ˙· ÂÈ„ÚÈ ,‰Î¯„‰Ï ‰ˆ˜‰˘ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ ÌÈ ˘‰ Í˘Ó· ıˆÈ˜ ‡Â‰ ÈÎÂ ,
ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÓÎ:   

 הנחיות להדרכת עובדי הרשויות המקומיות
יחידות סמ  וגופי  אחרי  אשר , מחייב עובדי מדינה) ר"התקשי(ירות המדינה תקנו  ש .1

, ומפורטי  בו" הדרכה והשתלמויות" עוסק ב15ר"החלק החמישי בתקשי. החילו אותו על עצמ 
) מ" נש להל  (תפקידי נציבות שירות המדינה , מטרות ההדרכה בשירות המדינה, בי  היתר

רשויות ההדרכה , מ ותפקידיה "ת ההדרכה המרכזיות בנשרשויו, והמשרדי  במערכת ההדרכה
המשרדיות וסמכויותיה  והוראות בנוגע להשתתפות עובדי המדינה בפעולות הדרכה מסוג 

 ".השכלה כללית"ו" השתלמות", "הכשרה"
הבדיקה העלתה כי משרד הפני  לא קבע הוראות דומות המגדירות את מטרת ההדרכה של עובדי 

.  ואת תפקידה וסמכותה של יחידת ההדרכה במסגרת הרשות המקומיתהרשויות המקומיות
המשרד ג  לא פרס  הנחיות בנוגע להכנת תכנית עבודה להדרכה ברשות ולא קבע אמות מידה 
שלפיה  יוחלט א  לאשר לעובדי  להשתת  בפעילויות הדרכה לסוגיה  וכיצד הרשות המקומית 

 .תממ  את פעילויות ההדרכה
¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰  , ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ ÊÎ¯Ó ÛÂ˙È˘· ÏÚÙÈ ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó˘ ÈÂ‡¯

‰È˙ÂÈÂÎÓÒ ˙‡Â ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ‰Î¯„‰‰ ˙„ÈÁÈ „È˜Ù˙ ˙‡ ¯È„‚‰Ï . ˙ÂÁ ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
·¯ Â‡ ˙È˙ ˘ ‰Î¯„‰ ˙È Î˙ ÔÈÎ‰Ï ‰Î¯„‰‰ ˙Â„ÈÁÈ ˙‡- ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ¯Â·Ú ˙È˙ ˘

‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· Ô‰È„·ÂÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÚÂ·˜ÏÂÔ‰È‚ÂÒÏ  . 
 כי הרשויות המקומיות ה  שצריכות לקבוע את תפקידי 2011משרד הפני  מסר בתשובתו מאפריל 

עוד מסר . יחידות ההדרכה ברשויות ואת סמכויותיה  בהתא  ליכולת  ולצורכיה  המשתני 
המשרד כי אי  מקו  שהוא יקבע בכמה ימי הדרכה יחויב להשתת  כל עובד ועובד ברשות 

 .המקומית
הוראות וכללי  מחייבי  להכשרת בעלי תפקידי  ברשויות , משרד הפני  לא פרס  הנחיות .2

עובדי המער  הכספי ועובדי הפיקוח על ,  למשל עובדי כוח אד  ומשאבי אנוש המקומיות 
 . במסגרת תפקיד  ובשמירה על כשירות  הבנייה 

א כי המפעמי  פיתחו וקיימו נמצ, בהיעדר הנחיות או כללי  בנוגע לחובת השתתפות בהדרכות
א  רשויות מקומיות סברו כי ה  אינ  חייבות , הכשרות לבעלי תפקידי  שוני  ברשויות המקומיות

ובכלל זה עובדי  שההכשרות היו נחוצות לה  במסגרת , לשלוח להכשרות אלה את עובדיה 
צועי של מנהלי  תכנית הכשרה לפיתוח מק2008מפע  השפלה הכי  בשנת , למשל. מילוי תפקיד 

__________________ 

 .52 51פרקי'   15
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התקיימו , 2010נובמבר , הועלה כי עד מועד הביקורת. משאבי אנוש בכלל הרשויות המקומיות
משרד הפני  ומפע  ;  רשויות מקומיות בלבד36במסגרת התכנית שלוש הדרכות ובה  השתתפו 

ת גליל מערבי הכינו תכנית להכשרת מנהלי חופי  ברשויות המקומיות וקיימו אותה לראשונה בשנ
 לרשויות 2009האג  לרישוי עסקי  ואתרי רחצה במשרד הפני  והמפע  פנו בשנת . 2002

א  התכנית לא נפתחה כי רק שש , המקומיות שלא השתתפו בהכשרה הקודמת כדי לקיימה שוב
בהתא  , 2008נמצא כי משרד הפני  הכי  בשנת . רשויות מקומיות הסכימו להשתת  בהדרכה

החובה , בי  היתר,  ובה נקבעה16הצעה להתקנת צו, 1964 ד"התשכ, לחוק הסדרת מקומות רחצה
 נמצא כי שר הפני  עדיי  לא אישר את 2011א  בינואר , להכשיר מנהל חופי  ברשות מקומית

 .טיוטת הצו
 ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ Ï˘ Â˙ÏÂÚÙ ÏÚ „˜ÙÂÓ‰ ÛÂ‚Î ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 ˙Â·ÈÈÁÓ ˙ÂÈÁ ‰Â ˙Â‡¯Â‰ ¯„ÚÈ‰· ÈÎ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ È„·ÂÚ ˙Î¯„‰Ï , ‡Â‰˘ ÈÂ‡¯
 ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ˙‡ ‰Á È-Î Ó È¯ÊÂÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯˙È‰ ÔÈ· " Ï- ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙‡ ¯È˘Î‰Ï 

 ˙¯ÈÓ˘Ï Ì˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· Ì˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ‚Â‡„ÏÂ ˙Â˘¯· Ì„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ·
Ì˙Â¯È˘Î. 

ייב את הרשויות משרד הפני  השיב למשרד מבקר המדינה כי אי  הוא נדרש על פי חוק לח
וכי החוק מחייבו רק לקבוע תנאי ס  , המקומיות להכשיר את עובדיה  במש  שנות עבודת 

ע  זאת ציי  המשרד כי הוא פועל לסייע לרשויות . לקליטת העובדי  בתפקידי  שוני  ברשות
המקומיות להכשיר את עובדיה  ולשתפ  בהשתלמויות בכפו  לתקציבו ולסדרי עדיפויות 

 .שנקבעו
 Ï˘ Ô„Â˜Ù˙Ï È‡¯Á‡Î Â„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ÈÎ ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙ÂÈÁ ‰ ÌÂÒ¯ÙÏ ÏÚÙÈ ‡Â‰˘ Í¯Âˆ‰ ¯·Â‚ Ô˙ÂÏÈÚÙ ¯ÂÙÈ˘ÏÂ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰

Ú·˜ÈÈ˘ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú ¯„Ò ÈÙÏ Ì˙Â¯È˘Î ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ÏÂ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ Ì˙¯˘Î‰Ï. 
 נכנס 2003במאי . 18קבוע תק  קובע כי מכו  התקני  הישראלי הוא הרשאי ל17חוק התקני  . 3

שהוא תרגו  "  קווי  מנחי  להדרכה ניהול איכות " בנושא 10015י "לתוק  תק  ישראלי ת
, התק ).  התק  להל   (1999 משנת ISO 10015לאומי לתקינה  לעברית של תק  הארגו  הבי 
 לניהול ההדרכה א  הוא יכול לשמש מודל רצוי, 19אינו רשמי ומחייב, המתאי  לכל סוגי הארגוני 

 .בה 
לתכנ  את , לספק הנחיה שיכולה לסייע לארגו  לזהות ולנתח צורכי הדרכה"תפקידו של התק  הוא 

להערי  את תוצאות ההדרכה ולשפר את תהלי  ההדרכה לש  , לבצע את ההדרכה, ההדרכה
י  התק  מדגיש את תרומת ההדרכה לשיפור מתמיד והוא מכוו  לסייע לארגונ. השגת מטרותיו

 .20"להפו  את ההדרכה שלה  להשקעה יעילה ואפקטיבית יותר
__________________ 

 .2008 ח"התשס, )סדרי' ואיסורי'(טיוטת צו הסדרת מקומות רחצה   16
 .1953 ג"התשי, חוק התקני'  17
לרבות הגדרות , מפרט או כללי' טכניי' של תהלי, עבודה"תק& הוא ,  לחוק התקני'6לפי סעי/   18

 ...".ותטכני
 .המסחר והתעסוקה יאשר זאת, על מנת שהתק& יהיה רשמי יש צור, ששר התעשייה  19
 .10015י "מתו, המבוא לתק& ת  20
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איתור : התק  עוסק במודל ובו ארבעה שלבי  לניהול תהלי  הדרכה מתוכנ  ושיטתי בארגו 
ביצוע ההדרכה והערכת , )הכנת תכנית הדרכה(תכנו  ההדרכה , והגדרה של צורכי ההדרכה

 .כל שלב הוא התשומה לשלב הבאהתפוקה של ). הערכת אפקטיביות ההדרכה(תוצאותיה 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ‰Î¯„‰‰ Í¯ÚÓ ¯ÂÙÈ˘Ï Ô˜˙‰ ˙ÂÈÁ ‰ ˙Â·È˘Á ÁÎÂ 

ÌÈ Â‚¯‡· , Ô˜˙‰ Ï˘ ÂÓÂÈ˜ ¯·„ ˙‡ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ‡È·È ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó˘ ÈÂ‡¯
Ô‰È„·ÂÚÏ ‰ÏÈÚÈ ‰Î¯„‰ ÚÂˆÈ·Ï Â· ¯ÊÚÈ‰Ï Ô˙ÏÂÎÈ ˙‡Â. 

וכל רשות ,  לרשויות המקומיות על דבר קיומו של התק משרד הפני  מסר בתשובתו כי הוא ידווח
את האפשרויות להיעזר בו במסגרת מת  שירותי , בהתא  למאפייניה ולנאמר בתק , תוכל לבחו 

   .הדרכה לעובדיה
 הכשרת פקחי סביבה
 חוק  להל   (2008 ח"התשס, ) סמכויות פקחי  אכיפה סביבתית (חוק הרשויות המקומיות 

נועד להקנות לרשויות המקומיות סמכות לאכו  חוקי  העוסקי  באיכות , )יתהאכיפה הסביבת
ראש רשות מקומית רשאי להסמי  מבי  , על פי הוראות החוק. חייה  וסביבת  של התושבי 

הכשרה מתאימה בתחו  "ובלבד שאלה קיבלו , עובדי הרשות פקחי  לאכיפת חוקי  כאמור
בהסכמת השר לביטחו  ] שר הפני [ כפי שהורה השר ,הסמכויות שיהיו נתונות לו לפי חוק זה

כפי שהורה השר בהסכמת השר הממונה על אותו , ולפי החיקוק שעל ביצועו הוא יפקח, הפני 
 .2009נקבע כי החוק ייכנס לתוקפו בדצמבר ).  הכשרת פקחי סביבה להל  " (חיקוק

ה מתאימה לפקחי סביבה שר הפני  לא הורה על הכשר, הבדיקה העלתה כי על א  האמור בחוק
א  שיישומו של חוק האכיפה הסביבתית מותנית בכ  וא  שהוא הקי  בשנת , כנדרש לתפקיד 

עוד עלה כי המשרד לא מינה מתכלל .  ועדת היגוי אשר קבעה את התכני  של הכשרה כזאת2008
לכ  לדאוג להפעלתו במישור הארצי ולפעול , לנושא שתפקידו לקבוע מדיניות לביצוע החוק

שהרשויות המקומיות ייערכו ליישומו כפי שעשה בתחומי  אחרי  כגו  בתחו  רישוי עסקי  או 
מפע  גליל , נמצא כי בעוד שהמשרד לא קבע הוראות מחייבות בנושא. טי  ברשויות"בתחו  הקב

להפעלת ארבעה מחזורי הדרכה להכשרת " פיילוט "2010 לאוגוסט 2009מערבי ביצע בי  ינואר 
 . רשויות מקומיות42 אול  בהדרכות האמורות השתתפו פקחי  רק מ. יבהפקחי סב

 ÔÈÈ ÚÏ ˙Â·ÈÈÁÓ ˙Â‡¯Â‰ ÚÂ·˜Ï ÂÈÏÚ ÈÎ ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ¯Â˘ÈÓ· ÔÓÂ˘ÈÈ ÔÙÂ‡ È¯Á‡ ·Â˜ÚÏÂ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ‰·È·Ò‰ ÈÁ˜Ù Ï˘ Ì˙¯˘Î‰

Èˆ¯‡‰ ,˙È˙·È·Ò‰ ‰ÙÈÎ‡‰ ˜ÂÁÏ Ì‡˙‰· .¯·„· ˙Â‡¯Â‰ ¯„ÚÈ‰· ‰¯˘Î‰‰ "Ô˜Â¯˙Ó "
È‡Â ÔÎÂ˙Ó ˜ÂÁ‰-ÂÈ„ÚÈ ˙‡ ‚È˘‰Ï ¯˘Ù‡. 

 כי עד ינואר אותה שנה 2011מנהלת האג  המוניציפלי במשרד הפני  מסרה בתשובתה מאפריל 
וכי קורס נוס  , קיימו המפעמי  חמישה קורסי הכשרה בסיסיי  נוספי  להכשרת פקחי סביבה

, מעבר לפעולות הכשרה אלה" עוד מסרה כי . אמור להסתיי  במאי אותה שנה2011שנפתח במר- 
 ".לחוקי  המתקדמי ', אנו נמצאי  במהל  בניית תכנית הכשרה לפקחי הסביבה שלב ב
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ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ Û‡ ÏÚ ÈÎ ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ‰¯ÂÓ ‡Ï ‡Â‰ „ÂÚ ÏÎ
¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈ¯˘‰ ¯˙È ˙ÓÎÒ‰· ‰·È·Ò ÈÁ˜ÙÏ ˙·ÈÈÁÓ ‰¯˘Î‰ ÌÈÈ˜Ï , Ì‡˙‰·

‰Ï˙È˙·È·Ò‰ ‰ÙÈÎ‡‰ ˜ÂÁ ˙Â‡¯Â , ÈÒ¯Â˜· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ È„·ÂÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰˘ È¯‰
ÈÂ‚È‰‰ ˙„ÚÂ ‰Ú·˜˘ ÌÈ Î˙‰ ÈÙ ÏÚ ‡˘Â · ÌÈÓÚÙÓ‰ ÌÈÓÈÈ˜Ó˘ ‰¯˘Î‰‰ , ‰ÂÂ‰Ó ‰ È‡

 ¯ÂÓ‡Î ÌÈ¯˘‰ ˙ÓÎÒ‰· ÌÈ Ù‰ ¯˘ ‰¯ÂÈ˘ ÈÙÎ ‰¯˘Î‰ ˙Ï·˜ Ï˘ ˙È˜ÂÁ‰ ‰˘È¯„Ï ‰ ÚÓ
˜ÂÁ· .˘Â·È‚Ï ‚Â‡„Ï ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ÏÚ ÔÎ ÏÚ ¯˘‡ È„Î ÌÈ¯˘‰ ˙ÓÎÒ‰· ‰¯˘Î‰‰ È ÎÂ˙ 

˙È˙·È·Ò‰ ‰ÙÈÎ‡‰ ˜ÂÁ ˙‡ ˘ÓÓÏ ‰È‰È Ô˙È ˘.   
 תקצוב המפעמי 

משרד הפני  מעביר מדי שנה בשנה תקציב למימו  פעולות ההדרכה השוטפות של המפעמי  
המשרד ג  מתקצב מפע  לפע  פרויקטי  . ברשויות המקומיות בהתא  לאמות מידה שקבע

 הסתכ  שיעור 2009בשנת . החורגי  מתכנית העבודה השנתית, בצעי ייחודיי  שהמפעמי  מ
 .50% השתתפות המשרד בתקציבי המפעמי  בלמעלה מ

נמצא כי במהל  כעשור הפחית משרד הפני  את שיעור השתתפותו בתקציב המפעמי  בלמעלה 
המציג להל  תרשי  . 2009ח בשנת " מיליו  ש11.7  ל1999ח בשנת " מיליו  ש29.8  מ  60% מ

 ):ח"במיליוני ש (2009 1999את שיעור השתתפותו של המשרד בתקציב המפעמי  בשני  

 
ל "שהכינה מנהלת האג  המוניציפלי בעבור מנכ" הדרכה מוניציפלית בישראל"במסמ  שכותרתו 

היא התייחסה לקיצו- המתמש  בתקציב שהקצה המשרד להדרכה , 2007המשרד באוקטובר 
סגירת : בי  היתר היא ציינה כי תוצאות הקיצו- היו). ות המפעמי באמצע(בשלטו  המקומי 
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הפחתה ניכרת של הפעילות השוטפת ;  מפעמי  וירידה באיכות השירות ובזמינותו11 שלושה מ
לפיתוח ולשיפור של מערכות ארגוניות ברשויות המקומיות והפסקה מוחלטת של אות  פעילויות 

ת של הרשויות המקומיות בפעולות הדרכה וירידה עלייה בעלות ההשתתפו; ברשויות חלשות
למעשה יחידות המשרד שלה  "עוד ציינה כי . בצריכת שירותי ההדרכה על ידי הרשויות החלשות

פיקוח על , כגו  רישוי עסקי (מדיניות והנחיות לתחו  ספציפי שבו פועלות הרשויות המקומיות 
 ".כתינותרו ללא מענה הדר) הערכות לחירו  ועוד, הבנייה

 ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÂÈÏÚ ‰È‰ ¯ÂÓ‡‰ ÍÓÒÓ‰ ÁÎÂ  ÈÎ ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ Ì„˜Ï Ì˙ÏÂÎÈ ÏÚ ÌÈÓÚÙÓ‰ ·Âˆ˜˙· Í˘Ó˙Ó‰ ıÂˆÈ˜‰ ˙ÂÚÙ˘‰

˙ÂÈÂ˘¯‰ Ï˘ ‰Î¯„‰‰ ÈÎ¯ÂˆÏ Ì‡˙‰· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ˙ÈÏÂ‰È ‰Â. 
וק התקציב ומתו  איזו  בי  מכלול קביעת התקציבי  נעשית על פי ח"משרד הפני  השיב כי 

עוד ציי  המשרד כי מסגרת התקציב למפעמי  נקבעה על סמ  ". הצרכי  אל מול המקורות
הצרכי  ההולכי  וגדלי  של הרשויות המקומיות מחד גיסא והקיצוצי  שנעשו במש  השני  

  .בתקציבי הסיוע לרשויות המקומיות מאיד  גיסא
✯  

אלא , כי לא הוא האחראי למת  הדרכה לעובדי הרשויות המקומיותבתשובת משרד הפני  נאמר 
ע  זאת ציי  המשרד כי הוא יבח  א  במסגרת הסיוע שהוא נות  לרשויות . הרשויות המקומיות

 .המקומיות הוא יסייע לה  בתחו  ניהול פעילויות ההדרכה שה  מקיימות
 ˘Ó˘Ï Â˙·ÂÁ ÁÎÂ  ÈÎ ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÌÈ‡˘Â · ¯„Ò‡ÓÎ

ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘Ï ÌÈÚ‚Â ‰ , Ô˙ÁÏˆ‰Ï ˙È ÂÈÁ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ È„·ÂÚ ˙Î¯„‰˘ ÌÂ˘ÓÂ
Ô‰È„ÚÈ ˙‚˘‰ÏÂ Ô„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓ· , ‡˘Â · ˙ÂÈ¯Á‡‰ ‰ÈÙÏÂ Â˙„ÓÚ ÌÚ ÌÈÏ˘‰Ï Ô˙È  ‡Ï

„·Ï· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÚ ˙ÏËÂÓ .˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï ˙Â ˜‰Ï ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ÏÚ ,
ÌÈÓÚÙÓ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ,Ï ÌÈÏÎ ÂÊ ‰¯ËÓ ‚È˘‰Ï Ô˙ÂÁ ‰ÏÂ ˙È·ÈË˜Ù‡ ‰Î¯„‰ ÏÂ‰È - ÂÈÏÚ 

ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ È„·ÂÚ ˙Î¯„‰Ï ÌÈÁ Ó ÌÈÂÂ˜ ÔÈÎ‰Ï , Ô‰ÈÙÏ ÏÂÚÙÏ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï
 ÌÂÁ˙· Á˙ÙÓ È„È˜Ù˙ ÈÏÚ· ¯È˘Î‰Ï Ô·ÈÈÁÏÂ ÔÈÈÙÂ‡ÏÂ ÔÏ„Â‚Ï Ì‡˙‰·- ‰ÙÂˆÓ˘ ÈÙÎ 

¯„Ò‡ÓÓ.   
 ניהול ההדרכה ברשויות המקומיות

ת לתושביה מגוו  רחב של שירותי  מוניציפליי  בתחומי  רבי  כגו  רשות מקומית מספק
כדי . רישוי ופיקוח, שמירה על הסדר הציבורי, בנייה ציבורית וסלילת כבישי , ניקיו , תברואה

עליה לפעול לשיפור פעילותה באמצעות הדרכה , שתוכל הרשות לתת שירות איכותי לתושביה
להנהלת הרשות המקומית עניי  רב בשיפור תחושת . לנבחריהמקצועית שוטפת ומגוונת לעובדיה ו
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חשיבות  . השייכות של העובדי  לארגו  ולהעלאת ההערכה שרוחשי  מנהלי  בארגו  לעובדיה 
ובהיעדר הדרכה מספקת , של פעילויות ההדרכה נמדדת על פי תרומת  להשגת היעדי  שנקבעו

 . תפקיד  ולמת  השירותי  הנדרשי  לתושבי ייתכ  שעובדי הרשות לא יהיו די מיומני  לביצוע
הבדיקה העלתה כי רשויות מקומיות שנבדקו לא פעלו לקיי  ברשות המקומית מער  הדרכה 

   :להל  ממצאי הבדיקה. מובנה ואפקטיבי, מתאי  ולא ניהלו תהלי  הדרכה שיטתי
 מינוי ממונה על ההדרכה

מפרט את )  קוב- תיאורי תפקיד להל   (21ומיקוב- ניתוח עיסוקי  ותיאורי תפקידי  בשלטו  המק
 הממונה על  להל  (תחומי האחריות העיקריי  של מנהל יחידת ההדרכה ברשות המקומית 

בדיקת הכישורי  הנדרשי  מבעלי ; ייזו  וריכוז של צורכי ההדרכה של עובדי הרשות): ההדרכה
פיקוח ;   המועדי  לביצועהקיו  קשר שוט  ע  גורמי הדרכה ואחריות לתיאו; תפקידי  ברשות

 .על ביצוע ההדרכה ועל נוכחות  המלאה של המשתלמי  בה ופיקוח על רמת ההדרכה
תמרה וטבריה והמועצה ,  עיריות נצרת הבדיקה העלתה כי בארבע מהרשויות המקומיות שנבדקו 

לו  מנהלי משאבי אנוש עסקו בתחו  הדרכת העובדי  בלי שהרשויות הל האזורית מרו  הגליל 
עקב כ  מהות תפקיד  ותחומי אחריות  בתפקיד זה . הסמיכו אות  לכה  ג  כממוני  על ההדרכה

 .לא הוגדרו בבירור
˙¯ˆ  ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏÂ ‰È¯·ËÂ ‰¯Ó˙

 Ì‰È˙ÂÈÂÎÓÒ ˙‡ ¯È„‚‰ÏÂ ÌÈÏ·Â˜Ó‰ ÌÈÏÏÎ‰ ÈÙÏ ‰Î¯„‰‰ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ ˙Â ÓÏ Ô‰ÈÏÚ ÈÎ
Á˙Â˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ ˘‡¯ È„È ÏÚ ¯˘Â‡È˘ ÈÂ ÈÓ ·˙Î ˙ÂÚˆÓ‡· Ì˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂ. 

ל " כי בעקבות הביקורת היא החליטה למנות את מנכ2011עיריית תמרה מסרה בתשובתה ממר- 
 כי 2011עיריית נצרת השיבה במר- ; העירייה לממונה על ההדרכה והגדירה את מסגרת תפקידו

עוד ציינה העירייה כי כיוו  .  משרת הממונה על ההדרכהלהקצות תק  לאיוש" עקרונית"החליטה 
שבגינו השתתפה בעבר , שמשרד הפני  לא פרס  הנחיות המחייבות מינוי כזה ועקב מצבה הכספי

עניי  הקצאת משרה לנושא חשוב זה נדחק לסו  סול  העדיפויות של רשות ", בתכנית הבראה
 כי בעקבות הביקורת היא תפעל למינויו 2011עיריית טבריה הודיעה בתשובתה ממר- ; "בהבראה

מובנה ואפקטיבי , שיטתי, של ממונה על ההדרכה בעירייה שידאג לקיי  מער  הדרכה מתאי 
המועצה האזורית מרו  הגליל מסרה בתשובתה ; שימלא את צורכי ההדרכה של כלל העובדי 

ל מקרה היא תדאג כי ובכ,  כי היא בוחנת את האפשרות למנות ממונה על ההדרכה2011מאפריל 
גור  מסוי  ברשות המקומית ירכז את הטיפול בנושא בהתא  לתחומי האחריות המפורטי  

 .בקוב- תיאורי התפקיד ולממצאי דוח הביקורת
__________________ 

 קוב  ניתוח 1992אג  כוח אד  ושכר במינהל לשלטו  מקומי במשרד הפני  הכי  ופרס  בשנת   21
ת הרשויות המקומיות מטרת הקוב  היא להנחות א. עיסוקי  ותיאורי תפקידי  בשלטו  המקומי

בתיאור כל תפקיד ' פרק ד. הניהול השוט  של כוח האד  ותכנו  כוח האד , בתחו  ניהול הארגו 
ברשות עוסק במפרט דרישות העיסוק שעל העובד למלא כתנאי להגשת מועמדותו לתפקיד ברשות 

 .ניסיו  מקצועי והשתתפות בהשתלמויות, ובכלל זה השכלה, )תנאי ס (המקומית 



 הדרכת עובדי הרשויות המקומיות 

239 

 הכנת תכנית הדרכה על פי צורכי ההדרכה
הוא )  בחינת צורכי הדרכה להל  (איתור והגדרה של צורכי ההדרכה לעובדי הרשות המקומית 

התהלי  . חשוב ומשמעותי בהכנתה של תכנית הדרכה אפקטיבית מתאימה לרשות,  ראשונישלב
, מתבסס על ניתוח של צורכי הרשות המקומית ושל משימותיה לנוכח מידת הכשירות של עובדיה

  ניתוח של תחומי ניתוח עיסוקי  )  א:   (ובמסגרתו אמור הממונה על ההדרכה לבצע פעולות אלה
מקומית ושל יעדיה וכ  ניתוח של הידע הנדרש מעובדיה כדי להשיג יעדי  אלו פעילות הרשות ה
 בחינת מצב הכשירות המקצועית והניהולית של עובדי  סקר צרכי  )  ב(;   באורח אפקטיבי
 השוואה בי  רמת הכשירות של כל עובד לרמה  ניתוח פערי הידע )  ג(;  הרשות המקומית

ותיעוד פערי הידע כדי לאפשר את השלמת  באמצעות הנדרשת ממנו לש  ביצוע תפקידו 
 .פעילויות הדרכה

הכנת תכנית עבודה שנתית להדרכת עובדי הרשות המקומית על פי צורכי ההדרכה של הרשות 
מאפשרת להתאי  את פעילויות ההדרכה המוצעות לעובדי  מבחינת סוגי )  תכנית הדרכה להל  (

ביעת סדרי עדיפויות בי  אגפי הרשות והיענות לרצונות ק, התאמת התכני  למשתתפי , הפעילויות
 .תכנית הדרכה משמשת לרשות המקומית כלי עזר לקביעת תקציב ההדרכה השנתי שלה. העובדי 

תמרה וטבריה והמועצות ,  עיריות נצרת הבדיקה העלתה כי חמש מהרשויות המקומיות שנבדקו 
ת צורכי ההדרכה של עובדיה  ולא הכינו תכנית  לא בחנו א האזוריות מרו  הגליל והגליל העליו  

,  בחירת המשתתפי  על כל הכרו  בכ  , לפיכ  השתתפות העובדי  בפעילויות ההדרכה. הדרכה
 . לא הייתה פרי תכנו  מוקד  שיוכ  המחלקתי והלי  אישור השתתפות  , התאמת  להכשרה

˙¯ˆ  ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,‰¯Ó˙ ,È¯·Ë‰ , ÏÈÏ‚‰Â ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó
 ˙Â„ÈÁÈ Ï˘ ‰Î¯„‰‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ Â Á·˘ ¯Á‡Ï ‰Î¯„‰ ˙È Î˙ ÔÈÎ‰Ï Ô‰ÈÏÚ ‰È‰ ÈÎ ÔÂÈÏÚ‰

˙Â˘¯‰. 
בתשובת עיריית תמרה נמסר כי הממונה על ההדרכה יפעל להכנת תכנית הדרכה לעובדי העירייה 

ובתה כי עיריית טבריה מסרה בתש; בשיתו  מנהלי המחלקות והגזבר ובהתא  לתקציב המאושר
ובי  היתר , שיטתי ואפקטיבי, הממונה על ההדרכה שתמנה ידאג להפעלת מער  הדרכה מתאי 

המועצה האזורית מרו  הגליל ; יכי  תכנית הדרכה ובה ירכז את צורכי ההדרכה של הרשות
וכי היא תקבע יעדי  לביצוע סקר בנושא , השיבה כי היא מקבלת את הערות הביקורת בנושא

 . ולהכנת תכנית הדרכה במסגרת תכנית העבודה השנתית לרשות המקומיתצורכי ההדרכה
היא השקיעה , עיריית נצרת השיבה כי א  שאי  לה די מקורות תקציביי  להכנת תכנית הדרכה

כדי , בשני  האחרונות מאמצי  רבי  לקיי  פעילות הדרכה יזומה לעובדיה בכמה תחומי 
איגו  של משאביה , בי  היתר, לצור  כ  ביצעהו, לאפשר את מילוי צרכיה בתחו  ההדרכה

העירייה ציינה כי פעילויות אלה העלו את המוטיבציה של המשתתפי  בה  . החיצוניי  והפנימיי 
 .ושיפרו את הקשרי  בי  אגפי העירייה השוני  ואת שיתו  הפעולה ביניה 
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 ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ‰Î¯„‰‰ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ‰˘ ÈÂ‡¯ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ÂÏÚÙÈ
¯È„‚˙˘ ‰Î¯„‰ ˙È Î˙ ˙ Î‰Ï ,¯˙È‰ ÔÈ· ,Â¯Á· ˘ ‰Î¯„‰‰ ˙ÂËÈ˘Â ‰Î¯„‰‰ È„ÚÈ ˙‡ ,

 ÁÂÏ ˙‡Â Ô‰È„·ÂÚ ·¯˜· ÌÈ¯ÚÙ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ È„Î Úˆ·Ï ˘È˘ ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙‡ Ë¯Ù˙
ÔÚÂˆÈ·Ï ÌÈ ÓÊ‰ , ˙ÂÈÂ˘¯‰ Ï˘ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡Â ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ˙ÂÏÚ ˙‡ ÔÈÈˆ˙Â

Ô ÂÓÈÓ· .Ú·˜˙ ‰Î¯„‰‰ ˙È Î˙˘ ÈÂ‡¯ ,¯˘Ù‡‰ ˙„ÈÓ· , „·ÂÚ ÏÎÏ ÈÂˆ¯ ‰Î¯„‰ ÏÂÏÒÓ
ÈÁÎÂ ‰ Â„È˜Ù˙Ï Ì‡˙‰· , ÏÚ ÒÒ·˙Ó‰ È˘È‡‰ ÂÓÂ„È˜ ¯·„· ÈÙˆÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯ÂˆÏ

ÂÈ¯Â˘ÈÎÂ ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ . ˙È Î˙ ˙ÏÚÙ‰Ï ˙ÂÈÂÙÈ„Ú ¯„Ò ÚÂ·˜Ï ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ ÏÚ ÔÎ ÂÓÎ
·Èˆ˜˙‰ ˙ÂÏ·‚Ó ˙¯‚ÒÓ· ‰Î¯„‰‰.   

 נוהל הדרכת עובדי  
עשוי לשמש עבור יחידת ההדרכה ברשות המקומית )  נוהל הדרכה הל  ל(נוהל הדרכת עובדי  

הנוהל אמור לפרט את עקרונות הכנת תכנית ההדרכה ואת אופ  . כלי לניהול הדרכת העובדי 
את הלי  הטיפול בבקשת העובד להשתתפות בפעילות הדרכה ואת אמות , המעקב אחר יישומה

 שיעור  קומית במימו  ההדרכות לסוגיה  המידה לקביעת שיעור השתתפותה של הרשות המ
 .המימו  הכספי ומספר ימי היעדרות  של העובדי  על חשבו  הרשות

, תמרה, נצרת,  קריית אתא הבדיקה העלתה כי חמש משמונה הרשויות המקומיות שנבדקו  .1
כה א  עוד נמצא כי עיריית אשקלו  הכינה נוהל הדר.  לא הכינו נוהל הדרכה מרו  הגליל וטבריה 

השכלה גבוהה והנדסאי  במקצועות "הוא כלל אמות מידה למימו  פעילויות הדרכה מסוג 
 .בלבד" הטכניי 

‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,˙¯ˆ  ,‰¯Ó˙ ,ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ,
 ÏÂ‰È Ï ÌÈÁ Ó‰ ˙Â Â¯˜Ú‰ ˙‡ Ë¯ÙÓ‰ ÛÈ˜Ó ‰Î¯„‰ Ï‰Â  Â ÈÎÈ˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ÔÂÏ˜˘‡Â ‰È¯·Ë

‰ ˙ÂÏÈÚÙ ¯˘‡Ï Ì‡ ËÏÁÂÈ Ô‰ÈÙÏ˘ ˙ÂÙÂ˜˘Â ˙Â¯Â¯· ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ Ú·Â˜Â ˙Â˘¯· ‰Î¯„‰
Ô ÂÓÈÓ ¯ÂÚÈ˘ ‰È‰È ‰ÓÂ ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ È‚ÂÒ ˙‡. 

 כי היא תכי  נוהל הדרכה בהתא  להערת 2011עיריית קריית אתא מסרה בתשובתה ממר- 
 הצור  בקיומו מקבלת את ההערה לעניי "מהמועצה האזורית מרו  הגליל נמסר כי היא ; הביקורת

עיריית נצרת השיבה כי היא עדיי  לא הכינה נוהל הדרכה מפורט א  ; "של נוהל הדרכת עובדי 
עיריית ; קבעה אמות מידה שלפיה  יוחלט א  לאשר לעובדיה לימודי  לתואר ראשו  ולתואר שני

ות של טבריה מסרה כי הממונה על ההדרכה יכי  נוהל הדרכת עובדי  המתאי  לצרכיה ולאפשרוי
עיריית תמרה השיבה כי ועדת ההדרכה תכי  טיוטת ; מימו  פעילויות ההדרכה על ידי העירייה

 .ומועצת העירייה תבח  א  לאשרה, נוהל להדרכת העובדי 
עוד העלתה הבדיקה כי עיריית נתניה הכינה נוהל הדרכה מפורט א  לא נהגה לפי כמה  .2

באחריות , בי  היתר,  עוסק2009מיוני "  עובדי נוהל הדרכת" ל3.25סעי  , למשל. מהוראותיו
יחידת ההדרכה באג  משאבי אנוש לנהל כרטיס הדרכה אישי ממוחשב לכל עובד בעירייה על 

הועלה כי הממונה על ההדרכה בעירייה לא ניהלה . מנת לאפשר מעקב אחרי ימי ההדרכה שצבר
 .כרטיס הדרכה אישי לעובדי  בהתא  לאמור בנוהל
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 ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰ÈÈ¯ÈÚ· ‰Î¯„‰‰ ˙„ÈÁÈ˘ ‡„ÂÂÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰È ˙  ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰
Ë¯ÂÙÓ‰ ‰Î¯„‰‰ Ï‰Â · ¯ÂÓ‡‰ ˙‡ ˙ÓÈÈ˜Ó. 

 כי היא רכשה תכנה ממוחשבת לניהול ההדרכה אשר 2011עיריית נתניה מסרה בתשובתה ממר- 
ל שבאמצעותה נית  להפיק עבור כל עובד כרטיס אישי ובו יצוינו כ, מותאמת אישית לצרכיה

 היא עסקה 2011  ו2010העירייה ציינה כי בשני  . ההדרכות שבה  השתת  במש  השני 
   .בהתאמת התכנה לצרכיה המיוחדי 

 הלי  אישור השתתפות  של העובדי  בהדרכות
ל הרשות " לרוב בהשתתפות מנכ אחדות מהרשויות המקומיות שנבדקו הקימו צוות ניהולי בכיר 

 שמטרתו לקבוע א  לאשר את  אנוש והממונה על ההדרכה מנהל משאבי , או ממלא מקומו
על פי אמות המידה שקבעו הרשויות , כול  או מקצת , השתתפות העובדי  בפעילויות הדרכה

נתניה והמועצות האזורית הגליל , אשקלו , נמצא כי עיריות טבריה. 22) ועדת הדרכה להל  (
 .העליו  ומרו  הגליל הקימו ועדת הדרכה

וההחלטות א  , נצרת וקריית אתא לא מינו ועדות הדרכה, העלתה כי עיריות תמרההבדיקה  .1
לאשר את השתתפות עובדיה  בפעילויות הדרכה התקבלו בעל פה בהתייעצות בי  האחראי  

 .ל או הגזבר"המנכ, לתחו  ההדרכה ברשות ובי  ראש העירייה
‰ ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰˙ ÏÂ‰È Ï ‰Î¯„‰ ˙Â„ÚÂ Ï˘ ÔÓÂÈ˜·˘ ˙Â·È˘Á‰ ÁÎÂ ÈÂ‡¯ ˙ÂËÏÁ , ÛÂ˜˘

Ô‰È‚ÂÒÏ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ¯Â˘È‡Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ· ¯„ÂÒÓÂ , „¯˘Ó ¯ÈÚ‰
‰¯Ó˙ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó , ÂÚ·˜È˘ ‰Î¯„‰ ˙Â„ÚÂ Â ÓÈ Ô‰˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜Â ˙¯ˆ 

 Ï‰Â · ÂÚ·˜ÈÈ˘ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÈÙÏ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ˙‡ ¯˘‡Ï Ì‡
‰Î¯„‰‰ .ÈÚ‰ „ÂÚ ÌÈ„·ÂÚÏ ÂÚÈ„ÂÈ ‰Î¯„‰‰ ˙Â„ÚÂÂ˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯

·˙Î· ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙‡ Â˜Ó ÈÂ Ì ÈÈ Ú· ÂËÈÏÁ‰ ‰Ó ¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰. 
עיריית תמרה השיבה כי ראש העירייה מינה ועדת הדרכה מקצועית בהשתתפות שישה בעלי 

ועדה תקבע א  וכי הו, הגזבר שלה ויועצה המשפטי, ל העירייה"לרבות מנכ, תפקידי  בכירי 
עיריית קריית ; לאשר את השתתפות העובדי  בפעילויות הדרכה בהתא  לתכנית ההדרכה השנתית

, ל"אתא מסרה כי בכל שנה היא מקיימת כמה דיוני  בנושא הדרכת העובדי  בהשתתפות המנכ
ע  זאת ציינה העירייה כי היא . מנהל כוח האד  ובעלי תפקידי  אחרי , הממונה על ההדרכה

 .בנושא ועדת ההדרכה" אמצת חלק מהמלצות הביקורתמ"
עיריית נצרת מסרה בתשובתה כי לדעתה ניהול תהלי  אישור השתתפות  של העובדי  בפעילויות 

וראוי כי הוועדה תדו  בבקשות חריגות או בבקשות , הדרכה לסוגיה  באמצעות ועדה אינו יעיל
יה כי מאחר שהיא אינה חייבת להקי  ועדת עוד ציינה העירי. בנושא לימודי השכלה גבוהה בלבד

__________________ 

לעתי  ועדת ההדרכה דנה בשאלה א  לאשר השתתפות בפעילויות הדרכה רק א  מדובר בפעילויות   22
 . ממושכות ויקרות יחסית
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מידת יעילותה של הוועדה תלויה , הדרכה ומאחר שאי  בידה הנחיות לגבי פעילותה של ועדה זו
תחומי האחריות המוטלת על חבריה ותהליכי החובה , סמכויותיה, בהגדרה המדויקת של הרכבה"

 ".שהיא מקיימת
Û‡ ÈÎ ˙¯ˆ  ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó‰Î¯„‰ ˙„ÚÂ ÌÈ˜‰Ï ˙·ÈÈÁ ‰ È‡ ‡È‰˘  ,

 ˙ÂÏÈÚÈ· ÏÚÙ˙ ÈÎ ÁÈË·‰Ï ˙ Ó ÏÚ ‰È˙ÂÈÂÎÓÒ ˙‡ ¯È„‚˙Â ˙‡ÊÎ ‰„ÚÂ ‰ Ó˙˘ ÈÂ‡¯
˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ‰Î¯„‰‰ Í¯ÚÓÏ ÌÂ¯˙˙Â . 

ובה  ,  ארבעה סוגי פעילויות הדרכה2006 הגדירה בינואר 23ועדת ההדרכה של עיריית טבריה .2
ל "הוועדה קבעה כי מנכ. והשתלמויות שיוזמי  האגפי השתלמויות שיוזמת הנהלת העירייה 

העירייה בשיתו  ועד העובדי  יקבעו נושאי  לפעילויות הדרכה ביזמת הנהלת העירייה וכי כל 
 .ל הצעות לגבי השתלמויות של עובדיו"אג  בעירייה יגיש למנכ

ל לא " המנכ רייה ל וה  מנהלי האגפי  לא נהגו לפי הנחיות ועדת ההדרכה בעי"נמצא כי ה  המנכ
ומנהלי האגפי  לא הגישו לו הצעות , קבע נושאי  לפעילויות הדרכה ביזמת העירייה

 לא הביאה 2010 לאוגוסט 2009עוד נמצא כי בפרק הזמ  שבי  ינואר . להשתלמויות של עובדיה 
 הבקשות להשתתפות בפעילויות הדרכה שהגישו 50  מ34העירייה לאישור ועדת ההדרכה 

 .העובדי 
 ‰Î¯„‰‰ ˙„ÚÂ ˙ÂËÏÁ‰ ˙‡ ÌÈÈ˜Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰È¯·Ë ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Â˘˜· ¯Â˘È‡Ï ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ‰„È· ˙˙ÏÂ. 
, ראש המועצה: המועצה האזורית הגליל העליו  הקימה ועדת הדרכה ובה שלושה חברי  .3

 לא הביאה המועצה 2010 ליולי 2009בי  ינואר הבדיקה העלתה כי . לית המועצה והגזבר"מנכ
 . הבקשות להשתתפות בפעילויות הדרכה שהגישו עובדי המועצה28  מ25לאישור ועדת ההדרכה 

 ˙„ÚÂ ¯Â˘È‡Ï ‡È·‰Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ÔÂÈÏÚ‰ ÏÈÏ‚‰ ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Â˘˜· ˙‡ ‰Î¯„‰‰.   

  הזיקה בי  ההדרכה לעיסוק העובדי  המשתתפי  בהבדיקת
אמת מידה חשובה שלפיה הרשות המקומית אמורה לקבוע א  לאשר את השתתפות העובדי  

 זיקה לעיסוק  להל  (בפעילויות הדרכה הוא הקשר בי  תוכ  הפעילות לתפקידו של העובד 
וק זיקה זו באמצעות בחינת הממונה על ההדרכה והממונה הישיר על העובד יכולי  לבד). העובד

 תכנית  להל  (תכנית הלימודי  של פעילות ההדרכה המבוקשת לפני שה  מאשרי  אותה 
 ).הלימודי 

__________________ 

 .ר ועד העובדי "ממלאת מקומו של מנהל משאבי אנוש ויו, ל העירייה"מנכ: הרכב הוועדה  23
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 שהתקיימו  תמרה והגליל העליו  ,  טבריה הבדיקה בשלוש מהרשויות המקומיות שנבדקו  .1
ה  שהשתתפו העלתה כי עובדי, 2010  ו2009 פעילויות הדרכה בשני  110בה  בס  הכול 

לפיכ  אות  . מה ) 68% (75 בפעילויות לא צירפו את תכנית הלימודי  לבקשות ההשתתפות ב
רשויות אישרו לעובדי  פעילויות הדרכה והשתתפו במימונ  בלי שהיה ביכולת  לדעת א  הייתה 

 .להדרכות זיקה לעיסוק העובדי 
Ê‡‰ ‰ˆÚÂÓÏÂ ‰¯Ó˙Â ‰È¯·Ë ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÈÎ ÔÂÈÏÚ‰ ÏÈÏ‚‰ ˙È¯Â

 Ì‰˘ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ˙Â˘˜·Ï Û¯ˆÏ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÌÈ„·ÂÚ‰Ó ˘Â¯„Ï Ô‰ÈÏÚ
 ˜ÂÒÈÚÏ ‰˜ÈÊ ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ ˘È Ì‡ ˘‡¯Ó ÔÂÁ·ÏÂ ÌÈ„ÂÓÈÏ‰ ˙È Î˙ ˙‡ ÌÈ˘È‚Ó

ÌÈ„·ÂÚ‰. 
עיריית תמרה השיבה כי הממונה על ההדרכה ומנהל המחלקה הרלוונטית יבדקו את תכנית 

 .המוצעת ויבחנו את זיקת ההדרכה לעיסוקו של העובד המשתת  בההלימודי  
סדרי מינהל תקי  מחייבי  כי הממונה הישיר על עובד המבקש להשתת  בפעילות הדרכה  .2

יחווה דעתו בנוגע למידת נחיצותה של הפעילות לביצוע תפקידו של העובד ויקבע א  לדעתו יש 
אישור הממונה הישיר נחו- ). הממונה הישיר אישור  להל  (לאשר את השתתפותו בהדרכה 

 .לממונה על ההדרכה ולוועדת ההדרכה ברשות בבוא  לדו  בבקשות העובדי 
הבדיקה העלתה כי עיריית טבריה אישרה לעובדיה להשתת  בפעילויות הדרכה בלי שהעובדי  

 50 פו בעקב כ  עובדי העירייה שהשתת. צירפו לבקשת ההשתתפות את אישור הממוני  הישירי 
 לא צירפו את אישור הממונה הישיר לבקשות 2010 לאוגוסט 2009פעילויות הדרכה בי  ינואר 

 . מה 24 ההשתתפות ב
 ‰Î¯„‰‰ ÏÚ ‰ ÂÓÓ‰ ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰È¯·Ë ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ Ï˘ Ô˙ÂˆÈÁ  ˙„ÈÓÏ Ú‚Â · ·˙Î· ˙Ú„ ˙ÂÂÁ ÌÈ¯È˘È‰ ÌÈ ÂÓÓ‰Ó Ï·˜Ï

Ó‰‰Ï‡ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï Ì¯Â˘È‡ ˙‡Â ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ Ì˜ÂÒÈÚÏ ˙Â˘˜Â·. 
עיריית טבריה מסרה בתשובתה כי הממונה על ההדרכה ידאג לקבל מהממוני  הישירי  חוות דעת 
בכתב בנוגע למידת נחיצות  של פעילויות ההדרכה המבוקשות לעיסוק  של העובדי  ואת 

   .ויות אלהאישור  להשתתפות העובדי  בפעיל
 ביצוע ההדרכה ואופ  ניצול תקציב ההדרכה

, התקציב הוא מסגרת כספית לפעילותה של הרשות המקומית וכלי לניהולה על פי יעדי  שנקבעו
לכל . והוא בבחינת הצהרת כוונות של הרשות המקומית לגבי תכניות העבודה שלה בשנת התקציב

 במינהל כללי נוגע להוצאות 616' רק תקציבי מספ. הרשויות המקומיות מבנה תקציב אחיד ומחייב
 עוסק בהוצאות 521' וסעי  תקציבי מס, על פעילויות הדרכה חוצות אגפי  ברשות המקומית

 .הדרכה ייעודיות של כל יחידה ויחידה ברשות
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ההסכמי  , מרכז את מרבית החוקי )  האוגד  להל  (אוגד  תנאי השירות של השלטו  המקומי 
" השתלמויות עובדי " באוגד  עוסק ב6פרק . ו  יחסי העבודה בשלטו  המקומיוההנחיות בתח

וקובע כי ראש רשות מקומית רשאי לאשר את השתתפות הרשות בהוצאות השתלמות של עובד או 
לרכישת מקצוע , לצור  מילוי תפקידו, בי  היתר, בחלק מה  א  נוכח כי ההשתלמות נחוצה לעובד

 .ידו ולקידו  בהתא  למסלולי הק
בלי , הביקורת העלתה כי רשויות מקומיות שנבדקו ניצלו חלק מתקציב ההדרכה באופ  בלתי יעיל

שקיימו הלי  קבלת החלטות ראוי המאופיי  בשקיפות ובלי שפרסמו את הנימוקי  שבהסתמ  
 :להל  דוגמאות. עליה  אושרו הוצאות אלה

)  מנהלת מחלקת התיירות להל  (מנהלת מחלקת התיירות במועצה האזורית מרו  הגליל  .1
 כיהנה ג  בתפקיד מנהלת מחלקת 2009 ועד מאי 2006מיוני . 2004מכהנת בתפקידה משנת 

 .משאבי אנוש
 אישרה ועדת ההדרכה למנהלת מחלקת התיירות להשתת  בקורס מינהל 2006נמצא כי בינואר 

הודעת האישור נכתב ב). 2006 2005(ו "השלטו  המקומי למש  שנת הלימודי  האקדמית התשס
וכ  , ימי הלימודי  יוכרו כימי עבודה. ח על חשבו  המעביד" ש8,700שכר הלימוד בס  "כי 

עוד נמצא כי באוקטובר אותה שנה אישרה הוועדה ". תשלו  החזר נסיעות בתחבורה ציבורית
מודי ח עבור לי" ש10,875למנהלת מחלקת התיירות תשלו  נוס  למימו  הוצאות שכר לימוד בס  

" מדינה ומשאבי אנוש"במסלול ) 2007 2006(ז "תואר ראשו  בשנת הלימודי  האקדמית התשס
 החליטה 2008ובפברואר , במכללת צפת וכ  תשלו  בעד ימי העבודה שתפסיד עקב לימודיה

‰ÏÚÂ‰ ]". 2008 2007[ח "לאשר המש  שכר הלימוד וימי עבודה לשנת הלימודי  תשס"המועצה 
È  ‡Ï ‰„ÚÂÂ‰ ÈÎ ÔÂËÏ˘‰ Ï‰ ÈÓ Ò¯Â˜· ÌÈ„ÂÓÈÏ Ô‰ ˙„·ÂÚÏ ÔÓÓÏÂ ¯˘‡Ï ‰˙ËÏÁ‰ ˙‡ ‰˜Ó

ÔÂ˘‡¯‰ ¯‡Â˙‰ È„ÂÓÈÏ ˙‡ Ô‰Â ÈÓÂ˜Ó‰ ,‰‚È¯Á ‰ËÏÁ‰· ¯·Â„Ó˘ Û‡. 
 אישרה ועדת ההדרכה לעובד המחלקה לשירותי  חברתיי  לימודי תואר שני 2009יצוי  כי בשנת 

. 25 לימודי תואר שני במשפטי  היא אישרה לדוברת המועצה2010ובשנת , 24בעבודה סוציאלית
 .המועצה לא השתתפה במימו  שכר הלימוד של שני העובדי  האמורי 

 ˙ ˘· ¯˘‡Ï ‰˙ËÏÁ‰ ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó2006 
 È„ÂÓÈÏ ˙‡ Ô‰Â ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ Ï‰ ÈÓ Ò¯Â˜ È„ÂÓÈÏ ˙‡ Ô‰ ˙Â¯ÈÈ˙‰ ˙˜ÏÁÓ ˙Ï‰ ÓÏ

 ˘ ˙‡ ÔÓÓÏÂ ÔÂ˘‡¯‰ ¯‡Â˙‰ ÌÈ„·ÂÚ ÈÙÏÎ ‰˙ÂÈ È„Ó ÌÚ ˙·˘ÈÈ˙Ó ‰ È‡ ÌÈ„ÂÓÈÏ‰ È‚ÂÒ È
‰ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈ¯Á‡ ,ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î. 

המועצה האזורית מרו  הגליל מסרה בתשובתה כי הוצאת העובדי  להדרכות אינה צריכה להיות 
על בסיס שיקולי  רלוונטי  ובאופ  העומד בכללי  החלי  "אלא להיעשות באופ  סביר , שוויונית

המועצה הוסיפה כי על מנהלת מחלקת התיירות הוטלו בעבר תפקידי  ". הליתעל רשות מנ
הייתה על "והשתתפותה בהדרכות שפורטו לעיל נועדה להכשירה לביצוע תפקידי  אלו ו, נוספי 

 כי העירייה אישרה את 2011ג  מנהלת מחלקת התיירות ציינה בתשובתה ממר- ". פניו סבירה
מקומי ואת לימודיה לתואר ראשו  כדי להכשירה לתפקיד מנהלת לימודיה בקורס מינהל השלטו  ה

 .מחלקת משאבי אנוש
__________________ 

 .ימי העבודה שבה  התקיימו הלימודי  היו על חשבו  המועצה  24
 . ה שבה  התקיימו הלימודי  היו על חשבו  העובדתימי העבוד  25
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 ‰È‰ ˜„ˆÂÓ˘ ‰¯¿·»Ò ‡È‰ Ì‡ ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 Ï‰ ÈÓ Ò¯Â˜ Ï˘ „ÂÓÈÏ‰ ¯Î˘ ÔÂÓÈÓ ˙‡ ˙Â¯ÈÈ˙‰ ˙˜ÏÁÓ ˙Ï‰ ÓÏ ‰ ˘ ‰˙Â‡· ¯˘‡Ï

ÔÂ˘‡¯‰ ¯‡Â˙‰ È„ÂÓÈÏ Ï˘Â ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ , ˙‡ ˜Ó ˙ ‰Î¯„‰‰ ˙„ÚÂÂ˘ ‰È‰ ÈÂ‡¯
‰‡ÏÓ ˙ÂÙÈ˜˘ ÁÈË·‰Ï ˙ Ó ÏÚ ÂÊ ‰˙ËÏÁ‰ ‰ÒÒ·˙‰ Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÏÂ˜È˘‰. 

הבדיקה העלתה כי המועצה האזורית מרו  הגליל לא סיווגה את כל הוצאות ההדרכה בפועל  .2
המועצה שילמה , למשל. בסעי  התקציבי המתאי  כמתחייב ממבנה התקציב של רשויות מקומיות

מכו  לשלטו  " מעובדיה בקורס 39ח עבור השתתפות " ש39,000 ס  כולל של 2009נת בש
ועדי  "והוצאה זו נרשמה בכרטיס , )ראו להל ) ( קורס מינהל השלטו  המקומי להל  " (מקומי

 .כנדרש" הדרכה והשתלמויות"ולא בכרטיס " והשתתפויות
 ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Â‡ˆÂ‰‰˘ „ÈÙ˜‰Ï ‰ÈÏÚ

ÌÈ‡˙Ó‰ È·Èˆ˜˙‰ ÛÈÚÒ· Â‚ÂÂÒÈ ‰È„·ÂÚ ÂÙ˙˙˘‰ Ô‰·˘ Ô‰È‚ÂÒÏ ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÚ. 
וככל "המועצה האזורית מרו  הגליל השיבה כי היא בחנה את נושא סיווג הוצאות ההדרכה 

במידת הנית  כבר , לרבות, שיתברר כי נעשתה טעות הרי שהגזברות תדאג כי טעות זו לא תשנה
 ".2010בתקציב 

ל עיריית קריית אתא לפני עובדי משרד מבקר המדינה כי העירייה "במהל  הביקורת ציי  מנכ .3
א  שמדיניות זו אינה מעוגנת , אינה מממנת את עלות לימודי ההשכלה הגבוהה של עובדיה

 היא אישרה למנהל היחידה לאיכות הסביבה ורישוי עסקי  2009ביולי , למשל. במסמ  כתוב
 .למוד לתואר השני ללא סיוע במימו  שכר הלימודל

 לארבעה מנהלי  2009 2006ל וראש מינהל הכספי  אישרו בשני  "הבדיקה העלתה כי המנכ
והעירייה מימנה את עלות הלימודי  בסכו  כולל של , ללמוד לימודי מכינה ולימודי תואר ראשו 

 . תוקצב מראשעוד העלתה הבדיקה כי מימו  הלימודי  לא. ח" ש185,166
 Ï˘ Ì‰È„ÂÓÈÏ ˙‡ ¯˘‡Ï ‰˙ËÏÁ‰ ÈÎ ‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

 Ì‰Ï˘ „ÂÓÈÏ‰ ¯Î˘ ˙Â‡ˆÂ‰ ÔÂÓÈÓ· Û˙˙˘‰ÏÂ ‰ÈÏ‰ ÓÓ ‰Ú·¯‡- ˙ÈÙÒÎ ˙ÂÏÚ· 
 ‰Î¯„‰Ï ˙ÂÏÏÂÎ‰ ˙Â‡ˆÂ‰Ï ˙ÈÒÁÈ ÏÂ„‚ ‰¯ÂÚÈ˘˘-‰‰ÂÓ˙Â ‰‚È¯Á ‡È‰  . ‰„·ÂÚ‰

‰˙ÂÈ È„Ó ÌÚ „Á‡ ‰ ˜· ‰ÏÂÚ Â È‡ ¯Â˘È‡‰˘ ˘˘Á ¯¯ÂÚÓ ‰È„·ÂÚ ¯˙È ÈÙÏÎ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ Ï˘ 
ÌÈÏ‰ Ó Ì˙Â‡ Ï˘ ˙ ÂÂÎÓ ‰Ù„Ú‰Ï. 

 לאחר יציאת  של ארבעת המנהלי    2008עיריית קריית אתא מסרה בתשובתה כי רק בשנת 
 . היא החליטה שלא להשתת  עוד במימו  לימודי השכלה גבוהה של עובדיה ללימודי  

‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ˙‡ ·˙Î· ÌÒ¯Ù˙˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‡˙
‰È„·ÂÚ Ï˘ ‰‰Â·‚‰ ‰ÏÎ˘‰‰ È„ÂÓÈÏ ˙Â‡ˆÂ‰· ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ÔÂÓÈÓÏ ‰Ï˘. 

 פורסמה הודעה בענייני עובדי  מטע  מחלקת 2004ל משרד הפני  מיולי "בחוזר מנכ .4
ההדרכה של מרכז השלטו  המקומי ומרכז הסתדרות הפקידי  בנושא זכאות לגמול מיוחד בגי  

בהודעה צוי  כי עובד רשות מקומית אשר יסיי  .   לימודי קורס מינהל השלטו  המקומיסיו
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הרשות ,  שעות לימוד לפחות יהיה זכאי לגמול מיוחד מהמעסיק400בהצלחה את הקורס בהיק  
 ".רגיל"בסכו  השווה לגמול השתלמות , המקומית

 2008  ו2007תת  בשני  מעובדיה להש) 17% כ (60 המועצה האזורית מרו  הגליל אישרה ל
השתתפות המועצה בשכר . בקורס מינהל השלטו  המקומי שארגנה מכללה להשכלה טכנולוגית

ובס  הכול שילמה , ח" ש2,000 הסתכמה ב, ח" ש7,500שעלותו הייתה , הלימוד של כל עובד
 .ח" ש120,000המועצה לכלל המשתתפי  ס  של 

 האישור של השתתפות העובדי  בקורס מינהל במועצה לא נמצאו מסמכי  המלמדי  על הלי 
ולכ  לא נית  לברר מי היו מקבלי ההחלטות , השלטו  המקומי ועל ההחלטה בדבר המימו  בעבורו

 היו הוצאות 2008יצוי  כי בשנת . בעניי  ועל פי אילו אמות מידה נבחרו המשתתפי  בקורס
 38%  כ  2009ובשנת , 26רכה מכלל ההוצאות להד64% המועצה על מימו  העובדי  בקורס כ

 .מה 
 ÈÂ‡¯ ÍÈÏ‰ Ï‰ Ï ‰ÈÏÚ ‰È‰ ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙ÂÙÈ˜˘ ÍÂ˙ ÏÂÚÙÏÂ ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ Ï‰ ÈÓ Ò¯Â˜· ‰È„·ÂÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï Ú‚Â · ¯„ÂÒÓÂ

‰˙ËÏÁ‰ ‰Ï·˜˙‰ Ô‰ÈÙÏ˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ÌÂÒ¯ÙÏ ‰‡ÏÓ . ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚ‰ „ÂÚ
ÈÂ‡¯ ÈÎ Ï˘ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÔÂÓÈÓ Ì‡ ÏÂ˜˘˙ ‰ˆÚÂÓ‰ ˙Ï‰ ‰˘ ‰È‰ 60 Ò¯Â˜· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ 

‰Î¯„‰‰ ·Èˆ˜˙ ÏÚÂ ‰ˆÚÂÓ‰ ˙ÙÂ˜ ÏÚ È„Ó ÏÂ„‚ ÏË  ÌÂ˘Ó Â· ÔÈ‡ ‰ˆÚÂÓ‰ ÈÙÒÎÓ. 
המועצה האזורית מרו  הגליל מסרה בתשובתה כי לנוכח העובדה שהוחלט לאשר לעובדי  רבי  

סודר בדבר השיקולי  והנימוקי  שבהסתמ  אכ  היה מקו  לבצע תיעוד מ, להשתת  בהשתלמות
לרבות בשאלת , עליה  החליטה המועצה לאשר את השתתפות  של עובדי  רבי  כל כ  בקורס

   .סדר העדיפויות בנוגע לפעילויות הדרכה אחרות
 פיקוח על הדרכת העובדי 

דרכה חלק בלתי נפרד מניהול הדרכת עובדי הרשות המקומית הוא פיקוח על ביצוע תכנית הה
אוגד  השלטו  . ומעקב אחר השתתפות העובדי  בהדרכות ואחר אופ  ניצול תקציב ההדרכה

המקומי קובע כי תמורת השתתפותה של הרשות המקומית בהוצאות ההשתלמות עבור העובד 
למסור את כל העבודות ולהשתת  , להתמיד בהשתתפותו בקורס", בי  היתר, יתחייב העובד
 ".בבחינות הסיו 

 לא פיקחו באופ  מְספק על 27קורת העלתה כי שבע מהרשויות המקומיות שנבדקוהבי .1
נמצא כי הבקשות להדרכה שמילאו עובדי עיריית נצרת תויקו בתיקיה  : הדרכות העובדי 

שהוא ג  הממונה על , האישיי  בלבד ולא רוכזו לצורכי מעקב בלשכת מנהל משאבי אנוש
תמרה וטבריה ובמועצה האזורית , ה בעיריות נצרתעוד עלה כי הממוני  על ההדרכ. ההדרכה

__________________ 

חברתי  לא כולל את תשלו  המועצה למימו  דמי חבר של העובדי  בעמותות לקידו  מקצועי  26
 .משרד האוצר והמעסיקי ,  בי  ההסתדרות1999לפי הסכ  קיבוצי משנת ) עמיתי (

 .וריות הגליל העליו  ומרו  הגלילטבריה ותמרה והמועצות האז, נצרת, קריית אתא, עיריות נתניה  27
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מרו  הגליל לא ניהלו מאגר נתוני  הכולל מידע על השתתפות העובדי  בפעילויות ההדרכה 
 .השונות

טבריה וקריית אתא , תמרה, עוד העלתה הבדיקה כי הממוני  על ההדרכה בעיריות נצרת
 את עובדיה  המשתתפי  בהדרכות ובמועצות האזוריות מרו  הגליל והגליל העליו  לא הנחו

, לדוגמה).  תעודות סיו  להל  (להמציא תעודות המעידות כי ה  סיימו את ההדרכה בהצלחה 
 2009 פעילויות הדרכה בי  ינואר 32 בדיקת המסמכי  הנוגעי  לעובדי עיריית תמרה שהשתתפו ב

בפרק הזמ  האמור  פעילויות הדרכה 30  ולעובדי עיריית טבריה שהשתתפו ב2010לאוגוסט 
עובדי עיריית ; בהתאמה,  מהפעילויות23  ול30 העלתה כי ה  לא המציאו את תעודות הסיו  ל

 16  פעילויות הדרכה לא המציאו את תעודות הסיו  ל18 נצרת שהשתתפו בפרק הזמ  האמור ב
 פעילויות הדרכה לא 28 ועובדי המועצה האזורית הגליל העליו  שהשתתפו ב, מהפעילויות

עוד עלה כי ארבעה מעובדי עיריית טבריה שלמדו בשנת .  מה 27 המציאו את תעודות הסיו  ל
 במוסדות להשכלה גבוהה ונעדרו לש  כ  יו  בשבוע על חשבו  העירייה לא המציאו לה 2009

וא  לא המציאו לה את מערכת שעות הלימוד שלה  ואת , אישור בדבר תשלו  שכר הלימוד
 .  פיקוחגיליו  הציוני  לצור

˙¯ˆ  ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,‰¯Ó˙ ,‰È¯·Ë ,‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ , ÌÂ¯Ó
 Ì˙ÂÙ˙˙˘‰ ¯Â˘È‡·Â Ô‰È„·ÂÚ ˙Î¯„‰Ï ·Èˆ˜˙ ˙‡ˆ˜‰· È„ ÔÈ‡ ÈÎ ÔÂÈÏÚ‰ ÏÈÏ‚‰Â ÏÈÏ‚‰

‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· , ˙„¯Ï ÏÂÏÚ ‰Ï‡ ÌÈ„·ÂÚ ¯Â·Ú ÈÙÒÎ‰ ÔÂÓÈÓ‰ ˙Â‡  ÁÂ˜ÈÙ ¯„ÚÈ‰· ÈÎÂ
ÔÂÈÓËÏ .‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÚ ‰ÁÏˆ‰· ˙ÂÎ¯„‰‰ ˙‡ ÂÓÈÈÒ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÈÎ ‡„ÂÂÏ ˙ÂÈÓÂ˜Ó

ÌÂÈÒ‰ ˙Â„ÂÚ˙ ˙‡ ˙Â˘¯· ‰Î¯„‰‰ ˙„ÈÁÈÏ ‡ÈˆÓ‰Ï Ì˙ÂÁ ‰ÏÂ. 
עיריית נצרת מסרה בתשובתה כי החליטה עקרונית למנות רכז הדרכה שבמסגרת תפקידו ירכז את 

ממונה על עיריית תמרה השיבה כי ה; הנתוני  על המשתתפי  בפעילויות ההדרכה ויפקח עליה 
ההדרכה יפקח על נושא הדרכת עובדי הרשות המקומית וידרוש מה  להגיש את תכנית הלימודי  

עיריית טבריה ציינה כי הממונה על ; לפני מועד ההדרכה ואת תעודת הסיו  בתו  הפעילות
ההדרכה יבצע מעקב אחר העובדי  המשתתפי  בהדרכה כדי לוודא שה  נוכחי  בכל הפעילויות 

עיריית קריית אתא הודיעה כי עוד במהל  הביקורת היא תיקנה את הליקוי ; ת במסגרתההמתבצעו
ופרסמה בד  הנחיות ומשוב למשתתפי  בהדרכות כי עליה  להמציא למחלקת ההדרכה ברשות 

ג  המועצה האזורית מרו  הגליל מסרה כי היא פעלה ; את תעודת הסיו  שמנפיק הגו  המארג 
 הוא כתב בי  היתר כי 2011הממונה על ההדרכה העביר לעובדי  בינואר במכתב ש. לתיקו  הליקוי

 ואיל  עובד שיצא להשתלמות ולא יציג תעודה או אישור השתתפות בהשתלמות 2011משנת "
ינוכו לו משכרו ימי עבודה אלו והמערכת תשקול אישור השתתפותו בהשתלמויות , מקצועית
 ".נוספות

 כי עובד המגיש בקשה למענק 29 נכתב2009מה ביוני  שפורס28בהוראה של עיריית נתניה
, א  על פי כ ...". להמציא תעודה בתו  הלימודי "על התחייבות , בי  היתר, השתלמות יחתו 

והעובדי  לא נדרשו , הבדיקה העלתה כי הממונה על ההדרכה לא הקפידה על מילוי הוראה זו
 .להמציא לה את תעודות הסיו 

__________________ 

 .2.03.3' הוראה מס  28
 .3.25  ו3.24סעיפי    29
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¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ‰È„·ÂÚ˘ „ÈÙ˜‰Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰È ˙  ˙ÈÈ¯ÈÚÏ 
 ˙˜ÏÁÓÏ ‡ÈˆÓ‰Ï Ì‰ÈÏÚ ‰ÈÙÏÂ ‰Ú·˜ ‰ÓˆÚ ‡È‰˘ ‰‡¯Â‰‰ ˙‡ Â‡ÏÓÈ ˙ÂÎ¯„‰·

ÌÂÈÒ‰ ˙Â„ÂÚ˙ ˙‡ ˙Â˘¯· ‰Î¯„‰‰. 
עיריית נתניה השיבה כי היא מקבלת את הערת הביקורת ולפיה עליה לאכו  על העובדי  את 

וכי היא רעננה את ההנחיות והנהלי  בנושא , ההדרכותחובת  להמציא לה את תעודות הסיו  של 
הממונה על ההדרכה מסרה בתשובתה כי . במכתב ששלחה למנהלי כוח אד  במינהלי  השוני 

לא בוצעה בקרה בנושא " אד  מפאת עומס מטלות המוטלות על עובד אחד ומחסור בכוח"
 .השתתפות העובדי  בהדרכות וא  לא בוצעה אכיפה בנושא

˘Ó ˙Ú„Ï‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯ , Ï‰ Ï ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ˙‡ ‰Á È ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ÈÎ ÈÂ‡¯
˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ˙ÂÎ¯„‰· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ÏÎ ÊÎÂ¯È Â·Â ·˘ÁÂÓÓ ¯‚‡Ó , ÏÏÎ·Â

Ì„È˜Ù˙ ÏÚ Ú„ÈÓ ‰Ê ,¯·Ú· ÂÙ˙˙˘‰ Ô‰·˘ ˙ÂÎ¯„‰ ÏÚ , Ì‰ ‰·˘ ‰Î¯„‰‰ ‚ÂÒ ÏÚ
˙ÚÎ ÌÈÙ˙˙˘Ó ,‰Ù˜È‰ ÏÚÂ ˙ÓÈÈ˜˙Ó ‡È‰ ‰·˘ ÌÂ˜Ó‰ ÏÚ ,ÏÚ ÏÚÂ ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÏÚ 

‰Î¯„‰‰ ÔÂÓÈÓ· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ Ï˘ ‰˙ÂÙ˙˙˘‰ ¯ÂÚÈ˘. 
משרד הפני  מסר בתשובתו כי הוא ינחה את הרשויות המקומיות שמחלקות כוח האד  שלה  

 .יבצעו תיעוד ומעקב בנושא פעילויות ההדרכה שבה  השתתפו העובדי 
קיי  מפע  השפלה משרד מבקר המדינה בדק את רישומי הנוכחות בשש הדרכות ש .2

 2005 שעות לימוד כל אחת בשני  54 בהיק  30להשתלמות תובעי  עירוניי  ברשויות המקומיות
ובשתי הדרכות שקיי  המפע  להכשרת מנהלי משאבי , ) הדרכת תובעי  עירוניי  להל   (2009

כת  הדר להל   (2009  ו2008 שעות לימוד כל אחת בשני  42אנוש ברשויות המקומיות בהיק  
.  אינו זכאי לתעודת גמר80% משתת  ששיעור נוכחותו בהדרכות אלה היה קט  מ). משאבי אנוש

קבלת תעודה משמעה שהמשתת  לא סיי  את ההדרכה בהצלחה ולא  אי, לדברי מנהלי המפע 
 .רכש את הידע המספיק בתחו  שבו עסקה

, 243עירוניי  היה הבדיקה העלתה כי מספר  הכולל של המשתתפי  בשש ההדרכות לתובעי  
בשתי ההדרכות למשאבי אנוש . מה  לא סיימו את הקורס ולא קיבלו תעודת גמר) 10% כ (23וכי 

 18עוד העלתה הבדיקה כי  .מה  לא קיבלו תעודה) 42% (19 ו,  עובדי  בס  הכול45השתתפו 
ה ח בס  הכול כהשתתפות במימו  ההדרכות האל" ש32,300רשויות מקומיות שילמו למפע  

ח עבור " ש3,300עיריית בני ברק שילמה , לדוגמה. עבור עובדי  שלא היו זכאי  לתעודה
א  העובדי  נכחו רק ,  שעות לימוד42השתתפות שניי  מעובדיה בהדרכת משאבי אנוש שהיקפה 

ח עבור השתתפות " ש4,950עיריית פתח תקווה שילמה ; בהתאמה,  שעות22  שעות לימוד וב8 ב
 24  ו12, 16 א  העובדי  נכחו רק ב,  שעות42בהדרכת משאבי אנוש שהיקפה שלושה מעובדיה 

 .בהתאמה, שעות לימוד
__________________ 

על פי . את ההשתלמות מארגני  המחלקה לאכיפת דיני מקרקעי  בפרקליטות המדינה ומפע  השפלה  30
הנחיית היוע' המשפטי לממשלה לתובעי  בוועדות המקומיות ובוועדות המחוזיות לתכנו  ולבנייה 

ההשתלמות היא תנאי להמש* תוק( ההסמכה של התובעי  העירוניי  ברשויות , 2007מיוני 
 .המקומיות
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 Ô‰ÈÏÚ Ô„‚Â‡‰ ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ÈÎ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
˙ÂÎ¯„‰· Ì˙ÂÁÎÂ  ˙·ÂÁ ˙‡ ÂÓÈÈ˜È Ì‰˘ ÍÎ· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰ ÔÂÓÈÓ ˙‡ ˙Â ˙‰Ï .

 ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ „ÂÚ ˙ÂÎ¯„‰· ÌÈÙ˙˙˘ÓÏ ÚÈ„Â‰Ï ˘Â ‡ È·‡˘Ó ÈÏ‰ Ó ÏÚ ÈÎ
˙˜„ˆÂÓ ‰·ÈÒ ‡ÏÏ ˙ÂÁÎÂ ‰ ˙·ÂÁ ˙‡ ÂÓÈÈ˜È ‡Ï Ì‰ Ì‡ ÈÎ , ˙ÙÂ˜Ï ¯ÈÊÁ‰Ï Ì‰ÈÏÚ ‰È‰È
˙ÂÎ¯„‰ Ô˙Â‡ ¯Â·Ú Ô‰Ó ÂÏ·È˜˘ ÈÙÒÎ‰ ÔÂÓÈÓ‰ ˙‡ ˙ÂÈÂ˘¯‰. 

 כי שלושת העובדות שהשתתפו בהדרכת 2011עיריית פתח תקווה מסרה בתשובתה מאפריל 
אנוש לא הקפידו לדווח ולחתו  על נוכחות כיוו  שראו בהשתלמות העשרה ולא נזקקו משאבי 

העירייה הוסיפה כי בעקבות הביקורת היא שוקדת על . לשעות ההדרכה לצור  גמול השתלמות
יחויבו "ריענו  נושא השתתפות העובדי  בקורסי  ובהשתלמויות ועל הכנת נוהל חדש ולפיו 

 מההשתתפות לפחות כתנאי למימו  80% לחתו  על נוכחות  בלדווח ו, העובדי  להשתת 
י הרשות וכמתחייב מהוראות אוגד  תנאי שירות לעובדי  ברשויות המקומיות "התשלו  ע

   ".בישראל
התחייבות העובד להמש  העסקתו תמורת מימו  השתתפותו בפעילויות 

 הדרכה
,  משכר הלימוד25%  העולה על בכל מקרה בו תאושר לעובד השתתפות בסכו"באוגד  נקבע כי 

יתחייב העובד לשרת תקופת שירות נוספת ברשות המקומית על פי טבלאות שיקבעו על ידי ראש 
 תקופת שירות  להל  " (אול  בשו  מקרה לא תפחת התקופה משנה אחת. הרשות המקומית

 ).נוספת
סי  והשתלמויות הבדיקה העלתה כי אחדות מהרשויות המקומיות שנבדקו נשאו בעלות קור .1

   ובכ  העניקו לה  למעשה הטבה כספית בסכו  ניכר  של עובדיה  ובעלות ימי העבודה שלה  
עיריית , למשל. בלי שהמשתתפי  בהדרכות אלה התחייבו לעבוד ברשות תקופת שירות נוספת

 , לעוזרת הגזבר להשתת  בקורס לגזברי רשויות מקומיות למש  שנתיי 2009תמרה אישרה בשנת 
ח ונשאה בעלות יו  עבודה בשבוע " ש13,000מימנה את מלוא עלות שכר הלימוד שלה בס  

נמצא כי העירייה לא דרשה מעוזרת הגזבר לחתו  על התחייבות לעבוד . למש  תקופת הקורס
; ברשות תקופת שירות נוספת לאחר סיו  הקורס על א  ההטבה הכספית הניכרת שהעניקה לה

 לעובד המועסק כעובד סוציאלי ביחידה 2009גליל אישרה בספטמבר המועצה האזורית מרו  ה
לטיפול במשפחה לצאת ללימודי תואר שני בתנאי שיתחייב להישאר בתפקידו לפחות שלוש שני  

נמצא כי על א  האמור לעיל המועצה , 2010נובמבר , במועד הביקורת. לאחר סיו  הלימודי 
 .נוספתעדיי  לא חייבה את העובד בתקופת שירות 

 Ô‰ÈÏÚ ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏÂ ‰¯Ó˙ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙‡ ÌÈ˙Á‰ÏÂ Ô„‚Â‡‰ ˙ÂÈÁ ‰Ï Ì‡˙‰· ÏÂÚÙÏ

˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ˙ÙÒÂ  ˙Â¯È˘ ˙ÙÂ˜˙ ˙¯˘Ï ˙Â·ÈÈÁ˙‰ ÏÚ ˙Â ÓÓÓ Ô‰˘. 
דאג לכ  שהעובדי  יתחייבו לתקופת עיריית תמרה מסרה בתשובתה כי הממונה על ההדרכה י

המועצה האזורית מרו  הגליל השיבה כי האישור שנתנה לעובד סוציאלי ביחידה ; שירות נוספת
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לטיפול במשפחה לצאת ללימודי תואר שני בלי שהתחייב לתקופת שירות נוספת מקורו בטעות 
 . כנדרש, ציר  העובד התחייבות זו למועצה2011וכי בפברואר , שנעשתה בתו  לב

הבדיקה בעיריית קריית אתא העלתה כי רק אחדי  מהעובדי  שהשתתפו בפעילויות הדרכה  .2
העירייה חייבה בתקופת , למשל.  מעלות  חויבו בתקופת שירות נוספת70%שהעירייה מימנה 

שירות נוספת עובדת של יחידת התקציבי  שהשתתפה בקורס להכשרת חשבי  מלווי  שנפתח 
 31מ"אול  היא לא חייבה כלכל  במחלקת בנ, ח" ש5,390ילמה עבור הלימודי   וש2010בינואר 

 2009א  שהיא אישרה לו ללמוד בקורס ללימודי ביטוח וייעו- השקעות בשנת , בתקופה כזאת
 ). מעלות הקורס70%שה  (ח " ש7,875ושילמה עבור לימודיו 

 כי הוא שוקל א  לחייב מנהל כוח אד  בעירייה מסר למשרד מבקר המדינה במהל  הביקורת
עובדי  המשתתפי  בפעילויות הדרכה בתקופת שירות נוספת בעירייה לפי מידת התרומה של 

 .הפעילות לידיעותיו של העובד מעבר לתחו  תפקידו
 Ô„‚Â‡‰ ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ÏÚÙ˙˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÂÚ ÏÎ ·¯˜· „ÈÁ‡ ÔÙÂ‡· ÔÓÂ˘ÈÈÏ ÏÚÙ˙Â‰È„·. 
  .עיריית קריית אתא השיבה כי היא מקבלת את הערת משרד מבקר המדינה

✯  
 ÔÚÓÏ Ô˙ÂÏÈÚÙ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‡È‰ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ‰Î¯„‰‰ Ï˘ ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰˙¯ËÓ

Ì˙Ó¯ ˙‡ÏÚ‰Â ÌÈ„·ÂÚ‰ ÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ·˘Â˙‰ . ‰È‰˙ ‰Î¯„‰‰˘ ˙ Ó ÏÚ
‰ ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ „ÓÏÈ „·ÂÚ‰˘ ÍÎ· È„ ÔÈ‡ ˙È·ÈË˜Ù‡˘¯„ ‰ ÈË¯Â‡È˙ , ˙Â·È˘Á ˙Ú„Â  ÔÎ˘

ÂÓÂ˘ÈÈ ÔÙÂ‡ÏÂ Â˙ÚÓË‰Ï ‰·¯ . ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÍÎÈÙÏ
˙¯„ÂÒÓ ˙È Î˙ Û˙Â˘Ó· ÔÈÎ‰Ï Ì‰ÈÏÚ ÈÎ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯ÏÂ , ˙Î¯„‰Ï ˙È ·ÂÓÂ ˙ ‚¯Â‡Ó

 ÂÏ‡ ˙ÂÎ¯„‰· ¯·ˆ ‰ Ú„È‰ ˙‡ Ïˆ Ï ˙ÂÈÂ˘¯Ï ¯˘Ù‡˙ ¯˘‡ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ÌÈ„·ÂÚ‰
ÌÈÈ˜ÏÂÂ„È˜Ù˙Ï „·ÂÚ‰ ˙¯˘Î‰ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ Í˘Ó˙Ó ‰Î¯„‰ ÍÈÏ‰˙  , ˙‡ Â˙ÎÓÒ‰ ˙‡

„È˜Ù˙‰ ÈÂÏÈÓ ˙Ú· Â˙ÎÈ Á , ˙Î¯Ú‰ ˙‡Â Â„È˜Ù˙ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈÈ Â‚¯‡‰ ÌÈÏÎ‰ Ô˙Ó ˙‡
Â„Â˜Ù˙. 

 Ï‰Â ·Â ‰Î¯„‰‰ ˙È Î˙· ÚÂ·˜Ï ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
Ì‰ÈÙÏ˘ ˙Â¯Â¯· ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡Â ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ ˙‡ ˙ÈÓÂ˜Ó ˙Â˘¯ ÔÁ·˙ 

˙ÂÎ¯„‰· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ˙ÂÚ‚Â ‰ ˙Â Â˘‰ : ‡˘Â Ï „·ÂÚ‰ ˜ÂÒÈÚ ÔÈ· ¯È˘È‰ ¯˘˜‰
‰Î¯„‰‰ ;˙˘˜Â·Ó‰ ‰Î¯„‰Ï „·ÂÚ‰ Ï˘ Â˙Ó‡˙‰ ˙„ÈÓ ; ˙Â˘¯Ï ˘È˘ ÔÈÈ Ú‰ ˙„ÈÓ

È„È˙Ú‰ ÂÓÂ„È˜·Â „·ÂÚ‰ ˙˜ÒÚ‰· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ;ÌÈ ÂÓÓ‰ ˙ˆÏÓ‰ ;‰„Â·Ú· ˜˙Â ; ˙Â¯È„˙Â
ÂÚ‰ Ï˘ Â˙‡ÈˆÈ¯·Ú· ˙ÂÎ¯„‰Ï „· . ˙¯‚ÒÓ· ÔÂ·˘Á· ‡È·˙ ˙Â˘¯‰˘ ÈÂ‡¯ ÔÎ ÂÓÎ

‰Î¯„‰· Â˙ÂÙ˙˙˘‰ ˙Â·˜Ú· Ô‰· ‡˘È˙ ‡È‰˘ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙ÚÙ˘‰ ˙‡ ‰¯ÂÓ‡‰ ‰˙ËÏÁ‰. 
__________________ 

 .נכסי  ומשק, בינוי  31
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 Ï˘ ˙¯·Â‚‰ Ì˙˘È¯„Â Ô‰È„·ÂÚÏ ˙È·ÈË˜Ù‡ ‰Î¯„‰· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ Ï˘ Í¯Âˆ‰
„‰ Í¯ÚÓ ÌÈ˜‰Ï ˙ÂÈÂ˘¯‰ ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· Û˙˙˘‰Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÈÚÈ ‰Î¯

ÈÚÂˆ˜ÓÂ , ÏÂ‰È Ï ÌÈÓÈ‡˙Ó‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ Â¯Â·Ú ˙Âˆ˜‰ÏÂ ÈÂ‡¯ „ÓÚÓ ÂÏ ˙Â ˜‰Ï
˙È˙ËÈ˘ ‰Î¯„‰ ˙ÂÏÈÚÙ.   

השתתפות מנהלי  ועובדי  של הרשויות המקומיות 

 בהכשרות ובהשתלמויות
, ברשות מקומית מכהני  מנהלי יחידות בכמה דרגי  שמקבלי  החלטות בנוגע לתחומי אחריות 

כדי להוציא לפועל את ,  ולשיקול דעתה32לאופייה, בהתא  לגודלה,  בכירי  וזוטרי וכ  עובדי 
 .מדיניותה ולמלא את תפקידיה כחוק

, בתחרותיות, סביבת העבודה של מנהלי היחידות השונות ברשות המקומית מאופיינת בדינמיות
ש השפעה על לאופ  שבו ממלאי  מנהלי היחידות את תפקיד  י. בניהול כוח אד  מגוו  ועוד

הצלחת  של העובדי  הכפופי  לה  במילוי תפקיד  ועל אופ  פעילותה של הרשות המקומית 
מכא  שעל הרשות המקומית לתת למנהליה כלי  שיסייעו לה  ולהדריכ  בשני מישורי . כולה

שבמסגרתו עליה  לרכוש מיומנויות ,  המישור הניהולי הפעולה החיוניי  להצלחה בתפקיד  
. והמישור המקצועי הקשור לתחומי ההתמחות של היחידה שה  מנהלי , וות עובדי בניהול צ

להכשרתו של העובד במסגרת תפקידו ולהשתתפותו בהשתלמויות לשמירת כשירותו חשיבות רבה 
 .בתהלי  הדרכתו וה  מאפשרי  לו למלא את תפקידו בהצלחה

 ברשויות 35 מנהלי 70  כ של34 והמקצועית33משרד מבקר המדינה בדק את הכשרת  הניהולית
המער  :  המועסקי  בתחומי  האלה36 עובדי 120 ואת הכשרת  של כ, המקומיות שנבדקו

הפיקוח העירוני והפיקוח על הבנייה , רישוי עסקי , הרכש, משאבי אנוש וכוח אד , 37הכספי
ד עוד בדק משר. ואת ההשתלמויות שעברו בתחו  עיסוק , בוועדות המקומיות לתכנו  ולבנייה

   . למילוי תפקיד  בוועדה  חברי ועדות המכרזי   מבקר המדינה את הכשרת  של נבחרי הרשות 
__________________ 

 .מועצה מקומית או מועצה אזורית, עירייה  32
 .משמע קורסי  והשתלמויות בתחו  הניהול  33
 .משמע קורסי  להכשרה במסגרת תפקידו הספציפי של המנהל ברשות המקומית  34
 . אגפי  ומינהלי ,  מנהלי מחלקות קה התמקדה בדרג הניהולי הבינוני והגבוה ברשות המקומית הבדי  35
 .לפי ההגדרה שבהערת השוליי  הקודמת" מנהלי "הכוונה לעובדי  שאינ    36
 .חשבי שכר ועובדי גבייה, עובדי הגזברות והנהלת החשבונות  37
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 הכשרת מנהלי  ברשויות המקומיות
קוב$ תיאורי התפקיד מפרט את פעילויות ההדרכה שרצוי שמנהל יחידה ברשות המקומית ישתת# 

קורס מתקד  בארגו  , אד השתלמות בניהול כוח , ובכלל זה קורס מינהל השלטו  המקומי, בה 
מחלקת ההדרכה של מרכז , המפעמי . ובמינהל והשתלמויות בנושא יחסי אנוש ושיפור השירות

השלטו  המקומי והרשויות המקומיות עצמ  מארגנות תכניות לפיתוח מנהלי  ותכניות אימו  
 . שעות לימוד100 ארגוני להכשרת מנהלי הרשויות בהיק# של יותר מ

כי ארבע מהרשויות המקומיות שנבדקו העסיקו מנהלי יחידות שלא קיבלו הבדיקה העלתה 
  :להל  הממצאי . הכשרה ניהולית ומקצועית מספקת

 עיריית אשקלו 
Á Â ˜ È Ù Â  È Â ˘ È ¯  ˙ ˜ Ï Á Ó  ˙ Ï ‰  Ó: נמצא כי מנהלת מחלקת רישוי ופיקוח על הבנייה 
 . לא השתתפה בהכשרה ניהולית2009במינהל ההנדסה שמונתה לתפקידה במאי 

 Ï˘ ˙ÈÏÂ‰È ‰ ‰˙¯˘Î‰Ï ÏÚÙ˙˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ÔÂÏ˜˘‡ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰ÈÈ ·‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ÈÂ˘È¯‰ ˙˜ÏÁÓ ˙Ï‰ Ó. 

 בכנסי  ובימי 2010 כי המנהלת השתתפה בשנת 2011עיריית אשקלו  מסרה בתשובתה ממר$ 
 .עיו  בתחו  עיסוקה

‰ Ó ˙ÂÙ˙˙˘‰ ÈÎ ÔÂÏ˜˘‡ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· ÌÈÏ
‰·Â˘Á ˜ÂÒÈÚ‰ , ˙¯‚ÒÓ· ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰Â ˙ÈÏÂ‰È ‰ Ì˙¯˘Î‰Ï ÛÈÏÁ˙ ÌÂ˘Ó ‰· ÔÈ‡ Í‡

Ì„È˜Ù˙.  
 המועצה האזורית מרו  הגליל

· Â ˘ ˜ ˙  ˙ ˜ Ï Á Ó  Ï ‰  Ó: נקבע . 2009 המנהל מונה לתפקידו ע  הקמת המחלקה בדצמבר
וכ  " בת והטמעת התחו הכשרת העובדי  והמנהלי  בסביבה ממוחש"ל, בי  היתר, כי הוא אחראי

 .במועצה" מנהל המחלקה החקלאית"לפני כ  הוא כיה  כ". כל תחו  התקשורת במועצה"ל
הבדיקה העלתה כי מנהל מחלקת התקשוב לא הוכשר במסגרת תפקידו ואי  לו רקע לימודי או 

עוד נמצא כי הוא לא הוכשר מקצועית ג  במסגרת תפקידו . מקצועי בתחומי המחשוב והתקשורת
 .ולא הייתה לו השכלה בתחו  החקלאות" מנהל המחלקה החקלאית"הקוד  כ

 ‰ÓÈ˜‰ ‡È‰˘ ÍÎ· ·˘Á˙‰· ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 Ï‰ ÓÏ˘ ÍÎ·Â ˙·˘ÁÂÓÓ ‰„Â·Ú ˙·È·Ò ˙ÚÓË‰ ‰˙¯ËÓ˘ ·Â˘˜˙‰ ‡˘Â Ï ‰˘„Á ‰˜ÏÁÓ

·Â˘ÁÓ‰ ÌÂÁ˙· ÈÚÂˆ˜Ó Â‡ È„ÂÓÈÏ Ú˜¯ ÔÈ‡ ‰˜ÏÁÓ‰ , ‰ÈÏÚ Û˙˙˘È˘ ÍÎÏ ÏÂÚÙÏ
 ˙Â‡ˆÓ˙‰ ·ÈÈÁÓ‰ Â„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓÏ ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ÂÏ ˜ÙÒ˙˘ ‰ÓÈ‡˙Ó ‰¯˘Î‰·

Ô ÈÈ Ú· ÏÂÙÈËÂ ˙Â ÂÂ‚Ó ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÈ‚ÂÒ·. 
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המועצה האזורית מרו  הגליל השיבה כי מנהל מחלקת התקשוב מתאי  למילוי תפקידו ולכ  
והיא תשקול לשלחו " תאי  לתפקידוקורס מ" החל המנהל ללמוד ב2011וכי במר$ , מונה לתפקיד

 .להשתלמויות נוספות בתחו  עיסוקו
‰ ‡ Â ¯ · ˙ ‰  ˙ ˜ Ï Á Ó  Ï ‰  Ó:   של המועצה) ט"קב(המנהל משמש ג  כקצי  הביטחו .

לא השתת# בהדרכות אחרות בתחו  , הבדיקה העלתה כי הוא לא עבר הכשרה במסגרת תפקידו
 .התברואה והוא אינו בעל רקע מקצועי בתחו 

 ¯˜·Ó „¯˘Ó Ï˘ Â˙¯˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰
Â„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ‰‡Â¯·˙‰ ˙˜ÏÁÓ Ï‰ Ó. 

המועצה האזורית מרו  הגליל מסרה בתשובתה כי א# שמנהל מחלקת התברואה ממלא את 
היא מקבלת את הערת משרד מבקר המדינה ותבח  את האפשרות לשלחו להדרכה , תפקידו כיאות

 .מתאימה
‰ ¯ Â · Á ˙  Û ‚ ‡  Ï ‰  Ó ,È Ï Ù È ˆ È  Â Ó ,‰ ˜ Ê Á ‡ Â  Ì È · Â ˘ È È  ˙ Â Ê Á :  1994בשני 

 2005בשנת .  שימש המנהל כממונה על חזות יישובי המועצה ועל התחבורה בתחו  שיפוטה2003
מנהל " זכה במכרז פומבי שהיא פרסמה לתפקיד 2009א  באוקטובר , הוא פרש מעבודתו במועצה

 .וחזר לעבוד במועצה" אג# התחבורה
מתכבד למנות  כמנהל אג# : " שלח ראש המועצה למנהל כתב מינוי ובו נכתב17.2.10 מצא כי בנ

א# על פי שהמכרז שבו , "2010חזות יישובי  ואחזקה וזאת החל מפברואר , מוניציפלי, תחבורה
 .זכה המנהל היה לתפקיד מנהל אג# התחבורה בלבד

ל האג# סמכויות שלא בהתא  לתנאי הבדיקה העלתה כי לא זו בלבד שהמועצה הטילה על מנה
אלא שמאז מונה לתפקיד מנהל אג# התחבורה הוא לא השתת# בהכשרות מקצועיות , המכרז

 .בתחומי  שעליה  הוא ממונה וא# לא בהכשרה ניהולית
מונה מלכתחילה כמנהל אג# התחבורה ולש  "המועצה האזורית מרו  הגליל השיבה כי המנהל 

עצה להטיל עליו ג  את התפקיד בקשר לחזות היישובי  חיסכו  בעלויות בחרה המו
 ".והמוניציפלי

 ‰¯Â·Á˙ Û‚‡ Ï‰ Ó ÈÂ ÈÓ ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ‰¯˘Î‰ ¯·Ú ‡Â‰˘ ÈÏ·Â ˜ÂÁÎ Ê¯ÎÓ ÌÂÒ¯Ù ‡ÏÏ ÂÏÂ‰È Ï ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙ ˙ÙÒÂ‰Â

Ó„Ê‰‰ ÔÂÈÂÂ˘ ÔÂ¯˜Ú· ‰ÚÈ‚ÙÏ ˘˘Á ÌÈ¯¯ÂÚÓ ‰ÓÈ‡˙Ó ˙ÈÚÂˆ˜Ó˙ÂÈÂ .  
 עיריית קריית אתא

האחראי , 2004שמונה לתפקידו בינואר ) ע"מח(הבדיקה העלתה כי מנהל מוקד החירו  העירוני 
עוד העלתה . לא השתת# בכל הדרכה מקצועית או ניהולית הנוגעות לתפקידו, לשלושה מוקדני 

א השתתפה  ל2010הבדיקה כי מנהלת המחלקה לשירותי  חברתיי  שמונתה לתפקיד בפברואר 
היא שלחה למפקחת ארגו  ומינהל , סמו  למועד מינויה, נמצא כי באותו חודש. בהכשרה ניהולית

אני , בהמש  לזכייתי במכרז של מנהלת הרווחה בקריית אתא"במשרד הרווחה מכתב ובו כתבה כי 
וא# שלחה העתק של המכתב למנהל כוח " מבקשת להשתת# בקורס המנהלי  למחלקות גדולות
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עדיי  לא יצאה המנהלת לקורס ולא , 2010נובמבר , הועלה כי במועד סיו  הביקורת. בעירייהאד  
 .קיבלה את תשובת העירייה על הבקשה

 Ï˘ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Â˙¯˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰ ˙Ï‰ Ó Ï˘ ˙ÈÏÂ‰È ‰ ‰˙¯˘Î‰ÏÂ Â„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· È Â¯ÈÚ‰ ÌÂ¯ÈÁ‰ „˜ÂÓ Ï‰ Ó ‰˜ÏÁÓ

ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï. 
עיריית קריית אתא השיבה כי מנהל מוקד החירו  העירוני לא השתת# בהשתלמויות בתחו  

מאחר ולא נערכו השתלמויות ייעודיות למנהלי מוקד עירוני דבר שאינו באחריות "עיסוקו 
בקורס לגבי מנהלת המחלקה לשירותי  חברתיי  ציינה העירייה כי היא לא השתתפה ". העירייה

 .למנהלי מחלקות רווחה כיוו  שהוא עדיי  לא יצא לפועל מאז מינויה לתפקיד
‰˙·Â˘˙· ¯Ó‡ Î ‡Ï˘ ÈÎ ‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÈÓ¯Â‚
ÌÈÈ Â¯ÈÚ ÌÈ„˜ÂÓ ÈÏ‰ ÓÏ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰ ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ ÌÈ ‚¯‡Ó ÌÈ Â˘‰ ‰Î¯„‰‰ .Ï˘ÓÏ ,

 ¯·Óˆ„· Ô‚¯‡ ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ ÊÎ¯Ó2009Ó Ò Î Ì‰Ï „ÚÂÈ˘ ÌÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘ Ï˘ ÈÚÂˆ˜ .
 ·Â¯˜‰ Ò¯Â˜‰ ˙ÁÈ˙Ù „ÚÂÓ Â‰Ó ¯¯·Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ „ÂÚ
 ‰˜ÏÁÓ‰ ˙Ï‰ Ó ˙ÚÈ„ÈÏ ¯·„‰ ˙‡ ‡È·‰ÏÂ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ ÈÏ‰ ÓÏ

ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï.  
 עיריית נצרת

È ‡ Â ¯ · ˙  Á Â ˜ È Ù  ˙ ˜ Ï Á Ó  Ï ‰  Ó  Ï ˘  Â Ó Â ˜ Ó  ‡ Ï Ó Ó:מאז  הבדיקה העלתה כי 
 . הוא לא השתת# בהשתלמויות בתחו  עיסוקו, 2005במר$ , מונה המנהל לתפקידו

 כי העירייה לא מסרה לו כל מידע על השתלמויות 2011ממלא מקו  המנהל ציי  בתשובתו ממר$ 
  .מקצועיות במסגרת תפקידו

 לי  ברשויות המקומיות"הכשרת מנכ
, לי  ברשויות המקומיות"ניכר במספר המנכמתחילת שנות התשעי  של המאה העשרי  חל גידול 

ומאחר שחל גידול במספר , מאחר שתחומי פעילות  נעשו מורכבי  יותר מהבחינה הארגונית
בעל , ל הוא המנהל הבכיר ברשות המקומית"המנכ. עובדיה  ובהיק# המחזור הכספי שלה 

טבי ולהתאמת והוא אחראי לניצול משאביה באופ  המי, סמכויות ותחומי אחריות נרחבי 
לי  לעמוד באתגרי  המוטלי  "כדי שיוכלו המנכ. המערכת המוניציפלית לשינויי  ולחידושי 

 .ה  נדרשי  להיות בעלי הכשרה ניהולית ומקצועית בתחו  השלטו  המקומי, עליה 
ל הרשות "למנכ, בי  היתר, גופי ההדרכה השוני  מארגני  פעילויות הדרכה מגוונות המיועדות

 קורס להכשרת 2008מחלקת ההדרכה במרכז השלטו  המקומי ארגנה בנובמבר ,  למשל.המקומית
לסגניה  ,  שעות לימוד שיועד ג  לראשי רשויות350לי  בחברות עירוניות בהיק# "מנכ

 היא 2011ובפברואר ,  שעות לימוד300 היא קיימה קורס דומה בהיק# 2010בינואר . לי "ולמנכ
כמו כ  היא ארגנה .  שעות לימוד300לי  בעיריות בהיק# "מנכפתחה לראשונה קורס ייעודי ל
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בהיק# "  תכנית הכשרה למנהלי  בכירי  ולנבחרי  ברשות המקומית אימו  ארגוני  "2009בשנת 
 .ג  הרשויות המקומיות עצמ  מארגנות אימו  ארגוני למנהלי  הבכירי  שלה .  שעות לימוד160

, 2001שמונתה לתפקידה בשנת , ורית הגליל העליו לית המועצה האז"הבדיקה העלתה כי מנכ
לא השתתפו בהכשרה מקצועית במסגרת , 2006שמונה לתפקידו בשנת , ל עיריית נצרת"ומנכ

לי  ולא השתתפו מאז מינוי  בהשתלמויות המיועדות למנהלי  בכירי  ברשות "תפקיד  כמנכ
 לא השתת# 1997פקידו בשנת ל עיריית תמרה שמונה לת"עוד העלתה הבדיקה כי מנכ. המקומית

 .בהכשרה ניהולית
 ÈÎ ÔÂÈÏÚ‰ ÏÈÏ‚‰ ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏÂ ‰¯Ó˙Â ˙¯ˆ  ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

Î Ó‰ Ï˘ Â„ÓÚÓ ÁÎÂ "˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· Ï ,ÂÈ˙ÂÈÂÎÓÒÂ Â˙ÚÙ˘‰ , Ì˙¯˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ
Î Ó‰ Ï˘"ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ ÏÂ‰È  ÌÂÁ˙· Ì„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ÌÈÏ. 

ל העירייה ועד סו# שנת " כי מאז החל לכה  כמנכ2011רת ציי  בתשובתו ממר$ ל עיריית נצ"מנכ
הוא הוסי# . לי  ברשויות המקומיות"לא ארג  תכנית להכשרת מנכ" גור  ממלכתי" שו  2010

לי עיריות שארג  מרכז השלטו  המקומי "הוא נרש  לתכנית ההכשרה למנכ" בימי  אלה"ש
 .בשיתו# המפעמי 

 כי היא נבחרה לתפקידה בזכות 2011האזורית הגליל העליו  השיבה במר$ לית המועצה "מנכ
היא הוסיפה כי במהל  כהונתה בתפקיד . הרקע המקצועי שלה וניסיונה בניהול מערכות מגוונות
לי  "מרכז השלטו  המקומי ופורו  המנכ, היא השתתפה בהדרכות מקצועיות שארגנו המפעמי 

כ  השתתפה בכנסי  והשתלמויות קצרות . מקצועיי  שוני של מרכז השלטו  המקומי בתחומי  
   .לי "שיועדו למנכ

 הכשרת עובדי הרשויות המקומיות והשתלמות  בתחו  העיסוק
 עובדי המער  הכספי

המער  הכספי ברשות המקומית כולל כמה יחידות מקצועיות חשובות בעלות השפעה ניכרת על 
, יחידת הנהלת החשבונות, יחידת השכר, התקציבי תהליכי הליבה ברשות המקומית כגו  יחידת 

ובראש המער  הכספי , מנהל אחראי לצוות העובדי  בכל יחידה. יחידת הגבייה ויחידת החיובי 
הצלחת פעולותיה של הרשות המקומית תלויה בתכנונו של המשק הכספי . כולו עומד גזבר הרשות

מער  הכספי נקבעות לפי תחומי התמחות  פעילויות ההדרכה הנחוצות לעובדי ה. שלה וביעילותו
 ובמסגרת  מוקני  ידע ומיומנות בסוגיות  גבייה , שכר, ארנונה, תקציב,  הנהלת חשבונות 

 .לכלכלה ולהכרת השלטו  המקומי, לכספי , הנוגעות לחקיקה הרלוונטית
א  ל38הבדיקה העלתה כי אחדי  מהעובדי  במער  הכספי בשבע מהרשויות המקומיות שנבדקו

 :להל  דוגמאות. השתתפו בהכשרה במסגרת תפקיד  ובהשתלמויות בתחו  עיסוק 
__________________ 

 .המועצות האזוריות הגליל העליו  ומרו  הגלילטבריה ותמרה ו, נצרת, קריית אתא, עיריות נתניה  38
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‰ È È · ‚ ‰  ˙ Â ˜ Ï Á Ó:  הבדיקה העלתה כי כל חמש העובדות המועסקות במחלקת הגבייה
במחלקת הגבייה ' עובד א; בעיריית נתניה לא השתתפו בהכשרה במסגרת תפקידיה  בעירייה

 בהשתלמויות 2000 לא השתת# משנת 1985נת  שהחל לעבוד במחלקה בש39בעיריית קריית אתא
 לא השתתפה בהשתלמויות מקצועיות 1993העובדת במחלקה משנת ' ועובדת ב, בתחו  עיסוקו

 לא השתת# בהשתלמויות בתחו  עיסוקו 40עובד במחלקת הגבייה בעיריית תמרה; 2003משנת 
הכשרה במסגרת  לא השתתפה בשו  41במחלקת הגבייה בעיריית נצרת' עובדת א; 1999משנת 

עוד . 1996תפקידה ולא השתתפה בהשתלמויות בתחו  עיסוקה מתחילת עבודתה במחלקה בשנת 
המכה  כמנהל מדור קבלת קהל במחלקה השתת# בהשתלמות האחרונה בתחו  ' נמצא כי עובד ב
 .1999 בשנת  " קשי "האחראי לגביית חובות ', ועובד ג, 2002עיסוקו בשנת 

Ú‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó‰È ˙  ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯È ,‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ , ÏÂÚÙÏ Ô‰ÈÏÚ ÈÎ ˙¯ˆ Â ‰¯Ó˙
 ÂÙ˙˙˘È ÈÎ ‡„ÂÂÏÂ Ì„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ‰ÈÈ·‚‰ ˙˜ÏÁÓ È„·ÂÚ ˙¯˘Î‰Ï

˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì˙Â¯È˘Î ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ˙ Ó ÏÚ ˜ÂÒÈÚ‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ. 
יו  בנושא ארנונה עיריית נתניה מסרה בתשובתה כי עובדי מחלקת הגבייה משתתפי  בימי ע

; "רענו "שמארגנת יחידת ההדרכה בעירייה ושומעי  הרצאות מקצועיות אחת לחודש לש  
סוגיות מעשיות "עיריית קריית אתא מסרה כי מרבית עובדי מחלקת הגבייה השתתפו בקורס 

 כי כאשר 2011עובד מחלקת הגבייה בעיריית תמרה השיב באפריל ; "בגבייה ברשות המקומית
העירייה להשתת# בהשתלמויות בתחו  עיסוקו נדחה בנימוק שלנוכח המצב הכלכלי של ביקש מ

במחלקת הגבייה בעיריית נצרת מסרה במר$ ' עובדת א. העירייה אי  ביכולתה לממ  את לימודיו
 הציעה לה העירייה להשתת# בהשתלמות מקצועית במסגרת תפקידה אול  2010 כי בשנת 2011

ציי  בתשובתו " קשי "האחראי לגביית חובות ' ועובד ג, שתתפה בהמסיבות אישיות היא לא ה
 . כי הוא משתת# בהדרכות הקשורות לעיקר עיסוקו בהפעלת תכנת מחשב ייעודית2010ממר$ 

˙ Â  Â · ˘ Á  ˙ Ï ‰  ‰  ˙ Â ˜ Ï Á Ó:  ארבע מחמש העובדות במחלקת הנהלת חשבונות
  ' עובדת ב; 1979 משנת   'עובדת א: במועצה האזורית הגליל העליו  מועסקות בה שני  רבות

הבדיקה העלתה כי ארבע . 1981 משנת  ומנהלת המחלקה ; 1991 משנת  ' עובדת ג; 1982משנת 
העובדות האמורות לא השתתפו במסגרת תפקיד  במחלקה בשו  הכשרה או בהשתלמויות 

עוד נמצא כי העובדת החמישית במחלקה לא השתתפה משנת . מקצועיות מאז החלו לעבוד בה
 . בהשתלמויות בתחו  עיסוקה2001

נמצא כי שלושה מה  לא . במחלקת הנהלת החשבונות בעיריית טבריה מועסקי  חמישה עובדי 
עובדת : הוכשרו במסגרת תפקיד  ולא השתתפו בהשתלמויות בתחו  עיסוק  מאז מונו לתפקיד

', ובדת בע; 1995שמונתה לתפקידה בשנת , המטפלת בהכנסות העירייה מתקציבי פיתוח', א
המועסקת בה משנת ', ועובדת ג;  כאחראית לרישו  הזיכויי 1991המועסקת במחלקה משנת 

 מועד   2007במחלקה לא השתתפה בהשתלמויות מקצועיות משנת ' עוד נמצא כי עובדת ד. 2006
 .תחילת עבודתה במחלקה

__________________ 

 .המחלקה מונה שמונה עובדי   39
 .המחלקה מונה שלושה עובדי   40
 .המחלקה מונה תשעה עובדי   41
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 ÈÎ ÔÂÈÏÚ‰ ÏÈÏ‚‰ ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏÂ ‰È¯·Ë ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó 
È‡- Ì„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ˙Â¯˘Î‰· ˙Â Â·˘Á‰ ˙Ï‰ ‰ ˙˜ÏÁÓ È„·ÂÚ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰

‰ È˜˙ ‰ È‡ ˙Â·¯ ÌÈ ˘ Í˘Ó· Ì˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰·Â , ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ ¯·„‰ ÔÎ˘
‰˜ÏÁÓ‰ È„·ÂÚ Ï˘ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì˙Ó¯· ,‰ÏÂÎ ‰˜ÏÁÓ‰ „Â˜Ù˙·Â Ì‰Ï˘ ‰Èˆ·ÈËÂÓ·. 

ת החשבונות בעיריית נצרת לא עוד העלתה הבדיקה כי מנהל החשבונות הראשי במחלקת הנהל
כמו כ  נמצא כי שניי  מעובדי הנהלת החשבונות . 1992השתת# בהשתלמויות מקצועיות משנת 

,  להשתלמויות בתחו  עיסוק 2002בעיריית נתניה המועסקי  באג# הגזברות לא יצאו משנת 
 .2009בפברואר מלבד השתתפות ביו  עיו  למינהל הכספי  בנושא חוק התכנו  והבנייה שהתקיי  

 ÏÎ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ÂÏÚÙÈ˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰È ˙ Â ˙¯ˆ  ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 „„ÂÓ˙‰Ï Ì‰Ï ÚÈÈÒÏ È„Î Ì˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· ˙Â Â·˘Á‰ ˙Ï‰ ‰ ˙˜ÏÁÓ È„·ÂÚ

˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ÈÙÒÎ‰ ÏÂ‰È ‰ ÌÂÁ˙· ÌÈ˘Â„ÈÁ‰Â ÌÈÈÂ È˘‰ ÌÚ. 
 את 2007חלקת הנהלת החשבונות סיימו ביוני עיריית נתניה מסרה בתשובתה כי שני עובדי מ

 .הקורס למינהל השלטו  המקומי
 ˙Ï‰ ‰ ˙˜ÏÁÓ È„·ÂÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰· ÔÈ‡ ÈÎ ‰È ˙  ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì˙Â¯È˘Î ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ÛÈÏÁ˙ ÌÂ˘Ó ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ Ï‰ ÈÓ Ò¯Â˜· ˙Â Â·˘Á‰

ÈÂÓÏ˙˘‰· ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘˜ÂÒÈÚ‰ ÌÂÁ˙· ˙Â. 
 ¯ Î ˘ ‰  ˙ · ˘ Á Ï  ˙ ¯ Ê Â Ú-Ï È Ï ‚ ‰  Ì Â ¯ Ó  ˙ È ¯ Â Ê ‡ ‰  ‰ ˆ Ú Â Ó ‰  הבדיקה : 

, 2008שמונתה לתפקידה בשנת , העלתה כי עוזרת לחשבת השכר במועצה האזורית מרו  הגליל
ולא השתתפה בהשתלמויות מקצועיות א# שלא היה לה רקע , לא הוכשרה במסגרת תפקידה

 .מקצועי בתחו 
Ú‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙¯ÊÂÚ ˙¯˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯È

‰„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ¯Î˘‰ ˙·˘Á. 
 כי בעקבות הביקורת אישרה לה גזברית המועצה 2011העוזרת לחשבת השכר השיבה במר$ 

 .להשתת# בהשתלמות למנהלי ועובדי שכר שהתקיימה באותו החודש
 ˙ Â ¯ · Ê ‚ ‰  Û ‚ ‡ ·  ˙ · ˘ Á-‰ È  ˙   ˙ È È ¯ È Ú סקת כחשבת בעיריית העובדת מוע : 

נמצא כי . והיא בעלת השכלה גבוהה בכלכלה וידע בהנהלת חשבונות, 1994נתניה מסו# שנת 
חו$ מאשר יו  העיו  למינהל ,  לא השתתפה העובדת בהשתלמויות בתחו  עיסוקה2002משנת 

 .2009הכספי  בנושא חוק התכנו  והבנייה שהתקיי  בפברואר 
È¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Û˙˙˘˙ ˙·˘Á‰˘ ÍÎÏ ÏÚÙ˙˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰È ˙  ˙È

‰˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· . 
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בכפו# לסדרי העדיפות "עיריית נתניה מסרה בתשובתה כי היא מקבלת את הערת הביקורת 
 ".להכשרה שתקבע במסגרת הצרכי 

 Ì È · È ˆ ˜ ˙ ‰  ˙ „ È Á È ·  ˙ È  Ï Î Ï Î-‡ ˙ ‡  ˙ È È ¯ ˜  ˙ È È ¯ È Ú בעלת , העובדת : 
 2005 ומכהנת משנת 1998החלה לעבוד בעירייה בשנת , י תואר ראשו  בכלכלה ומינהל עסק

נמצא כי היא לא עברה הכשרה במסגרת . ביחידת התקציבי " מנהלת מדור היטל השבחה"כ
וכי היא לא השתתפה בקורס לימודי בנושא היטלי , תקציבאית ברשות מקומית תפקידה ככלכלנית

 .2003השבחה וא# לא השתתפה בהשתלמויות מקצועיות מספטמבר 
עיריית קריית אתא השיבה כי מאחר שלא מתקיי  שו  קורס לימודי המתמקד בנושא היטלי 

  .השבחה הרי שהעובדת אכ  לא השתלמה בנושא
 עובדי משאבי אנוש

ומטרתה המרכזית היא , יחידת משאבי אנוש אחראית לטיפול בצורכי העובדי  ברשות המקומית
ת ההשתייכות וההזדהות של העובדי  להשגת מיצוי מרבי של משאבי האנוש והגברת תחוש

מטרות הרשות תו  מת  אפשרות למימוש הפוטנציאל האישי שלה  ולמימוש זכויותיה  
במיונ  ובהשמת  ביחידות , יחידת משאבי אנוש מטפלת בי  היתר בקליטת העובדי . כעובדיה
ת משמעת לעובדי  בהנחל, בהסדרת תנאי עבודת  ובפיקוח על אופ  מימוש זכויותיה , השונות

לפיכ  עובדי משאבי אנוש נזקקי  לידע מקצועי עדכני בתחומי  . ובשיפור רמת  המקצועית
 .מגווני  של ניהול משאבי אנוש ולפיתוח מיומנויות בתחומי  אלו

ל משאבי "הבדיקה העלתה כי סמנכ. מחלקת משאבי אנוש בעיריית טבריה מונה שישה עובדי 
עוד . לא השתת# בהכשרה מקצועית בתחו  משאבי אנוש, 2008אר המכה  בתפקיד מפברו, אנוש

 2004 וכיהנה כממלאת מקו  משנת 2008נמצא כי ג  מנהלת המחלקה שמונתה לתפקידה בשנת 
 .לא השתתפה בכל הכשרה מקצועית ובהשתלמויות בתחו  עיסוקה

 ‡ È·‡˘Ó· ÈÂ‡¯ ÏÂÙÈË ¯˘Ù‡Ï È„Î ÈÎ ‰È¯·Ë ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˘Â
 ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯·- ˙Â˘¯‰ Ï˘ ÏÈÚÈ‰ ‰„Â˜Ù˙Ï È ÂÈÁ‰ ¯·„ - ÈÚÂˆ˜Ó Ú„È ˙Â ˜‰Ï ˘È 

Ì‰È˙ÂÈÂ ÓÂÈÓ ˙‡ Á˙ÙÏÂ ‡˘Â Ï ÌÈ‡¯Á‡‰ ‰È„·ÂÚÏ . ˙¯˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ
 ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· ÂÙ˙˙˘È Ì‰ ÈÎ ÁÈË·‰ÏÂ Ì„˜‰· ˘Â ‡ È·‡˘Ó ÌÂÁ˙Ï ÌÈ‡¯Á‡‰

Ì˜ÂÒÈÚ. 
ות הביקורת של משרד מבקר המדינה ישתתפו עובדי אג# עיריית טבריה ציינה בתשובתה כי בעקב
  .בתחו  עיסוק " רענו "משאבי אנוש בהכשרות ובהשתלמויות ל

 עובדי הרכש
ויש לה  השפעה על הניהול התקי  , לעובדי יחידת הרכש ברשות המקומית תפקיד מרכזי ברשות

י ויעיל ויהיו בקיאי  לכ  חיוני שה  יעבדו באופ  מקצוע. ועל השמירה על הקופה הציבורית
, לצור  כ  עליה  להיות מיומני  בכל הנוגע לבחינת צורכי הארגו . בהתפתחויות שחלות בתחו 

נמצא כי מחלקת ההדרכה במרכז . להליכי רכש ולהתקשרויות ע  ספקי , להגדרת דרישות לרכש
מית בהיק#  קורס לניהול רכש ולוגיסטיקה ברשות המקו2008השלטו  המקומי ארגנה בסו# שנת 
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לקנייני  ולעובדי  בתחו  הרכש והלוגיסטיקה ברשות , והוא יועד למנהלי רכש,  שעות לימוד250
 .המקומית

הבדיקה העלתה כי מנהל מחלקת הרכש והאספקה בעיריית נצרת לא השתת# בהשתלמויות 
ומנהל מחלקת הרכש בעיריית תמרה לא השתת# בהשתלמויות , 1999בתחו  עיסוקו משנת 

 .2004 עיסוקו משנת בתחו 
 ÌÈ˘¯„ ‰ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰Â ˙Â‡È˜·‰ ÁÎÂ  ÈÎ ‰¯Ó˙Â ˙¯ˆ  ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈ˘„Á ÌÈÎÈÏ‰˙ ÂÚÓËÂ‰ ÈÎ ‰„·ÂÚ‰ ÁÎÂ Â ˘Î¯‰ È„·ÂÚÓ

‰˜ÏÁÓ‰ , Ì„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· ÂÙ˙˙˘È ‰Ï‡ ÌÈ„·ÂÚ˘ ÍÎÏ ÂÏÚÙÈ Ô‰˘ ÈÂ‡¯
Ú„È Ì‰Ï ˙Â ˜‰Ï È„Î˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì˙Â ÓÂÈÓ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈÏÎÂ . 

 כי לאחר 2011מנהל מחלקת הרכש והאספקה בעיריית נצרת השיב למשרד מבקר המדינה במר$ 
 את בקשתו להשתת# בכנס שיועד למנהלי 2000דחתה בשנת , שנכללה בתכנית הבראה, שהעירייה

ויות בתחו  הוא לא הגיש בקשות נוספות לצאת להשתלמ, רכש ואספקה ברשויות המקומיות
   .עיסוקו

 עובדי רישוי עסקי 
פורסמו הגדרות תפקיד ודרישות ) ל" חוזר המנכ להל   (200442ל משרד הפני  משנת "בחוזר מנכ

 מנהל רישוי   לארבעה בעלי תפקידי  ביחידת רישוי עסקי  של רשות מקומית 43משרה מחייבות
במסגרת דרישות ). רישוי עסקי (ת מפקח רישוי עסקי  ובוח  תכניו, פקיד רישוי עסקי , עסקי 

הכשרה משלימה בתחו  "ב, בי  היתר, המשרה חויבו מפקחי רישוי עסקי  ופקידי רישוי עסקי 
לא נקבע בתו  כמה זמ  ממועד קבלת  של עובדי  אלה ". רישוי עסקי  מטע  מוסד מוסמ 

 .לתפקיד ה  יידרשו לסיי  את ההכשרה
דות רישוי עסקי  באחדות מהרשויות המקומיות שנבדקו הבדיקה העלתה כי חלק מהעובדי  ביחי

המועצה , למשל. לא הוכשרו במסגרת תפקיד  ולא השתתפו בהשתלמויות בתחו  עיסוק 
תכליתיי  אשר   על שניי  מעובדיה לשמש כפקחי  רב2006האזורית מרו  הגליל הטילה בשנת 
 .ממוני  בי  היתר על רישוי עסקי 

הבנה ,  האלה לא הוכשרו במסגרת תפקיד  א# שהוא מחייב ידעהבדיקה העלתה כי העובדי 
עוד נמצא כי א# שהמועצה האזורית לא דאגה להכשיר אות  בתחו  עיסוק  . והתמצאות
מימנה ,  בקורס מינהל השלטו  המקומי2009  ו2008היא אישרה לה  ללמוד בשני  , הספציפי

 .חלק מעלות הקורס ונשאה בעלות ימי העבודה שלה 
__________________ 

 .14.3.04  מ3/04' ל מס"חוזר מנכ  42
מחייבות רק את בעלי התפקידי  האמורי  , ל"כפי שה  מופיעות בחוזר המנכ, דרישות המשרה  43

 . בתפקיד  לאחר מועד פרסומושהחלו לכה 
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¯˘Ó È ˘˘ ‰„·ÂÚ‰ ÁÎÂ  ÈÎ ÏÈÏ‚‰ ÌÂ¯Ó ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÚÂÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „
‰ˆÚÂÓ· ÌÈ˜ÒÚ‰ ÈÂ˘È¯ ÁÂ˜ÈÙ ÏÚ ÌÈ ÂÓÓ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ , ‰Ê ÌÂÁ˙· Ì¯È˘Î‰Ï ‰ÈÏÚ

Î Ó‰ ¯ÊÂÁ· ÂÓÒ¯ÂÙ˘ ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ˙ÂÈÁ ‰Ï Ì‡˙‰·"Ï. 
כשרת המועצה האזורית מרו  הגליל מסרה בתשובתה כי היא מקבלת את ההערה ותפעל לה

 .הפקחי  בהתא  להוראות משרד הפני 
 לתחו  רישוי עסקי  בעיריית תמרה לא 1997עוד העלתה הבדיקה כי העובד האחראי משנת 

 .2001השתת# בהשתלמויות בתחו  עיסוקו משנת 
 ÌÂÁ˙Ï È‡¯Á‡‰ ˙‡ Û˙˘Ï ÏÚÙ˙˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰¯Ó˙ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· ÌÈ˜ÒÚ ÈÂ˘È¯Â˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙. 
 לא 2001 כי משנת 2011האחראי לתחו  רישוי עסקי  בעיריית תמרה מסר בתשובתו מפברואר 

בנימוק של , א# שביקש זאת בכל שנה, אישרה לו העירייה לצאת להשתלמויות בתחו  עיסוקו
  .היעדר תקציב לנושא
 פקחי  עירוניי 

  לשמור על איכות החיי  ברשות יחידת הפיקוח העירוני אחראית לאכיפת חוקי  שתכלית
בשמירת הסדר , במניעת מפגעי  המזיקי  לסביבה, בי  היתר, פקחי  עירוניי  עוסקי . המקומית
 .בפיקוח על העמדת  של רכבי  וחניית  ובפיקוח על אתרי רחצה ברשות המקומית, הציבורי

, שרו במסגרת תפקיד הבדיקה העלתה כי חמישה מעובדי הפיקוח העירוני בעיריית נתניה לא הוכ
 .וכי שלושה מה  לא השתתפו בהשתלמויות בתחו  עיסוק 

 ÁÂ˜ÈÙ‰ È„·ÂÚ ˙¯˘Î‰Ï ÏÚÙ˙˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰È ˙  ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ì˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· Ì˙ÂÙ˙˙˘‰ ˙‡ ÁÈË·˙Â Ì˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙· È Â¯ÈÚ‰. 

וח העירוני המוזכרי  החלו במר$ עיריית נתניה מסרה בתשובתה כי שניי  מחמשת עובדי הפיק
 הכשרה למנהלי יחידות פיקוח ברשויות  " ניהול הפיקוח הסביבתי" להשתת# בקורס 2011

 ועובד שלישי החל באותו חודש להשתת# בקורס של שישה   שעות לימוד 56המקומיות בהיק# 
   . מפגשי  להכשרת פקחי  עירוניי  לאכו# חוקי  על פי חוק האכיפה הסביבתית
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 עובדי הפיקוח על הבנייה בוועדות המקומיות לתכנו  ולבנייה
נקבע כי שר הפני  רשאי , ) חוק התכנו  והבנייה להל   (196544 ה"התשכ, בחוק התכנו  והבניה

לכל מרחב תכנו  מקומי תהיה "עוד קובע החוק כי . להכריז בצו על שטח כעל מרחב תכנו  מקומי
במרחב תכנו  מקומי הכולל תחו  "וכי , 45)" ועדה מקומית להל  (ועדה מקומית לתכנו  ולבניה 
הוועדה . 46" הועדה המקומית תהיה מועצת הרשות המקומית , רשות מקומית אחת בלבד

המקומית מופקדת על הסדרת פעילויות התכנו  והרישוי במרחב התכנו  שבתחו  שיפוטה ועל 
ייה ועל התאמת הבנייה להוראות על הפיקוח בנושא הבנ, אכיפת הוראות חוק התכנו  והבנייה

בודקי תכניות , לצור  ביצוע תפקידה הוועדה מעסיקה עובדי  מקצועיי  כגו  מהנדסי . החוק
 ). מפקחי בנייה להל  (ועובדי  האחראי  לפיקוח על הבנייה 

איתור חריגות , פעילות  של מפקחי הבנייה כוללת מעקב אחר הבנייה בהתא  להיתר הבנייה
טיפול בצווי הריסה והעברת , הוצאת צווי הפסקת עבודה, שי  חורגי  וטיפול בה בנייה ושימו

תחו  הפיקוח על הבנייה מחייב השכלה מקצועית . חומר לייעו$ משפטי לש  הכנת כתבי אישו 
 .ידע בנושא חוק התכנו  והבנייה והכשרה הנדסית מתאימה, ייעודית

קריית אתא ,  המקומיות של עיריות טבריההבדיקה העלתה כי אחדי  ממפקחי הבנייה בוועדות
ואשקלו  לא הוכשרו למלא את תפקיד  המקצועי באות  ועדות ולא השתתפו בפעילויות הדרכה 

 :לשמירת כשירות 
‰ È ¯ · Ë  ˙ È Ó Â ˜ Ó ‰  ‰ „ Ú Â Â מכה  כמפקח בנייה ובודק תכניות בנייה משנת ' עובד א :‰

הבדיקה העלתה . הנדס העיר טבריה הוא מונה ג  לתפקיד ממלא מקו  עוזר מ2004ובשנת , 1978
 .2003כי הוא לא השתת# בהשתלמויות מקצועיות בתחו  עיסוקו משנת 

 Á˜ÙÓ Ï˘ Â˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ‰È¯·Ë ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰ÈÈ ·‰ ,¯ÈÚ‰ Ò„ ‰Ó ¯ÊÂÚ ÌÂ˜Ó ‡ÏÓÓÎ Ì‚ Ô‰ÎÓ‰ , ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰·

Â˙Â¯È˘Î. 
˙ È Ó Â ˜ Ó ‰  ‰ „ Ú Â Â ‰‡ ˙ ‡  ˙ È È ¯ ˜ במדור פיקוח על הבנייה מועסקי  שני עובדי   : 

לא השתתפה ' נמצא כי עובדת א. הרשומי  בפנקס המהנדסי  והאדריכלי  במדור להנדסה אזרחית
עוד נמצא כי . 2001בכל הכשרה או השתלמות בתחו  עיסוקה מאז החלה לעבוד בתפקידה בשנת 

,  שעות לימוד40בהיק# "  סמכות שוטר בנייה השתלמות למפקחי " ב2000השתת# בשנת ' עובד ב
 .א  במועד סיו  הביקורת עדיי  לא השתת# בפעילות הדרכה נוספת לשמירת כשירותו

 ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÌÂÁ˙ Ï˘ Â˙Â·È˘Á ÁÎÂ  ÈÎ ‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÂÈ‰ ÈÈÁ ÏÚ Â˙ÚÙ˘‰Â ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· ‰ÈÈ ·‰-ÌÈ·˘Â˙‰ Ï˘ ÌÂÈ , ‚Â‡„Ï ‰ÈÏÚ

Ì„È˜Ù˙ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈ‡˙Ó‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ú„È‰ ‰È‰È ‰ÓÚËÓ ‰ÈÈ ·‰ ÏÚ ÌÈÁ˜ÙÓÏ˘ , Í¯ÂˆÏÂ
Ì‰ÈÏÚ ÍÎ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰·Â ‰ÓÈ‡˙Ó ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰¯˘Î‰· Û˙˙˘‰Ï
Ì˙Â¯È˘Î. 

__________________ 

 .לחוק) א(13סעי#   44
 . לחוק17סעי#   45
 ).א(18סעי#   46
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,  למפעמי 2010עיריית קריית אתא השיבה כי הממונה על ההדרכה בעירייה פנתה במהל  שנת 
ייה במחוז חיפה במשרד הפני  ולמחלקת ההדרכה של מרכז למנהל תחו  הפיקוח על הבנ

עוד ציינה . השלטו  המקומי בבקשה לשלוח את המפקחי  על הבנייה להדרכה מתאימה בנושא
העירייה כי ההכשרות המיועדות למפקחי הבנייה ה  באחריות משרד הפני  ולא באחריות 

 .העירייה
 ÈÎ ‡˙‡ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙¯‚ÒÓ· ‰È„·ÂÚ ˙¯˘Î‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰

Ì„È˜Ù˙ ,‰ÈÈ ·‰ ÈÁ˜ÙÓ ˙¯˘Î‰Ï ‰Ê ÏÏÎ·Â ,‰ÈÏÚ ˙ÏËÂÓ. 
Ô Â Ï ˜ ˘ ‡  ˙ È Ó Â ˜ Ó ‰  ‰ „ Ú Â Â  העובדת 47'הבדיקה העלתה כי בודקת תכניות הנדסה א :‰

 . לא עברה הכשרה במסגרת תפקידה כבודקת תכניות1995במחלקה משנת 
ÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ ÔÂÏ˜˘‡ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˜„Â· Ï˘ ‰˙¯˘Î‰Ï ÏÂ

‰„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ˙ÂÈ Î˙‰. 
 אישרה העירייה לכמה בודקי תכניות 2008 כי בשנת 2011השיבה במר$ ' בודקת תכניות הנדסה א

א  האפשרות להשתת# , מטע  מפע  השרו " בודקי תכניות ובקשות להיתרי "להשתת# בקורס 
   .בקורס לא הובאה לידיעתה

 חברי ועדת המכרזי 
להזמנת טובי  או , ייב רשות מקומית להתקשר בחוזה להעברת מקרקעי  או טובי  מח48החוק

רשות רשאית להתקשר בחוזה על פי מכרז שאינו פומבי . לביצוע עבודה על פי מכרז פומבי בנושא
 .או להיות פטורה ממכרז רק במקרי  מיוחדי  המצויני  במפורש בחוק

ועדת מכרזי  קבועה " העיר תבחר מבי  חבריה לפקודת העיריות נקבע כי מועצת) א(148בסעי# 
שתפקידה לבדוק הצעות מחירי  המוגשות לעיריה בעקבות פרסו  מכרז ולהמלי$ לפני ראש 

 49הוראה דומה חלה ג  על מועצות מקומיות". העיריה על ההצעה שלדעת הועדה ראויה לאישורו
 .50ועל מועצות אזוריות
עיג  את החובה להכשיר את , 1993 ג"התשנ,  המכרזי  לתקנות חובת2009יצוי  כי תיקו  משנת 

 כי חברי 51חברי ועדות המכרזי  של משרדי הממשלה ויחידות הסמ  של משרדי  אלה בקבעו
זולת א  אישר , יהיו מי שעברו הכשרה לפי תכנית שאושרה בידי החשב הכללי"ועדות אלה 

__________________ 

 .בוועדה מועסקי  שישה בודקי תוכניות הנדסה  47
 192סעי# ; 1987 ח"התשמ, )מכרזי (תקנות העיריות ; ]נוסח חדש[ לפקודת העיריות 197סעי#   48

 והתוספת השנייה לצו 89סעי# ; 1950 א"התשי, )א(צו המועצות המקומיות והתוספת הרביעית ל
 .1958 ח"התשי, )מועצות אזוריות(המועצות המקומיות 

 .1950 א"התשי, )א(המועצות המקומיות  לצו 123סעי#   49
 . 1958 ח"התשי, )מועצות אזוריות(צו המועצות המקומיות א ל40סעי#   50
 .לתקנות) 1)(א(ב42סעי#   51
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נמצא כי לנוכח התיקו  ". רשמומנימוקי  שיי, החשב הכללי כי אותו חבר פטור מהכשרה כאמור
ארגנה , וא# שחובת ההכשרה לא חלה על חברי ועדות המכרזי  ברשויות המקומיות, לתקנות

" חוזי  וחובת המכרזי " קורס בנושא 2010מחלקת ההדרכה במרכז השלטו  המקומי בשנת 
רשויות והוא יועד לחברי ועדות המכרזי  ולבעלי תפקידי  בכירי  ב,  שעות לימוד60בהיק# 

 .המקומיות בעלי זיקה לנושא
קריית ,  נתניה הבדיקה העלתה כי חברי ועדות המכרזי  בשש מהרשויות המקומיות שנבדקו 

 לא הוכשרו בנושא ולא השתתפו בהשתלמויות  טבריה ונצרת , אשקלו , מרו  הגליל, אתא
 .הנדרשות לצור  מילוי תפקיד 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,¯ÂÓ‰ Ì„È˜Ù˙ ÁÎÂ  ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙Â„ÚÂ È¯·Á Ï˘ ˘È‚¯‰Â ·Î
˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· , ˙ÈÙÒÎ‰ ‰ ÈÁ·‰Ó ˙Â·Á¯  ˙ÂÚÙ˘‰ ‰Ê „È˜Ù˙Ï ˘È˘ ‰„·ÂÚ‰ ÁÎÂ Â

˙È˙‡‰Â , ˙ÂÚˆÓ‡· „È˜Ù˙Ï Ì¯È˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰Â ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ÏÚ
 ÌÂ˘ÈÈ· ˙Â‡È˜·Â ÌÈÊ¯ÎÓ‰ È È„ ÌÂÁ˙· ÔÎ„ÂÚÓ ÈËÙ˘Ó Ú„È ˙Â ˜Ó‰ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

ÎÓ‰ ‡˘Â ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙¯‚ÒÓ· ÌÈÊ¯. 
,  כי מפע  מישור יהודה2011מנהלת האג# המוניציפלי במשרד הפני  מסרה בתשובתה מאפריל 

 חוברת הדרכה לנבחרי  ברשויות 2008הכי  ופרס  בנובמבר , המתמחה בנושא מכרזי 
יוטת דוח לאחר שהתקבלה ט, 2011עוד מסרה כי במר$ . המקומיות בנושא ועדת מכרזי 

 שעות לימוד בנושא דיני מכרזי  40ארג  מפע  מישור יהודה קורס מקצועי בהיק# , הביקורת
לדבריה .  חברי ועדות מכרזי  בלבד19וכי נרשמו אליו , המיועד לבכירי  ברשויות המקומיות

 . קורס נוס# בנושא2011מפע  השרו  אמור לפתוח במאי 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Â˙Â·È˘Á ÁÎÂ  ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙„ÚÂ ¯·Á „È˜Ù˙ Ï˘ Â˙Â˘È‚¯Â 

˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯· , Í¯Âˆ ˘È ÈÎ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙Â„ÚÂ È¯·ÁÏ ¯È‰·È ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ÈÎ ÈÂ‡¯
‡˘Â · ÌÈÓÚÙÓ‰ ÌÈÓÈÈ˜Ó˘ ˙ÂÎ¯„‰· Û˙˙˘‰Ï Ì˙Â‡ ‰Á ÈÂ „È˜Ù˙Ï Ì¯È˘Î‰Ï. 

 לא חל על הרשויות 2009עיריית נתניה השיבה כי א# שהתיקו  בתקנות חובת המכרזי  משנת 
לפעול להכשרת חברי ועדת "העירייה תשקול לקראת תכנו  שנת התקציב הבאה , מיותהמקו

המכרזי  העירונית בתוכנית השתלמות מקצועית בנושא הדרכות מכרזי  וזאת במידה ומשרד 
המועצה האזורית מרו  הגליל מסרה כי ". הפני  יכי  תכנית כלל ארצית לחברי מועצה מכהני 

, רי ועדת המכרזי  במועצה להשתת# בהשתלמות בנושא דיני מכרזי זמ  קצר לפני כ  הוצע לחב
המועצה הוסיפה כי א# שאינה רשאית לכפות על חברי ועדת ; א  איש מה  לא נרש  אליה

ככל יכולתה להוצאת חברי ועדת המכרזי  "היא תפעל , המכרזי  לצאת להשתלמות בנושא
, בשיתו# המפע , 2008 היא יזמה בשנת עיריית אשקלו  ציינה בתשובתה כי". להשתלמות בעתיד

   .הכשרה של חברי מועצה חדשי  שכללה היבטי  הקשורי  לעבודת ועדות המועצה
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 סיכו  והמלצות
 ‰Î¯„‰ „ÒÓÏ Ô ÎÂ˙ÓÂ ÛÈ˜Ó ÔÙÂ‡· ÏÚÙ ‡Ï ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ÈÎ ÌÈ„ÓÏÓ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ

ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘· ‰ÈÂ‡¯ ,Á‰ ˙‡ ‰Î¯„‰Ï ÂÒÁÈÈ ‡Ï Â˜„· ˘ ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯Â ˙Â·È˘
‰ÈÂ‡¯‰ ,Ì‰È˙ÂÈÂ ÓÂÈÓ ¯ÂÙÈ˘ÏÂ Ô‰È„·ÂÚÏ Ú„È ˙ÈÈ ˜‰Ï È¯˜ÈÚ ÈÏÎ· ¯·Â„Ó˘ Û‡ . ¯·„‰

 ÂÙ˙˙˘‰ ‡ÏÂ Ì„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ˙Â¯˘Î‰· ÂÙ˙˙˘‰ ‡Ï ÌÈ„·ÂÚÂ ÌÈÏ‰ Ó˘ ÍÎ· ‡Ë·˙Ó
Ì˙Â¯È˘Î ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ Í¯ÂˆÏ Ì˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰·. 

ÌÈ Ù‰ „¯˘Ó ÏÚ ,ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ Ï˘ Â˙ÏÂÚÙ ÏÚ „˜ÙÂÓ‰ ÛÂ‚Î ,Ï ÌÈÁ Ó ÌÈÂÂ˜ ÔÈÎ‰
‰Î¯„‰‰ È„ÚÈ ÂÚ·˜ÈÈ Ì˙¯‚ÒÓ·˘ ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘· ‰Î¯„‰‰ ‡˘Â · , ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï ÂÈÏÚÂ

 ÏÂ‰È  ÏÚ ‰¯˜· ÌÈÈ˜ÏÂ Ì„È˜Ù˙ ˙¯‚ÒÓ· ÈÂ‡¯Î Ô‰È„·ÂÚ ˙‡ ¯È˘Î‰Ï ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰
˙ÂÈÂ˘¯· ‰Î¯„‰‰ Í¯ÚÓ . ıÂˆÈ˜‰ ˙ÚÙ˘‰ ÏÚ ˙Ú„‰ ˙‡ ˙˙Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ ÔÎ ÂÓÎ

È ÏÚ ÌÈÓÚÙÓ‰ ·Âˆ˜˙· Í˘Ó˙Ó‰ ˙ÈÏÂ‰È ‰Â ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ Ì„˜Ï Ì˙ÏÂÎ
ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘·. 

Ô‰È„·ÂÚÏ ˙È·ÈË˜Ù‡ ‰Î¯„‰· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ Ï˘ Í¯Âˆ‰ ÁÎÂ  , Í¯ÚÓ ÌÈ˜‰Ï Ô‰ÈÏÚ
ÈÚÂˆ˜ÓÂ ÏÈÚÈ ‰Î¯„‰ , ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ ÂÏ ˙Âˆ˜‰ÏÂ ÈÂ‡¯‰ „ÓÚÓ‰ ˙‡ ÂÏ ˙˙Ï

È˜Ù˙Ï „·ÂÚ‰ ˙¯˘Î‰ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ È˙ËÈ˘ ‰Î¯„‰ ÍÈÏ‰˙ ÌÈÈ˜Ï È„ÎÂ„ ,Â˙ÎÓÒ‰ ˙‡ , ˙‡
„È˜Ù˙‰ ˙¯‚ÒÓ· Â˙ÎÈ Á ,Â„Â˜Ù˙ ˙Î¯Ú‰ ˙‡Â Â„È˜Ù˙ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈÈ Â‚¯‡‰ ÌÈÏÎ‰ Ô˙Ó ˙‡ .

 ÏÂ‰È Ï ˙È ·ÂÓÂ ˙¯„ÂÒÓ ˙È˙ ˘ ‰Î¯„‰ ˙È Î˙ ÔÈÎ‰Ï ˙ÈÓÂ˜Ó ˙Â˘¯ ÏÎ ÏÚ ÍÎ Ì˘Ï
‰Î¯„‰‰ ˙ÂÏÈÚÙ , ˙Â¯Â¯· ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡Â ÌÈÁ Ó ˙Â Â¯˜Ú ÏÂÏÎÈ˘ ‰Î¯„‰ Ï‰Â  ÔÈÎ‰Ï

Ù· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰ÏÔ ÂÓÈÓÏÂ ‰Î¯„‰‰ ˙ÂÈÂÏÈÚ , ˙Â˘˜·· ÔÂ„˙˘ ‰Î¯„‰ ˙„ÚÂ ˙Â ÓÏ
˘¯„ Î ˙ÂÎ¯„‰· Ì˙ÂÁÎÂ  ÏÚ Á˜ÙÏÂ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· Û˙˙˘‰Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ , ¯˙È‰ ÔÈ·

ÌÂÈÒ ˙Â„ÂÚ˙ ˙‡ˆÓ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· . ‰Î¯„‰‰ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ Ï‰ Ï ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÚ
·Èˆ˜˙‰ ˙ÂÏ·‚ÓÂ Ô‰ÈÎ¯Âˆ ÈÙÏÂ ˙ÂÙÈ˜˘·. 

ÂÚÙÏ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÚ ÌÈÈ ÂÈÁ‰ ‰ÏÂÚÙ‰ È¯Â˘ÈÓ È ˘· Ô‰Ï˘ ÌÈÏ‰ Ó‰ ˙¯˘Î‰Ï Ï
 Ì„È˜Ù˙· ‰ÁÏˆ‰Ï-ÈÏÂ‰È ‰ ¯Â˘ÈÓ‰  , ˙ÂÂˆ ÏÂ‰È · ˙ÂÈÂ ÓÂÈÓ ˘ÂÎ¯Ï Ì‰ÈÏÚ Â˙¯‚ÒÓ·˘

ÌÈ„·ÂÚ ,ÌÈÏ‰ Ó Ì‰˘ ‰„ÈÁÈ‰ Ï˘ ˙ÂÁÓ˙‰‰ ÈÓÂÁ˙Ï ¯Â˘˜‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ¯Â˘ÈÓ‰Â . ÔÎ ÂÓÎ
˙¯‚ÒÓ· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ ˙Â„ÈÁÈ È„·ÂÚ ¯˙È ˙¯˘Î‰Ï ÏÂÚÙÏ Ô‰ÈÏÚ ‚Â‡„ÏÂ Ì„È˜Ù˙ 

Ì˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰· Ì˙ÂÙ˙˙˘‰Ï. 
 „·ÂÚ‰˘ ÍÎ· È„ ÔÈ‡ ÈÎ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯ÏÂ ÌÈ Ù‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙Â˘¯· „È˜Ù˙Ï Â˙Â„ÓÚÂÓ ˙˘‚‰Ï ÌÈˆÂÁ ‰ ÛÒ‰ È‡ ˙ ¯˙È·Â ‰ÏÎ˘‰‰ ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚÈ

˙ÈÓÂ˜Ó‰ ,Â ÓÂÈÓ‰ ˙‡ ˘ÂÎ¯È ‡Â‰ „È˜Ù˙· Â˙ Â‰Î ÍÏ‰Ó·˘ ÁÈË·‰Ï ˘ÈÂ ˙˘¯„ ‰ ˙
˙ÂÙËÂ˘ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙ÂÚˆÓ‡· Â„È˜Ù˙ ÚÂˆÈ·Ï.  


