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   מ"אל על נתיבי אויר לישראל בע
 סדרי קבלת עובדי 

 תקציר
פרסמת מודעות דרושי  על כמעט אינה מ מחלקת קליטה ותעסוקה באל .1

ואינה פונה ללשכת התעסוקה לצור  איתור , בעיתוני  כדי לאתר עובדי קרקע

בצורה זו . אלא קולטת בעיקר עובדי  שפנו אליה ביוזמת , עובדי  מתאימי 

מצמצמת המחלקה את מספר המועמדי  האפשריי  לכל תפקיד ואת יכולתה 

העוסקי  בקליטת עובדי  הדבר מנוגד לחובת  של . לבחור בטובי  ביותר

 .לקיי  תחרות הוגנת על משרות ולתת שוויו  הזדמנויות לכול
, לי "שה  סמנכ,  עובדי 349מנתוני הבדיקה על העסקת קרובי משפחה של 

כי , הועלה, אנשי צוות אוויר ותיקי  וחברי מועצת העובדי , ראשי אגפי 

בי משפחה שהועסקו  מה  קרו40%! היו לכ2002יוני !1997בפרק הזמ  ינואר 

על היה קרוב  מעובדי אל) 13%!כ (668! לפחות ל2002ביוני , זאת ועוד. באל על

מקצת הקרובי  הועסקו בכפיפות עקיפה או . משפחה בדרגה ראשונה בחברה

 .באותו האג(
 ,על קרבת משפחה בי  עובדיהרישו  של המידע מנהלת  אינה החברה .2

הבטיח כי לא יועסקו קרובי משפחה ובהיעדר רישו  כזה נפגעת היכולת ל

 .בניגוד להנחיות
יוני !1997שהתקבלו בפרק הזמ  ינואר ,  עובדי 16במרבית תיקיה  של  .3

וטופסי הקבלה לעבודה , לא נמצאו תעודות על בחינות מקצועיות כנדרש, 2002

בהיעדר מסמכי  אלה לא נית  לדעת א  העובדי  עומדי  . לא מולאו כנדרש

 .על סוקה של אלבדרישות התע
חמישה עובדי  שה  קרובי משפחה של עובדי  ותיקי  לא עברו את מבחני 

ארבעה מה  התקבלו . המיו  ולמרות זאת התקבלו לקורסי  ולעבודה בחברה

. לאחר שראש אג( משאבי אנוש ביקש מבעלי תפקידי  אחרי  לקבל 

עוג  התערבותו של ראש אג( משאבי אנוש הייתה במסגרת הלי  ערעור המ

אול  הלי  ערעור המתנהל בפני ראש אג( משאבי אנוש כאשר אמות . בנוהל

ולא נמסרת לכלל , המידה להכרעה בערעור אינ  ברורות ואינ  כתובות

על החברה לקבוע נוהל בעניי  . איננו תקי , המועמדי  הודעה על זכות הערעור
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ע באילו וייקב, יפורטו אמות המידה להכרעה בערעור, בי  היתר, זה שבו

נסיבות נית  לשנות את החלטות הדרג המקצועי שבח  את המועמדי  ובאילו 

על הנוהל לכלול הוראה להודיע על זכות ; נסיבות יוזמ  המערער לריאיו  נוס(

ויש לקבוע בו הרכב רחב יותר של ערכת , הערעור לכל המועמדי  שנכשלו

 .הערעור
, שנבדקוחוזה אישי י המועסקי  על פ של העובדי  האישיי  בתיקי  .4

בחברה  אי . לא היו מסמכי  הנוגעי  לתהלי  קליטת  לרבות בחינת חלופות

 דעת דר  קבלת עובדי  על פי שיקול  בדברמועצת המנהלי שאישרה  נוהל
 .ההנהלה

 של ה יקבע את מועדי הקליטהיממוסדות מי החברה ליבנוהלא נקבע  .5

אי  בחברה מסמכי  . אוישושי  הטייסי  מספר משרותטייסי  חדשי  ואת

, 2001 ובינואר 2000המלמדי  מי החליט על פתיחת קורס טייסי  באוקטובר 

אגב חלוקה לציי המטוסי  , מי קבע מה יהיה מספר החניכי  בכל קורס

 .ומי אישר את פתיחת תהלי  המיו  של המועמדי , השוני  של החברה
מועמדי  לקורס במסמ  שהגיש יוע, חיצוני בקשר למערכת מיו  ה .6

 התקבלה לא 2002 יולי עד .פגמי  מהותיי  בתהלי  המיו טייסי  הועלו 

 לא התקבלה בחברה החלטה על 2002עד אוקטובר . המלצת היוע, לתיקונ 

שחלפה א( על פי , מועמדי  לקורס טייסי  של מערכת המיו  פה שלתיקו

 .הכשרההמיו  והלשיפור הליכי שמונה  צוותת והמלצניתנו כשנה מאז 
בקביעת  שהעסיקה  כלי בקרה על פעולות יוע, סוציולוגיעל אלל אי  .7

 .י סיטי לקורסהסופי של המועמדי  הדירוג 
על מסמכי  המסבירי  כיצד נקבעו השקלולי  של הציוני   אי  באל .8

כדי לוודא שה  המנבאי  הטובי  ביותר של , הסופיי  של המועמדי 

 .ול הציוני  נעשה בעקביותוכי שקל, תוצאות מבחני המיו 
 שיש לפתוח קורס טייסי   2001מאי בהתריעה ארגו  ושיטות מחלקת  .9
 רק כעבור שמונה. 2002 כדי לקיי  את היק( הפעולות המתוכנ  לשנת 2002!ב

ולא נמצאו מסמכי  , על פתיחת הקורסהחלטה התקבלה החודשי  

צה החברה בשל הדחייה נאל. המנמקי  את הדחייה של קבלת ההחלטה

 טייסי  בהלי  מיו  מהיר ושלא בדרכי  19 להחליט על קליטת 2002בינואר 

 .המקובלות לקליטת טייסי 
בחישוב  .מראש שיטת שקלול הציוני  התהלי  המיו  המהיר לא הוגדרב .10

 התבקשוהדירוג הסופי לא הובאו בחשבו  חלק מהתכונות שהמעריכי  

ולא ברור מדוע ה  התבקשו  ,י איו  הקבלה ע  המועמדילהערי  בעת ר
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התחשבות בהערכות אלה ייתכ  שהיה בה כדי לשנות את מקומ  . להעריכ 

 .של המועמדי  בדירוג
בי  הסיכו  המדורג שהגיש אג( מבצעי אוויר לבי  הדירוג הסופי שקבעה 

ובי  היתר התקבל לקורס מועמד שדורג במקו  נמו  , ועדת המיו  היו הבדלי 

לא נמצא . לצה עליו הוגשה ישירות לראש אג( מבצעי אוויריחסית ואשר ההמ

פרוטוקול מפורט של ישיבת הוועדה המנמק את השינויי  שעשתה הוועדה 

  .בדירוג אג( מבצעי אוויר
♦  

קולטת מדי שנה ) על או החברה  אל להל  (מ "חברת  אל על נתיבי אויר לישראל בע
, דיילי קרקע ועובדי  למגזרי התחזוקה, דיילי אוויר, בשנה עובדי  לתפקידי טייסי 

 עובדי  קבועי  2,700 על בישראל כ  עבדו באל2002ביוני . הכספי  והמינהל, המסחר
 עובדי  בכל 600  ל260 נקלטו בחברה בי  2001 1997בשני  .  עובדי  זמניי 2,500 וכ

 הסיבות לקליטת מאות עובדי  חדשי  בשני  אלה היו בעיקר קליטת מטוסי . שנה
. חדשי  בחברה והצור& למלא את מקומ  של טייסי  ועובדי קרקע ותיקי  שפרשו

אחראית לגיוס עובדי  לכל מגזרי )  המחלקה להל  (על  מחלקת קליטה ותעסוקה באל
 .הפעילות של החברה

 . לפי מגזרי הפעילות של החברה2002 1997להל  נתוני  על קליטת עובדי  בשני  
 

1997 1998 1999 2000 2001 2002*  

 טייסי  44   50 38 35 23
 דיילי  290 137 333 314 193 56
 עובדי קרקע 271 308 224 283 194 184
263 422 635 607 445 605 Ò"ÂËÏ˜ ˘ ÌÈ„·ÂÚ ‰

  .ספטמבר בחודשי  ינואר *
 סדרי קבלת עובדי קרקע

טת עובדי  כי קלי, קובע" מדיניות קליטת עובדי  בישראל"נוהל החברה שכותרתו  .1
נוהל . חדשי  בחברה תיעשה על פי שיקולי  של תפעול מיטבי ועל פי נוהלי החברה

כי כאשר מתפנית משרה תקנית ולא נמצא , קובע" קליטת עובדי קרקע"החברה שכותרתו 
לפי . תפנה המחלקה ללשכת התעסוקה להזמנת עובד, עובד מתאי  מבי  עובדי החברה
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נית  , וקה לחברה עובד מתאי  בתו& שבעה ימי א  לא הפנתה לשכת התעס, הנוהל
או לפרס  מודעה , לפנות למועמדי  מ  החו+ שהגישו בקשות לקבלת עבודה בחברה

כי המחלקה תפנה ללשכת התעסוקה ג  לש  הזמנת עובדי  , כ  קובע הנוהל. בעיתו 
,  מתי חובה לפרס  מודעות דרושי  בעיתוני, אול  בנוהל לא נקבע. לעבודות זמניות

בתשובתה מינואר . ובאילו נסיבות נית  להימנע מכ& ולהסתפק בפנייה למועמדי  מ  החו+
ויובהר , כי נוהל קליטת עובדי קרקע יתוק ,  החברה הודיעה למשרד מבקר המדינה2003

 .בו מתי יש לפרס  מודעת דרושי 
במחלקה אי  מסמכי  בדבר פניות ללשכת התעסוקה כדי לאתר עובדי  המתאימי  

כי תנחה את המחלקה לתעד , החברה הודיעה למשרד מבקר מדינה. שמש עובדי קרקעל
לדעת משרד מבקר . ככל האפשר את הפניות לשירות התעסוקה ואת פרסו  המודעות

 . פניותיה ללשכת התעסוקה ואת פרסו  המודעותÏÎעל החברה לתעד בכתב את , המדינה
 נקלטו 2002ספטמבר  ובינואר,  קרקע עובדי308 נקלטו בחברה 2001בשנת , כאמור לעיל

החברה מסרה למשרד מבקר המדינה רק שמונה מודעות דרושי  .  עובדי קרקע271בה 
אי  . 2002ושתיי  שפורסמו בשנת ,  בנוגע לעובדי קרקע2001שפורסמו בעיתוני  בשנת 

החברה . בחברה מסמכי  המעידי  אילו עובדי  נקלטו בעקבות המודעות שפורסמו
כי תשתדל לתעד את קליטת  של עובדי  בעקבות פרסו  , למשרד מבקר המדינההודיעה 
 .מודעות

 ÌÓˆÚ ÏÚ ÌÈË¯Ù ‰˜ÏÁÓÏ ÂÁÏ˘˘ ÌÈ˘ ‡Ï ˙ÂÈ Ù ÏÚ ÌÈ„ÓÏÓ ‰˜ÏÁÓ‰ ÈÎÓÒÓ
Ì˙ÓÊÂÈ· . ‰„Â·ÚÏ ÌÈÈ¯˘Ù‡‰ ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ‰˜ÏÁÓ‰ ˙ÓˆÓˆÓ ÂÊ Í¯„·

Ï‡· ¯˙ÂÈ· ÌÈÓÈ‡˙Ó‰Â ÌÈ·ÂË‰ Â¯Á·  Ì‡ ˙Ú„Ï ÔÈ‡Â ÏÚ . ¯·„‰ Ì˙·ÂÁÏ „‚Â Ó
ÏÂÎÏ ˙ÂÈÂ Ó„Ê‰ ÔÂÈÂÂ˘ ˙˙Ï ÌÈ„·ÂÚ ˙ËÈÏ˜· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ Ï˘ ˙È¯Â·Èˆ‰ , ÌÈÈ˜Ï

¯˙ÂÈ· ÌÈÓÈ‡˙Ó‰Â ÌÈ¯È˘Î‰ ˙‡ ¯ÂÁ·ÏÂ ˙Â¯˘Ó‰ ÏÚ ˙ ‚Â‰ ˙Â¯Á˙ , Û‡ „‚Â ÓÂ
Ï‡· ÌÈ„·ÂÚ ˙ËÈÏ˜ ˙ÂÈ È„ÓÏ ÏÚ , ‰¯·Á· ÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚ ˙ËÈÏ˜ ÈÎ ˙Ú·Â˜‰

È·ËÈÓ ÏÂÚÙ˙ Ï˘ ÌÈÏÂ˜È˘Ó ‰˘ÚÈ˙. 
בכל מקרה תמנע "כי , נאמר" מדיניות קליטת עובדי  בישראל"ה בנוהל החבר .2

קביעה גורפת זו עומדת בניגוד לאיסור ". החברה מלקלוט מועמדי  שלקו במחלת נפש
על אפליית דורשי עבודה , 1998 ח"התשנ, בחוק שוויו  זכויות לאנשי  ע  מוגבלות

רה נקבע כי היא תפעל יצוי  כי בנוהל החב. א  ה  כשירי  לתפקיד, מחמת מוגבלות 
כי תבטל את הסעי, בדבר , החברה הודיעה למשרד מבקר המדינה. בכפיפות לחוק זה

 .הימנעות מקליטת עובדי  שלקו במחלות נפש
פונה מנהלה למנהלת המחלקה , כאשר יחידה כלשהי מבקשת לקלוט עובד חדש .3

 דרישות במחלקה אי  הגדרת. בבקשה לקלוט עובד בלא לספק לה הגדרת דרישות
לא נשמרות בה פניות של אגפי החברה לצור& קליטת עובדי  ואי  בה , לתפקידי  השוני 

הוסבר . מידע מסודר על הלי& קליטת העובדי  ומיו  מסודר ומתועד של המועמדי 
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שהמחלקה שולחת את המועמד לריאיו  אישי ע  מנהל היחידה , למשרד מבקר המדינה
במחלקה לא נשמרי  . המועמד מתאי  לתפקידוהוא מחליט על פי התרשמותו א  

מידע על הדר& שבה פנו למחלקה ומידע על המועמדי  , מסמכי  שהגישו המועמדי 
 .שהופנו לריאיו  אצל מנהל היחידה שאמורה לקלוט אות 

 Ï˘ ÌÈÈ˘È‡‰ ÌÈ˜È˙· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ‰˜È„·16 ÂÏ·˜˙‰˘ ÌÈ„·ÂÚ 
 ¯‡Â È ÔÓÊ‰ ˜¯Ù·1997- È ÂÈ2002ÏÚ‰ ‰˙ , Â˜„· ˘ ÌÈÈ˘È‡‰ ÌÈ˜È˙‰ ˙È·¯Ó· ÈÎ

ÌÈ„·ÂÚ‰ Â¯·Ú˘ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â ÈÁ· ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ ÔÈ‡ , ÂÏÏÎ ˘ ÌÈÒÙË‰Â
˘¯„ Î Â‡ÏÂÓ ‡Ï ˜È˙· . ÌÈ„·ÂÚ‰ Ì‡ ˙Ú„Ï Ô˙È  ‡Ï ‰Ï‡ ÌÈÎÓÒÓ ¯„ÚÈ‰·

Ï‡· ‰˜ÂÒÚ˙‰ ˙Â˘È¯„· ÌÈ„ÓÂÚ ÏÚ . ÌÈ˜È˙· Â‡ˆÓ  ‡Ï Ì‚ ÌÈ„·ÂÚ‰ ·Â¯Ï Ú‚Â ·
¯Á‡ ÌÈ˜È˙· Â‡ ÌÈÈ˘È‡ Â‡ ‰ ÈÁ· Ï˘ ÍÈÏ‰ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ ‰˜ÏÁÓ· ÌÈ

ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„ÓÚÂÓ ÌÚ È‰˘ÏÎ ‰‡ÂÂ˘‰. 
„ÚÂ˙Ó Ú„ÈÓ ¯„ÚÈ‰· , Ï˘ ‰ËÈÏ˜‰Â ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ ÏÚ ‰¯˜· ÌÈÈ˜Ï ¯˘Ù‡ È‡

„È˜Ù˙Ï ¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ „ÓÚÂÓ‰ Ï·˜˙‰ ÔÎ‡ ÈÎ ‡„ÂÂÏÂ ÌÈ„·ÂÚ‰ . ÏÂÏÚ ‰Ê ¯·„
È‡Ï Á˙Ù ÁÂ˙ÙÏ-ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ËÈÏ˜· ˙Â È˜˙ ,‡ ¯È˘ÎÓ Û‡Â È·Â¯˜ ˙ËÈÏ˜Ï Ú˜¯˜‰ ˙

ÔÏ‰Ï ¯‡Â˙È˘ ÈÙÎ ‰ÁÙ˘Ó. 
כי תוציא הנחיות להקפיד על שמירת מסמכי  בתיקי  , בעקבות הביקורת הודיעה החברה

וכי יגובש טופס בקשה של יחידה ממחלקת התעסוקה לקליטת עובד שיש לציי  , האישיי 
ד לריאיו  אצל הטופס יכלול ג  הפניית מועמ. בו דרישות עיסוק או דרישות מקצועיות

ומנהל היחידה יצטר& לציי  בו א  המועמד עומד בדרישות , מנהל היחידה הקולטת
  .התפקיד ולרשו  את החלטתו בעניי  המועמד

העסקת קרובי משפחה
1 

כגו  החובה , על כחברה ממשלתית חלות חובות המוטלות על גופי  ציבוריי  על אל
, וכ  חובות בתחו  דיני החברות, יסכו לנקוט סדרי מינהל תקי  ולפעול ביעילות ובח

משרות בחברה ממשלתית ה  בגדר משאב . ובראש ובראשונה לפעול לטובת החברה
כדי להשיג , ציבורי שיש להקצות  בדר& שתביא לבחירה של הכשירי  והמתאימי  ביותר

שיבטיח תחרות הוגנת בי  , ואגב מת  שוויו  הזדמנויות, את התועלת המרבית לחברה
על תקנה עדיפות בקליטתו של  אסור שקרבת משפחה לעובד אל, בתו& כ&. ודדי המתמ

 .מועמד למשרה
__________________ 

, גיסה, גיס, אחות, אח, א , אב, בת, ב , בעל, אישה: היא" קרוב"בנוהל העסקת קרובי משפחה הגדרת  1
 .סבא וסבתא, נכדה, נכד, כלה, חת , חותנת, חות , אחיינית, אחיי , דודה, דוד
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משרד מבקר המדינה בדק את תהליכי קליטת  של מועמדי  שיש לה  קרובי משפחה 
 .על שה  עובדי אל

 Ï˘ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ˙˜ÒÚ‰ ˙˜È„··349Î ÓÒ Ì‰˘ ÌÈ„·ÂÚ "ÌÈÏ ,ÌÈÙ‚‡ È˘‡¯ ,
Â ÌÈ˜È˙Â ¯ÈÂÂ‡ ˙ÂÂˆ È˘ ‡ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ˆÚÂÓ· ÌÈ¯·Á2 È ÂÈ· Â„·Ú˘ 2002 , Â¯˙Â‡

142 ¯‡Â È ÔÓÊ‰ ˜¯Ù· ‰¯·Á· Â„·Ú˘ ÌÈ„·ÂÚ Ì˙Â‡ Ï˘ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ 1997- È ÂÈ
2002 .‰ÏÂÚ ÌÈ Â˙ ‰Ó ,Ï˘-40% Â˜ÒÚÂ‰˘ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ÂÈ‰ ÌÈ„·ÂÚ Ì˙Â‡Ó 

‰¯·Á· . ÔÈ·Ó142 ‰˜È„·· Â‡ˆÓ ˘ ÌÈ·Â¯˜‰ 112ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ˙Â · Â‡ ÌÈ · Ì‰  ,
17È ˙Á ˙ÂÏÎÂ Ì ,8‚ÂÊ È ·  ,4„Á‡ ÒÈ‚Â ÌÈÁ‡  .102 ÔÓÊ‰ ˜¯Ù· ÂÏ·˜˙‰ Ì‰Ó 

ÔÎÏ Ì„Â˜ „ÂÚ ¯˙È‰Â ˜„· ˘ .34Ï‡· Â„·Ú ÔÈÈ„Ú Ì‰Ó   È ÂÈ· ˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓ· ÏÚ
2002 .Ï-3Ó -16 Â˜„·  ÌÈÈ˘È‡‰ Ì‰È˜È˙˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ )ÏÈÚÏ Â‡¯ ( Â‡ ÌÈÈ ˘ ˘È

‰¯·Á· ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ‰˘ÂÏ˘. 
Î Â¯˙Â‡ ÔÎ ÂÓÎ-300ÂÚ ‰È‰ Ì‰Ï˘ ÌÈÙÒÂ  ÌÈ„· , È ÂÈ ÚˆÓ‡·2002 , ·Â¯˜

‰¯·Á· ‡Â‰ Ì‚ ˜ÒÚÂÓ‰ ‰ Â˘‡¯ ‰‚¯„Ó ‰ÁÙ˘Ó . ‡ÂÙ‡ ÂÈ‰ ˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓ·
 ˙ÂÁÙÏ334Ï‡· ‰ Â˘‡¯ ‰‚¯„Ó ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ Ì‰Ï ˘È˘ ÌÈ„·ÂÚ  ÏÚ , ˘Â¯ÈÙÂ

 ˙ÂÁÙÏ ‰¯·Á· ˘È˘ ¯·„‰668‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ Ì‰˘ ÌÈ„·ÂÚ  . È ÂÈ·2002 Â„·Ú 
Ï‡· Î ÏÚ-2,700„·ÂÚ ÎÂ ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ-2,500ÌÈÈ ÓÊ ÌÈ„·ÂÚ  .‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ , Â˙Â‡·˘

Ï‡ È„·ÂÚ ÔÈ· ÂÈ‰ ˘„ÂÁ Î ˙ÂÁÙÏ ÏÚ-13%‰¯·Á· ‰ÁÙ˘Ó ·Â¯˜ Ì‰Ï˘ ÌÈ„·ÂÚ  .
 È ÂÈ È ÙÏ ‰¯·Á‰ ˙‡ Â·ÊÚ˘ ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰ÁÙ˘Ó‰ È·Â¯˜ ÌÈÏÏÂÎ Ì È‡ ‰Ï‡ ÌÈ Â˙ 

2002 .„ÂÚÂ ˙‡Ê ,‡ÏÓ ‰ ÂÓ˙ ÌÈ ˙Â  Ì È‡ ˙¯Â˜È·Ï Â˘ÓÈ˘˘ ÌÈ Â˙ ‰ ÈÒÈÒ· ÏÚ ‰
Ï‡ È„·ÂÚ ÔÈ· ‰ÁÙ˘Ó‰ ˙·¯˜ ÈÒÁÈ ÏÚ , ‰‚¯„Ó ‰·¯˜ ÏÚ Ú„ÈÓ Ì‰· ˘È˘ ÌÂ˘Ó

„·Ï· ‰ Â˘‡¯. 
ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ Ì˙ËÈÏ˜ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ÌÈ„Ú˙Ó‰ ÌÈÎÓÒÓ ¯„ÚÈ‰ Ï˘· , ˜Â„·Ï ¯˘Ù‡ È‡

‰„Â·ÚÏ Ì˙Ï·˜· ÏÂ˜È˘ ‰ÁÙ˘Ó‰ ˙·¯˜ ‰˙ÈÈ‰ ‰„ÈÓ ÂÊÈ‡· . Û˜È‰‰ ÁÎÂ  ÌÏÂ‡
˜˘ ÁÈ ‰Ï ¯È·Ò ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ˙˜ÒÚ‰ Ï˘ ÏÂ„‚‰ ˙ÂÙÈ„Ú ‰˙ ˜‰ ‰ÁÙ˘Ó‰ ˙·¯

Ì‰Ó ˜ÏÁÏ ˙ÂÁÙÏ. 
אכ  שימשה שיקול  להל  שתי דוגמאות המלמדות כי קרבת המשפחה לעובד באל על

 :בקבלת מועמד לחברה
נ "קורס דיילי שלב, ב  של עובדת ותיקה בחברה', עובד א נקלט 1994באוקטובר  .1
 ביקש מנהל 1996אר פברוב. ובנובמבר אותה שנה החל לעבוד בחברה, )שירות לנוסע(

עקב ' א קליטה ותעסוקה להפסיק את העסקתו של עובד מחלקתתחנת ישראל ממנהלת 
 . עבודתומרס הופסקהבו, חוסר התאמה לדרישות התפקיד

__________________ 

 . חברי נציגות העובדי  וה  מתחלפי  בכל שנה11ובדי  שמקרב חבריו נבחרי  גו  הנבחר בידי הע  2
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לקבל את עובד בבקשה  משאבי אנוש מנהלת המחלקה אל ראש אג, פנתה 1998באוגוסט 
עבד ' א כי עובד ,במכתבה ינהציחלקה ממנהלת ה.  מטע  באג, מטעני קצי לתפקיד ' א

 כי העובד , ציינהעוד. התאמה איבשל  וארבעה חודשי  ופוטר שנה זמני נ"כדייל של
 לחמש כקצי  מטע  לעבודה שוב להתקבל   עובדת ותיקה בחברה   אמומבקש באמצעות 

 .3שני 
 ,שנות עבודה חמש להשלמת  לקלוט את העובד מנהלת המחלקהאישרה 1998ספטמבר ב
 לאישור המחלקהעובד נימוקי  של מנהלת ה בתיקו האישי של אי . החל לעבודהוא ו

 .התאמה איהקוד  בשל  ושפוטר מתפקידא, על פי , על אלהעסקתו מחדש ב
כי נתנה הנחיה ולפיה עובד , בעקבות הערת משרד מבקר המדינה הודיעה החברה

 אישור מיוחד התאמה לא יתקבל שוב לעבודה ללא שהעסקתו בחברה הסתיימה בשל אי
 .ומנומק בכתב של ראש אג, משאבי אנוש וראש אג, מטעני 

הקורס יועד רק . קורס צוערי שיווק על  קיימה אל1997במחצית השנייה של שנת  .2
 האנשי  שהגישו את מועמדות  לקורס לא 33  מ3אול  , למי שכבר הועסקו בחברה

היה קרוב שלא ) ' עובד ב   להל(אחד משלושת המועמדי  החיצוניי  . מילאו תנאי זה
בטופס הצעת המועמדות למשרה פנויה הצהיר עובד . של עובד בחברה, מדרגה ראשונה

יצוי  כי הטופס אינו מפרט על אילו קרובי משפחה יש . על שאי  לו קרובי משפחה באל' ב
 .א, על פי שנוהלי החברה מגדירי  מי ה  קרובי משפחה, להצהיר

 11מבח  פסיכוטכני וריאיו  אישי התקבלו לקורס , ח  באנגליתלאחר הלי& מיו  שכלל מב
שמונה . 23 קיבל במבח  הפסיכוטכני ציו  שדירג אותו במקו  ה' עובד ב. מהמועמדי 

בסיכו  הריאיו  . ואילו הוא זומ  אליו, מהמועמדי  שדורגו לפניו לא זומנו לריאיו  אישי
כי , בי  היתר, ל למסחר צוי "כל למשאבי אנוש ומינהל והסמנ"שקיימו עמו הסמנכ

הוא התקבל ". הופעתו שכנעה יותר מתוצאות המבח  של חברת הייעו+ לבחירת עובדי "
 .לקורס צוערי שיווק כעובד זמני בשכר ומועסק באל על

· „·ÂÚ Ï˘ Â˙Ï·˜ ' ÌÈ„È˜Ù˙· ‰¯·Á· Â„·Ú ¯·Î˘ ÈÓÏ „ÚÂÈÓ ‰È‰˘ ÔÂÈÓ ÍÈÏ‰Ï
 ÂÏ·È˜˘ ÌÈ„ÓÚÂÓ È Ù ÏÚ Â˙Ù„Ú‰Â ÌÈ¯Á‡Â ÓÓ ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ ÂÈˆ ÔÂÈÓ‰ È Á·Ó· ,

‰¯·Á‰ „·ÂÚ Ï˘ ‰ÁÙ˘Ó ·Â¯˜ ‡Â‰˘ ÌÂ˘Ó Â˙Ù„Ú‰ ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ. 
 כי עליה  1991רשות החברות הממשלתיות קבעה בהנחיותיה לחברות הממשלתיות בשנת 

להימנע מהעסקת קרובי משפחה בתפקידי  שיש ביניה  יחסי כפיפות ישירי  או עקיפי  
 .מלי  ביניה  עלולי  לגרו  לחשש פגיעה בטוהר המידותאו בתפקידי  שיחסי הגו

נוס, על כ& . בביקורת אותרו שבעה זוגות של קרובי משפחה שיש ביניה  כפיפות עקיפה
החברה הודיעה למשרד .  דיילי  שה  בני  או בנות של מנהלי שירות בטיסה12אותרו 

__________________ 

 . שני 5 על מגבילה את תקופת ההעסקה של עובדי  זמניי  ל אל 3
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ועל אי  כל יחסי כפיפות כי דיילי  אינ  משובצי  לטיסות ע  הוריה  ובפ, מבקר המדינה
 .ביניה 

בטופס הצעת מועמדות למשרה פנויה על מועמד להצהיר א  יש לו קרובי משפחה 
א, על פי שנוהלי , הטופס אינו מפרט על אילו קרובי משפחה יש להצהיר, כאמור. על באל

 .החברה מגדירי  מי ה  קרובי משפחה
‰¯·ÁÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,˙Ï‰ Ó ‰ È‡ ‡È‰ ÈÎ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ Ï˘ ÌÂ˘È¯ 

‰È„·ÂÚ ÔÈ· ‰ÁÙ˘Ó ˙·¯˜ , ‡Ï ÈÎ ÁÈË·‰Ï ˙ÏÂÎÈ‰ ˙Ú‚Ù  ‰ÊÎ ÌÂ˘È¯ ¯„ÚÈ‰·Â
˙ÂÈÁ ‰Ï „Â‚È · ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ Â˜ÒÚÂÈ .‰¯·Á‰ ‰ÚÈ„Â‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· , ÈÎ

‰Ê ÔÈÈ Ú· Ú„ÈÓ‰ Ï˘ ÌÂ˘È¯ Úˆ·Ï ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙ˆÏÓ‰ ˙‡ ÏÂ˜˘˙.  
 ערעורי  על פסילת מועמדי 

נקבע כי מועמד לתפקיד " ליטת דיילי אויר ושירות לנוסע לעבודה זמניתק"בנוהל החברה 
עוד נקבע . יוכל לערער על ההחלטה לפני ראש האג,, נ שנפסל"דייל אוויר או דייל של

כי על פי תוצאות מבחני המיו  יחליט ראש אג, משאבי אנוש בתיאו  ע  ראש , בנוהל
המידע על זכות .   לקבל את הערעוראג, שירות בטיסה או ע  ראש אג, מבצעי קרקע א

 עובדי  שה  16בדיקת תיקי  אישיי  של . הערעור אינו מובא לידיעת כל המועמדי 
כי חמישה מה  לא עברו ,  העלתה12.6.02 1.1.97קרובי משפחה שהתקבלו בפרק הזמ  

בתיקיה  האישיי  של . את מבחני המיו  כנדרש ולמרות זאת התקבלו לעבודה בחברה
מאות  עובדי  נמצאו מסמכי  המלמדי  שלאחר שהדרג המקצועי שבח  אות  ארבעה 

התערב ראש אג, משאבי אנוש בעניי  כדי לאפשר לה  , קבע שה  אינ  מתאימי 
. או לקבל  לעבודה או לקורס לקראת קבלה לעבודה, להמשי& לשלבי  הבאי  של המיו 

 אג, משאבי אנוש בעניי  כי התערבותו של ראש, החברה הסבירה למשרד מבקר המדינה
 . זה מעוגנת בנוהל האמור

 :להל  שתי דוגמאות
 עובדת  להל (על   נבחנה בתו של חבר מועצת העובדי  של אל2001באמצע אפריל  .1
. נ"לבדיקת התאמתה לתפקיד דיילת של) סימולציה(במכו  חיצוני במבחני הדמיה ) 'ג

כי היא לא עברה את מבחני , צוי בטופס ההערכה המסכמת שנחת  בידי שלושה בוחני  
וכי " חסרה במוכוונות שירותי "' הבוחני  ציינו בי  היתר בטופס כי עובדת ג. ההדמיה

 ".ההמלצה לגביה נמוכה"
 כי היא לא התקבלה 2001מנהלת מחלקת קליטה ותעסוקה הודיעה למועמדת בסו, אפריל 

עקבות זאת ערערה עובדת ב. נ מאחר שנמצאו מועמדי  מתאימי  יותר"לקורס דיילי של
ע  קבלת מכתב הערעור שלח ראש אג, משאבי אנוש . לפני ראש אג, משאבי אנוש' ג

והמלי+ לו להזמי  , נ"האג, שאליו כפופי  דיילי השל, מזכר אל ראש אג, מבצעי קרקע
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. ערעורה מוצדק, מאחר שלדעתו לאור תוצאות המבח  הפסיכוטכני, לריאיו ' את עובדת ג
ועל פי הנוהל , המבח  הפסיכוטכני הוא רק אחד בסדרה של כמה מבחני התאמהכי , יצוי 

זומנה מיד לריאיו  ע  ראש אג, מבצעי קרקע ' עובדת ג. יש לעבור בהצלחה את כול 
 .נ"על כדיילת של והוא אישר את קבלתה לאל

ת כי היא קרוב, יצוי  .נ" דיילת של לתפקידלמבח  קבלה' ד זומנה עובדת 23.6.98 ב .2
בטופס בדיקת הופעה חיצונית . משפחה של דייל ותיק בחברה וחבר מועצת העובדי 

 ראש אג, פנה 1.7.98 ב.  לתפקידמתאימהרשמו שני המעריכי  כי המועמדת אינה 
ציו  ב, הדמיהלמבחני ' ד בבקשה לשלוח את עובדת ל"למנכמשאבי אנוש למשנה 

 עמה קיי  שבשיחה כי ,י  בפנייתוהוא צי.  היא לא עברה את מבחני ההופעהכיהעובדה 
 על ידי הבוחני  שהכשלתה מנהלת מחלקת קליטה ותעסוקה ה  הגיעו למסקנה בשיתו,

 הוא ולכ  , של דייל ותיק בחברהקרובת משפחההיא ' דכי עובדת , הוסי,ו, אינה מוצדקת
 . המיו לאפשר לה להמשי& להשתת, בתהלי& ל"מבקש את אישורו של המשנה למנכ

  האישיהבתיק. תהלי& המיו ב' השתתפותה של עובדת דהמש& את  אישר ל"מנכהמשנה ל
 . מסמכי  המנמקי  את האישור של העובדת לא נמצאו

 ˙ÂˆÏÓ‰‰Â ÌÈ Á·Ó‰ ¯‡˘Ó ÌÏÚ˙‰Ï ¯˘Ù‡˘ ˘Â ‡ È·‡˘Ó Û‚‡ ˘‡¯ Ï˘ Â˙ÚÈ·˜
ÌÈ¯ÂÚ¯Ú ÔÈÈ Ú· ÌÈÏÏÎÂ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÂÚ·˜  ‡Ï˘ ÍÎÓ ˙Ú·Â  . ÒÁÈ‰ ‰Ï‡ ˙Â·ÈÒ ·

ÂÚ ÂÎÊ ÂÏ˘‚ ˙„· '„ ˙„·ÂÚÂ '‰ËÈÏ˜‰ ÍÈÏ‰˙· , ‡Ï˘ ÈÙ ÏÚ Û‡ ‰„Â·ÚÏ Ô˙Ï·˜Â
Ï‡ Ï˘ ÌÈÏÈÈ„ ˙ËÈÏ˜ Ï‰Â · ÂÚ·˜ ˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡· Â„ÓÚ ÏÚ , Ô‰˘ ˘˘Á ‰ÏÚÓ

 ˙ˆÚÂÓ È¯·Á Ï˘ ‰ÁÙ˘Ó ˙Â·Â¯˜ Ô‰˘ ÌÂ˘Ó ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„ÓÚÂÓ È Ù ÏÚ ÂÙ„ÚÂ‰
ÌÈ„·ÂÚ‰. 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,·‡˘Ó Û‚‡ ˘‡¯ È Ù· Ï‰ ˙Ó‰ ¯ÂÚ¯Ú ÍÈÏ‰ ˘Â ‡ È
˙Â¯Â¯· Ô È‡Â ˙Â·Â˙Î Ô È‡ ¯ÂÚ¯Ú· ‰Ú¯Î‰Ï ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ¯˘‡Î , ˙¯ÒÓ  ‡ÏÂ

¯ÂÚ¯Ú‰ ˙ÂÎÊ ÏÚ ‰Ú„Â‰ ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ ÏÏÎÏ ,ÔÈ˜˙ Â  È‡ . Ï‰Â  ÚÂ·˜Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ
Â·Â ‰Ê ÔÈÈ Ú· ,¯˙È‰ ÔÈ· ,¯ÂÚ¯Ú· ‰Ú¯Î‰Ï ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ˙‡ Ë¯ÙÏ , ˙Â·ÈÒ ‰ ˙‡

‡ ÔÁ·˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ‚¯„‰ ˙ÂËÏÁ‰ ˙‡ ˙Â ˘Ï Ô˙È  Ì‰·˘ ˙Â·ÈÒ ‰ ˙‡Â ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ ˙
ÛÒÂ  ÔÂÈ‡È¯Ï ¯Ú¯ÚÓ‰ ÔÓÊÂÈ Ì‰·˘ ; ˙ÂÎÊ ÏÚ ÚÈ„Â‰Ï ‰‡¯Â‰ ÏÂÏÎÏ Ï‰Â ‰ ÏÚ
ÂÏ˘Î ˘ ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ ÏÎÏ ¯ÂÚ¯Ú‰ , ˙Î¯Ú Ï˘ ¯˙ÂÈ ·Á¯ ·Î¯‰ Â· ÚÂ·˜Ï ˘ÈÂ

¯ÂÚ¯Ú‰.  
 עובדי  על פי חוזה אישי

ל פי  העסקת עובדי  עבנושא נכלל פרק מיוחד על אל מיוחד לעובדי קיבוצי בהסכ  .1
בהעדר עובדי  מתאימי  וזמיני  מבי  " כי, בי  היתר,  קובע ההסכ .הסכמי  אישיי 

להעסיק עובדי  על פי ,  הבלעדידעתהלפי שיקול , עובדי החברה תהיה החברה רשאית
לזמני  קצובי  ,  בעבודה בעלת אופי מיוחדמיוחדי הסכ  אישי לתפקידי  ופרוייקטי  
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, בהסכמת נציגות העובדי ,  תהיה החברה רשאיתזהמ  פרק זב. שלא יעלו על שנה אחת
 ". על פי הסכ  אישיהמועסקלהארי& את תקופת עבודתו של עובד 

הועסקו באג, מה   32 .חוזה אישיעל פי  עובדי  51 על אל העסיקה 2002 בספטמבר
קניינות ,  בתפקידי מזכירות8  ועל אלגופי  אחרי  הקשורי  לבבחברות ו 11, ביטחו ה
 .על אל ציבור ובלשכות של בכירי ייחסו

˙¯Â˜È·‰‰˙ÏÚ‰ , ÈÎ  ÍÈÏ‰˙Ï ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÎÓÒÓ ÔÈ‡Ì˙ËÈÏ˜  Ï˘‰ ÂÓ˘ÌÈ„·ÂÚ , 
˙ÂÙÂÏÁ ˙ ÈÁ· ˙Â·¯Ï , ÈÎ ÌÈ„ÈÚÓ‰Â È ÙÏËÏÁÂ‰˘˜ÈÒÚ‰Ï Ì  È·‡˘Ó Û‚‡ ˜„·

˘È Ì‡ ˘Â ‡ ·¯˜· ‰¯·Á‰ È„·ÂÚ ˙Ï ÌÈÓÈ‡˙Ó‰ ÌÈ„·ÂÚ„È˜ÙÂÏÏ‰ ÌÈ. „ÂÚ 
˙¯Â˜È·‰ ‰˙ÏÚ‰ ,Ì˙Â‡ È·‚Ï ÈÎ ˙Â˘È¯„ ÌÈË¯ÙÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ ÔÈ‡ ÌÈ„·ÂÚ ‰ ÂÓ˘ 

‰ÏÎ˘‰ ˙ ÈÁ·Ó „È˜Ù˙ ,ÌÈÈ˘È‡ ÌÈ¯Â˘ÈÎÂ ÔÂÈÒÈ  , Â‡ˆÓ  ‡Ï ÌÈÈ˘È‡‰ Ì‰È˜È˙·Â
‰„Â·ÚÏ ‰Ï·˜ ÔÂÈ‡È¯ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ Â‡ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â ÈÁ·. 

ÌÈ„·ÂÚ ‰ ÂÓ˘ Ì˙Â‡Ï Ú‚Â · ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰ÚÈ„Â‰ ‰¯·Á‰ , Ì‚‰ ÈÎ
„ÚÂ˙ ‡Ï ¯·„‰˘ ,· Â‡ˆÓ  ‡ÏÌÈ‡ÏÓÓ Ì‰˘ ÌÈ„È˜Ù˙Ï ÌÈÓÈ‡˙Ó ÌÈ„·ÂÚ ‰¯·Á .

 Ï˘ Ì˙ËÈÏ˜Ï ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÎÓÒÓ ¯ÂÓ˘Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
ÌÈÈ˘È‡ ÌÈÊÂÁ ÈÙ ÏÚ ÌÈ„·ÂÚ. 

מינויי  והצבות למשרות של ראש , לפי הסכ  עבודה קיבוצי מיוחד לעובדי אל על .2
לדעת מועצת המנהלי  מידה ושל בעלי תפקידי  ביחידות ההנהלה הדורשי  , אג, ומעלה

דובר , סגניה , ל"נציגי החברה בחו, לי "הסמנכ, ל" שה  המנכ מיוחדת של אמו  אישי 
 ייעשו על פי שיקול דעתה של הנהלת  ר מועצת המנהלי  "החברה ועובדי לשכת יו

ע  עובדי  שמונו בדר& זו נחת  הסכ  העסקה אישי . החברה ולא בדר& של מכרז פנימי
 .מיוחד
·‰‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È , ˙‡ Ë¯ÙÓ‰ ÌÈÏ‰ Ó‰ ˙ˆÚÂÓ ‰¯˘È‡˘ Ï‰Â  ‰¯·Á· ÔÈ‡ ÈÎ

‰Ï‰ ‰‰ Ï˘ ‰˙Ú„ ÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰˙ , ‰ÈÂ ÈÓ ÈÎÈÏ‰ ˙˜È„··Â
 Â‡ˆÓ  ‡Ï „ÁÂÈÓ È˘È‡ ‰˜ÒÚ‰ ÌÎÒ‰ ÈÙ ÏÚ ‰„Â·ÚÏ ‰Ï·˜˙‰˘ ˙„·ÂÚ Ï˘

‰¯˘ÓÏ ÌÈ„ÓÚÂÓ ‰ÓÎ ˙ ÈÁ· ÏÚÂ ‰˙¯ÈÁ· ÔÙÂ‡ ÏÚ ÌÈ„ÓÏÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ.  
✩  
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ˆÓÓÌÈ„ÓÏÓ ˙¯Â˜È·‰ È‡ ,ÏÚ Ï‡· ˙ÁÂÂ¯ ‰ÚÙÂ˙ ‡È‰ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ˙˜ÒÚ‰˘ .
Ï-40%Ó -349Î ÓÒ Ï˘ ÌÈ„È˜Ù˙· Â˜ÒÚÂ‰˘ ÌÈ„·ÂÚ "ÌÈÏ ,ÌÈÙ‚‡ È˘‡¯ , È˘ ‡

 ¯‡Â È ÔÓÊ‰ ˜¯Ù· ÂÈ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ˆÚÂÓ È¯·ÁÂ ÌÈ˜È˙Â ¯ÈÂÂ‡ ˙ÂÂˆ1997- È ÂÈ2002 
Ï‡· Â˜ÒÚÂ‰˘ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ÏÚ ;Ï ˙ÂÁÙÏ-13%È‰ ÏÚ Ï‡ È„·ÂÚÓ  È ÂÈ· Â2002 

‰¯·Á· Â˜ÒÚÂ‰˘ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜. 
„ÚÂ˙Ó Â  È‡ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ‰ËÈÏ˜‰Â ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ „ÂÚ , Ú„ÈÓ ¯„ÚÈ‰·Â

 ÌÈ‡˙Ó‰ „ÓÚÂÓ‰ Ï·˜˙‰ ÈÎ ‡„ÂÂÏÂ ‰Ê ÍÈÏ‰˙ ÏÚ ‰¯˜· ÌÈÈ˜Ï ¯˘Ù‡ È‡ „ÚÂ˙Ó
„È˜Ù˙Ï ¯˙ÂÈ· .È‡Ï Á˙Ù ÁÂ˙ÙÏ ÏÂÏÚ ‰Ê ¯·„-ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ËÈÏ˜· ˙Â È˜˙ , Û‡Â

¯˜‰ ˙‡ ¯È˘ÎÓ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ ˙ËÈÏ˜Ï Ú˜ . Ï˘ ˙Â‡Ó‚Â„ È˙˘ ‰¯‡˙ ˙¯Â˜È·‰
‰„Â·ÚÏ ÌÈ„ÓÚÂÓ , Ì˙ÂÈ‰ Ú˜¯ ÏÚ ‰Ù„Ú‰ ÏÚ ˙ÂÚÈ·ˆÓ ‰„Â·ÚÏ Ì˙Ï·˜ ˙Â·ÈÒ ˘

ÏÚ Ï‡· ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜. 
Ú·˜  ÌÈÏÈÈ„ ˙ËÈÏ˜ Ï‰Â · , È ÙÏ ‰ËÏÁ‰‰ ÏÚ ¯Ú¯ÚÏ ÏÎÂÈ ÏÒÙ ˘ „ÓÚÂÓ ÈÎ

˘‡¯ ÌÚ ÌÂ‡È˙· ËÈÏÁÈ ‰ÊÂ ˘Â ‡ È·‡˘Ó Û‚‡ ˘‡¯ ˘‡¯ Â‡ ‰ÒÈË· ˙Â¯È˘ Û‚‡ 
¯ÂÚ¯Ú‰ ˙‡ Ï·˜Ï Ì‡ Ú˜¯˜ ÈÚˆ·Ó Û‚‡ .¯¯·˙‰ , ‰Ú¯Î‰Ï ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ÈÎ

˙Â·Â˙Î Ô È‡Â ˙Â¯Â¯· Ô È‡ ¯ÂÚ¯Ú· , ˙ÂÎÊ ÏÚ ‰Ú„Â‰ ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ ÏÏÎÏ ˙¯ÒÓ  ‡ÏÂ
¯ÂÚ¯Ú‰. 

‡È‰ ÏÈÚÏ Â‡·Â‰˘ ÌÈ‡ˆÓÓ‰Ó ˙¯·˙ÒÓ‰ ‰ ˜ÒÓ‰ , ˙ÂÁÙÏ ‰˙ÈÈ‰ ‰ÁÙ˘Ó ˙·¯˜˘
ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ· , ‰Ï·˜· ÏÂ˜È˘Ï‡· ‰„Â·ÚÏ  ÔÎÂ ÔÂÈÂÂ˘‰ ÔÂ¯˜Ú· Ú‚ÂÙ‰ ¯·„ ÏÚ

¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ Ì„‡‰ ˙‡ ‰¯˘Ó· ˜ÈÒÚ‰Ï ‰¯·Á‰ ˙ÏÂÎÈ·. 
‰ÙÈ˜Ú ˙ÂÙÈÙÎ Ì‰È È· ˘È˘ ‰ÁÙ˘Ó È·Â¯˜ Ï˘ ˙Â‚ÂÊ ¯ÙÒÓ Â¯˙Â‡ ˙¯Â˜È·· . ÛÒÂ 
‰ÒÈË· ˙Â¯È˘ ÈÏ‰ Ó Ï˘ ˙Â · Â‡ ÌÈ · Ì‰˘ ÌÈÏÈÈ„ ¯ÙÒÓ Â¯˙Â‡ ÍÎ ÏÚ . „¯˘Ó

‰¯·ÁÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó , ÈÎ ˙·¯˜ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ Ï˘ ÌÂ˘È¯ ˙Ï‰ Ó ‰ È‡ ‡È‰
‰È„·ÂÚ ÔÈ· ‰ÁÙ˘Ó , È·Â¯˜ Â˜ÒÚÂÈ ‡Ï ÈÎ ÁÈË·‰Ï ‰˙ÏÂÎÈ ˙Ú‚Ù  ÍÎ ·˜ÚÂ

˙ÂÈÁ ‰Ï „Â‚È · ‰ÁÙ˘Ó.  
 סדרי קבלת טייסי 

כגו  מבנה הפעילות , קליטת טייסי  לקורס טייסי  חדשי  בחברה תלויה בכמה גורמי 
קליטת מטוסי  חדשי  או , )ות טיסהלוחות זמני  והיק  שע(המסחרית של החברה 

פרישה של טייסי  ותיקי  ויכולתה של מחלקת ההדרכה של החברה , גריעת  מהחברה
 .להסמי  קברניטי  חדשי  וקציני  ראשוני  חדשי  בציי המטוסי  השוני  של החברה

היא תהלי  ארו  הנמש  , הכוללת מיו  והכשרה מקצועית, קליטת טייסי  חדשי  בחברה
כי ההחלטה על פתיחת קורס מבוססת , הוסבר למשרד מבקר המדינה. שנה לשנה וחציבי  
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לות משאבי אנוש ובאג  מבצעי "בסמנכ,  למסחר4לות"על תחזיות שונות הנעשות בסמנכ
לאחר עיבוד כל הנתוני  . אוויר של החברה ומוגשות למחלקת ארגו  ושיטות של החברה

ה בדבר נחיצות פתיחת קורס ומספר ל החברה את המלצת"מגישה מחלקה זו למנכ
 .ל הוא המחליט על פתיחת קורסי "והמנכ, החניכי  הנדרשי  בקורס

והמועמדי  שנמצאו ראויי  , על מקיימת תהלי  מיו  של המועמדי  לתפקיד טייס אל
חני  המסיי  את הקורס בהצלחה מקבל הסמכה להיות .  חודשי 9!6!עוברי  קורס של כ
 .על טייס במטוסי אל

  :2002!2000להל  נתוני  על קליטת טייסי  בקורסי  בשני  
 ¯‡Â¯·Ù2000  ¯·ÂË˜Â‡2000  Ò¯Ó2002  
 מספר המועמדי  שנרשמו לקורס 50 121 140
 מועמדי  שעמדו בדרישות הס  * 93 115

 מועמדי  שזומנו למבחני  * 66 66

 מועמדי  שהתקבלו לקורס 19 29 20

 מועמדי  שהוסמכו * * *

 מועמדי  שנמצאו לא מתאימי  * 3 *

 .על נתוני  מרוכזי  אי  באל *
כי היחס בי  מספר המועמדי  שנרשמו לבי  מספר המועמדי  , מהנתוני  דלעיל עולה

 2.6 ! 2002 ובמרס 1! ל4 ! 2000באוקטובר , 1! ל7 היה 2000שהתקבלו לקורס בפברואר 
מדי  שעמדו בדרישות הס  וזומנו על נתוני  מרוכזי  על מוע אי  באל). ראו להל  (1!ל

כמו כ  אי  נתוני  מרוכזי  על מועמדי  שקיבלו הסמכה בשלושת . 2002למבחני  לקורס 
 ובפברואר 2002הקורסי  ועל מועמדי  שנמצאו לא מתאימי  לקורסי  שהתחילו במרס 

2000.  
 נוהל החברה

שפורס  , ) הנוהל!להל  " ( טייסי ! 5א"מיו  מועמדי  לתפקיד אצ"בנוהל החברה  .1
כי מועדי הקליטה של טייסי  , נקבע, 2000 ועודכ  לאחרונה באוגוסט 1989בינואר 

 .ומספר המשרות לאיוש יהיה בהתא  למדיניות החברה כפי שתיקבע מפע  לפע 
__________________ 

 .ל"יחידה שבראשה מכה  עובד בתפקיד סמנכ 4
 .אנשי צוות אוויר 5
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‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , È„ÚÂÓ ˙‡ Ú·˜È ‰¯·Á‰ ˙Â„ÒÂÓÓ ÈÓ Ú·˜  ‡Ï Ï‰Â · ÈÎ
˘ÂÈ‡Ï ˙Â¯˘Ó‰ ¯ÙÒÓ ˙‡Â ‰ËÈÏ˜‰ . ¯·ÒÂ‰‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ , ÏÚÂÙ· ÈÎ

Î Ó‰" ÒÈÒ· ÏÚ ˘ÂÈ‡Ï ˙Â¯˘Ó‰ ¯ÙÒÓ ÏÚÂ ‰ËÈÏ˜‰ È„ÚÂÓ ÏÚ ËÈÏÁ‰˘ ‡Â‰ Ï
˙ÂËÈ˘Â ÔÂ‚¯‡ ˙˜ÏÁÓ Ï˘ ˙ÂˆÏÓ‰‰ .‰¯·Á‰ ‰ÚÈ„Â‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· , ÈÎ

 ¯·Óˆ„Ó ÔÂÈ„ ÌÂÎÈÒ·2002Î ÓÏ ‰ ˘Ó‰ ˙Â˘‡¯· "Ú·˜  Ï , ÌÈÒ¯Â˜ È ˘ ÂÁ˙ÙÈÈ˘
‰ ˘· ,¯·ÂË˜Â‡·Â Ò¯Ó· ,ÚÂÓ‰ ¯ÙÒÓÂÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ ˙ÁÈ˙Ù ÌÚ Ú·˜ÈÈ ÌÈ„Ó. 

 :כי שלבי המיו  יהיו כדלקמ , בנוהל החברה נקבע .2
)‡( ‡  · Ï ˘ '-È  Â ˘ ‡ ¯  Ô Â È Ó מיו  בהתא  לדרישות הס  הכוללות דרישות   : 

, מבח  באנגלית, שפות, השכלה, שירות צבאי או לאומי, אזרחות ישראלית, מקצועיות
 . איתבדיקה ביטחונית ובדיקת ההיסטוריה הרפו

)·( ·  · Ï ˘ '-‰ Ó ‡ ˙ ‰  ˙ Â ˜ È „ · Â  ‚ Â ¯ È „ בדיקת חוות דעת ממעסיקי    : 
בנוהל נקבע . דיו  בועדת מיו  סופית ובדיקה רפואית, בדיקת התאמה מקצועית, קודמי 

מבחני הדמיה , כי בדיקת ההתאמה המקצועית תיעשה באמצעות מבחני  בכתב
 .ריאיו  אישימבחני  ממוחשבי  ושאלו  סוציומטרי כולל , )סימולציה(

כי את הריאיו  האישי ומבחני ההדמיה תעשה ועדה שחבריה ה  ראש אג  , בנוהל נקבע
א ויוע+ סוציולוגי לאג  מבצעי "שני מפקחי אצ, ראש אג  משאבי אנוש, מבצעי אוויר

תוצאות המבחני  והבדיקות ויתר המסמכי  של ).  היוע+ הסוציולוגי!להל  (אוויר 
ל "בי המיו  יובאו לפני ועדת מיו  סופית שחבריה ה  סמנכהמועמדי  שעמדו בכל של

מבקר החברה רשאי לשלוח . ראש אג  מבצעי אוויר וראש אג  משאבי אנוש, מבצעי 
והוועדה רשאית להסתייע ביוע+ הסוציולוגי לקבלת , משקי  מטעמו לישיבת הוועדה

  .הסברי 
 תהלי  המיו 

 מנהל !להל  (ר ממנהל ההדרכה באג   ביקש ראש אג  מבצעי אווי2000באוגוסט  .1
לסייע )  היוע+!להל  ; קצי  מיו  חילי לשעבר בחיל האוויר(ומיוע+ חיצוני ) א"הדרכת אצ

 . בשיפור מערכת המיו  של המועמדי  לקורס
היו הערות , א וליוע+ הסוציולוגי" למנהל הדרכת אצ2001במסמ  שהגיש היוע+ במאי 
ע+ המלי+ כמה המלצות בקשר לשיפור תהלי  המיו  היו. בדבר מהימנות התהלי  כולו

 .והכשרת צוותי ההערכה
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‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ÈÏÂÈ „Ú ÈÎ2002ıÚÂÈ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ÔÈÈ Ú· ‰ËÏÁ‰ ‰Ï·˜˙‰ ‡Ï  ,
ÌÈÒÈÈË‰ Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈÓ‚Ù ‰ÏÚ‰ ‡Â‰˘ ÈÙ ÏÚ Û‡ . ‰˙·Â˘˙·

 ¯‡Â ÈÓ2003‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰¯·Á‰ ‰ÚÈ„Â‰  ,ÂË˜Â‡· ÏÁ‰ ÈÎ ¯·2002 
È ÂˆÈÁ‰ ıÚÂÈ‰ Ï˘ ˙ÂˆÏÓ‰‰ ÔÓ ˜ÏÁ ˙ÂÓ˘ÂÈÓ. 

כי יתקיי  דיו  מקצועי , א למפקחי  בקורס" הודיע מנהל הדרכת אצ2001באוגוסט  .2
שבו יוצגו נתוני  ראשוני  בדבר ההתאמה בי  מקומו של המועמד בסיכו  המדורג לבי  

מיו  וההכשרה לש  במטרה להעלות היבטי  שוני  של תהליכי ה, מידת הצלחתו בקורס
מהיוע+ החיצוני של החברה ומהיוע+ , א"צוות שהורכב ממנהל הדרכת אצ. הפקת לקחי 
עוד המלי+ הצוות . המלי+ להרחיב ולהארי  את תהלי  המיו )  הצוות!להל  (הסוציולוגי 

לבי  עיבוד המידע וקבלת , שייעשה בידי צוות המתמחה בכ , להפריד בי  איסו  המידע
 .6ייעשו בידי ראש אג  מבצעי אוויר ומנהלי הציי ש, ההחלטות

‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ¯·ÂË˜Â‡ „Ú ÈÎ2002 , ÛÂ˜È˙ ÏÚ ‰ËÏÁ‰ ‰¯·Á· ‰Ï·˜˙‰ ‡Ï
ÌÈÒÈÈË‰ Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ , Ï˘ ˙ÂˆÏÓ‰‰ Â ˙È  Ê‡Ó ‰ ˘Î ‰ÙÏÁ˘ ÈÙ ÏÚ Û‡

ˆ‡ ˙Î¯„‰ Ï‰ Ó"˙ÂÂˆ‰Â ‡ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰ÚÈ„Â‰ ‰¯·Á‰ , Ï‰ Ó ÈÎ
ˆ‡ ˙Î¯„‰"È¯Ú‰ ‡Î· ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ ÛÂ˜È˙ ˙ÂÏÚ ˙‡ Í-30,000¯ÏÂ„  , ÈÙ ÏÚ

ÌÈÈ ÂˆÈÁ ÌÈÙÂ‚Ó Ï·È˜˘ ˙ÂÚˆ‰ ,¯·„‰ ¯˘Â‡ ‡Ï ˙È·Èˆ˜˙ ‰˜ÂˆÓ ·˜ÚÂ . ˙Â·˜Ú·
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰¯·Á‰ ‰ÚÈ„Â‰ ˙¯Â˜È·‰ ,Î ÓÏ ‰ ˘Ó‰ ÈÎ" ÔÈÎ‰Ï ‰¯Â‰ Ï
ÌÈÈÓÈ Ù ÌÈÚˆÓ‡Ó ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ ÛÂ˜È˙Ï ‰Úˆ‰. 

הסיכו  המדורג של המועמדי  לקורס אוקטובר , לפי מסמכי היוע+ הסוציולוגי .3
: מורכב מהציו  הממוצע שקיבל המועמד בהערכת חמישה מאפייני ) ראו להל  (2000

מאפייני  אלה . יכולתו ללמוד ואישיותו, יכולתו כאיש צוות, יכולתו כטייס, יכולתו לפקד
חני  בוועדת המיו  המאפייני  נב. על נקבעו לאחר ניתוח עיסוקי  של תפקידי הטייס באל

חוות דעת של מעריכי  שצפו במבחני , על פי חוות דעת של מקומות עבודה קודמי 
בסופו של . מבחני  סוציומטריי  ותוצאות ריאיו  אישי שנעשי  במרכז ההערכה, ההדמיה

דבר מרכז ההערכה מסווג את המועמדי  לחמש קבוצות מאפייני  האלה לפי מידת רצו  
 .על  המועמדי  לאלהמעריכי  לקבל את

 ÏÂÏ˜˘· ÔÈÈÙ‡Ó ÏÎ Ï˘ ÂÏ˜˘Ó Ú·˜  „ˆÈÎ ÌÈ¯È·ÒÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ ÏÚ Ï‡· Â‡ˆÓ  ‡Ï
ÈÙÂÒ‰ ÔÂÈˆ‰ .È‚ÂÏÂÈˆÂÒ‰ ıÚÂÈ‰ È„È ÏÚ ‰˘Ú ˘ ÏÂÏ˜˘‰ ÏÚ ‰¯˜· ‰˙˘Ú  ‡Ï Ì‚. 

__________________ 

סוי  ומשובצי  טייסי אל על נחלקי  לקבוצות של טייסי  בעלי רישיו  להטסת מטוסי  מסוג מ 6
 .כל קבוצה נחשבת צי נפרד והמעבר מצי לצי מחייב רישוי. לטיסות על פי קבוצות אלה
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 2002 2000קורסי טייסי  בשני  
ל דאז ולשמונה עובדי  "א למשנה למנכ" הודיע מנהל הדרכת אצ2000באפריל  .1
על לוח זמני  לתהלי  מיו  המועמדי  לקורס הטייסי  שיתחיל , כירי  אחרי  בחברהב

,  חניכי 26, ש"כפי שמסרה מחלקת או, שבו היו אמורי  להשתת , 2000באוקטובר 
 .2001וביולי אותה שנה הודיע על תהלי  מיו  המועמדי  לקורס שיתחיל בינואר 

טייסי  להסכי  בכתב כי חיל האוויר וכל כי על המועמד לקורס , בנוהל החברה נקבע .2
תפקידו , על כל מידע המעיד על הכשרתו מעסיק אחר שאצלו הועסק בעבר ימסרו לאל

על מקבלת מחיל האוויר חוות דעת על המועמדי   אל. כקצי  וכעובד, ורמתו כטייס
 טס הטייסת שבה, תארי  שחרורו, גילו, כגו  דרגתו של המועמד, ובה נתוני , ששירתו בו

 .כאיש צוות וכקצי , תפקודו כטייס, ושנת הטיסה האחרונה
 מועמדי חיל 12על את שמות  ח קציני  דאז של חיל האוויר לאל" מסר רמ2000ביוני 

 המועמדי  שצוינו במכתב 12! מ7. האוויר לקורס טייסי  בחברה על פי סדר עדיפויות
 .2000התקבלו לקורס של אוקטובר 
על באישור מפקדו   את השאלה מדוע מוסר חיל האוויר לאלמשרד מבקר המדינה העלה

ומה , נוס  על חוות הדעת הרגילה על כל מועמד, רשימת מועמדי  על פי סדר עדיפויות
החברה הודיעה למשרד מבקר . השפעתה של רשימה זו על תהלי  מיו  המועמדי 

  של החייל כי בעבר הייתה לחיל האוויר השפעה על קליטת פורשי  מועדפי, המדינה
 אי  השפעה 1991משנת "ואילו ; על  לא נקלטו טייסי  באל1991!1980בשני  ; על באל

חיל האוויר ". לרשימת חיל האוויר וההתייחסות אליה כעוד חוות דעת של מעסיק קוד 
נוהג זה קיי  שני  רבות "כי ,  למשרד מבקר המדינה2003הסביר בתשובתו מפברואר 
על הגיעו מחיל האוויר והכוונה הייתה למנוע תחרות  טייסי אלושורשיו בזמני  בה  כל 

עוד הודיע חיל האוויר למשרד מבקר ". על על אנשי חיל אוויר בשירות ע  חברת אל
 .ל יבח  נוהג זה פע  נוספת"כי צה, המדינה

  מועמדי בעיקר למיו ) ראו לעיל( מעסיקה יוע+ סוציולוגי  אל על 1993 יולי מאז .3
 . שנהבכלשהואר  עמו  שנתי הסכ  בהתא  ל של טייסי  ודיילי  בחברהכההסמלקורסי 

!לחודשי  אפריל 2000במאי הסוציולוגי  לבי  היוע+ על אלהסכ  חדש שנחת  בי  ב
כל אמצעי את  ולנקוט" המידע"התחייב היוע+ לשמור בהקפדה את , דצמבר אותה שנה

 בחוזה ככל הוגדר" המידע. "ר אחלידיהזהירות הנדרשי  לש  מניעת אבדנו או הגעתו 
. פה בי  בכתב ובי  בעל, מדעי או מעשי,  עיונימסמ , מפרט, תכניות מחשב, רישו , מידע
 כל מידע והעתקיו מכל על אל של אנושתחייב היוע+ להחזיר לראש אג  משאבי ה עוד
 .ו מיד ע  סיו  השימוש בשהואסוג 

בדיקות ,  קודמי מעסיקי ות דעת של  כולל בדיקת חוהשני של המיו שלב ה,  לעילכאמור
 ושאלו מבחני  ממוחשבי  , הדמיהמבחני , מבחני  בכתב(התאמה מקצועית 

לבדוק מיו  הוא ה תהלי בהסוציולוגי תפקידו של היוע+ . ועדת מיו ודיו  בו) סוציומטרי
הערכה של מעריכי  ה פסיוט ואת דעת על המועמדי  ממעסיקי  קודמי ה חוות את
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רוג דיועדת המיו  הסופית לו להציג הנצבר ולנתח את המידע, שלבי המיו שוני  מכל 
 ).הסיכו  המדורג!להל ( המבוסס על מידע זה המועמדי סופי של 
היוע+ הסוציולוגי להחזיר  אל על מ לא דרשה, בחוזהלמרות האמור  כי , העלתההביקורת

 הסופי של רוגיעליה  התבסס בקביעת הדש אנוש את המסמכי  משאבילראש אג  
 כי בידי היוע+ , הביקורתהעלתהעוד . על והמסמכי  לא הוחזרו לאל, המועמדי 
חיל  לו שמסר 2000קורס אוקטובר  מועמדי  ללע דעת חוות היו מסמכי לאהסוציולוגי 

על החברה לדרוש מהיוע+ את המסמכי  המקוריי  , לדעת משרד מבקר המדינה. האוויר
 . בקרה על תהלי  המיו על פי ההסכ  ביניה  כדי לאפשר

 על הקבלהאיו  ירב מילאו המעריכי  שכההערהפסי ו טלמשרד מבקר המדינה לא הוצגו
  הסופי תו  התאמת  לציו, הראיונותבתו  שמילאו  סיווג המועמדי  י וטופסכל מועמד

כי טופסי ההערכה והסיווג נשארי  אצל , החברה הודיעה למשרד מבקר המדינה. קבעשנ
ותקנות , 1955!ו"התשט, כי לפי חוק הארכיוני , יצוי . חת ואחר כ  נגרסי היוע+ שנה א
, 1986!ו"התשמ, )ביעור חומר ארכיוני במוסדות המדינה וברשויות מקומיות(הארכיוני  

ובה  רשומה הקשורה בהזמנת עובדי  , רשאי תאגיד ממשלתי לבער תעודות שגרתיות
 .נז המדינה לא התנגד לביעור רק א  עברו עליה  שנתיי  וג, ובאיוש משרות

‰ ˘ ¯Á‡Ï ˙Â¯˘Ó ˘ÂÈ‡ÏÂ ÌÈ„·ÂÚ ˙ ÓÊ‰Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈÎÓÒÓ ˙ÒÈ¯‚ , ˙Ï·˜ ‡ÏÏÂ
Ì¯ÂÚÈ·Ï „‚ ˙Ó Â È‡ ÈÎ ‰ È„Ó‰ Ê ‚ ¯Â˘È‡ ,˜ÂÁ‰ ÌÚ ˙·˘ÈÈ˙Ó ‰ È‡ . ¯Á‡Ó

Ï‡˘ ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙‡ È‚ÂÏÂÈˆÂÒ‰ ıÚÂÈ‰Ó ˙Ï·˜Ó ‰ È‡ ÏÚ ,‰Ï ÔÈ‡ Ì‚ ÏÚ ‰¯˜· ÈÏÎ 
Ú·Â˜ ‡Â‰ ‰·˘ Í¯„‰ ˙‡ Ò‰ ‚¯Â„Ó‰ ÌÂÎÈÒ¯Â˜Ï ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ Ï˘ÈË ÈÒÈÌÈ  ‡È‰Â

 ˜Â„·Ï ‰ÏÂÎÈ ‰ È‡ Â˙ÂÏÈÚÙ Ì‡Ú˙¯„ÂÒÓÂ ˙È·˜.ÔÈÈˆÏ ˘È , Ì‚ ·Â˘Á ‰Ê Ú„ÈÓ ÈÎ 
 ÔÂÈÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ÛÂ˜È˙Ï)ÏÈÚÏ Â‡¯(.‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰ÚÈ„Â‰ ‰¯·Á‰  , ÈÎ

È‚ÂÏÂÈˆÂÒ‰ ıÚÂÈ‰ ˙„Â·Ú ÏÚ ‰˜ÈÓÚÓ ‰¯˜· ‰˘ÚÈ˙ ·Â¯˜‰ ÔÂÈÓ· ÏÁ‰ . 
 לקביעת המועמדי  2000התכנסה ועדת המיו  ביולי , לי החברהבהתא  לנוה .4

אושרה פה אחד קבלת  של ארבעה מועמדי  בעלי . 2000הסופיי  לקורס אוקטובר 
  מועמדי  נוספי  בקורס שיחל 25רישיונות טיס לקורס מהיר ואושרה השתתפות  של 

 לבי  2000ביולי השוואה בי  הסיכו  המדורג שהכי  היוע+ הסוציולוגי . 17.9.00!ב
 23! ו21, 18כי המועמדי  שהיו במקומות , רשימת המועמדי  שאישרה הוועדה העלתה

 .בסיכו  המדורג לא נכללו ברשימה שאישרה ועדת המיו  הסופית
‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ÔÂÈÓ‰ ˙„ÚÂ ˙·È˘È Ï˘ ÌÂ˙ÁÂ Ë¯ÂÙÓ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù Ì˘¯  ‡Ï ÈÎ

˙ÈÙÂÒ‰ ,È‚‰˘ ‚¯Â„Ó‰ ÌÂÎÈÒ‰Ó ‰ÈÈËÒÏ ÌÈ˜ÂÓÈ ‰Â ‡Ï È‚ÂÏÂÈˆÂÒ‰ ıÚÂÈ‰ ˘
Â„ÚÂ˙ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰¯·Á‰ ‰ÚÈ„Â‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· , ˙ ˘Ó ÈÎ2002 

Î ÓÒ‰ ˙Â˘‡¯· ÔÂÈ„ ÏÎÏ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù Ì˘¯ " ÌÂÎÈÒ‰Ó ‰ÈÈËÒ ÏÎÏ ÌÈ˜ÂÓÈ  Â·Â Ï
ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙· Ï·˜˙Ó‰ ‚¯Â„Ó‰. 
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 2002 מרס קורס
  הנוסעי  מספרדרי , באר+ והשפעת  על התיירות הביטחוניי  האירועי בעקבות .1

 )ש"מחלקת או!להל  ( הגישה מחלקת ארגו  ושיטות של החברה2000בנובמבר . באל על
; 2001 לשנת החברהות של י מסמ  המפרט את דרכי הפעולה האפשרל" למנכלמשנה

 שהחל קורסא  יופסק ה מיליו  דולר 2! כתחסו חברה ה כי , בי  היתר,מהמסמ  עולה
 מיליו  דולר 0.9 תחסו  ו,2001ינואר האמור להיפתח ב קורסיבוטל ה ו2000אוקטובר ב

 באותו חודש של החברה הניהולבישיבת צוות . בלבד 2001 קורס ינואר א  תבטל את
 .2001 קורס ינואר פתיחת על כל משתתפיו ודחיית 2000הוחלט על המש  קורס אוקטובר 

בדיו  הוצגה . 2001  לקורס ינואר דיו  מסכ  בהמש  תהלי  המיו התקיי  2000דצמבר ב
 המועמדי  הראשוני  מתאימי  באופ  שמונת כי ,ונמצארשימה מדורגת של המועמדי  

בקורס נכללו מועמדי  מאות   ארבעה ש,התברר. לקורס טייסי בולט להתקבל מיד 
 הודיעה לאות  המועמדי  כי עמדו על  אל. בלי שהוזמנו לראיונות2002 שהחל במרס
קורס ה  ה א  יוחלט על פתיחת כי ו,2001 לשנתרס המתוכנ   לקוה לקבלבקריטריוני 

. )ראו להל  ( בקורס לשילובאפשרותבדבר ה תפנה אליה  על  שאלהראשוני יהיו בי  
 לדחות את היא נאלצת ביטחוניי כי נוכח האירועי  ה, על אלליתר המועמדי  הודיעה 

 ויאפשר חיזוי יתייצב כאשר ענ  התעופה רק והוא יתקיי  ,ידועהקורס למועד בלתי 
 .ותכנו 

 כי ,2000 אוקטובר קורס משאבי אנוש לחניכי ל" הודיע סמנכ2001 מאי בתחילת )א(
 טייסי  בעתיד לתוספת איננה זקוקה  אל עלעקב המצב שנוצר בתחו  תנועת הנוסעי  

 כי ,ל" הסמנכ לה  הודיעעוד.  ועל כ  ע  תו  הסמכת  תסתיי  העסקת  באל על,הקרוב
 שיוכלו כדי לה  להשלי  את תהלי  ההכשרה עד סופו לאפשר החליטה על אל הנהלת

 . בתעופה אזרחיתכטייסי לקבל את הסמכת  
 ÌÈÎÓÒÓ ‰¯·Á· Â‡ˆÓ  ‡Ï ÌÈ„ÓÏÓ‰ ÈÓËÈÏÁ‰È‡ ÏÚ - ÈÎÈ Á Ï˘ Ì˙˜ÒÚ‰‰ Ò¯Â˜

‰ÒÒ·˙‰ ‰Ó ÏÚÂ ‰‰ËÏÁ‰. 
! כבצעליהיה אפשר לא ש ש"ה מחלקת אותריע ה2001ה של מאי י השניבמחצית )ב(

 לא נית  יהיה לבצע את היק  2002 ובקי+ ,2001היק  הפעולות המתוכנ  לקי+ מ 10%
להמשי   המליצה ש" אומחלקת .בטייסי  חוסר של שיועד לכל מטוס ב הטיסהשעות
 כוח אד  איכותי לעו לשמור על גמישות התפעול כדי טייסי  פעמיי  בשנה לקלוט

 שמספר קורסי ולש  כ  המליצה לפתוח  ,ו שפרש טייסי ולאפשר את מילוי מקומ  של
 קורס  הפסקתחלטה עלהלבחו  את הכ  המליצה המחלקה . המשתתפי  בה  קט 

קי+ ל ו2001על הפעילות המתוכננת לקי+ בשל השפעתה של ההפסקה  2000אוקטובר 
קורס  הודיעה החברה לחניכי 2001  ביולי.פגיעה ביכולת התפעול בעתידה ו,2002

 .1.8.01!ב בחברה קליטת על  2000אוקטובר 
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 של לתפעול השוט ש , נאמר2001ל ביולי "למנכמשנה ל ש"מחלקת אובמסמ  שהגישה 
 חניכי  קורס פתיחת) 1: ( חלופותשלושעל והומל+  , נוספי טייסי  13 נדרשי  החברה
המלצות מחלקת  . ארקיע חברתעל ידיביצוע טיסות ) 3 (. החברהלותיפע צמצו ) 2 (.חדש
 .א נדונו לש"או
ש על מספר הטייסי  "מחלקת או הערכות ל"למנכ והוצג 2001ספטמבר בבדיו  ) ג(

 כי ג  ,באותו מסמ  צוי .  בעקבות קבלת נתוני פעולות מעודכני  יותר2002לשנת הנדרש 
 .2002 לשנת ות שעות הטיסה הצפויכל  ביצועאפשרת איש לא 26 של חדשקליטת קורס 

בסיכו  הדיו  . 2002שנת ב י יסי טקורס פתיחתאשר ללא ש ,ל" המנכדיו  החליט ובאות
 .כ לא הובהרו הנימוקי  ל

 .אותה שנהלאת מספר הטייסי  הנדרש  ל"מנכל ש"אומחלקת  הציגה 2002 בינואר) ד(
מהיר עד  תהלי לקלוט בהמליצה המחלקה  ו, הראו צור  דחו  בקליטת טייסי הנתוני 

 10!ו 737 ימטוסל 9מה  ( 19 ! שר לקלוטמספר הטייסי  המרבי שאפ את 2002קי+ 
 .ההמלצה את אישר ל" המנכ).757/767 מטוסיל

¯ÂÓ‡‰Ó‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ  ,Â‡ ˙˜ÏÁÓ ÈÎ"˘ ‰ÚÈ¯˙‰ ¯·Î · È‡Ó2001 Í¯Âˆ‰ ÏÚ 
ÌÈÒÈÈË Ò¯Â˜ ˙ÁÈ˙Ù·,  Í‡˘¯„ Â  ‰ ÂÓ˘ÎÏ·˜Ï ÌÈ˘„ÂÁ˙ ‰ËÏÁ‰ ‰Ê ÔÈÈ Ú·. 

Â‡ ˙˜ÏÁÓ ˙ÂˆÏÓ‰"˘Â Â„  ‡Ï  . ¯·ÓËÙÒÓ ‰ËÏÁ‰‰ Ï˘·2001 ÁÂ˙ÙÏ ‡Ï˘ 
˘„Á Ò¯Â˜ ,  ¯‡Â È· ‰¯·Á‰ ‰ˆÏ‡2002  ËÈÏÁ‰ÏËÈÏ˜ ÏÚ˙ 19 ‰ ÌÈÒÈÈË ÍÈÏ‰˙·

¯È‰Ó ,˘ÌÈ¯·„‰ Ú·ËÓ ‰È‰  ÏÂÏÚÌ˙¯˘Î‰·Â Ò¯Â˜Ï ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ ÔÂÈÓ· ÚÂ‚ÙÏ. 
 אותה פברואר כי ייפתח קורס ב2002החליטה החברה בינואר  ל"שור המנכי אבעקבות

  למטוסי בואינג טיסשיונותיבעלי ר  )1   (: זהעדיפויות סדר וכי הטייסי  ייקלטו לפי ,שנה
 ATR טייסי  )4(;   707 טייסי בואינג  )3( ;  7378 טייסי בואינג ) 2(;   757/7677

9; 
 .לעיל ואינ  כלולי  בקבוצות שהוזכרו 2001קורס מועמדי  שהתקבלו ל ) 5(

ו  .2 י מ ה י  ב ל  ·Â˜È·‰‰˙ÏÚ‰ , ÈÎ ‰¯·Á‰  ‡Ï‰ÓÒ¯Ù È·ÓÂÙ¯˙)  ‡(  : ש
˙‡ ‰ ˙Â¯˘Ù‡Ï ˙˘‚‰„ÓÚÂÓ˙ÂÒ¯Â˜Ï , È„Î  ÏÎÎ ÏÂ„‚ ÌÈ„ÓÚÂÓ ¯ÙÒÓ ‚È˘‰Ï

¯ÂÁ·ÏÂ ¯˘Ù‡‰ ÌÈ·ÂË ÌÈ„ÓÚÂÓ ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ. 

מקצת  שמעו על ,  מועמדי  לתהלי  המיו  לקורס50כי נרשמו , ממסמכי החברה עולה
ולמקצת  פנתה החברה על פי רשימות של מועמדי  מקורסי  , הקורס כנראה משמועות

מספר המועמדי  , כמצוי  לעיל. פי רשימת מומלצי  של טייסי החברהקודמי  ועל 
__________________ 

 . המשמשי  את אל על757/767רק מטוסי  הזהי  למטוסי  7
 .ג  מטוסי  שאינ  זהי  לאלה המופעלי  באל על 8
 . קט מטוס 9
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 2002בסו  ינואר . שנרשמו לקורס היה קט  בהרבה ממספר הנרשמי  לקורסי  הקודמי 
שהשתתפו בתהליכי מיו  ונתוני מועמדי  נוספי   ,איונותי מהמועמדי  לרחלקזומנו 

 .המרואייני קודמי  שוקללו ע  ציוני 
דפי , איו  אישיירסיכו   שיכלול,  יכי  לכל מועמד תיקההדרכהמנהל כי  ,נקבע )ב(

  על. לטופס הערכהותוספת 10" מרפסתמידע", על אל ממועמדות יתהיסטורי, הערכה
לפקד ולהיות , להערי  את המועמד בי  היתר מבחינת יכולתו להיות טייסהיה המעריכי  

 הוגש והוא המועמדי  של  מדורג מחלקת הדרכה סיכוהכינה  על פי הערכה זו .צוותאיש 
 .  למבצעי ל"סמנכ בראשותלוועדה 

למנהל הדרכת  בכתב על מועמדי  שהוגשו המלצות שבע כי, העלתה הביקורת )1(
לחברי ועדת המיו  לפני מת  הערכותיה  על לא נמסרו , וירו מבצעי אאג לראש א ו"אצ

 אי  2002ל במיו  נובמבר כי הח, החברה השיבה למשרד מבקר המדינה. מועמדי  לקורס
וכי כל המלצה כתובה שמתקבלת מתויקת בתיקו האישי של , משקל להמלצות בעל פה

 .המועמד ומוצגת לוועדת המיו 
 הנתוני   כי לאור,ירו אומבצעי לראש אג  ל"למנכמשנה ה הודיע 2002פברואר ב )2(

 טייסי  8ה של  טייסי  בחלוק19   של קליטתאושרה, ש"או מחלקת המעודכני  שהציגה
 ועדת באותו יו  כונסה עוד. 747!200  למטוסי4! ו737  למטוסי7, 757/767למטוסי 

סמיכות המועדי  בי  הקביעה . המיו  כדי לקבוע סופית את רשימת המועמדי  לקורס
הסופית של הרכב הטייסי  הנדרשי  לקורס לבי  קביעת הרשימה הסופית של המשתתפי  

 .תכנו בקורס מצביעה על חוסר 
מבקר החברה וראש אג  ,   מבצעיל"כנ בהשתתפות סמ5.2.02יו  ב בישיבה )3(

 מועמדי  37 של סיכו  מדורגויר ומבצעי אאג  הגיש ) ועדהו ה!להל  (משאבי אנוש 
 .שבבעלות  הטיסה שיו ירוהמטוס שה  רשאי  לטוס בו על פי   ציו  גילב

 הצבת הנתוני  נקבעה דר היר לא  כי לפני התחלת תהלי  המיו  המ, העלתההביקורת
 ו של מידת התאמתבדבר מעריכי  12תאמה התבסס על הערכת הציו  ה. בנוסחת התאמה

 .קברניט ויכולתו לשמש על אל בטייסהמועמד לתפקיד 
כמנהל ,  המועמד כטייסבדבר יכולתו של ותהערכה הובאו בחשבו תאמה לא ה הבציו 

ברור לא ו ,להסתגל לחברה או לייצג אותהוקד  להת,  ללמודיכולתו ובדבר, ש צוותיאכו
ייתכ  שהייתה  התחשבות בהערכות אלה .אלה מדוע התבקשו המעריכי  להערי  תכונות

 החברה הסבירה למשרד . הנמוכי המדורגי  במקומות של המועמדי  מיקומ משנה את 
ו  הואיל והמי, כי לא התחשבה בהערכת  של התכונות האמורות לעיל, מבקר המדינה

עקב הדרישה לקליטת טייסי  בעלי , נעשה לטייסי  שעמדו בתנאי ס  גבוהי  מהרגיל
לדעת משרד מבקר . רישיו  טיס לסוגי המטוסי  הקיימי  בחברה ובתו  זמ  קצר ביותר

__________________ 

 .פה בעלהתקבל  שמידע 10
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סדרי מינהל תקיני  מחייבי  לקבוע מראש על פי אילו תכונות יוערכו , המדינה
 .המועמדי 

הרשימה שסיכמה  לבי  אג  מבצעי אוויר לוועדהגיש  שהרשימה המדורגתה בי  )4(
ולו רישיו  למטוסי ,  ברשימה10שדורג במקו  מועמד , למשל .הבדלי הוועדה היו 

. א  שמועמדי  שדורגו במקומות נמוכי  יותר נקלטו בצי זה, הועבר לרזרבה, 757/767
שלושה " עק  "ובכ , 737נקלט בצי , ATRולו רישיו  למטוס , 21מועמד שדורג במקו  

 .707 או ATRמועמדי  שדורגו לפניו ולה  רישיו  למטוס 
‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰,Â‰ ˙·È˘È Ï˘ Ë¯ÂÙÓ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù ÔÈ‡ ÈÎ Â ‰„Ú ˜Ó Ó‰ ˙‡

ÌÈÏ„·‰‰ ‰ ÔÈ·˘ ‚Â¯È„‰Ú·˜ ‰„ÚÂÂ‰ ÔÈ·Â  ÈÚˆ·Ó Û‚‡ ˘È‚‰˘ ˙‚¯Â„Ó‰ ‰ÓÈ˘¯‰
¯ÈÂÂ‡ , Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ È·Ï˘ ˙‡ ÌÎÒÓ‰ ‰Ó‡˙‰ ÔÂÈˆ ÈÙ ÏÚ ‰Ú·˜ ˘

Ó‰ÌÈ„ÓÚÂ .‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰¯·Á‰ ‰ÚÈ„Â‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· , ˙ ˘Ó ÈÎ
2002Î ÓÒ‰ ˙Â˘‡¯· ÔÂÈ„ ÏÎÏ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù Ì˘¯  " ‰ÈÈËÒ ÏÎÏ ÌÈ˜ÂÓÈ  Â·Â Ï

¯ÈÂÂ‡ ÈÚˆ·Ó Û‚‡ ˘È‚‰˘ ‚¯Â„Ó‰ ÌÂÎÈÒ‰Ó.  
✯  

Ï‡· ÌÈ„·ÂÚ ˙Ï·˜ È¯„ÒÏ ¯˘˜· ÏÈÚÏ Â‡·Â‰˘ ÌÈ‡ˆÓÓ‰Ó ‰ ˜ÒÓ‰ ‰ÏÂÚ ÏÚ ,
Â˜È˘ ‰˙ÈÈ‰ ‰ÁÙ˘Ó ˙·¯˜˘‰„Â·ÚÏ ‰Ï·˜· Ï , ÔÂÈÂÂ˘‰ ÔÂ¯˜Ú· Ô‰ Ú‚ÂÙ‰ ¯·„‰Â

¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ Ì„‡‰ ˙‡ ‰¯˘Ó ÏÎ· ˜ÈÒÚ‰Ï ‰¯·Á‰ Ï˘ ‰˙ÏÂÎÈ· Ô‰Â. 
È˘È‡ ‰ÊÂÁ ÈÙ ÏÚ ‰„Â·ÚÏ ÂÏ·˜˙‰˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ÌÈÈ˘È‡‰ ÌÈ˜È˙· , Â‡ˆÓ  ‡Ï

‰ÏÎ˘‰ ˙ ÈÁ·Ó „È˜Ù˙‰ ˙Â˘È¯„ , ÔÁ·Ó Ï˘ ˙Â‡ˆÂ˙ ‡ÏÂ ÌÈÈ˘È‡ ÌÈ¯Â˘ÈÎÂ ÔÂÈÒÈ 
ÂÎÈÒ Â‡ ÈÚÂˆ˜ÓÔÂÈ‡È¯ Ì . ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÏ‰ Ó‰ ˙ˆÚÂÓ ‰¯˘È‡˘ Ï‰Â  ‰¯·Á· ÔÈ‡

‰Ï‰ ‰‰ ˙Ú„ ÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ ÌÈ„·ÂÚ ˙Ï·˜ Í¯„ ˙‡ Ë¯ÙÓ‰ . ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ,‰Ï‡ ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ Ì˙Ï·˜ Í¯„ ˙‡ Ë¯ÙÓ‰ Ï‰Â  ˘·‚Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ. 

 ÏÚ ‰ÈÂ˜Ï ‰¯˜· ÏÚ ÂÚÈ·ˆ‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ‰˙ÏÚ‰ ÌÈÒÈÈË ˙Ï·˜ È¯„ÒÏ ¯˘˜· ‰˜È„·‰
‰ ÍÈÏ‰˙ÌÈÒÈÈË ÈÒ¯Â˜Ï ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ Ï˘ ÔÂÈÓ .‰¯·ÁÏ ¯ÈÚ‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,

 ÌÈ„ÓÚÂÓ ÂÏ·˜˙È ¯˜ÈÂ ·Â˘Á ‰Î Ò¯Â˜Ï˘ ÁÈË·‰Ï È„Î ÈÂÁÈ„ ‡ÏÏ ÏÂÚÙÏ ‰ÈÏÚ ÈÎ
˙ÂÈÂ Ó„Ê‰‰ ÔÂÈÂÂ˘ ÔÂ¯˜Ú ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ·‚‡Â ÔÈ˜˙‰ Ï‰ ÈÓ‰ ÈÏÏÎ ÏÎ ÈÙ ÏÚ .

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰¯·Á‰ ‰ÚÈ„Â‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· ,‰ ˙‡ Ô˜˙˙ ÈÎ ÌÈÈÂ˜ÈÏ
‰ÏÚ‰˘ ,„È˙Ú· ÌÈÒÈÈË ˙Ï·˜ ˙Ú·.  


