
 

665 

 תעשיות מזו  מטוסי  . מ.מ.ת
   מ"בע) נמל תעופה ב  גוריו (

 הטמעת מערכות מידע
 תקציר
  להל  (מ "בע) נמל תעופה ב  גוריו (זו  מטוסי  מ תעשיות מ.מ.חברת ת

מ לא היה נוהל "תמב; מפתחת ורוכשת מערכות מידע) מ"החברה או תמ

 . לייזו  ולפיתוח של מערכת מידע חדשה
' מ רכשה מסופוני  לקליטה וניפוק של חומרי גל  במחסניה מחברה ב"תמ

ור פיתוח תוכנה עב'  דולר לחברה א7,500 דולר ושילמה 15,000 בעלות של כ

ניסיונות הפעלת המסופוני  לא צלחו . לשילוב המסופוני  במערכת שלה

אוחסנו המסופוני  ללא שימוש , 2002אוקטובר , מועד סיו  הביקורתוב

 . במחסניה
 דולר בגי  פיתוח מערכת לניהול הטפסי  12,600 כ' מ שילמה לחברה ד"תמ

הדוח השנתי המסכ  הכנת . א( המערכת לא הופעלה, של בקרת האיכות

 הוגש רק 2000 הדוח לשנת  כרוכה בשימוש במשאבי  ואורכת כחצי שנה 

 . 2002 הוגש רק באוגוסט 2001 והדוח לשנת 2001ביוני 
אי  מקפידי  על סודיות בבדיקת אבטחת המידע בחברה התברר כי 

ועותק שלה  נשמר אצל האחראית לרשת , אלו נרשמו בכתב: הסיסמאות

 פנה ראש אג  כוח אד  ומינהל האחראי לתחו  2000מבר בדצ. המחשבי 

המחשוב בחברה לאחראית לרשת המחשבי  בבקשה להחלי  סיסמאות של 

משרד . הביקורת העלתה כי כמה מה  קיבלו סיסמה זהה. מספר משתמשי 

, הקפדה על סיסמה שונה לכל משתמש מבקר המדינה העיר לחברה כי אי

 .  של הפעילויותתבנתיב הביקורמשמעותה פגיעה באבטחת המידע ו
הבדיקה העלתה כי לא נקבעו מועדי  להחלפת סיסמאות וכי מאז הותקנה 

לא הוחלפו סיסמאות לכל משתמשי , 1997בשנת , המערכת לניהול המפעל

 . בנסיבות אלה פוחתת מאוד יעילות . המערכת
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מ כי היא לא התארגנה לתפעול מערכות "משרד מבקר המדינה העיר לתמ

דע במקרה של הפסקת ההתקשרות ע  החברות שמה  רכשה את המי

  . התוכנות
♦  

 החברה או  להל  (מ "בע) נמל התעופה ב  גוריו (תעשיות מזו  מטוסי  . מ.מ.חברת ת
בנמל התעופה ב  גוריו  והיא חברת בת , בעיקר למטוסי , עוסקת באספקת מזו ) מ"תמ

על נתיבי אויר לישראל  משלתית אלכל מניותיה מוחזקות בידי החברה המ; ממשלתית
 ). על  אל להל  (מ "בע

 1958 ח"התשי, לחוק מבקר המדינה) 7 (9החברה מבוקרת בידי מבקר המדינה לפי סעי  
. כחברת בת ממשלתית שמבקר המדינה החליט להפעיל עליה את הביקורת, ]נוסח משולב[

מ "ויות חברת תמ בדק משרד מבקר המדינה את התקשר2002אוקטובר  בחודשי  מאי
גיבוי ותכנו  , אבטחת מידע, את הטמעת המערכת לניהול מפעל, בנושאי מחשוב

 . להל  יובאו הממצאי  העיקריי . 1המשכיות
להל  נתוני  על . מגוו  של ארוחות, על בעיקר אל, מ מספקת לחברות תעופה"תמ

  ):באלפי דולרי  (2001  ו2000מכירותיה בשני  
ÈÂ È˘ 2001 2000  

 על אל 17,265 13,551  22%

33%  1,607 2,394 ˙Â¯Á‡ ‰ÙÂÚ˙ ˙Â¯·Á 

30%  442 632 ˙ÂÈ˙ÙÂÚ˙ ıÂÁ ˙Â¯ÈÎÓ 

23%- 15,600 20,291 ˙Â¯ÈÎÓ ÏÎ‰ ÍÒ  
 2001יצוי  כי בשנת . על  מרבית המכירות היו לאל2001 2000מהנתוני  עולה כי בשני  

 .שנבעה בעיקר מהמצב הביטחוני, נמל התעופה ב  גוריו  ירידה במספר הנוסעי  בההיית
 85,000  דולר ובכ45,000  הסתכמו השקעות החברה במחשוב בכ2001  ו2000בשני  

 36,000  דולר ובכ62,000 ההוצאות השוטפות בתחו  זה הסתכמו בכ. דולר בהתאמה
ת לניהול בחוזה להתקנת מערכת ממוחשב' מ ע  חברה א" התקשרה תמ1996בשנת . דולר

__________________ 

 תכנית כתובה הכוללת את כל המידע על אודות   Contingency Planning  תכנו  המשכיות  1
 .ההכנות המיועדות לרציפות תפעולית של שירותי מערכת המידע במקרה של תקלה או אסו 
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המערכת .  דולר90,000תמורת ) או המערכת,  המערכת לניהול המפעל להל  (החברה 
מ התחייבה "תמ. המלאי והכספי , ובאמצעותה מנוהלי  מער0 הייצור, 1997 הותקנה ב

מאז הותקנה המערכת היא .  דולר לשנה דמי תחזוקת המערכת9,000' לשל  לחברה א
מ ע  "התקשרה תמ, נוס  על כ0.  דולר51,000  כהותאמה ושונתה בעלות של, הורחבה

 .חברות שונות בנושאי מחשוב וע  חברה לייעו1 בנושאי  אלה
‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ ,Ó˙· ÈÎ" Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙÏÂ ÌÂÊÈÈÏ Ï‰Â  ‰È‰ ‡Ï Ó

‰˘„Á .ÚÈ„Â‰ ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú·‰Ó˙ " ¯·ÂË˜Â‡· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Ó2002 
ÙÏ ‰¯˜·Â ·˜ÚÓ ÈÏ‰Â  Â˘·Â‚È ÈÎ Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈÏÂ ÁÂ˙È‰¯·Á·. 

 55 מ נוהלו בעת הביקורת ברשת שהיו בה שני מחשבי  שרתי  ו"מערכות המידע של תמ
, מ היה אחראי לתחו  המחשוב"ראש אג  כוח אד  ומינהל בתמ. מחשבי  אישיי 

מ התקשרה ע  חברות שונות לרכישת "תמ. והחברה העסיקה עובדת לניהול הרשת
בטבלה הבאה פרטי  . ולהתאמת  ולקבלת שירותי תחזוקה וייעו1 בנושא זהמערכות מידע 

על ההתקשרויות העיקריות ועל מועדי התקנת הציוד או קבלתו ועל היק  ההשקעות 
  .בדולרי 

‰Ú˜˘‰ ‰ ˜˙‰ „ÚÂÓ ÌÂ˘ÈÈ ˜ÙÒ 

 'חברה א מערכת לניהול המפעל 12/97 90,000

 'חברה א יישומי  נוספי   2001 1998 51,000

 'חברה ב מסופוני  8/00 15,000

 'חברה ג ייעו  בפיתוח ובהטמעה של מערכות מידע 6/01 37,000

  'חברה ד תוכנה לניהול בקרת איכות לא הושל  12,600
 יישומי  2001 1998מ בשני  "מאז רכישת המערכת לניהול המפעל הזמינה תמ, כאמור

ול תמונות של המנות המיוצרות מערכת לניה, בי  השאר', ופיתוחי  נוספי  מחברה א
 7,500  תוכנה לשילוב מסופוני  ,  דולר10,000  תכנו  יומי ,  דולר25,000  במפעל 

  . דולר
 פיתוח מערכת לניהול תמונות של המוצרי  .1

במטרה לפתח מערכת לניהול מאגר ' מ ע  חברה א" התקשרה תמ1999בפברואר 
בכל תמונה .  דולר25,000בה לשל  בגינה התמונות של המנות המיוצרות במפעל והתחיי

חומרי (מספרו הקטלוגי והתשומות הנדרשות לייצורו , תיאור המוצר, בי  השאר, הוגדרו
והוא , למערכת התמונות ממשק ע  המערכת לניהול המפעל). גל  ותהליכי עבודה

 .מאפשר עדכו  אוטומטי על פי השינויי  בה
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אבל היא , 1999ת פיתוח המערכת עד אפריל לסיי  א' התחייבה חברה א, לפי החוזה
 כי 2002הסבירה למשרד מבקר המדינה באוקטובר ' חברה א. 2000הופעלה רק באפריל 

מ את איפיונה "א0 במהל0 בדיקות הקבלה שינתה תמ, המערכת פותחה והותקנה במועד
  . ולכ  נדחה מועד הפעלתה

 התקנת מסופוני  ותוכנה  .2
מ הטמעה והפעלה של מסופוני  לקליטה ולניפוק "לתמ'  א הציעה חברה1999בדצמבר 

. מ את המערכת לניהול המפעל"סיפקה לתמ' חברה א, כאמור. של חומרי הגל  במחס 
 .  דולר7,500 עלות התוכנה לשילוב המסופוני  הייתה כ

. מ הצעות לרכישת מסופוני  משלוש חברות" קיבלה תמ1998בעקבות פניותיה בדצמבר 
המליצה , יפקה את המערכת לניהול המפעל ותוכנה לניהול המסופוני שס', חברה א
מאחר שלדעתה רק אלה התאימו ',  לרכוש את המסופוני  של חברה ב2000במרס 

 .יהיו אחראיות לישימות הפתרו ' מ כי היא וחברה ב"והיא הודיעה לתמ, מ"למחשב בתמ
ציוד נלווה בסכו  כולל של מדפסת ו, שני מסופוני ' מ מחברה ב" הזמינה תמ2000ביוני 

 להפעיל  החלו רק בסו  תא0 הניסיונו, 2000המסופוני  סופקו באוגוסט .  דולר10,500
בי  , בדיקות הקבלה שלה  בחברה לא הושלמו עקב בעיות תפעול שנבעו. אותה שנה

 מינה ראש אג  כוח אד  2000רק באוקטובר . רמאי התאמת  לקור במחסני הקירו, היתר
תפקידי הצוות היו גיבוש הדרישות לשינויי  בתוכנה לניהול . וות היגוי לפרויקטומינהל צ
ר הצוות היה "יו. כולל מערכת המסופוני  לקליטת חומרי הגל  וניהול המלאי, המפעל

שיעצה לה ' מ ונציגי חברה ג"והחברי  בו היו עובדי תמ, ראש אג  כוח אד  ומינהל
כי במהל0 '  דיווח נציג חברה ג2000צמבר בד. בעניי  הטמעת מערכות מידע במפעל

 .הניסיונות להפעלת המסופוני  התגלו בעיות שלא אפשרו את הפעלת 
, מ כי בטר  הוק  צוות היגוי לפרויקט"בתשובתה למשרד מבקר המדינה הסבירה תמ

ראש אג  כוח אד  ומינהל ומנהל המחשוב את דרישות , הגדירו ראש אג  הכספי 
 .הפרויקט

מ על "כי התריעה בדיוני  שנערכו בתמ', משרד מבקר המדינה ציינה חברה גבתשובתה ל
ממשק לא תקי  ע  המערכת , אי נוחות תפעולית: וביניה , בעיות שהתגלו במסופוני 

. 2001מועד סיו  הפרויקט נדחה לסו  מרס . לניהול המפעל ואחרות שלא נמצא לה  הסבר
מ " כי המסופוני  נבדקו בתמ2002בר הסבירה למשרד מבקר המדינה באוקטו' חברה ב

 . 'מ וחברה א"לשביעות רצו  תמ
 נוספי  ת הוחלט על שיפור תהליכי העבודה ועל ניסיונו2001בדיו  נוס  שהתקיי  ביוני 

מסופו  שלישי וציוד נוס  במחיר ' מ מחברה ב" רכשה תמ2001בספטמבר . לטפל בבעיות
 הראשוני  לא הופעלו עד אז בצורה א  על פי ששני המסופוני ,  דולר4,400 של כ
מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי במהל0 העבודה השוטפת ' חברה ב. תקינה
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השלימה את פיתוח ' חברה א. אלו מכשלות בעבודה שרוב  נבעו מבעיות תוכנה התגלו אי
 התקיי  דיו  בהשתתפות 2001 הפעלת המסופוני  נמשכו ובנובמבר תניסיונו. התוכנה
ונקבעו תכנית עבודה ולוח זמני  קצר לבדיקה נוספת של ', וג' ב', מ וחברות א" תמנציגי

 .המערכת ולניסיו  אחרו  להפעלה תקינה של המסופוני  ע  המערכת לניהול המפעל
ÂÁÏˆ ‡Ï ÂÏ‡ ˙Â ÂÈÒÈ  Ì‚ , È‡Ó·Â2002Ó˙ ‰ËÈÏÁ‰ " ˙Â ÂÈÒÈ ‰ ˙˜ÒÙ‰ ÏÚ Ó

Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÏÚÙ‰Ï .ÔÈÂˆ˘ ÈÙÎ ,‰Ò·"Ó˙ ‰ÓÏÈ˘ Î" ÌÈ ÂÙÂÒÓ ˙˘ÈÎ¯ ¯Â·Ú Ó
Î ‰ÂÂÏ  „ÂÈˆÂ-15,000· ‰¯·ÁÏ ¯ÏÂ„  ,'Â-7,500‡ ‰¯·ÁÏ ¯ÏÂ„  ' ‰ ÎÂ˙‰ ¯Â·Ú

ÌÈ ÂÙÂÒÓ‰ ·ÂÏÈ˘Ï ;ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  ,‚ ‰¯·ÁÏ ıÂÚÈÈ ¯Â·Ú ‰¯·Á‰ ‰ÓÏÈ˘' .
ÂÏÚÙÂ‰ ‡Ï ÌÈ ÂÙÂÒÓ‰ ,Â˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ· , ¯·ÂË˜Â‡2002 , ‡ÏÏ Â ÒÁÂ‡ Ì‰

Ó˙ ÔÒÁÓ· ˘ÂÓÈ˘"Ó.  
בבקשה ' מ בתשובתה כי פנתה לחברה ב"משרד מבקר המדינה הודיעה תמבעקבות הערת 

 2002באוקטובר . להחזר הכס  ששילמה לה וכי תנקוט צעדי  עד כדי פניה לערכאות
הודיעה ' חברה ב; שבו הוחלט לקד  את הנושא' מ וחברה ב"התקיי  דיו  בי  נציגי תמ

סופוני  או למכור את הציוד מ כי תעשה כמיטב יכולתה לסייע לה להפעיל את המ"לתמ
  . לצד שלישי

 מערכת לניהול בקרת האיכות .3
חומרי גל  (מ מפעילה בקרת איכות על מוצרי המזו  " תמISO 2 9002לפי המתחייב מתק  

נתוני בקרת האיכות נרשמי  על גבי טפסי   .ועל תהליכי ייצור  ואחסונ ) ותוצרת גמורה
להתקנה ולהטמעה , לפיתוח' מ ע  חברה ד"ה תמ התקשר1998ביוני . ומעובדי  לדוחות

לאיסו  נתוני , לניהול הנושאי  הנדרשי  בכל סעיפי התק , של מערכת מידע לבקרת איכות
ומועד סיומה נקבע לסו  אוגוסט ,  דולר9,750סכו  ההתקשרות היה . איכות ולהצגת 

מ "ילמה תמס0 הכל ש. כ  נקבעו בחוזה מחירי שעות עבודה לעבודות נוספות. 1998
 .א0 המערכת לא הופעלה,  דולר12,600 כ' לחברה ד

הותקנה התוכנה במחלקת ', עוד לפני חתימת חוזה ההתקשרות ע  חברה ד, 1998במאי 
 שמונה עותקי  1998עוד הותקנו ביולי . איכות וטכנולוגיה לש  הפעלה נסיונית שלה

 . מ"נוספי  של התוכנה במשרדי תמ
להשלי  את הפעלת המערכת עד סו  אוגוסט ' ייבה חברה דהתח, לפי חוזה ההתקשרות

מ כי "לתמ'  הודיעה חברה ד1998בנובמבר . א0 היא לא הופעלה עד אותו מועד, 1998
מינוי מנהל פרויקט בעל סמכות מוגדרת וראיה אינטגרטיבית שיוכל לקד  את  אי

__________________ 

מוצר או שירות יספקו את דרישות האיכות מכלול הפעולות השיטתיות והמתוכננות הנדרשות לכ  ש 2
 .שנקבעו על ידי מכו  תקני  בינלאומי
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זמני  חדש  נקבע לוח 1999באפריל . הפרויקט פגע באופ  מהותי בתהלי0 התקדמותו
 . א0 ג  במועד זה היא לא הופעלה, 1999והטמעת המערכת נדחתה ליולי 

כי אי  אפשרות להפעיל את ' וחברה ד' חברה א, מ" הסכימו נציגי תמ1999בדצמבר 
לא ניתחו כהלכה את הצרכי  ולא תכננו כראוי את ' מ וה  חברה ד"התוכנה כיוו  שה  תמ

תפקוד המערכת הוא  ע  שהסיבה העיקרית לאיראש אג  כוח אד  ומינהל ט. הפרויקט
סברה כי הנתוני  הנדרשי  ' חברה א. חוסר הקישוריות הנכונה ע  התוכנה לניהול המפעל

בתשובתה למשרד . למערכת לניהול אבטחת האיכות היו מצויי  במערכת לניהול המפעל
תברר כי לאחר רכישת המערכת לניהול בקרת האיכות ה, מ"מבקר המדינה הסבירה תמ

שמילוי דוחות בקרת האיכות באול  הייצור והקלדת נתוניה  פע  נוספת כרוכי  בהוצאות 
 .רבות

מ לאסו  את נתוני בקרת האיכות מהמערכת "לתמ'  המליצה חברה ד2001בפברואר 
היא סברה שהפיתוח במערכת . לניהול המפעל ולהפיק בה את הדוחות הנדרשי  בעניי 

 .לניהול המפעל יהיה קל יותר
Ó˙"„ ‰¯·ÁÂ Ó 'Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙‡ ÈÂ‡¯Î Â  Î˙ ‡ÏÂ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ ‰ÎÏ‰Î ÂÁ˙È  ‡Ï ;

Ó˙Ï ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î" ÌÂÈÒ „Ú ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜· ÏÂ‰È Ï Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ Ó
¯Â˜È·‰˙ . ‰ ˘ ÈˆÁÎ ˙Î¯Â‡Â ÌÈ·‡˘Ó ‰ÎÈ¯ˆÓ È˙ ˘‰ ÌÎÒÓ‰ ÁÂ„‰ ˙ Î‰- ÁÂ„‰ 
 ˙ ˘Ï2000 È ÂÈ· ˜¯ ˘‚Â‰ 2001 ˙ ˘Ï ÁÂ„‰Â 2001‡· ˜¯ ˘‚Â‰  ËÒÂ‚Â2002 .

¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú·˙Ó˙ ‰ÚÈ„Â‰ " ÏÂ‰È Ï ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ˙Î¯ÚÓÏ ÛÈÒÂ‰Ï ‰ËÈÏÁ‰ ÈÎ Ó
‰ÎÂÓ  ˙ÂÏÚ· ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜· È Â˙  ˙„Ï˜‰ Ï˘ ˙Â¯˘Ù‡ ÏÚÙÓ‰ , ¯˘Ù‡ ‰È‰È˘ È„Î

 ˘Ó˙˘‰ÏÂ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜· ˙Î¯ÚÓ ÏÂ‰È Ï Ì‚ ÏÚÙÓ‰ ÏÂ‰È Ï ‰ ÎÂ˙· ˘Ó˙˘‰Ï
‰˘Î¯ ˘ ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜·Ï Ú„ÈÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· ÍÎ Ì˘Ï.  

 ידע אבטחת מ
על אמינות ועל זמינות של נתוני  ולהגנת , אבטחת המידע מיועדת להגנה על סודיות .1

נושא זה הוא בעל חשיבות אסטרטגית . מכוונת או מקרית, התוכנה והחומרה מפני פגיעה
משרד מבקר המדינה בדק כמה היבטי  בנושא זה . לארגו  והוא באחריות הנהלתו

 . נהלי  ומנגנו  קביעת הסיסמאות והחלפת , נבחנו הגדרת המדיניות; מ"בתמ
את יישומ  ואת הגורמי  , מדיניות אבטחת מידע מגדירה את צרכי הארגו  בתחו 

להקי  לה , יש לקבוע את רמת אבטחת המידע הנדרשת. האחראי  לאבטחת המידע
מכו  . להסדיר את הרשאות הגישה למידע ולקבוע מנגנוני בקרה לאיתור חריגות, תשתית
שעניינ  אבטחת מערכות מידע ) 1495מספר (י  הישראלי קבע סידרת תקני  התקנ

 .ממוחשבות ואמצעי  להגנה עליה 
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 את סדרי אבטחת המידע בחברה והמלי1 1999מ בדק בשנת "המבקר הפנימי של תמ
בדיקה של משרד . להקי  באופ  מיידי מעטפת אבטחה למערכות המידע של החברה

 .  לא יישמה את המלצות המבקר הפנימי בנושאמ"מבקר המדינה העלתה כי תמ

 בעת ביצוע פעולות במערכת לניהול המפעל נרשמי  פרטי  הרשאות וסיסמאות  .2
נתוני  אלה חשובי  לקיו  בקרה יעילה ומהווי  . פרטי המבצע ומועד הביצוע, הפעולה

שימוש את זיהויו של המשתמש יש להבטיח באמצעות , לפי התק  הישראלי. נתיב ביקורת
אימות נתוני המשתמש נעשה על ידי פרמטר ; )ש  או מספר זיהוי(במאפיי  זיהוי קבוע 

 . סודי כגו  סיסמה אישי
, אלו נרשמו בכתב: מ לא הקפידו על סודיות הסיסמאות"הביקורת העלתה כי בתמ

 פנה ראש אג  כוח אד  2000בדצמבר . ועותק שלה  נשמר אצל האחראית לרשת
. רשת בבקשה להחלי  סיסמאות של מספר משתמשי  ברשתומינהל לאחראית ל

משרד מבקר המדינה העיר . הביקורת העלתה כי לכמה מה  נקבעה סיסמה זהה
משמעה פגיעה באבטחת , הקפדה על סיסמה שונה לכל משתמש לחברה כי אי

 . המידע ובנתיב הביקורת של הפעילויות
הבדיקה העלתה כי  .משי מ נקבע כי מעת לעת יוחלפו סיסמאות המשת"בנוהל תמ

 לא 1997וכי מאז הותקנה המערכת לניהול המפעל בשנת , לא נקבעו לכ0 מועדי 
. בנסיבות אלה פוחתת מאוד יעילות . הוחלפו סיסמאות לכל משתמשי המערכת

מ הודיעה למשרד מבקר המדינה כי תכי  נוהל מעודכ  שיכלול ג  פעילויות "תמ
  . לאבטחת מידע

 כנו  המשכיות גיבוי המערכת ות
והמערכת לניהול המפעל אמורה לעמוד לרשותה במש0 ,  שעות ביממה24החברה עובדת 

ולכ  יש , בתוכנה או בנתוני  עלולה לפגוע בתפעולה, פגיעה בחומרה. כל שעות הפעילות
אחת ליו  מגובי  כל הנתוני  על קלטות הנשמרות בארו  . צור0 בגיבוי רכיבי המערכת

בוע מועברי  כל קבצי הנתוני  וההפעלה של המערכת למחשב אחר פע  בש. מוג  מאש
 . במפעל
והיא נעזרה , מ לא היו עובדי  הבקיאי  בפיתוח ובהטמעה של מערכת ממוחשבת"בתמ

מ בחברות "בנסיבות אלה גדלה תלותה של תמ. בעובדי החברות שמה  רכשה את התוכנות
הסיכו  שיבוצעו במערכת פעולות ולפיכ0 היה עליה לקיי  בקרה כדי להקטי  את , אלה

תלות החברה בחברות החיצוניות מחייבת תכנית למקרה של הפסקת . לא מורשות
משרד מבקר המדינה .  הההתקשרות עימ  והתארגנות להמש0 תפעול המערכת בלעדי

 . מ כי היא לא התארגנה לכ0"העיר לתמ
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ת משא ומת  מתקד  מ למשרד מבקר המדינה כי היא מנהל"בעקבות הביקורת הודיעה תמ
בפברואר . ע  חברה מסוימת לקבלת שירותי גיבוי והתארגנות במקרה של תקלה או אסו 

האתר יופעל ; מ ע  חברה לקבלת שירותי אתר חלופי במקרה אסו " התקשרה תמ2003
  . 2003החל במארס 

✯  
‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó ,Ó˙ ÈÎ" Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¯ÙÒÓ ˙Â Â¯Á‡‰ ÌÈ ˘· ‰˘Î¯ Ó

¯˘‡ ˙Â˘„ÁÏÏÎ ÂÏÚÙÂ‰ ‡Ï Â‡ ·¯ ¯ÂÁÈ‡· ÂÏÚÙÂ‰  . ‰Ê ÁÂ„· Â¯‡Â˙˘ ÌÈÎÈÏ‰˙‰
Ó˙˘ Í¯Âˆ‰ ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ" ‡È‰˘ ˙Â ÎÂ˙‰Â „ÂÈˆ‰ ˙Ó‡˙‰ ˙˜È„· ÏÚ „ÈÙ˜˙ Ó

 Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙÏÂ ÌÂÊÈÈÏ ÌÈÚÂ·˜ ÌÈÎÈÏ‰Â ÌÈÏ‰  ¯„Ú‰ ÏÚÂ ˙˘ÎÂ¯
˙Â˘„Á .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  ,Ó˙ ÏÚ"ÏÚ „ÈÙ˜‰ÏÂ Ú„ÈÓ ˙ÁË·‡ Ï˘ ˙ÂÈ È„Ó ¯È„‚‰Ï Ó 

‰Ê ÌÂÁ˙· ÌÈÏÏÎ‰ ÌÂ˘ÈÈ .  


