
^^ך^^\

0

)J

ן



הציבור תלונות נציב

1 שנתי דו"ח

1972 תשל"גאוקטובר דושון ירושלים,



כשבעת אליה הגיעו הציבור תלונות נציבות של לפעולתה הראשונה בשנה
ליעילות תוכנן, מבחינת נוגעות, התלונות של מרביתן תלונות. מאות וחמש אלפים
ועוד. המחשב הפעלת מסים, גביית תקשורת, דיור,  השוטף המינהל של הביצוע

מועטות. היו לא עקרוניות, בעיות שעוררו התלונות, גם אולם

הוא, טבעי אך הנציבות. עם פעולה לשתף נכונות גילו המבוקרים הגופים כל

משמר על לעמוד צורר שיהיה אלה, מגופים אחדים חששו פעולתה העמקת שעם

הושגו דבר של בסופו חוץ. גורם של חדירתו בפני בידיהם המופקדים העניינים
רצויות. תוצאות מצדם> פעולה ובשיתוף אצלם, גם

שנושא במידה  הציבור תלונות נציב ושל המדינה מבקר של התפקידים צירוף
הוא במיוחד רבה. תועלת בו יש  כר על להעיד בעצמו יכול האלה התפקידים
ביקורת של והבדוקים היעילים בכלים המתלונן של עניינו את לקדם מאפשר
אותה מעמד, שאותו העובדה הנציבות. לרשות חשוב מידע ולהעמיד המדינה
וחשיבות משמעות גם לה נודעת הכלל בענייני כמו הפרט בעניין מופעלים סמכות

עקרונית.

ניתן תמיד לא ובמצוקה, בצרה מדובר כאשר גם מוצדקת. היא תלונה כל לא
כל על חבל אך הרעה. מקור הוא לקוי מינהלי טיפול תמיד לא המצב, את לשנות
מצביעה זה בדו"ח הכללית הסקירה מעטים. אינם והמקרים מיותר, סבל של מקרה
המדובר לשפרו. העשויות פעולות ועל שלנו, הציבורי במינהל שכיחים ליקויים על

תלויה כאן עלאנושיים. במאמצים ולא גדולות, בהוצאות הכרוכים בצעדים לא
לעניין, יתייחסו האחראים שבה וההתמדה, הרצינות במידת ורק אך ההצלחה
למנוע תקין; מינהל של ובדרך החוק, פי על להם המגיע את לאזרחים לתת שהוא
ככל ורגוע נוח השלטונות עם מגעם את ולעשות צורר; בהם שאין קשיים מהם
תרומה לתרום עשוי גם הוא כשלעצמו; מצווה בבחינת הוא שיפור כל האפשר.

בישראל. הציבוריים לחיים רצויה

השלטון, ממערכת נפרד בלתי לחלק הפכה היא הציבור, תלונות נציבות משהוקמה
צריכה שאיפתה הישראלית. הדמוקרטיה של בדיוקנה חיוני קו היום והינה
רבות עילות על להצביע יהיה ניתן פעולתה של מועטות שנים שאחרי להיות,

זו. מפעולה כתוצאה שנעלמו לתלונות, וחשובות

א. י.

ל 2( נ ב נ א. י. . תשלג בחשון 'n

הציבור תלונות נציב 1972 באוקטובר 16



העניינים תוכן

עמוד

הקדמה

7 בישראל (אומבודסמן) הציבור" תלונות "נציב מוסד א.

14 עבודתה ודרכי הנציבות התארגנות ב.

18 ונושאים מספרים  התלונות ג.

25 התלונות לבירור ויחסם המבוקרים הגופים ד.

28 ומסקנות סיכום ה.

32 תלונות של במבחר הטיפול תיאור ו.

ם י ח פ ס נ ז.

.3832 בעמודים נמצאת ו' בפרק מתואר בהן שהטיפול התלונות רשימת



נציב על משולב), (נוסח תשיייח1958 המדינה, מבקר לחרק 46 סעיף פי על

על וחשבון דין הכנסת, מושב בראשית שנה, כל לכנסת להגיש הציבור תלונות

שנתי דו"ח תלונות. של במבחר הטיפול ותיאור כללית סקירה שיכיל פעולותיו

נציב של פעולתו את מסכם והוא האמורה, ההוראה פי על המוגש הראשון הוא זה

22) תשל"ב שנת במשך הציבור תלונות נציבות של ופעולתה הציבור תלונות

המדינה מבקר לפעולת הראשונה השנה היא ,(1972 בספטמבר 91971 בספטמבר

בישראל. הציבור תלונות כנציב

א

בישראל (אומבורסמן) יי הציבור תלונות "נציב מוסד

האזרח זיקת והתחזקות בישראל הממלכתי המינהל התרחבות עם הכנסת. דיוני

בזרוע תלוי בלתי מוסד להקים הרעיוז בישראל התעורר לסוגיהם הממשל למוסדות

המגמה השלטון. מוסדות על הציבור מן חלונות לברר יהיה תפקידו אשר המבצעת

מתוך. הנובעת בעולם שונות בארצות דומה לנטייה במקביל באה כזה מוסד להקים

מקורו היסטורית מבחינה המודרנית. בחברה הפרט זכויות. על לשמירה עירנות

השבדית בשפה והמלה ,1809 שנת מאז עוד קיים הוא ששם בשבדיה, המוסד של

כינוי כיום הינה צדק), (לענייני שליח או באבוח שמשמעותה "אומבודםמן",

אולם ב1919. אומבודסמן הקימה פינלנד זה. מסוג למוסדות בעולם מקובל

של התהליך שאת ביתר גבר המודרנית בחברה כאשר האחרונות, השנים ב20 רק

רעיון זכה שלוחותיו, כל אל האזרח של והזדקקותו הציבורי המינהל התעצמות

בנורבגיה ב1962 בדנמרק, המוסד הוקם ב1955 בינלאומית. לתהודה האומבודםמן

וב1970 בבריטניה וב1967 ובטנזניה בגויאנה ב1966 ובניוזילנד,
בזרוע חלות אי של שונה מידה בעלי מעיןאומבודסמניים מוסדות במאוריציוס.

ממלכתיים מוסדות הם אלה כל נוספות. מדינות של בשורה קיימים המבצעת,

בארצות קמו לצידם ארצית. כלל במסגרת או ארצי כלל חוק פי על הפועלים

מסוימת, לפרובינציה מוגבלים וסמכותם שמעמדם אומבודסמניים מוסדות שונות

מסוים. ציבורי למוסד או למכללה לעירייה, או



השישית, הכנסת כאשר ,1966 בשנת האומבודםמן בנושא המעשי הדיון החל בישראל

בראשותו פרלמנטרית ועדה הקימה כהן ג. הכנסת חבר של היום לסדר הצעה בעקבות

לשם רצוי אם לבדוק, גם עליה הוטל הנושא. לבדיקת אזניה ב. הכנסת חבר של

על נוסף המדינה, מבקר על תפקיד אותו להטיל או מיוחד מוסד להקים כך

של ונציגים משרות, נושאי אישים של דעות שמעה הוועדה הקיימים. תפקידיו

חוק להצעת גם בדיוניה והתייחסה לנושא, קרבה להם שיש ציבוריים, גורמים

וגם הציבור, תלונות נציב בדבר תמיר וי. שופמן י. הכנסת חברי שהגישו

דיוניה השלימה הוועדה פלד. נ. הכנסת חבר שהגיש זה בנושא חוק להצעת

מוסד שיוקם אחד, פה המליצה היא לממשלה. מסקנותיה והגישה 1968 בנובמבר

ושאת המדינה מבקר על יוטל האומבודסמן ושתפקיד הציבור; בתלונות לטיפול

הממונה אשר משרדו, של מיוחד אגף באמצעות המדינה מבקר ימלא הנוסף תפקידו

לכנסת תגיש שהממשלה הוועדה, המליצה עוד במישרין. בפניו אחראי יהיה עליו

ודרכי סמכויות בדבר פרטים השאר, בין יקבע, אשר זה, בעניין חוק בהקדם

מינוי.

שר על להטיל הוועדה, המלצות את לאמץ הממשלה, החליטה ב15.12.1968

חקיקה. לענייני שרים ועדת בפני ולהביאה חוק הצעת פיהן על להכין המשפטים

הצעת ב25.9.1969 הממשלה הניחה החוק, הצעת את הכין המשפטים שמשרד לאחר

הכנסת שולחן על י תשכ"ט1969 ,(5 מס' (תיקון המדינה מבקר חוק  חוק

שולחנה. על גם השביעית, הכנסת היכון לאחר מיד ,25.11. 196911 השישית

פה החליטה והכנסת ב18.2.1970, נתקיימה החוק הצעת של הראשונה הקריאה

של החלטתה פי על הכנסת. ועדת ידי על שתיקבע לוועדה, ההצעה העברת על אחד

בהרכב (5 מם' (תיקון המדינה מבקר לחוק מיוחדת ועדה הוקמה הכנסת ועדת

חוק חוקה וועדת הכספים ועדת הכנסת, ועדת ועדות: שלוש מקרב חברים 19

ב144.1970, לראשונה התכנסה הוועדה ישעיהו. י. הכנסת חבר ובראשותן ומשפט

כשנה. במשך דיוניה את וקיימה

הצעת של והשלישית השנייה הקריאה התקיימו ,31.3.1971 תשל"א, בניסן ה' ביום

,(5 מם' (תיקון המדינה מבקר חוק את אחד פה הכנסת קיבלה ביום ובו החוק,

לחוק (47 עד 31 (סעיפים שביעי פרק מוסיף המתקן החוק תשל"א1971.

תלונות בבירור כולו דן הפרק משולב); (נוסח תשי"ח1958 המדינה, מבקר

.( 10 עמ' להלן ראה החוק פרטי (על הציבור
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נכנם תשל"א1971, ,(5 מס' (תיקון המדינה מבקר לחוק 7 לסעיף בהתאם

.(22.91971) תשל"ב בתשרי בג' לתוקף השביעי הפרק

בדבר הכנסת החלטת הציבור. תלונות ונציב המדינה מבקר של התפקידים צירוף

נציבות של ושילובה הציבור תלונות ונציב המדינה מבקר של התפקידים איחוד

למוסדות בהשוואה חידוש בבחינת היא המדינה מבקר במשרד הציבור תלונות

בתפיסתו זה: לחידוש הרקע על בקצרה לעמוד הראוי ומן אחרות, בארצות מקבילים

הרעיון כבר זה כלול היה הביקורת תפקידי לגבי בישראל המדינה מבקר של

ואף ליעילותו קנהמידה לראות יש לאזרח שניתן השירות שבטיב היסודי,

המדינה מבקר משרד טיפל הקמתו מאז כן על הציבורי. המינהל של לתקינותו

שירות במתן המבוקרים. הגופים של ומחדלים מעשים על אזרחים של בתלונותיהם

בלא המדינה, ביקורת של המרכזי לתפקידה לוואי פעולת לאזרח,.שהיווה זה

שהצטבר במידע המדינה מבקר משרד נסתייע מפורשת, חוקית חובה לכך שהייתה

רקע חומר האזרחים תלונות שימשו מאידך, המבוקרים. הגופים עם במגעיו

המחוקק בהחלטת רב משקל לו היה זה דברים מצב הביקורת. עבודת להכוונת חשוב

נוסף כתפקיד המדינה מבקר על התלונות בירור את מפורש חוק פי על להטיל

שני שבריכוז היתרונות נראו למחוקק נפרד. מוסד זה לצורך להקים במקום

אחד. גג תחת הארגוני ומיקומן אחת ביד התפקידים

ונציב המדינה מבקר אותו שמסכם כפי הראשונה, השנה של הנםיון ואמנם

הארגוני והשילוב התפקידים צירוף כי מראה, זה, בהקדמהלדו"ת הציבור תלונות

לשם הדדית התייעצות תוך פועלות הזרועות שתי עצמם. מצדיקים מזה, שנתחייב

מסתייעת הציבור תלונות נציבות לבעיות. אחידה גישה והבטחת הטיפול העמקת

וביקורת התלונות, נשוא על המדינה מבקר במשרד המצוי במידע תלונות בבירורי

המדינה ביקורת הביקורת. תכניות התוויית בעת התלונות בחומר מתחשבת המדינה

ואילו המבוקרים, בגופים בדיקות של ושיטתית יזומה תכנית יסוד על פועלת

האזרחים חיי של המציאות זאת שדורשת כפי פועלת הציבור תלונות נציבות

זו את זו אפוא משלימות הזרועות שתי אליה. המגיעות בתלונות לביטוי הבאה

סמכותו את השואב מוסד בתור לתרום, הוא המשותף ייעודן כאשר בפעולתן,

בישראל הציבורי המינהל לשיפור חוק, על המושתתת ובמסגרת הכנסת מן במישרין

ליקויים. לתיקוני המלצות ושל ספציפיים עניינים בירור של ביקורת, של בדרך



הראשון השנתי "ח ביו פעולתו. ותחומי סמכויותיו החוק, פי על התלונות נציב

של העיקריות הוראותיו על בקצרה לעמוד םקום יש הציבור תלונות נציב של

פועל*. הוא פיו על החוק

אליו הבאות תלונות לברר הציבור, תלונות כנציב בתפקידו המדינה, םבקר על

מבקר במשרד מיוחדת יוזידה בעזרת יפעל זה תפקידו במילוי הציבור. םקרב

שיתמנה, מנהל, יעמוד היחידה בראש הציבור. תלונות נציבות שתיקרא המדינה

הכנסת. ועדת ידי על הציבור, תלונות נציב הצעת לפי

או תושב שאינו פי וגם ישראל ותושב אזרח כל  תלונה להגיש רשאי אדם כל

שהוגשה תלונה בעלפה; או בכתב מוגשת להיות יכולה תלונה המדינה. אזרח

לכך זכאי להתלונן המבקש אסיר בידו. ותיחתם המתלונן מפי תירשם בעלפה

שתיפתח בלא הציבור תלונות נציבות אל ותועבר סגורה, במעטפה תוגש שתלונתו

הכלא. בית רשויות ידי על

המדינה, מבקר של לביקורתו החוק פי על העומדים גופים על להגיש ניתן תלונה

הסמך יחידות הממשלה,על משרדי כלל הם: הגופים אלה. בגופים עובדים על וכן

אחרים וגופים רבות חברות וכן המדינה מוסדות המקומיות, הרשויות כל שלהן,

בהנהלתם**. משתתפים מבוקר גוף או שהממשלה

יהיה שנושאה צריך התלונות, נציבות ידי על לבירור ניתנת תלונה שתהא כדי

מונע או עצמו במתלונן במישרין הפוגע  בעשייה ופיגור מחדל לרבות  מעשה

או חוקית סמכות ללא או לחוק בניגוד הוא והמעשה הנאה; טובת במישרין ממנו

חבר בולם. איצדק או יתירה נוקשות משום בו שיש או תקין למינהל בניגוד

במישרין ממנו מונע או בזולתו במישרין הפוגע מעשה על גם להתלונן יכול כנסת

הנאה. טובת

בירור: יהיה לא עניינים סוגי וכמה וגופים תפקידים נושאי כמה על בתלונות

הממשלה על הכנסת; חבר על או וועדותיה הכנסת על המדינה; נשיא על תלונות

משרד על כממונה מפעולתו להבדיל  הממשלה כחבר בפעולתו שר על או וועדותיה,

בירור מגדר הוצאו השפיטה מערכת של שיפוטיות פעולות פעולה. תחום על או

ז', בפרק המלא הנוסח ראה *
זי. בפרק מלאה רשימה ראה **
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דין, בבית או משפט בבית ועומדים התלויים עניינים על תלונות גם התלונות.

חיילים, של תלונותיהם לברר הסמכות יבוררו. לא לגופם, בהם הוכרע שכבר או

מוגבלת  אחרים מבוקרים בגופים ועובדים מדינה עובדי וסוהרים, שוטרים

שירותם. של מסוימים להיבטים הנוגעים בעניינים הן כאשר

מיוחדת סיבה הנציב מצא כן אם אלא לבררן, כלל בדרך אין סוגים משני חלונות

פי על אפשר עליה החלטה בו שניתנה בעניין תלונה והן: בירורן, את המצדיקה

מיום שנה שעברה לאחר שהוגשה תלונה וכן ערעור, או ערר השגה, להגיש דין

התלונה. נסבה שעליו המעשה

הוא רשאי הן: רחבות התלונות לבירור הציבור תלונות נציב של סמכויותיו

או הדין שבסדר להוראות קשור הוא ואין לו שתיראה דרך בכל תלונות לברר

בידו הרשות בדבר. תועלת ראה אם אדם כל לשמוע רשאי הוא ראיות; בדיני

שאלותיו על להשיב אחר אדם ומכל התלונה שעליו העובד מן או מהגוף לדרוש

מי התלונה; בבירור לסייע עשויים לדעתו אשר ידיעה וכל מסמך כל לו ולתת י

הנציב. שיקבע תקופה תוך לדרישה להיענות חייב כן לעשות שנדרש

לאו, אם מוצדקת התלונה היוזה אם למסקנה הנציב יגיע הבירור ממצאי יסוד על

היתה לא שהתלונה מצא לעיל. כאמור בחוק, שנקבעו המידה אמות פי על

נימוקיו. את ויציין עליו היתה שהתלונה ולמי למתלונן כך על יודיע מוצדקת,

עליו, שהתלונה ולמי למתלונן כן גם יודיע מוצדקת, שהתלונה הנציב מצא

בכך, די לא מוצדקת תלונה של במקרה אולם והנימוקים. הממצאים את ויציין
לבירור הנציב פעולת של תכליתה מעצם וזה הליקוי, תיקון למען לפעול יש אלא

תלונות.

מגעי הן לכך הדרכים הליקוי. תיקון להשגת לפעול רבה יכולת הנציב בידי

לדרגים עד העניין הבאת התלונה; שעליו האדם, או הגוף עם התלונות נציבות

מיוחד וחשבון דין במסגרת הכנסת בפני ואפילו גוף באותו ביותר הגבוהים

הנציב. של

לתיקון להביא החלונות נציב של סמכותו מידת מרכזית: שאלה נוגעת זה לעניין
הנציב רשאי כי קובע החוק מוצדקת. שנמצאה תלונה, בירור עקב שנתגלה ליקוי
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ליקוי, בתיקון הצורך על הממונה ובפני עליו שהתלונה מי בפני להצביע

חייב הממונה או עליו שהתלונה מי לתיקונו. הדרך ועל הבירור, שהעלה

שננקטו. הצעדים על ההודעה, קבלת מיום מחדשיים יאוחר לא לנציב, להודיע

או הוראות לםינהל לתת בכוחו אין הנציב, סמכות של זה מניסות שיוצא כפי

שבחוקי לזו הזהה הישראלי, החוק של התפיסה דין. פי על מחייבים צווים

להיות צריכה זה מוסד של מטרתו שהשגת היא אחרות, בארצות האומבודםמן

המשכנעים הליקוי לתיקון והמלצה הממצאים קביעת העובדות, בירור על מבוססת

של והציבורי החוקי ממעמדו הנובעת המוסרית הסמכות על ונשענים בנימוקיהם

לראות המינהל צריך שבה והמידה הנציב, המלצת של למשמעותה אשר הנציב.

העליון המשפט בית ידי על מפורשים דברים נאמרו ידיה, על מודרך עצמו את

המשפט בית של בהחלטה הציבור. תלונות נציב של פעולתו ראשית לאתר סמוך

(בתיק וברנזון לנדוי השופטים בפי נאמר לצדק גבוה משפט כבית בשבתו העליון

משרד ידי על פרטית מכונית של הייצור שנת ברישום שינוי בעניין  384/71

הרישוי):

לנדוי: מ. השופט

לתוקפו נכנס ,22.9.1971 ביום זו, עתירה הגשת לפני מספר "ימים
הוקנה שלפיו תשל"א1971, ,(5 מם' (תיקון המדינה מבקר חוק

של 37 סעיף לפי הציבור. תלונות נציב של תפקיד המדינה למבקר
מאלה ציבורית רשות של מעשה על הנציב בפני להתלונן אפשר החוק
סמכות ללא או לחוק בניגוד הוא המעשה אם ,36 בסעיף המנויות
יתירה נוקשות משום בו שיש או תקין, למינהל בניגוד או חוקית
הוא יבול לצודקת, התלונה את מוצא הנציב ואם בולט, איצדק או

העובד ועל התלונה, הוגשה שעליו העובד על לממונה כך על להודיע
שננקטו. הצעדים על חודשיים תוך לנציב להודיע עליו הממונה או

צודקות ואם התלונות, נציב של לטיפולו דנן העניין מתאים לדעתי
על העותר את יביא הנציב של שטיפולו להניח יש העותר, של טענותיו

. אין כן על הנציב. בידי כפיה אמצעי נתן לא החוק כי אם סיפוקו,
טיפולו גמר אחרי אם זה. משפט בית של בהתערבותו צורך עתה לעת
משרד פקידי ידי על מקופח עצמו אח העותר יראה עדיין הנציב של

משפט לבית סעד בבקשת מחדש לפנות יוכל עליהם, והממונים הרישוי
" זה.
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ברנזון: צ. השופט

אנו אין הציבור, תלונות לנציב העותר את להפנות "בהחליסנו
איננו שעה שלפי אלא בעתירה, לדון סמכות נטולי שאנו אומרים

מסתבר אשר הצדק, למען לעותר סעד להושיט זה במקרה צורך רואים
טיפוסי הוא העתירה נשוא לכאורה, הנציב, בעזרת להשיגו שיוכל

בו פוגע עליו קובל שהעותר המעשה, באשר הנציב, אל לתלונה
המעשה כי לטעון הוא יכול מגולל שהוא העובדות ולפי במישרין

אי או יתירה נוקשות משום בו שיש או תקין, למינהל "בניגוד הוא
בולט". צדק

של מכוחו נופל הציבור תלונות נציב של כוחו כי הדבר, נבון אמת
שהתלונה מוצא כשהוא לעשות, יכול שהוא מה זה. משפט בית

הדרך ועל המעוות בתיקון הצורך על להצביע רק הוא מוצדקת,
החלטתו, ביצוע לכפות או לחייב יכול הוא אין אבל לתיקונו.
בגדר היא הנציב של החלטתו לעשות. מסוגל זה משפט שבית כפי

כי אני סבור ואולם מחייב. צו או הוראה בגדר ולא בלבד המלצה
ויקויים יכובד הנציב של דברו כלל בדרך כי ההנחה מן לצאת מותר
הדין את לתת יצטרך כך ינהג שלא ומי וכרוחו כלשונו למעשה הלכה
נפסדים, שמעשים תסבול לא לבטח אשר והכנסת, בארץ הקהל דעת לפני

שיש או תקין מינהל של דרכו לפי שאינו הנציב ידי על שנמצאו
ולא בקלקלתם יישארו בולט, איצדק או יתירה נוקשות משום בהם

הנציב והחלטת הזה כדבר יקרה אם כן, על יתר כדרישתו. יתוקנו
לפי זה, משפט לבית המתלונן בפני הדרך פתוחה עדיין תכובד, לא
שכאן לי ונדמה המדינה, מבקר לחוק האמור לתיקון 45(א) סעיף

לדעת בניגוד מעשהו, את להצדיק ביותר כבד משא המשיב על ירבץ
להמלצתו." איהיענותו ואת הנציב,
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  ב

עבודתה ודרכי הנציבות התארגנות

ולקראת המדינה מבקר לחוק הנוסף השביעי הפרק חקיקת עם התארגנות.

י.א. ד"ר המדינה מבקר הצעת פי על ואיושה. הנציבות בארגון הוחל הפעלתו

הנציבות כאשר הנציבות. מנהל אבנר גרשון מר את הכנסת ועדת מינתה נבנצל

עובדיה צוות מנה הציבור מן תלונות לקבל (22.9.1971) תשל"ב בתשרי בג' החלה

המקצועי הצוות מינהליים. ועובדים סוציאליים עובדים ו2 דין עורכי 17

גופים מספר על המוסבות תלונות בבירור מספלת חוליה כשכל חוליות, לפי אורגן

הפעולה. שנת במשך יציב נשאר העובדים מספר מבוקרים.

מעמיק טיפול רב. במספר תלונות אליה להגיע החלו הנציבות פתיחת עם מיד

נוגעות שאליהם הגופים, אותם עם חוזרים בירורים לעתים מחייב בתלונות

ולהשיג הבירור את למצות בכדי השונים, הארץ בחלקי וביקורים התלונות,

בהגדלת הצורך והתברר ניכר, עבודה זמן בהשקעת כרוך הדבר הליקוי. תיקון

המדינה מבקר משרד עובדי מקרב קשיים; התגלו זה בענין העובדים. מספר

לאתר היחידה. הרחבת התעכבה זה ובגלל בנציבות, להשתלב דרישות הועלו

ביצוע, בשלב לנציבות נוספים עובדים קבלת כעת נמצאת זה, עניין שיושב

תלונות. של בבירורן שנוצרו פיגורים של חיסולם ויתאפשר

תלונה להגיש שניתן קובע, בוזוק 34 סעיף בעלפה. תלונות לקבלת לשכות
מקיימת זה לצורך עליה. יחתום והוא המתלונן מפי תירשם התלונה בעלפה.

ובחיפה. אביב בתל בירושלים, בעלפה תלונות לרישום לשכות הנציבות

הארץ. במרכז שאינן נוספות בערים דומים סידורים לקבוע האפשרות נשקלת

התלונה מועברת מכן לאחר התלונה. לרישום מצטמצם הלשכות עובדי של תפקידם

עובדי מוסמכים מיוחדת דחיפות של במקרים לבירור. בירושלים הראשי למשרד

ניכר שםתוכנה תלונה, מוגשת כאשר בתלונה. ראשוני טיפול לטפל גם הלשכות

הנדונה הלשכה עובד מעמיד הנציבות, של סמכויותיה בתחום בירורה שאין בעליל

סעד לקבל עשוי הוא שבו המוסד, בדבר לו ומייעץ כך, על המתלונן את

בכתב. המוגשות תלונות על גם חל זה דבר בעניינו.
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ברנזון: צ. השופט

אנו אין הציבור, תלונות לנציב העותר את להפנות "בהוזליטנו
איננו שעה שלפי אלא בעתירה, לדון םםכות נטולי שאנו אומרים

מסתבר אשר הצדק, למען לעותר סעד להושיט זה במקרה צורך רואים
טיפוסי הוא העתירה נשוא לכאורה, הנציב. בעזרת להשיגו שיוכל

בו פוגע עליו קובל שהעותר המעשה באשר הנציב, אל לתלונה
המעשה כי לטעון הוא יכול מגולל שהוא העובדות ולפי במישרין

אי או יתירה נוקשות משום בו שיש או תקין, למינהל "בניגוד הוא
בולם". צדק

של מכוחו נופל הציבור תלונות נציב של כוחו כי הדבר, נכון אמת

שהתלונה מוצא כשהוא לעשות, יכול שהוא מה זה. משפט בית
הדרך ועל המעוות בתיקון הצורך על להצביע רק הוא מוצדקת,

התלטתו, ביצוע לכפות או לחייב יכול הוא אין אבל לתיקונו.
בגדר היא הנציב של התלטתו לעשות. מסוגל זה משפט שבית כפי

כי אני סבור ואולם מחייב. צו או הוראה בגדר ולא בלבד המלצה
ויקויים יכובד הנציב של דברו כלל בדרך כי ההנחה מן לצאת מותר
הדין את לתת יצטרך כך ינהג שלא ומי וכרוחו כלשונו למעשה הלכה
נפסדים, שמעשים תסבול לא לבטח אשר והכנסת, בארץ הקהל דעת לפני

שיש או תקין םינהל של דרכו לפי שאינו הנציב ידי על שנמצאו
ולא בקלקלתם יישארו בולט, איצדק או יתירה נוקשות משום בהם
הנציב והחלטת הזה כדבר יקרה אם כן, על יתר כדרישתו. יתוקנו
לפי זה, משפט לבית המתלונן בפני הדרך פתוחה עדיין תכובד, לא

שכאן לי ונדמה המדינה, מבקר לחוק האמור לתיקון 45(א) סעיף
לדעת בניגוד מעשהו, את להצדיק ביותר כבד משא המשיב על ירבץ

להמלצתו." איהיענותו ואת הנציב,
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; ב .

עבודתה ודרכי הנציבות התארגנות

ולקראת הםדינה מבקר לחוק הנוסף השביעי הפרק חקיקת עם התארגנות.

י.א. ד"ר הםדינה מבקר הצעת פי על ואיושה. הנציבות בארגון הוחל הפעלתו

הנציבות כאשר הנציבות. מנהל אבנר גרשון מר את הכנסת ועדת מינתה נבנצל

עובדיה צוות מנה הציבור פן תלונות לקבל (22.9.1971) תשל"ב בתשרי בגי החלה

המקצועי הצוות מינהליים. ועובדים סוציאליים עובדים ו2 דין עורכי 17

גופים מספר על המוסבות תלונות בבירור מספלת חוליה כשכל חוליות, לפי אורגן

הפעולה. שנח במשך יציב נשאר העובדים מספר מבוקרים.

מעמיק טיפול רב. במספר תלונות אליה להגיע החלו הנציבות פתיחת עם מיד

נוגעות שאליהם הגופים, אותם עם חוזרים בירורים לעתים מחייב בתלונות

ולהשיג הבירור את למצות בכדי השונים, הארץ בחלקי וביקורים התלונות,

בהגדלת הצורך והתברר ניכר, עבודה זמן בהשקעת ברוך הדבר הליקוי. תיקון

המדינה מבקר משרד עובדי מקרב קשיים; התגלו זה בענין העובדים. מספר

לאחר היחידה. הרחבת התעכבה זה ובגלל בנציבות, להשתלב דרישות הועלו

ביצוע, בשלב לנציבות נוספים עובדים קבלת כעת נמצאת זה, עניין שיושב

תלונות. של בבירורן שנוצרו פיגורים של חיסולם ויתאפשר

תלונה להגיש שניתן קובע, בחוק 34 סעיף בעלפה. תלונות לקבלת לשכות

מקיימת זה לצורך עליה. יחתום והוא המתלונן מפי תירשם התלונה בעלפה.

ובחיפה. אביב בתל בירושלים, בעלפה תלונות לרישום לשכות הנציבות

הארץ. במרכז שאינן נוספות בערים דומים סידורים לקבוע האפשרות נשקלת

התלונה מועברת מכן לאחר התלונה. לרישום מצטמצם הלשכות עובדי של תפקידם

עובדי מוסמכים מיוחדת דחיפות של במקרים לבירור. בירושלים הראשי למשרד

ניכר שמתוכנה תלונה, מוגשת כאשר בתלונה. ראשוני טיפול לטפל גם הלשכות

הנדונה הלשכה עובד מעמיד הנציבות, של סמכויותיה בתחום בירורה שאין בעליל

סעד לקבל עשוי הוא שבו המוסד, בדבר לו ומייעץ כך, על המתלונן את

בכתב. המוגשות תלונות על גם חל זה דבר בעניינו.
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אחר. לגוף מופנה שמקורן רבות פניות לנציבות מגיעות בהעתקים. פניות

בידי והחתומות אליו המוגשות נוח תלו של בירורן את הנציב על מטיל החוק

של בדרך רק בפניה המובא בענין אפוא עוסקת הנציבות אין המתלונן.

הביקורת ליחידת בהעתק הכלול המידע את מעבירה היא אולם העתק המצאת

הביקורת במהלך בו ולשימושה לידיעתה המדינה, מבקר במשרד בדבר הנוגעת

התלונה. נשוא הגוף, על השוטפת

תלונות, של קטן לא מספר עליהם. תלונות לברר ניתן שלא גופים על תלונות

גוף או אדם על מוסבות שהן כיוון לבררן ניתן לא לנציבות, המגיעות

בתלונות בעיקר מדובר החוק. פי על תלונות בירור לצורך מבוקר גוף שאיננו

קופות ובמיוחד הרחב, לקהל שירותים הנותנים ממלכתיים לא גורמים על

הסוכנות של העלייה ומחלקת לתחבורה הגדולים הקואופרטיבים החולים,

ובקואופרםיבים החולים בקופות האחראים עם בדברים באה הנציבות היהודית.

על המופקדים אל המתלוננים את הנציבות מפנה שלפיו הסדר, והושג לתחבורה,

מונה היהודית הסוכנות של העלייה במחלקת אלה. שבגופים בתלונות הטיפול

תלונות בנציבות המתלוננים מופנים ואליו מיוחד תלונות נציב לאחרונה

הציבור.

של הקבילות לנציב יש םססוטורי מעמד במדינה. אחרים אומבודסמניים מוסדות

השיפוט לחוק תיקון בתוקף הבטחון שר ידי על לאחרונה נתמנה אשר צה"ל,

בכנסת הדיונים בעת .(24.7.1972) תשל"ב באב בי"ג בכנסת שנתקבל הצבאי,

קצין להסמיך כוונתו על הבטחון שר הודיע התלונות נציבות הקמח לקראת

זו בהודעה בהתחשב פעיל. בשירות חיילים של תלונות לברר גבוהה בדרגה

יברר לא התלונות נציב כי המדינה, מבקר לחוק (38 (סעיף השביעי בפרק נקבע

הנוגעת המילואים בשירות פעיל בשירות או סדיר בשירות חייל של תלונה

מוסמך, צה"ל של הקבילות נציב למשמעת. או השירות לתנאי השירות, לסדרי

הנוגעות חייל, של קבילות לברר האמור, הצבאי השיפוט לחוק התיקון לפי

שר מינה זה בענין הצבאי השיפוט לחוק התיקון קבלת עם אלה. לתחומים

עומד והוא צה"ל, של קבילות נציב לסקוב חיים (מיל.) רבאלוף את הבטתון

תלונות נציב לבין בינו המגע החל וכבר ב11.1972.י, לכהונתו להיכנס

הציבור.
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מוסדות של פעולתם להפסקת להביא כדי באה לא הציבור תלונות נציבות הקמת

הדברים וחלונותיהם. אזרחים של. בפניות עוסקים אשר במדינה, אחרים

ועדת של המשנה בוועדת המדינה, נשיא בלשכת הציבור לפניות במדור אמורים

אלה כל הממשלה, ראש בלשכת הציבור לפניות ובמדור הציבור, לפניות הכנסת

בעיריות כמו  מהציבור בפניות לספל שתפקידם אתרים, ממונים ועוד

לפי מגע עמם מקיימת והנציבות חשוב, תפקיד ממלאים  השכלה ובמוסדות

הצורך.

העבריים בארץ, העיתונים בכל פורסמו הנציבות פתיחת עם הסברה. פעולות

על קצרים הסבר דברי בלווי החדש המוסד קיום על מודעות והלועזיים,

הנציב נתן השנה במשך הציבור. תלונות נציב של פעולתו ומסגרת תפקידיו

ודרכי המוסד משמעות על עמד שבהן הרצאות, כמה בארץ שונים במקומות

הסברה ערב. זה בכלל בציבור, פעמים מספר הופיע הנציבות מנהל גם פעולתו;

נצרת. לתושבי

ובמשך וצרפתית; אנגלית ערבית, עברית, בשפות הסברה עלוני פירםמה הנציבות

לנציבות. בתלונות לפנות האפשרות הרדיו בשידורי ההודעות במדור הוזכרה השנה

בבתי שפורסמו מודעות, באמצעות תלונות הגשת של האפשרות הוסברה לאסירים

הכלא.

באוכלוסייה נרחבות שכבות של לתודעתן ולהחדיר להמשיך הצורך קיים זאת עם

סעד באמצעותה להשיג לאזרח הניתנת האפשרות ואת הנציבות של קיומה דבר את

מעוטות שכבות שאת.לגבי ביתר מורגש זה צורך הציבורי. המינהל עם במגעיו

בקשיים להיתקל מאתרים יותר עלולים, אלה שכבות בני חומרית. ויכולת השכלה

להם המוקנות בזכויות בקיאים אינם גם מביניהם רבים כי ענייניהם, בסידור

בהנחה, להסתפק רשאית הנציבות אין הציבור. מוסדות במערכת מתמצאים ואינם

על פעם מדי לחזור עליה אלא קיומה, את הצורך בשעת יזכרו אלו שאזרחים

כוח הנציבות לרשות עמד לא עוד כל פעולתה. ודרכי תפקידיה בדבר הסברתה

שבפעולת זו במגבלה התחשבות מתוך ההסברה פעולות צומצמו הדרוש, בהיקף אדם

נוספות. הסברה לפעולות ניגשת היא היחידה של התרחבותה עם אולם הנציבות,

הציבור מלונות נציבות נושא את לבלול להצעה נענה והתרבות החינוך משרד

16



המחנכים תשל"ג. הליםודים שנת פתיחת לקראת למחנכים הכללי הםנהל בחוזר

את להזכיר ולעודדם הנציבות תפקידי את המתבגרים לתלמידים להסביר נתבקשו

המורים חדפעמי; הסברה למבצע רק אינה הכוונה הוריהם. בבית גם הדבר

לזמן. מזמן לנושא לחזור נתבקשו

בני וכפרי עולים ליישובי עולים, קליסת למרכזי גם יכוונו הסברה פעולות

במגע הבאים הסוציאליים, העובדים ציבור ואל מרוחקים במקומות המיעוטים

יועצים העיקרי, לתפקידם מעבר להם, משמשים קרובות ולעתים רבים אזרחים עם

תרומה תתרום התלונות נציבות שפעולת היא, המגמה האישיים. ענייניהם לגבי

תשמש הנציבות אם רק תושג זו ומסרה בישראל, החברתי המתח להרפיית ממש של

הצורך. בשעת כתובת אלו שכבות שמקרב אזרחים של והולך גדל למספר
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ונושאים מספרים  התלונות

בנציבות נתקבלו (9.9.1972 עד 22.9.1971) תשל"ב בשנת סטטיסטי. סיכום

היתר, לנציבות. במקורן מופנות תלונות 7,490 היו אלה מבין פניות. 9,839

אחר. למכותב הופנה מקורן אשר פניות של העתקים היו ,2,349

בחוק. 37(ב) סעיף פי על הכנסת חברי מאת נתקבלו תלונות 17

כ5,700 לגבי הנתונים במחשב סטטיסטי לעיבוד הועברו הדו"ת סגירת עד

זה. מדגם פי על תושבו להלן הנתונים תלונות.

בעלפה. הוגשו התלונות מן (כ600) אחוז 7.9

על סמכות חוסר מפאת וזאת לבירור, באו לא התלונות, מכלל (כ920) M.jfo

דלהלן: הפירוט לפי לבררן, החוק פי

תלונות לברר שניתן הגופים עם נמנים שאינם מי על תלונות

(כ400) $5.4 (36 (סעיף עליהם

שאין עניינים או מוסדות על תפקידים, נושאי על תלונות

(כ140) 1.9^ (38 (סעיף עליהם תלונות לברר סמכות

במתלונן במישרין פגע שלא מחדל או מעשה על תלונות (א)

עצמו;

מחדל או פעולה על הצביעו לא פניהן שעל תלונות, (ב)

בניגוד או חוקית, סמכות ללא או לחוק, בניגוד שהם

איצדק או יתירה נוקשות בהם שיש או תקין למינהל

(כ170) 2.2?£ (37 (סעיף בולט

על להגיש אפשר שעליה החלטה בו שניתנה בעניין תלונות

שנה שעברה לאחר שהוגשו או ערעור, או השגה דין פי

סיבה נמצאה ולא התלונה, נסבה שעליו המעשה מיום

(כ50) .Q%1 (39 (סעיף בירורן אח המצדיקה מיוחדת
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(כ160) #2.1 עצה או מידע בקשות מהוות תכנן פי שעל תלונות

הטיפול הנסקרת בשנה נגמר לבררן, היה ניתן החוק פי על אשר התלונות, מכלל

תלונות, בכ2,960 לסיומו הבירור הגיע אלה מתוך (כ3,360). 51 ב#2.

פי על הופסק הוא בבירור, הוחל שבהן התלונות מכלל (כ400) ב#6.1 ואילו

הטיפול. נמשך תלונות בכ3,210 .42 סעיף

מוצדקות (כ1,390) #46.8 נמצאו לסיומו, הגיע בהן שהבירור התלונות, מכלל

מוצדקות. בלתי (כ1,570) ו#53.2

זי. פרק ראה השונים הגופים לפי התלונות התפלגות בדבר סטטיסטיים נתונים

מספרן הוא לפעול, הנציבות התלה מאז בתלונות, המאפיין התלונות. ריבוי

נושאיהן. של ורבגוניותם הציבור שכבות ומכל הארץ קצווי מכל המגיע הרב,

תלונות מספר מקבל בישראל שהאומבודםמן לכך, הסיבות הן מה לשאלה, מקום יש

אף אלא האוכלוסין לגודל יחסית רק לא אחרות, במדינות עמיתיו מאשר יותר רב

התלונות שלנציב היא, החוק בעצם הנעוצה אחת, סיבה מוחלטים. במספרים

לברר מוסמך הוא שבהם הגופים, לסוגי בנוגע במיוחד רחבה סמכות בישראל

מ200 ויותר המקומיות הרשויות המדינה, מוסדות הממשלה, משרדי תלונות:

שניתן האיגודים רשימת וכן א' פרק (ראה ציבור ומוסדות ממשלתיים איגודים

מן גבוה אחוז אשר מוסדות, כוללת זו קבוצה זי). בפרק עליהם תלונות לברר

ופיתוח, שיכון חברת עמידר, חברת כמו  בפעם פעם מדי להם נזקק האוכלוםיה

להשכלה המוסדות ממשלתיים, בנקים החשמל, חברת העירוניות, השיכון חברות

ולספנות. לתעופה חברות גבוהה,

מידה היוצרים המיוחדות, ובמסיבות החיים.בישראל בסדרי נעוצה נוספת סיבה

העלייה לקליטת למשרד נזקק העולה הציבור: למוסדות האזרח זיקת של גדולה

השיכון ממשרד דירתו את מקבל הוא לזכויותיו; בקשר והמכס המסים ולשלטונות

המהווים בישראל אב בתי (כ190,000 הציבוריות השיכון מחברות מאחת או

הוותיק לאזרח גם עמידר). חברת. ידי על המנוהלות בדירות גרים נפש כמיליון

מקרקעי מינהל עם השיקון, משרד עם מתמיד בקשר כך אגב אוחו המביאים עניינים
כלפי חובותיו מילוי החינוך. רשויות ועם לאומי, לביטוח המוסד עם ישראל,
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לשירות בקשר הבטחון למערכת וכן מסים הגובות לרשויות זיקה יוצר המדינה

טעונות שכבות בחייו. מעטות לא שנים במשך מילואים ושירות חובה.בצה"ל

הסעד. למשרד ובעקיפין המקומיות, הסעד ללשכות קשורות מיוחד וטיפול טיפוח

מוסד בידי היא שלרוב לקרקע, זקוק המשק, בפיתוח תפקיד הממלא האזרח,

מפעלו להקמת שונים שלטון מוסדות מצד ולאישורים בנייה לרשיונות ציבורי;

מגעי מריבוי יוצא פועל רבה במידה הוא התלונות ריבוי השוטפת. ולהפעלתו

השלטון. זרועות עם האזרח

לרמת המדינה אזרחי של בציפיות הוא תלונות של הרב למספר נוסף גורם

האפשרויות על בהרבה עולות הן כשלעיתים לתת, השלטון זרועות שעל השירותים,

תחומים תלונות. מוליד זה שפער הוא טבעי במדינה. וחסכניות התקציביות

לעולים שיכון  בתלונות משתקף שהדבר כפי  הם כזה פער בהם שקיים מובהקים,

אתר וסיוע הסעד תמיכות גובה הטלפונים; רשת פיתוח ולוותיקים; חדשים

נחשלות. לשכבות

שבמינהל האזרחים, מן רבים בקרב השוררת ההרגשה מן גם להתעלם אין אולם

או כספיות במגבלות דווקא מקורם שאין ליקויים קיימים בישראל הציבורי

הנוגעות הרבות, בתלונות ביטוי לידי בא הדבר אובייקטיביות. פיסיות

אף ולעניינו. לאזרח הציבור עובד של וליחסו המינהל של יעילותו לחוסר

אינה ובמסירות, בתבונה תפקידם את ממלאים הציבור עובדי של שמרביתם העובדה

אלו. תכונות מגלה אינו שעובד מקרים, מול מספיק משקלנגד מהווה

על מתקבל הוא, רב השנה.לנציבות במשך שהגיע התלונות, מספר אס אף ואמנם

שהן אלא יותר, עוד רב במספר לתלונות עילות האזרחים בקרב שקיימות הדעת,

בכל בחשבון לקחת יש זאת לנציבות. פנייה של בדרך ביטוי לידי הגיעו לא

כאן. שצוינו התלונות לריבוי השונים הגורמים של הערכה

לתלונות, בנושאים הנציבות בפני המובאים העניינים של לרבגוניותם באשר

וי. בפרק המוצג תלונות במבחר מודגמת הריהי
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שמשתמע כפי  התלונות מן למדי גבוה אתיז כלליות. בעיות המשקפות תלונות

עניינים, על נסב  האפשרויות מול האזרחים ציפיות בדבר לעיל האמור מן גם

מקורם אלא השוטף הציבורי נהל במי זה או זה בליקוי דווקא קשורים שאינם

או.בסולם פתרונו, מצא לא שעדיין מחסור, של רחבה בללארצית בבעיית

לטוות מינהליות הנחיות פי או.על מדיניות קווי פי על שנקבעו עדיפויות

זאת, עם הבודדת. התלונה לצורכי לתיקון או לשינוי ניחן שאינו מצב  ארוך

יסוד. כנטולת לכנותה אין המתלונן בקרב הקיפוח הרגשת

הגרות גדולות, משפחות של אלו הן תלונות של זה לסוג בולטות דוגמאות

משפחות, של תלונות או מרווח; יותר דיור מחוסר שניים או חדר בנות בדירות

כדי להן הניתנות הסעד בקצבאות שאין על רבים, בילדים הן אף מטופלות

טלפון להתקנת שנים זה הממתינים אזרחים, של תלונותיהם או קיום; של אפשרות

על תלונות או מגוריהם; במקום פנוי קו מחוסר מתעכב והדבר בדירותיהם,

אדם. כוח מחוסר בעיקר הנגרמים הדואר בחלוקת שיבושים

לתקציבי הלאומיים המשאבים חלוקת על לערער התלונות נציב של מסמכותו זה אין

משרד של תקציבו חלוקת על או הסעד, משרד או השיכון משרד כמו המשרדים,

בתכנון לליקויים אשר בפניו. העומדים השונים היעדים בין למשל התקשורת,

עוסק אלו ובסוגיות המדינה, ביקורת של עניינה הם ארוך לטווח המינהלי

התלונה אם להחליט, בבואו הנציב ורצוף. שוטף באופן המדינה מבקר משרד

פיו שעל בחוק, המפורשים בקריטריונים דבק לאו, אם היא מוצדקת הספציפית

מוצדקת, תלונה החוק, לפי הציבור; מן תלונות מברר הוא כאשר לפעול עליו

או לחוק בניגוד היה עליו, הייתה שהתלונה הגוף, מצד המחדל או המעשה אם

יתירה נוקשות משום בו שהיה או תקין, למינהל בניגוד או חוקית סמכות ללא

ברוב מביא כללי, במחסור שמקורן תלונות של בירורן בולט. איצדק או

נשאר לא ואז אלו, לקריטריונים בניגוד פעולה נעשתה שלא למסקנה, המקרים

צידוק בכך נותן בהכרח שהוא בלא מוצדקת, אינה שהתלונה לקבוע, אלא לנציב

למצוקתו הבנה לבטא רק הנציבות יכולה אלה במקרים לתלונה. הרקע שהוא למצב,

להושיעו. ביכולתה אין אולם המתלונן, של
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במשאבים, המחסור פוגע במיוחד שבהם ותקשורת, שיכון של בתחומים אף זאת עם

ואשר הכללי, המחסור סיבתם שאין םינהליים ליקויים גם התלונות אגב נתגלו

בירור שבהם המקרים יתר לכל מצטרפות זה מסוג התלונות תיקונם.. באו.על

קיימות אינן שלגביהם המקרים באותם מדובר מטרתו. את. השיג התלונה

נציב על ואילו הליקוי את לתקן מסוגל המינהל האוביקטיביות; המגבלות

הנדון. במקרה זאת לעשות יש שאמנם לשכנע התלונות

המדינה לחוקי ציות אי מקרי של שכיחותם על נכתב מעט לא חוקים. איכיבוד

נתקלה התלונות שנציבוח השטחים בין זה. מצב של לתיקונו להביא והקשיים

הסביבה. באיכות הקשורים ניס ועניי הבנייה את להזכיר יש זו בתופעה בהם

הוועדות בידי בעיקרם מסורים הבנייה על והפיקוח בנייה היתרי הוצאת

בידי נתונה המקומית הוועדה על הפיקוח סמכות ולבנייה; לתכנון המקומיות

חוקית בלתי בנייה להפסקת להביא כדי ולבנייה. לתכנון המחוזית הוועדה

הבנייה אחר שיטתי ומעקב מקיף בפיקוח צורך יש האפשר, ככל מוקדם במועד

ולבנייה לתכנון הוועדות על בנייה, עבירות משנתגלו המקומיות. הרשויות מצד

חוקית. בלתי מבנייה להרתיע כדי להן העניק שהחוק בסמכויות להשתמש

מהן ניכר וחלק שכיחות, הן לתנאיו בניגוד או היתר ללא בנייה על ;תלונות

ולבנייה, לתכנון לוועדות שאין בכך כלל בדרך מוסבר זה מצב מוצדקות. נמצאו

המתאים האדם וכוח הדרושים הכספיים האמצעים המחוזיות, והן המקומיות וזן

. . זו.. תופעה עם להתמודד

לתכנון הוועדות בידי נותנות תשכ"ה,1965, והבנייה, התכנון שבחוק ההוראות

האמצעים החוק. הוראות מפירי נגד לפעול מרובות אפשרויות ולבנייה

או שיפוטי הפסקה צו בעיקר: הם ולמניעתה חוקית בלתי בנייה נגד החוקיים

של עונש הטלת מינהלי; הריסה צו או מינהלי הפסקה צו שיפוטי; הריסה צו

המשפט. בית ידי' על מאסר או קנס

הוועדות של לרשותן העומד המצומצם האדם וכוח אחד מצד העבירות ריבוי ברם,

החוק. פי על להן הניתנות הסמכויות את ממצות הן שאין לכך גורמים שני, מצד

נוספות. הפרות לעודד כדי בו ויש בבנייה, לעוסקים ידוע זה דבר
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הציבור בריאות שמירת לאקולוגיה. הנובעים אחרים בעניינים קיים דומה מצב

שונים וחיקוקים המקומיות, הרשויות של העיקריים מהתפקידים הם ובטיחותו

העיקריים, התחומים אלה. נים בעניי המקומיות לרשויות רחבות ממכליות מעניקים

הם: המקומיות הרשויות של סמכויותיהן להפעלת רבה חשיבות נודעת שבהם

ובורות העלות ניקוי ולכלוך, אשפה הצטברות מניעת וביעורם, מפגעים מניעת

ופיקוח ציבוריים, בשווקים נאותים סניטריים ותנאים נקיון שמירת שופכין,

את להבטיח המקומיות הרשויות בידי נתונות מרובות סמכויות הרוכלות. על

עסקים. רישוי בתחום גם ובטיחותו הציבור בריאות

מספיקים צעדים נקיטת אי של התופעה משתקפת אלה בעניינים התלונות מן גם

קיום על העמידה בהם במקרים במיוחד שכיחה התופעה חוק. הפרות בעקבות

אולם, עובדיהם. ובהעסקה מפעלים של בהפעלתם לפגוע עלולה התברואה הוראות

אלא החוק, הפרת של בדרך לא למצוא יש סוציאליות לבעיות הפתרון עקרונית

מסוכנת בחוק הפגיעה ממסגרתו. לצאת בלי קונסטרוקטיביים פתרונות ידי על

דינמיות בה יש אלא כשלעצמו, רע רק לא היא הקל. כפתרון שתשמש מכדי מדי

הגורמים כל מצד הגישה, על לוותר אין לכן להדרדרות. לגרום העלולה

נוחה. אינה אכיפתם כאשר אף לקיים יש המדינה חוקי שאת בדבר, הנוגעים

חוזרת ובחלונות ואפלייה, קיפוח בדבר הטענות הן שכיחות אפלייה. טענות

שהרוב לציין תשוב קיבלו". ואלמוני פלוני "ואילו הלוואי אמרת ומופיעה

מקרים, מספר אותו אף אולם מבוססות. נמצאו לא זה מסוג טענות של הגדול

עצם הלב. תשומת מלוא דורשת כדין, שלא אזרח העדפת אירעה אמנם שבהם

טענות של רבים מקרים בעקבותיו מביא העדפה של אחד מקרה שאפילו העובדה,

בהימנעות אלא תקנה לה שאין זו, בעייה של חשיבותה את מוכיחה, קיפוח, בדבר

צידוק לכאורה לה יש שבהן בנסיבות, ואפילו כדין, שלא העדפה מכל קפדנית

כלשהו.

נמצאה תלונה שבהם המקרים בכל לא מוצדקת. תלונה של במקרה ליקוי תיקון אי

שהתלונה היתה לכך העיקריות הסיבות אחת הליקוי. לתיקון הבירור הביא מוצדקת

דומים מקרים למניעת לפעולה מקום היה ולא להשיבו עוד ניתן שלא מעשה על נסבה
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שעליו בגוף אדם כוח היעדר או תקציב חוסר הן אחרות עיקריות סיבות בעתיד.

התלונה. היתה

אינו הציבור תלונות נציב של תפקידו הבודד. למקרה מעבר הבירור לקח יישום

מוצדקת. נמצאת שזו במקרה הליקוי ובתיקון הבודדת התלונה בבירור מתמצה

בדרכי יותר כללי ליקוי העלה הבירור אם לשאלה, דעתו את לתת הנציב על

נוהל, הוראת או תקנה של בתכנה ליקוי הבירור העלה אם למשל, כך המינהל.

אל גוף של או עובד של ביחס או אלקטרוני מחשב או.בהפעלת טופס של בנוסח

אפילו וזאת בפניו שהובא המקרה לצורך רק לא התיקון את הנציב. דורש אזרח,

ואמנם להועיל. עוד יכול אינו או דרוש איננו כבר התיקון הזה למקרה אם

גם משתקף והדבר למדי חשובים שטחים במספר כללי אופי בעלי תיקונים נעשו

לשיפור לתרום באה הנציב פעולת של זו תוצאה זה. שבדו"ח התלונות במבחר

בישראל. הציבורי במינהל כללי
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ד

התלונות לבירור ויחסם המבוקרים הגופים

הגופים אותם ועובדי המדינה מבקר לביקורת העומדים הגופים, החוק, פי על

מוטלת זו חובה עליהם. תלונות לברר התלונות כנציב שבסמכותו הם, הם

עם פעולה לשתף שומה המבוקרים הגופים על ואילו הנציב, על החוק מכוח

אותם בכל הנציב המלצת פי על ליקויים ולתקן החלונות בבירור הנציבות

התלונות נציבות בין תקינים עבודה יחסי מוצדקת. נמצאה שריונה מקרים,

פעולת ולהצלחת הנציבות לעבודת אפוא הם חיוניים המבוקרים הגופים לבין

כולה. האומבודסמן

שבו מכתב, הממשלה שרי לכל הנציב שיגר הנציבות של פעולתה התחלת לקראת

מירבי סיוע להעניק הציבור תלונות ולנציב לממשלה המשותף העניין על עמד

הדגיש, הנציב המשרדים. אחד של כלשהי מפעולה שנפגעו החשים אזרחים, לאותם

ותיקון תלונות של ומהיר יעיל של.בירור המשותפת המטרה השגת שלמען

ב*ן מיוחדים עבודה סדרי להנהיג רצוי מוצדקות, תלונות של במקרים הליקויים,

המקומיות הרשויות לראשי גם נשלח זו ברוח מכתב הנציבות. לבין המשרדים

מוסמך עליהם שתלונות הציבוריים, והגופים הממשלתיים האיגודים ולראשי

לברר. הנציב

ועובדיהם ראשיהם עם ועוזריו הנציבות מנהל נפגשו אלה פניות בעקבות

יש מתאימים. עבודה סדרי קביעת לשם רבים מבוקרים גופים של הבכירים

השר; במחיצת העובד בכיר, פקיד זה לעניין כאחראי נקבע שבהם משרדים,

נקבע, באחרים ושוב פנימית; לביקורת היחידות מנהלי כאחראים נקבעו באחרים

אותם של והמקומיים המחוזיים המשרדים עם ישירות יתנהל התלונות שבירור

העירייה ראש עליו נטל שבחלקן לציין, ראוי המקומיות לרשויות אשר משרדים.

פקידים על התפקיד הוטל באחרות זה; תפקיד אישית המקומית המועצה ראש או

נעשו לביקורת, העומדים אחרים, ובאיגודים הממשלתיות בחברות בכירים.

התלונות. לבירור נאותים סידורים
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בדרך מגלים הממשל שגופי לסכם, ניתן הנציבות לקיום הראשונה השנה בתום

לעובדה, הבנה שררה המכריע ברובם הנציבות. עם נאות פעולה שיתוף כלל

הובן כן חשובה; משימה ובמילוי המדינה חוק בתוקף פועלת החלונות שנציבות

ולשיפור במינהל האימון להגברת לתרום עשוי הנציבות עם הפעולה ששיתוף

הציבור. בעיני תדמיתו

הציבור עם שמגעיהם אלו במיוחד המבוקרים, שהגופים הדבר, טבעי זאת עם

עליהם. המוטל העבודה לעול תוספת מהווה בתלונות הטיפול כי חשו מרובים

כוללת פנייה כל הנציבות; מן פניות אליהם מגיעות ביומו יום שמדי מהם יש

בירור נפתח ובכך משפטיות, לנקודות גם מתיחסות כלל בדרך אשר שאלות מספר

שכן המתלונן לצד נוסה הנציבות ידי על העניין הצגת זה, בשלב התלונה.

הגופים על ואילו נכונות, שהן בהנחה המתלונן טענות על מתבססת היא

וכיאות. כדין הבחינות מכל פעלו שאמנם הנציבות של דעתה את להניח המבוקרים

הצורך, במקרה הנציבות מקיימת המבוקר הגוף של תשובתו בדיקת במסגרת

הליקוי, לתיקון הדרכים נדונות מכן ולאחר ובעלפה, בכתב חוזרים, בירורים

מלא פעולה שיתוף לנהוג שבכוונתו מבוקר, גוף מוצדקת. נמצאה שהתלונה במקרה

הבירור בהליכי שיעסוק אדם, כוח זה לצורך להקצות אפוא חייב הנציבות עם

הליקויים. לתיקון בקשר להתעורר העלולות ובבעיות

עליהם, התלונות מרובות גם כן ועל הציבור, עם מגעיהם שרבים גופים, במה

מינהל כגון  גופים קיימים מיוחד. מנגנון בתלונות הטיפול לצורך הפעילו

למצוא בידיהם עלה טרם אשר  השיכון ומשרד ישראל משטרת ישראל, מקרקעי

לציין, יש התלונות. בבירור עיכובים חלו מכך וכתוצאה הדרוש, האדם כוח את

המשטרה ואילו עוזרים, מספר עם תלונות נציב לאחרונה נתמנה השיכון שבמשרד

עם בתלונות. הטיפול קצב את להגביר שמטרתם מינהליים, צעדים כעת נוקטת

זה. בעניין הנציבות מגעי יימשכו ישראל מקרקעי מינהל

לטיפול אדם כוח תוסר בדבר המבוקרים הגופים של טענותיהם נוכח מקום, מכל

היעילות, במלוא תלונות לברר עליה הטיל שהמחוקק היא, הנציבות עמדת בתלונות

 גופי על סביר. זמן תוך הגופים מן תשובות קבלת על לעמוד אותה מחייב וזה

ובכדי התלונות בבירור תפקידם את כראוי למלא הנאותה הדרך את למצוא הממשלה

מתקדם. שלטוני במערך כחוליה לאזרח מבטיח שהחוק זה, סעד יסוכל שלא
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לקיומו התרגלו לא עוד מהם שאחדים הוא, הממשל גופי עם היחסים של אחר היבט

לברר רחבות סמכויות החוק, פי על לו, ושיש הכנסת, מסעם הפועל מוסד, של

והיהה פעולתם, לתחום הנציבות לחדירת התנגדות ושם פה התגלתה ולחקור.

גביית עליהם שמוטלת הגופים לדוגמה, בירוריה. את להגביל מצידם נטייה

בדיקה הליך ידי על פעולותיהם של. חוזרת בדיקה שמא חששו, המדינה, הכנסות

יעדם השגת על תכביד פעולתם, לתחום הנוגע בחוק כבר הקבועים אלה על נוסף.

זה.

במיוחד, ומעמיק זהיר טיפול מחייבות הדברים מטבע עליה שתלונות ישראל, משטרת

הנוסף מבקר, גוף מצד לבירורים מרובה רגישות החיל, ברוח פגיעה^ מחשש גילתה

אנשיה. פעולות על שנסבו בעניינים, הקיימים, אלה על

נכונה הערכה מחוסר ואם יוקרה שיקולי מתוך אם מבוקר, שגוף מקרים, גם היו
* 0 י 1

על להשיב ונטה תלונות של ממצה מבירור הציבור<^להתחמק תלונות עניין של

הצריכו אלו מקרים צרכן. די בדוקות לא או פשטניות תשובות הנציבות פניות

הנציבות. מצד חוזרים בירורים

שעליהם הגופים, גילו המקרים של הגדול ברובם לעיל, נאמר שבבר כפי מקום, מכל

עם הפעולה בשיתוף חיובית רוח זה, בפרק שהוזכרו אלה בכללם החלונות,

הושג שלגביהן מוצדקות, חלונות מאותן הגבוה האחוז לכך ראייה הנציבות.

הדו"ח שנת במשך התלונה. הייתה שעליו הגוף, עם הסכמה תוך הליקוי תיקון

כדי הממשלה משרי אחד אל הנציב של פנייתו את שהצריך מקרה, שום היה לא

יאה שלגביו מקרה, שום היה לא שכן כל לא ליקוי; לתיקון המלצה ביצוע להשיג

להודיע, כדי לחוק, 46(ב) סעיף פי על לכנסת, מיוחד דו"ת בהגשת צורך הנציב י

תלונה בעקבות ליקוי בתיקון או תלונה בבירור פעולה לשחף סירב מבוקר שגוף

מוצדקח.

במרוצת לחדור יוסיף האומבודםמן, מוסד של ביסודו המונח שהרעיון להניח, מותר

לטפח תוסיף מצדה הנציבות הממלכתיים. הגופים של והפעולה המחשבה לדרכי הזמן

לטובת חוק פי על סמכויותיה מלוא את מפעילה כשהיא הגופים עם העבודה יחסי את

השונים. הגופים פועלים שבהן לנסיבות, הבנה תוך זאת העשה היא אולם האזרח,
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ה

ומסקנות סיכום

יותר השיגו מועד אותו עד תלונות. בכ3,000 הטיפול הסתיים תשל"ב סוף עד

שנגרם איהצדק תיקון או להן המגיעות זכויות של מימושן מתלוננים מאלף

הבדל כמובן קיים אלה תלונות של הסגולי במשקלם הציבורי. המינהל מצד להם

לבעיות ולבטיחות, לבריאות הנוגעים רבה, חשיבות בעלי בעניינים החל רב:

סכומי בהחזר וכלה אנושית, משמעות בעלי אחרים רבים ולנושאים ופרנסה מחיה

התוצאות עקומת עשויה הפעולה, שתימשך ככל למגיע. מעל שנגבו קטנים, כסף

ניתן שבהם והדרכים, הנושאים מגוון עוד להתרחב ועשוי מעלה כלפי לנטות

המסקנה, כעת כבר מתבקשת הנציב של מבטו מנקודת האזרחים. לימין לעמוד יהיה

עוד ייראה לא הממשל ומערך עצמה, את הוכיחה בישראל האומבודסםן מוסד שהקמת

לאזרח. מעניקה שהכנסת זה, סעד ללא שלם

פנים, לבעיות לאחרונה הופנתה הציבור שהתעניינות שבמידה לחיוב, לציין יש

שונות, בדרכים השלטון מוסדות על עצומותיהם להביע אזרחים של נטייתם גברה

ורבתה השלטון מוסדות בעיני הציבור תלונות נושא של החשיבות גם ועלתה

את בהקימה הכנסת במעשה היה זו מבחינה גם לנושא. הניתנת הלב תשומת

אומבודםמניים מעין מוסדות של צמיחתם ואף בעתו, דבר הציבור חלונות נציבות

הציבור, תלונות נציבות בעקבות קמו מרביתם ואשר לעיל, שהוזכרו אחרים

לברכה. להיות עשויה

נתקל הוא שבעבודתו הוא, הציבור חלונות נציב של תפקידו מעצם יוצא פועל

מהתלונות ,7;jj,7 t irmn משתקפות הן הציבורי. המינהל של בחולשותיו דווקא

שאומבודםמנים התלונות, לאחוז בהשוואה גם יחסית גבוה אחוז  מוצדקות שנמצאו

זה מסכם שבפרק לכך, מקום אפוא יש כמוצדקות. אותן ראו אחרות במדינות

להרבות אפשר במינהל. השכיחים הליקויים מן אחדים על הנציב יעמוד

תחומים בשני זה פרק מתרכז ולכן בריבוי, תועלת נראית אין אולם בדוגמאות,

מאמץ יעשו השלטון שגורמי ומומלץ, רבות, לתלונות הרקע את שהיוו חשובים,

לכת. מרחיקי לתיקונים בהם להגיע מרוכז
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כל קודם דרושה ובו לאזרחים, השלטונות בין התקשורת הוא הראשון התחום

אליו לפונה להשיב ציבור עובד כל המחייבות החוק, הוראות קיום על מלאה הקפדה

להבטיח, כדי נאותים סידורים לעשות כך על הממונים של חובתם סביר. זמן תוו

השובת לשלוח יש ממושך טיפול של במקרה מענה. ללא תישאר לא פנייה ששום

שעד ההמתנה תקופח פני על לגשר כדי חוזרות, ביניים תשובות ואף ביניים

העניינית. התשובה למתן

ידי על במפורש נדרש והדבר  המינהל של החלטה בדבר לאזרח הנשלחת תשובה כל

נוהג מפורטת. הנמקה לכלול חייבת  האזרח בקשת על שלילית החלטה לגבי החוק

מחוסר "נדחה או זכאות" מחוסר לדחות "הוחלט כמו סתמית תשובה לשגר הוא פסול

יסוד שהיוו לגופם, השיקולים את לדעת זכותו את מקיימים אין בכך פתרון".

להחלטה.

עניין, להסדיר כדי ציבורי למוסד לבוא עצמו את להטריח האזרח את לחייב אין

לאזרח לאפשר למשל, יש, בדואר. או הטלפון דרך גם להסדירו היה שניתן

למילוי. טפסים טלפונית, פנייה פי על וגם בדואר, להשיג

לתשלום הנוגעות בדרישות המדובר יסודן. שבטעות תשלום דרישות הן מרובות

או מדויק אינו שחישובן ציבוריים.ועוד, בשיכונים שכירות דמי אגרות, מסים,

חייב היה לא שמראש למי הממוענות או נענתה שכבר דרישה על חוזרות שהן

שעל הנתונים, בעדכון איחור על.ידי הדבר נגרם רבים במקרים זה. בתשלום

הסלמה היא יותר אף האזרח אח להטריד העלולה דומה תופעה המחשב. פועל פיהם

התשלום. ביצוע אי מפאת לפועל הוצאה בהליכי לאיום תשלום מדרישת מדי מהירה

פועלים בדבר הנוגעים העובדים כאשר רק מקוימת לציבור השירות של נאותה רמה

סתמיות שהן או הנחיות חסרות רבים בגופים ומקיפות. מפורטות הנחיות פי על

מה הציבור, שיידע כדי מתאימה, בדרך ההנחיות את לפרסם יש מקוטעות. או

לידיעת להביא יש לפעם מפעם להם. לצפות זכאי שהוא השירותים, פרטי הם

בזכויות שינויים כרוכים שבהם ובתקנות, בנהלים בחוקים, שינויים הציבור

למנוע, כדי זכויותיהם בדבר לאזרחים הודעות ליזום הגופים על האזרח.

לגרור עלול כשהדבר מאוחר במועד ואולי מקריח בדרך לאזרחים יוודע שתוכנם

זכויות. של איבודן
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חייב אזרחים של שונות לקבוצות הנוגעות (פרוייקטים), תכניות המפעיל גוף,

האזרחים,. לחוג מכוון תכנית, כל של המדויקים פרטיה של וברור שיטתי בפרסום

העוסקים גופים, אותם על מוטלת מיוחדת אחריות התכנית. נוגעת שאליהם

כל לעשות יש מצוקה. אף או מחסור קיים שבו בתחום, לקהל שירותים במתן

בדבר הסברה,טובה אז לספקו, אפשרות כל כשאין אך השירות. את לספק מאמץ

הקשיים, להבנת לתרום עשויים המצב לשיפור זהירה תחזית וציון המחסור רקע

מרירות. או תסכול רגשי להפיג ובכך

ומדויק. שלם מובן, מידע פרסום מחייבת האזרח עם התקשורת תקינות רק לא אולם

הדרישה. לאותה מביאה השלטון גורמי על המוטלת הגדולה המוסרית האחריות

ולהביא מאמץ לרכז כדאי שבו מהקודם, יותר חשוב אף אחר, תחום מתחיל כאן

של עניין כאל להתייחס אין הציבוה מעובדי חלק של בגישתם יסודי לשיפור

מטעות, או ברורות בלתי שטחיות, סתמיות, ידיעות מסירת של לתופעות בכך מה

העובדות וידוא על שקידה העדר מחמת פונה, מאזרח להיפטר רצון מתוך זה יהא

חל.על מידע מסירת על שחל מה אחרת. סיבה מכל או הנכונה הצגתן על או

לקיימן כוונה וללא דעת קלות מתוך לעתים  הבטחות מתן על וכמה כמה אחת

וקפדניות ברורות הנחיות לחת הממונים על שהוא. כל בסיס להן שיהיה בלא או

באזרח פגיעה כל אחרים בתחומים מאשר יותר כאן יחידותיהם. לעובדי זה בנושא

לדברו. אימון מתוך יתייחס שהאזרח המחייבת, המדינה, טובת בעצם בפגיעה כמוה

השלטון. של

לא המינהל חייב לאזרח הציבורי המינהל בין אחרות ובהתקשרויות בעסקאות,

אלה כללים בכך, די ולא ההגינות. כללי על לשמור פרטי אדם מכל פחות

מול וסמכות עצמה ובעל מונופול כבעל מעמדו מפאת תוקף במשנה אותו מחייבים

את מבסס הוא ושעליהם ציבורי גוף מתקשר שבהם החוזים, צריכים לכן האזרח.

ובתנאיהם. בתכנם והגונים סבירים אף אלא חוקיים רק לא להיות זכויותיו,

שעל הציבור, קופת חשבון על ויתורים בקלות לוותר הציבור עובד על אין אמנם

או בערמומיות לנהוג שעליו משמעו, אין זה צו אולם מצווה, הוא שמירתה

התמצאותו. חוסר את או האזרח של מעמדו. חולשת את לרעה שינצל או בקטנוניות

אף או מאות להכריח אין אחידים. בחוזים התנאים בהחמרת להגזים אין כך

30



חשש, מתוך רק נובעת כשהיא במיוחד מכבידה, הוראה עם להשלים אזרחים אלפי

בוודאי כזאת והוראה בודד; מקרה של המיוחדות בנסיבות דרושה תהיה שהיא

ציבורי, גוף היתירה.של לנוחיותו לשמש היא תכליתה בל כאשר מקום, לה אין

מחנכת, השפעה משום בה יהא הציבורי נהל המי מצד הגינות של טובה דוגמה

מתוצאותיה. ליהנות הראשון יהיה שהמינהל

יותר להתחשבות הציבור מעובדי דרישה הוא אלה המלצות של המשותף המכנה

סני "דעלך היהודי במוסר היסודי הכלל בבחינת  בזולת שיטתית ויותר מודעת

ציבור, ענייני על גם חל אשר  תעביד" לא לחברך

בדרגים הציבורי, למינהל שהאחראים דורש, האמורות ההמלצות של ביצוען

השגת של ליעד הניתן המקום את העדיפויות בסולם יעלו ביותר, הגבוהים

חשוב אינו זה בתחום בולט שהישג ההשקפה, את להם ויאמצו וטוב; תקין מינהל

מרשימה. גשמיה ביצירה או גדולים במספרים המתבטאים אחרים מהישגים פחות

גם מקום יש המינהל, דרכי לשיפור אלה מואצים מאמצים שלצד הוא, נכון

התלונות מן רבות הציבור. עובדי אל והאזרחים של יחסם לשיפור לפעולה

והתנהגות כוללנית ביקורת מוצדקת אינה ובוודאי מוצדקות אינן זה בתחום

של יחד גם וחובתו זכותו מעט. לא בהן נתקלת הציבורית שהפקידות פוגעת,

לצעדים במקביל וזאת להישגיו, ואף לפעלו הבנה יתר לשם לפעול המינהל

לאזרח. השירות לקידום המיועדים לעיל, דובר שעליהם אלה, מעין הנמרצים
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תלונות של במבחר הטיפול תיאור ו.

נציב של פעולותיו על השנתי וחשבון הדין צריך לחוק 46(א)' סעיף פי על

תלונות. של במבחר הטיפול ותיאור כללית סקירה להכיל הציבור תלונות

שני רק מהוות זה בפרק המובאות והתלונות בהיקפו, מצומצם בהכרח המבחר

התלונות נושאי אותן. ביררה שהנציבות התלונות, מכלל בקירוב אחוזים

קשת מוגבלת, במידה ולו לשקף, בא והמבחר ומגוונים, רבים מתחומים הם

עניינים. של זו רחבה

יחסית, רב בהם החלונות ומספר הנושאים, את דווקא להציג בא המבחר אין

או ותיקונם, טלפונים בהתקנת או לפונים תשובות במתן איחורים כגון
מסים. בענייני אישורים בהמצאת ועיכובים דואר דברי בחלוקת שיבושים

נושאים על תלונות מאשר פחות למתלונן חשובות אינן אלה נושאים על התלונות

כתיאורן. רב עניין ואין יחסית, פשוטות בירורן דרכי אולם אחרים,

תלונות, גם נכללו הליקוי, תוקן ושלגביהן מוצדקות שנמצאו תלונות, מלבד

דוגמאות מוצדקות. בלתי שנמצאו תלונות, ואף התיקון, הושג טרם שלגביהן

הבודד. למקרה מעבר כללי, מינהלי ליקוי של תיקונו על מעידות אחרות

בעיות נובח הנציבות תפקידי וכן חברתי הווי גם במבחר משתקף מה במידת

אדם. בני של אישיות

התלונות רשימת
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האוצר משרד

הכנסה מם לצרכי השפיטה מיטב לפי שומה .1

את השקעה. לשם ל"י 10,000 של םכוס לבנק המתלונן מסר 1968 המס בשנת

בדו"ח הצהיר עליה הכללית להכנסתו צרף ל"י, 1,000 בסך זו, מהשקעה ההכנסה

ההכנסה צירוף כי למתלונן משהתברר השומה. לפקיד שמסר ההכנסה, על

המס מפאת פירות נשאה לא שהשקעתו לכך הביא הכללית, להכנסתו מההשקעה

המס לשנת השומה לפקיד שהגיש ובדו"ח מהבנק, כספו את הוציא הגבוה, השולי

הכנסה מס מפקח ידי על נתבקש כאשר מהשקעה. הכנסה כל הופיעה לא ,1969

חובה שאין טען הוא מהבנק, שהוציא בכסף שעשה השימוש על מידע למסור

שהמציא באישור להסתפק המפקח על וכי בזה, מידע למסור עליו מוטלת חוקית

סכום והוסיף טענתו, את קיבל לא המפקח מהבנק. כספו את הוציא כי מהבנק

מם לפקודת 145(א)(2) סעיף לפי השומה, לצורך להכנסתו ל"י 1,000 של

בתלונה. פנה כך ועל הכנסה,

במקומה היתה הכסף גורל בדבר השאלה כי השומה פקיד השיב הנציבות לפניית

התשובה וכי המס, בשנת המתלונן של הכנסותיו כל סך לקבוע כדי ונחוצה

עם הדיון בעת כן, על יתר מספקת. היתה לא הבנק מן הוצא שהכסף הסתמית

,1969 המם לשנת הצהיר שעליה להכנסה, כי המתלונן, הסכים הכנסה מס מפקח

אישר זו הסכמתו ואת הכסף, מהשקעת בהכנסה ל"י 1,000 של סכום יווסף

הכסף את השקיע כי המעידים, אישורים המציא אף מכן לאחר ידו. בחתימת

ההשקעה. שנשאה ההכנסה מן במקור מס נוכה וכי אחרים, בנקים באמצעות

פקיד של ההסברים עם אחד בקנה עלו לא בתלונתו המתלונן של וטענותיו מאחר

של ההסברים על הגיב לא המתלונן המתלונן. תגובת הנציבות ביקשה השומה,

השומה לפקיד למסור אותו המחייב חוק יש אם ושאל חזר אלא השומה, פקיד

מהו לקבוע רשאי הכנסה מס מפקח אם שאל כן בכסף. שעשה השימוש על מידע

למחייתו. שהוציא הכסף סכום
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את לשאול רשאים היו והמפקח השומה פקיד כי למתלונן ענתה הנציבות

מצידו הסבר ובהעדר מושקע, שהיה בכסף שעשה לשימוש בנוגע שנשאל השאלות

לפי ולקבוע פירות, לשאת מוסיפה ההשקעה בי להניח השומה פקיד היה רשאי

לקבוע בסמכותו משתמש שומה כשפקיד במס. החייבת ההכנסה את שפיטתו מיטב

הסכום אח לקבוע רשאי הוא במס, החייבת ההכנסה את השפיטה מיטב לפי

המתלונן של לבו תשומת הפנתה גס הנציבות למחייתו. הנישום שהוציא המשוער

מיום יום עשר חמישה תוך השגה לפקיד,השומה להגיש נישום של לאפשרות

השומה. הודעת המצאת

מוצדקת. בלתי אפוא נמצאה התלונה

ילד של כרונית מחלה בגין הכנסה מס ניכוי .2

ל"י.נטו. כ800 החודשית שהכנסתו המופיליה, חולה לילד אב המתלונן,

דם מנות רכישת לרבות בבנו, רפואי טיפול על .מרובות הוצאות מוציא הוא

פרטיים שעורים על וכן קרובות, לעתים חולים לבית נסיעות ועל ותרופות,

כי היחה השומה מפקיד המתלונן של בקשתו בלימודיו. הפיגור להשלמת לבנו

של להוריהם חוק, פי על הניתן, זה כמו הכנסה ממס מוגדל ניכוי לו יותר

בתלונה. לנציבות פנה בקשתו, משנדחתה מסויימים. מומים בעלי ילדים

יחיד של החייבת הכנסתו "בחישוב קובע: הכנסה מס לפקודת 40(א)(1) סעיף

היו המס שנת בתוך בי השומה, פקיד של דעתו להנחת שהוכיח, ישראל תושב

של ניכוי לו יותר שנה, 20 להם מלאו ושלא עליו שכלכלתם בחיים ילדים לו

ילד כל בעד לירות ו1000 הראשונים הילדים משני אחד כל בעד לירות 500

. . . לחלוטין משותקת אשה "לגבי קובע: לפקודה 42(ב) סעיף נוסף".

40(א) סעיף . . . לפי הניכוי יוגדל מפגר או עיוור משותק, ילד ולגבי

ניכוי לתת אפשרות יש לפקודה 42(ג) סעיף לפי לירות". 650 של בסכום

ילד החזקת על שתוצאותיו הנישום הוכיח אם לירות 850 של לסכום עד נוסף

42(ב). סעיף לפי הניכוי סכום על עולות כזה
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המופיליה.. במחלת הלוקה ילד של למקרה מתייחסות אינן האמורות ההקלות

מתן בעניין הקיים החוקי במצב שינוי להציע מקום יש כי בדעה היה הנציב

דומה, במחלה החולה לילד או כזה לילד הורה שהוא לנישום, מוגדל ניכוי
ילד על מההוצאות נופלות שאינן ביותר, רבות והוצאות מיוחד טיפול המצריכה

ליקויי בין זה בעניין להפלות עניינית סיבה אין עיוור. או משותק מפגר,

כבדות. הוצאות cpiiix שכולם האלה, החמורים הבריאות

הגשת ליזום הכנסה מס נציב בפני אפוא, המליצה, הציבור תלונות נציבות

מוגדל בניכוי המזכות המחלות בין כאלה מחלות שתכלול החוק, לתיקון הצעה

נציבות המליצה במצבו, אחרים נישומים ושל המתלונן, של בעניינו כאמור.

הניכוי סכום כיסוי של אפשרות  בחוק שינוי אין עוד כל  לשקול התלונות

כאלה. לצרכים המדינה הכנסות מינהל לרשות העומדת מיוחדה מקרן המוגדל

את וזיכתה מוגדל, ניכוי למתלונן לתת החליטה כי הודיעה הכנסה מם נציבות

שאלת כי הכנסה מס נציבות הודיעה עוד בהתאם. הכנסה למס שלו החוב חשבון

הדיונים במסגרת תישקל המתלונן, של ילדו מחלת מסוג מחלה בגין מס ניכוי

הכנסה. מם בפקודת לתיקונים בקשר שיתקיימו

לקוי בטופס מם תשלום דרישת .3

האוצר שבמשרד רכוש ומם הכנסה מם אגף מאת חשלום דרישת קיבלה המתלוננת

בו צוינו לא אך הנדרש, הסכום צוין בטופס המחשב. באמצעות שהוכן בטופס

מקום בו היה לא ואף מתייחם, הוא שאליה המם ושנת התשלום נדרש בגינה העילה

אלה. פרטים למילוי מיועד

רכוש, ומם הכנסה מס נציבות הודיעה הציבור, תלונות נציבות לפניית בחשובה

הטופס כי והסכימה רכוש, מס של לפניעיקול התראה לשם הוא בטופסי השימוש כי

נבדקת כי הכנסה, מם נציבות הודיעה עוד הצורך. די מוצלח אינו אכן

לידיעת תוצאותיה יובאו הבדיקה של סיומה עם וכי הטופס, את לשנות האפשרות

מם נציבות הודיעה קצר, זמן לאחר הבדיקה, של בסיומה הציבור. חלונות נציבות

יותר. מובן לעשותו במגמה האמור הטופס את לתקן הוחלט כי הכנסה,
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קליטה מלווה תעודות קבלת אי .4

םלווה של תשלום חוק, פי על הכנסה, מס חייבי על הוסל 19671961 המס בשנות

לאזרח המגיעות המלווה, תעודות המם. מן קבוע בשיעור חובה, וחסכון קליטה

נתונים יסוד על ישראל, בנק ידי על מונפקות שילם, שהוא מלווה סכומי על

של מסירתן מועדי הכנסה. מם שבנציבות קליטה םלווה מיחידת המתקבלים

קובעות 1964 המס לשנת המלווה לגבי קליטה. מלווה בתקנות נקבעו התעודות

עד נישום ששילם המלווה, כל סך על התעודות את למסור יש כי התקנות,

.31.3.1970 מיום יאוחר לא ,31.8.1969

על לו שהגיעו המלווה תעודות אח ,12.4.1972 יום עד קיבל, לא המתלונן

אל כן לפני כשנתיים פנה כי טען בתלונתו .1964 המם לשנת ששילם הסכומים

אך אליו, נשלחו התעודות כי לו ונאמר התעודות, את לקבל בבקשה ישראל בנק

הציגו ישראל בבנק לידיו. הגיעו ולא נכונה לא לכתובת נשלחו הן כי התברר

יכול לא חתימתו את אשר אחר בידי חתום שהיה התעודות קבלת על אישור בפניו

העניין היה ומאז ייבדק, המקרה כי לו, הודיע ישראל בנק לזהות. היה

הונפקו לא החוזרות פניותיו למרות אך ובמשטרה, בדואר ישראל, בבנק בבירור

חדשות. תעודות למתלונן

נציבות האוצר, למשרד משותפת ועדה כי ישראל, בנק השיב הנציבות של לפנייתה

תעודות הוצאת על והחליטה המתלונן של בעניינו דנה ישראל, ובנק הכנסה מס

שמו. על חדשות

המלווה תעודות להם נמסרו שלא נישומים מאת בנציבות נתקבלו רבות תלונות

בידי עלה כלל בדרך רבות. מני אחת היא זו תלונה ששילמו; הסכומים על

הליקויים לו. שהגיעו התעודות את לקבל הבודד למתלונן לעזור הנציבות

המלא, תיקונם על עדיין באו שלא בכללותם, המלווה תעודות בחלוקת המינהליים

לאחרונה הובאו הביקורת (ממצאי המדינה מבקר משרד של לבדיקה נושא גם היו

.(182 עמי ,21 שנתי בדו"ח
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קנייה ובמס במכס חבות בדבר מידע מסירת .5

פטור קיבל חוזר סטודנט ובהיותו ,1965 בשנת פרטית מכונית ייבא המתלונן

אגף אל במכתב פנה ב24.8.1971 המכונית. על שתלו מהמכס ומחלק הקנייה ממם

לשלם עליו יהיה האמורה המכונית מכירת בעקבות אם לדעת וביקש והבלו, המכס

מהם. הופטר שבשעתו הקנייה, מם ואת המכס הפרשי את

משם המכס, לאגף טלפונית ,17.10.1971 ביום פנה, למכתבו תשובה קיבל משלא

הן לשלם עליו אכן כי לו נאמר המכס בבית יפו. בנמל המכס לבית אוחו הפנו

עליו היה במקום בו שנערך חשבון לפי הקנייה. מס את והן המכס הפרשי את

ל"י. 3,138 סך לשלם

המסים הפרש את המכס לאגף ושלם מכוניתו, את המתלונן מכר זה מידע סמך על

תאריך הנושא מכתב, והבלו המכס מאגף קיבל מכן לאחר הנזכר. בסכום

חלה שבתוקף החוק לפי כי נאמר במכתב הראשונה. לפניתו בתשובה ,17.11.1971

נמצא הנושא כי מכתב, באותו נאמר עוד המסים. הפרשי את לשלם החובה עליו

בדבר פרסום לאחר לעקוב נתבקש והוא בהוראות, שינוי לחול ועשוי בדיון

שיחולו. שינויים

מוקדם במועד המכס תשובת אח מקבל היה שאילו המתלונן טען לנציבות בפניתו

תוך בנדון, ההחלטה קבלת עד לפחות מכוניתו מכירת את משהה היה אז בי יותר

האמור. מהתשלום פטור היה מההחלטה שכתוצאה ציפיה

האגף: הודיע בתשובתו העניין. לבירור והבלו המכס לאגף פנתה הנציבות

לתעריף 87 לפרק 5 כלל לכשיתוקנו הוחלט המקרה נסיבות "לאור
כיסוי של אפשרות לבחון (פטור), קנייה מס לחוק 17 וסעיף המכס

המתלונן". ידי על ששולמו מהם חלק או המיםים

בקובץ כי למתלונן, והבלו המכס אגף הודיע 1972 יולי של הראשונה במחצית

שינויים ובדבר קנייה ממם פטור בדבר צו פורסם 22.6.1972 מיום התקנות

פטורה תהא חוזר תושב ידי על מנועי רכב מכירת זה, צו לפי המכס. בתעריף

שאינה תקופה בישראל ובשימושו בהחזקתו היה המנועי הרבב אם המם מתשלום

שנים. מארבע פחותה
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כיסוי של האפשרות את לבחון בבקשה והבלו המכס אגף אל אפוא פנה המתלונן

המכס אגף שילם ב16.8.1972 לעיל. האגף בתשובת כאמור ששילם, המסים

במלואו. הסכום את למתלונן

ובתשובה ם24.8.1971, מכתבו קבלת עם מיד למתלונן להשיב היה המכס אגף על

באותו בתוקף שהיה כפי המשפטי המצב לגבי העובדות במסירת להסתפק מקום היה

לחול. שעשויים שינויים לגבי אחריות ליטול בלא מועד

פרטית מכונית על יבוא מסי .6

5,776 היה במפעל מחירה לארץ. בחוץ מהיצרן שקנה מכונית ייבא המתלונן

בעת שלו. זר מטבע פקדון מכספי זה סכום להוציא הורשה והמתלונן מרקים,

בסך שונים ותשלומים מסים לשלם המתלונן נדרש בנמל המכונית שחרור

עם ביחד במפעל תמורתה ששילם הסכום  המכונית של מחירה ל"י. 19,817

מכונית של מחירה היה זמן אוחו ל"י. 26,200 לסך אפוא הגיע  המסים

ל"י. 23,650 בסך בארץ, המפעל של בסוכנות דגם מאותו

תעלה מהמפעל ישירות הנקנית שמכונית הדבר, יתכן כיצד לדעת ביקש המתלונן

בוודאי כלולה במחיר כאשר בארץ, הנקנית מכונית של ממחירה יותר ל"י ב2,550

המיסים כל עליו הוטלו בדין אמנם אם לבדוק ביקש הוא הסוכן. עמלת גם

חויב. בהם וההיטלים

ערכה בסיס על מחושבים מיובאת מכונית על המוטלים הקנייה ומם המכס סכומי

ק"ג, כ870 המכס גובה ידי על נקבע התלונה נשוא המכונית של משקלה ומשקלה.

יבוא בהיטל גם המתלונן חויב כך על בנוסף ל"י. 7,901 בסך נקבע וערכה

ל"י. 1,243 בסך

שינוי בעקבות (הסדרים חירום שעת תקנות של תקפן להארכת לחוק 16 סעיף

קובע: תשל"א1971, המטבע), שער

המכס תעריף לפקודת בתוספת המפורטים טובין שייבא טובין, "בעל
כולה ותמורתם, בארץ, לצריכה הותרו לא שעדיין ,1937 והפטורים,
לאומי בין מילווה מתוך או הקודם בשער מהקצבה שולמה מקצתה או
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ממחיר 2Qffo של בשיעור יבוא היטל ישלם שקבע, ובמידה המפקח שקבע
יבוא)." היטלי  (להלן הטובין

ולכן המכונית, רכישת לשם חוץ מטבע הקצבת קיבל לא המתלונן כי העלה הבירור

יבוא. היטל בתשלום זה, סעיף פי על לחייבו, מקום היה לא

אלה על נתונים המכס גובה בידי יש כלל בדרך  וערכה המכונית למשקל אשר

הגובה בידי היו לא זה במקרה אולם, המיובאות. המכוניות דגמי לגבי

ערכה ואת ק"ג 870 משקלה את קבע הוא המכונית. שחרור בעת אלה נתונים

כהודש אתרים. דגמים על בידיו שהיו נתונים על בהסתמך ל"י, 7,901 בסך

825  המכונית של משקלה על הנתונים המכס גובה בידי נתקבלו השחרור לאחר

הפרשי למתלונן המכס גובה החזיר זאת בעקבות ל"י. כ6,150  ערכה ועל ק"ג

ל"י. 2,068 בסך ייבוא היטל והפרש מם

אישור המכס לגובה המתלונן ימציא אם כי לנציבות, המכס הנהלת הודיעה עוד

שלו, זר מטבע פקדון מכספי שולמה המכונית בעד התמורה כי יעיד אשר בנקאי,

את המתלונן שהמציא לאחר ואמנם, ששילם. הייבוא היטל יתרת גם לו תוחזר

למתלונן הוחזר הכל בסך הייבוא. היטל הפרש גם לו הוחזר הדרושים, המסמכים

ל"י. 3,072 של סכום

היתה  הדרושים הנתונים באין  הנכונה שהדרך כך, על הצביעה גם הנציבות

הערך לעניין העובדתיים הבירורים חום עד פקדון תמורת המכונית את לשחרר

ית. המכונ של והמשקל

רגליים נכי שאינם לנכים רכב על ממסים פטור .7

מנועי רכב על רשוי ואגרת קנייה מס במכם, הקלות נהוגות 1954 שנת מאז

הצד אך הזמן, במרוצת שינויים מספר היו זה בעניין נכה. של לשימושו

תחליף להם משמש הרכב אשר רגליים לנכי ניתנות שהן הוא, בהקלות השווה

להליכה.

טענו אשר נכים, של חלונות פעולתה, תחילת עם כבר הוגשו, החלונות לנציבות

רכב שעל צודק זה ואין נכהרגליים של מזה פחות אינו ברכב שלהם הצורך כי

מיסיס. יוטלו לשימושם המיועד
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את לעשות ביכולתו ואין ידיו, אצבעות את החסר נכה של היא התלונות אחת

נכה הוא אחר מתלונן באוטובוס. נסיעה לשם ביותר ההכרחיות הפעולות

רבה נוחות אי אותו ולסובבים לו הגורם דבר חמור, באופן נפגע פניו שמראה

יוכל בו במצב שיהיה מחייבת נכותו נוסף, מתלונן ציבורי. ברכב בהימצאו

עת. בכל לביתו כלשהו עיכוב בלי להגיע

מעבר נוספים נכים לסוגי הקלות לתת נכונות גילתה לא האוצר משרד הנהלת

רגליים. נכי של למקרים

הנהגת על האוצר משרד בפני המליץ בנושא, הוא גם שעסק הבריאות, משרד

היחידי הקריטריון במקום ושיקומית, רפואיתציבורית גישה מתוך קריטריונים

להקלות. הזכאים מסגרת של מתאימה הרחבה לאפשר כך ידי ועל רגליים, נכות של

נכים של וחריגים ספורים מקרים בתוספת הוא המדובר הבריאות, משרד לדברי

הזכאים. מספר של ניכרת להגדלה חשש ואין

נציבות הביאה ,1972 באוגוסט לאחרונה האוצר, משרד הנהלת אל בפניותיה

בה לכלול בכדי להקלות הזכאים מסגרת את להרחיב שיש הנציב, דעת את התלונות

האמור. מהסוג נכים של המעטים המקרים את

חיים מאפשר אולם באוטובוס שימוש המונע בריאות, מצב הוא אפשרי קריטריון

פרטי. רכב בעזרת תקינים

רכב על ממסים עולה פטור .8

לימודיו את התחיל שנה אותה ובספטמבר ,1965 כתייר.בשנת לארץ בא המתלונן

לו חסרו כעולה רישומו בעת כעולה. נרשם 1968 בספטמבר ימי. ספר בבית

ביולי עלה, הימי הספר בבית לימודיו במשך שנה. 18 לו שימלאו כדי ימים 18

ברגלו נפצע ההפלגות ובאחת הישראליות, הסוחר צי מאוניות אחת על ,1969

לו לשלוח ביקשו לארץ בחוץ הגרים הוריו .10?£ של בשיעור נכות לו ונקבעה

זכויות פי על ממס אותו לפטור בבקשה והבלו המכס לאגף פנה והוא מכוניתי

לגיל הגיעו לפני כעולה ונרשם מאחר כי היחה, והבלו המכס אגף תשובת עולה.
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כשיר היה לא עת באותה שכן מכונית, על ממס לפסור זכאי הוא אין שנה 18

לזכאות תנאי היא נהיגה ברשיון להחזיק הכשירות נהיגה; ברשיון להחזיק

מכונית. על ממס לפטור

על המיובא מנועי רבב על ממסים בפטור הדן והפטור, המכס תעריף לצו 87 פרס

להחזיק כניסתו ביום "כשיר יהיה שהעולה הפטור, מתנאי כאחד קובע, עולה ידי

אם: אלא לייבא, שברצונו רכב סוג לאותו בישראל ברתוקף נהיגה ברשיון

(נוסח תשי"ט1959 בטחון, שירות בחוק כמשמעותו סדיר בשירות החל (א)

כניסתו; מיום שנה תוך משולב)

והחל רצופות שנתיים לפחות גבוהה להשכלה במוסד המנין מן כתלמיד למד (ב)

כניסתו". מיום שנה תוך בלימודים

קבלת יום את רואים עולה, אשרת קיבל מכן ולאתר כתייר בארץ ששהה אדם

נהיגה ברשיון להחזיק החוק פי על אדם כשיר בו הגיל הכניסה. כיום האשרה

לגיל הגיעו לפני שלו העולה אשרת את קיבל שהמתלונן כיוון שנה. 18 הוא

המתלונן לטובת בישראל. ברתוקף נהיגה ברשיון להחזיק כשיר היה לא ,18

היו לא הימי הספר בבית הלימודים לעיל: המפורטים מהסייגים אחד פעל לא גם

גבוהה. להשכלה במוסד לימודים לא וגם בצה"ל סדיר שירות בבחינת

שלעניין ומכיוון החוק, הוראות פי על נהג והבלו המכס שאגף אפוא נמצא

להיענות אפשרות נמצאה לא מועדים להאריך סמכות המכס למנהל אין זה

המתלונן. לבקשת

שנקבע במועד מדובר אולם בלבד; יום 18 בשל אמנם היה זה במקרה הפטור הפסד

של צד באותו נמצא שלו שהמקרה במי לפגוע עלולה כזו מועד קביעת וכל בחוק,

החוק. החמיר שלגביו הגבול

רכב על ממסים גבוהה, להשכלה במוסד תלמיד עולה, פטור .9

לפטור והבלו המכס שלאגף סירובו על התלונן גבוהה להשכלה במוסד תלמיד

לרכוש. ביקש אותה מכונית על קנייה ומס ממכם עולה, של זכויות פי על אותו,
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עם בקשר לפטור זכאותו שאלת התעוררה כן ועל ב1964, לארץ עלה המתלונן

גבוהה. להשכלה במוסד תלמיד היותו

תעריף לצו 9 7(ט) פרט כי היתה, הנציבות לפניית והבלו המכס אגף תשובת

קובעים תשכ"ב1962, (פטור), קנייה מם לצו (10)18 וסעיף והפטור המכס

במוסד המניין מן כתלמיד בלימודיו החל אם לעולה, או לארעי יינתן שהפטור

לא הלימודים שתקופת "ובלבד כניסתו, מיום חודש 18 תוך גבוהה להשכלה

לאשר מסויימים, מקצועות רשאי,לגבי המנהל רצופות;" שנים מחמש למעלה נמשכה

היו לא המתלונן של שלימודיו כיוון יותר, ארוכה לימודים תקופת זה לעניין

בקשתו. נדחתה רצופים

בטכניון. ג' בקורס המתלונן למד 1964/63 הלימודים בשנת כי העלה, הבירור

פרנסה,. קשיי בשל הסדירים לימודיו את להפסיק נאלץ 1965/66 הלימודים בשנת

כתלמיד חיצוניות בבחינות עמד וכן בטכניון בהרצאות לבקר המשיך זאת עם

די. בקורס סדירים ללימודים חזר 1966/67 הלימודים בשנת המניין. מן שלא

הסמכה. תואר וקיבל הגבוהים לימודיו את סיים 1967/68 בשנת

לא זו ובשנה מאחר לימודים, כשנת 1965/66 בשנת להכיר סירבה המכס הנהלת

לימודיו את ראתה לא כך ומשום המניין, מן כתלמיד רשום המתלונן היה

החוק. לצורך כרצופים

ידי על הותנה ד' בקורם לימודיו המשך כי העלה המתלונן עם נוםף בירור

גי. קורם של אחדים במקצועות בבחינות בהצלחה יעמוד שהמתלונן בכך הטכניון

למד וכאמור אלה בבחינות בהצלחה עמד שאמנם כך על אישורים המציא המתלונן

ידי על הוכרו 1965/66 בשנת שלימודיו משמע די. בקורם מכן שלאחר בשנה

לימודים. כשנת הטכניון

לימודיו תקופת את לראות יש אלה נתונים סמך שעל הדעה, את הביעה הנציבות

והבלו המכס הנהלת כמוצדקת. תלונתו את מצאה כן ועל כרצופה, המתלונן של

על קנייה ומם ממכם לפטור המתלונן של בזכותו והכירה זו, עמדה קיבלה

מכונית.
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נסיעות ממם פטור  לארץ בחוץ גבוהה להשכלה למוסד קבלה מבחן .10

להשכלה למוסד קבלה מבחן להבחן בכדי לארץ לחוץ נםע סטודנט, המתלונן,

הנוסעים שסטודנטים בעוד נסיעות, מס לשלם שנדרש כך על היא תלונתו גבוהה,

והבלו המכס לאגף פנה הוא זה. מם מתשלום פטורים לימודים לצורך לארץ לחוץ

כספו. את לו להחזיר חוקית אפשרות אין כי ונענה האוצר, במשרד

הודיע ובתשובתו והבלו, המכס הנהלת של לידיעתה התלונה את הביאה הנציבות

סכום למתלונן להחזיר הורה וכי שנית נבדק העניין כי והבלו, המכס מנהל

בחוץ גבוהה להשכלה במוסד ללמוד הנוסעים לסטודנטים הניתן הפטור בגובה

תיקון להציע עומדת והבלו המכס שהנהלת בכך בהתחשב נתקבלה ההחלטה לארץ.

שנסע לאדם מם, החזר של בצורה חלקי, פטור מתן לאפשר שמטרתו הפטור, בצו

גבוהה להשכלה למוסד קבלה למבחן שהתייצב לאחר לישראל וחזר לארץ לחוץ

לארץ. בחוץ

חוץ מטבע להעברת אישור .11

הבנק בנק. באמצעות לארץ לחוץ כספים להעביר 8.8.1971 ביום ביקש המתלונן

להעברה אישורו את וביקש האוצר, במשרד חוץ מטבע לאגף יום באותו פנה

לאגף הבנק החזירו כן ועל פגום שהיה נתברר אך ניתן, האישור כמקובל.

מחודש למעלה חוץ מטבע באגף התעכב האישור תיקון שיתקנו. כדי חוץ מטבע

לדולר ל"י מ3.50 הלירה בשער שינוי חל ב22.8.1971, ובינתיים, ימים,

ישראליות לירות יותר לשלם המתלונן על היה זאת בעקבות לדולר. ל"י ל4.20

לנציבות. בתלונה פנה כך על לארץ. לחוץ העברתו לשם שרכש המטבע בעד

להעביר ביקש שבאמצעותו לבנק, חוץ מטבע אגף שכתב ממכתב העתק צירף המתלונן

נאמר: בו המטבע, את

ההעברה ביצוע ביום הקיים השער לפי מבוצעת חוץ מטבע "רכישת
שלא חוץ מטבע רכישת ביצוע להתיר נובל לא לפיכך לארץ, לחוץ

בהתאם.
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לפנות לקווזכם לנכון ימצא הזאת הכללית תשובתנו בעקבות באם

הספציפי". עניינו של לגופו לו נענה זה, בעניין שוב אלינו

והגיש לעיל, הנזכר המכתב בעקבות נוספת פעולה שום נקט לא מצדו המתלונן

מסרב האוצר כי  במכתב האמור סמך על  סבור בהיותו לנציבות תלונתו את

שסבל, ההפסד על לפצותו בצדק שלא

מקום היה שלא כך מכתב אותו של השנייה בפיסקה האמור את פירשה הנציבות

שלא האוצר יחליט המתלונן של המיוחד שבעניין אפשרות מכלל מראש להוציא

כן ועל טענותיו, בצדקת יכיר אמנם אם הראשונה, בפיסקה שהובא לכלל בהתאם

ביום האוצר, במשרד חוץ מטבע לאגף ישירות תחילה לפנות המתלונן על היה

חוץ. מטבע לאגף במישרין פנה כי לנציבות המתלונן הודיע 6.2.1971

נכות בדרגת שינוי לתחולת מועד .12

.($40) נכות בשל לגימלאות 1963 בשנת פרש לשעבר, מדינה עובד המתלונן,

ניתוחים, מספר לעבור נאלץ מכך וכתוצאה בריאותו, מצב הורע 1970 שנת בתחילת

רפואית.שתקבע ועדה בפני לעמוד וביקש המחוזית, הבריאות ללשכת פנה הוא

בריאותו. במצב ההרעה עקב נכותו דרגת את מחדש

בכתב לקבל היה אמור מסקנותיה שאת רפואית, ועדה בפני עמד 1970 בספטמבר

1971 ינואר לחודש שלו הגימלה סכום אך קיבל, לא בכתב תשובה לביתו..

החלטת מהי לדעת וביקש האוצר במשרד הגימלאות למחלקת פנה המתלונן הוגדל.

התוספת אם לדעת ביקש כן הנכות. אחוזי הגדלת בעניין הרפואית הוועדה

הרי הדבר, כן אם כי הנכות, אחוזי בשינוי מקורה ינואר לחודש לגימלה

במצבו. ההרעה החלה בו מועד ,1970 פברואר בחודש החל למפרע חשלום לו שמגיע

ל$80 נקבע נכותו שיעור כי ,1971 בפברואר לו נמסר לפנייתו בתשובה

לצמיתות.

הוועדה להחלטת בהתאם כי למתלונן, הגימלאות מחלקת הודיעה 1971 במאי

פנה המתלונן הנכות. שיעור הגדלת בגין למפרע תשלום לו מגיע לא הרפואית
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הודיעה 1971 ביוני זו. להחלטה הנימוקים מהם לדעת וביקש הרפואית לוועדה

ביצועם, מועד או תשלומים בענייני מטפלת היא אין כי הרפואית, הוועדה לו

הגימלאות. מחלקת מטפלת בכך וכי

הנכות שדרגת הגימלאוה, ממחלקה אישור המתלונן קיבל 1971 בספטמבר רק

המחוזית. הבריאות לשכת להחלטת בהתאם וזאת ,1970 בדצמבר התל נקבעה החדשה

השינוי תחולת שמועד כך, על בחלונה הציבור תלונות לנציבות פנה המתלונן

עוד החלה בריאותו במצב ההרעה כאשר ,1970 לדצמבר נקבע נכותו בדרגת

רפואיים. אישורים כך על וקיימים ,1970 בפברואר

האוצר, שבמשרד הגימלאות במחלקת בירורים ערכה הציבור תלונות נציבות

הנציבות פניות מגמת הבריאות. שבמשרד המדינה לעובדי הרפואית וביחידה

מועד בשאלת הפוסק הגוף הוא היחידות שתי מבין מי הבהרה לידי להביא היתה

שהגוף הגורמים, כל דעת על הובהר, ואמנם דרגתה. שינוי או הנכות תחולת

והחליטה בעניין, מחדש אפוא עיינה הוועדה הרפואית. הוועדה היא הפוסק

שנקבע כפי 1970 מדצמבר ולא 1970 ממארס כבר יחול הנכות דרגת שינוי .כי

לראשונה.

לאזרח עלבון גרימת .13

על בתלונה לנציבות פנה קדושה, ותשמישי ספרים של ויצואן רב המתלונן,

באותו עשה שהמתלונן שעה בפומבי שהעליבו בירושלים, דואר בבית מכם פקיד

פעמים העליבו כבר פקיד שאותו הוסיף המתלונן ענייניו. לסידור דואר בית

בעבר. רבות

לפגישה המתלונן ואת אותו והזמינה התלונה, שעליו הפקיד את חקרה הנציבות

התקרית לגבי העלה מהם אחד שכל השונות הגירםאוח בירור לשם משותפת

בתלונתו; המתלונן צדק שאמנם היה, נראה הבירור במהלך ביניהם. שאירעה

הבירור המשך את לדחות הנציבות מעובד השניים בקשו הישיבה סוף לקראת אך

עצמם. לבין בינם העניין את ליישב לנסות ובדעתם מאחר המסקנות, והסקת

51



הסכים המתלונן, על לחץ שום הופעל לא כי ששוכנע לאחר הנציבות, עובד

לבקשתם.

הפקיד, כי הודיע, בו מכתב מהמתלונן הנציבות קיבלה הפגישה לאחר אחדים ימים

על פוגעת. התנהגות מכל בעתיד להמנע והבטיח בפניו התנצל התלונה, שעליו

התלונה. את וביטל ההתנצלות את המתלונן קיבל כן
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וצה"ל הבטחון משרד

לספק חוב בתשלום עיכוב .14

של סדרוה שחי הבסחון משרד בעבור לבצע עצמה על קיבלה המתלוננת החברה

מכשירים הורכבו אלה יציקות לתוך התבניות. את גם הכינה בשבילן יציקות,

נפרדת הזמנה לה למסור הבטחון ממשרד ביקשה המתלוננת אתרת. חברה ידי על

הזמנה למסור הליכים, פישוט למען לדבריה החליט, המשרד אך בעבודה, חלקה על

קבלתם עם בתשלומים חלקה את למתלוננת שתעביר כדי האחרת, לחברה כוללת

הבטחון. ממשרד

בתבנית. שינויים לעשות המתלוננת נתבקשה הראשונה, היציקות סידרת השלמת לאחר

העבירה וזו האחרת, לחברה החשבונית את מסרה 1971 וביוני כך, עשתה היא

הבסתון משרד ביקש מכן לאחר שבוע הבסחון" שנקבעלמשרד ההסדר פי על  אותה

בדיקת לצורך בתבנית שבוצע השנוי של טכני שרטוט לו להמציא מהמתלוננת

אשר הבטחון משרד עובד .19.7.1971 ביום הוגש השרטוט שהוגשה. החשבונית

5.10.1971 ביום אבדה. והחשבונית באחר, הוחלף שהוזמנה, בעבודה טיפל

עובדים, התחלפו שוב חשבונית" מאותה העתק הבטתון למשרד המתלוננת העבירה

החדש העובד הודיע 1972 ינואר ובסוף עצמה, בחשבונית שטיפל העובד הפעם

החברה פנתה זה בשלב החשבונית. של גורלה על דבר לו ידוע שלא למתלוננת

הבטחון. משרד על בחלונה הנציבות אל המתלוננת

האחרת החברה עם הוסכם כי הבטתון, משרד הודיע הנציבות לפניית בתשובה

ממשרד התמורה קבלת לפני עוד מיד, בעבודה תלקה בעבור למתלוננת תשלם שהיא

הבטתון.

לפנות המתלוננת לחברה הנציבות יעצה הבטחון, משרד של זו הודעה יסוד על

זו כי התברר האחרת, החברה אל פנתה היא כאשר התשלום. לקבלת האחרת לחברה

שולם הנציבות של נוספת פנייה לאחר האמור. ההסדר על כלל ידעה לא האחרונה

הקודמת. התשובה במחן שנפלה טעות על התנצל הבטחון ומשרד המתלוננת, לחברה הכסף
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צבאי רכב עלידי שנגרם נזק .15

שנגרם נזק בגין הבטתון, במשרד ותביעות ביטוח למחלקת תביעה הגיש המתלונן

23.9.1971 ועד ,22.3.1971 ביום הוגשה התביעה צבאי. רכב עלידי למכוניתו

שתי למרות וזאת בתביעתו, טיפול בדבר עניינית תשובה המתלונן קיבל לא

כלשהי. לתשובה זכתה לא השנייה כשהפנייה האמורה, למחלקה מצדו נוספות פניות

ומשום התלונה, לנושא מספקת תשובה הייתה לא הנציבות לפניית המשרד בתגובת

לא המחלקה כי התברר, המחלקה. ראש עם פה בעל בירור הנציבות קיימה בך

לתביעה. להתייחס לה לאפשר כדי הדרוש המידע לאיסוף מספיקים מאמצים עשתה

פרםיס המחלקה בידי כשאין אלה, בנסיבות כי הייתה, המחלקה ראש עמדת

למחלקה, השנייה בפנייתו המתלונן, של הודעתו ונוכח התאונה, על מספיקים

בטיפול להמשיך מקום היה לא  המשפט לבית בתביעה יפנה ייענה לא אם כי

בתביעת בטיפול להמשיך הצורך על והצביעה המחלקה, ראש עמדת את דחתה הנציבות

רב זמן נמשך מועד לאותו עד בתביעה הטיפול כי דעתה, את הביעה כן המתלונן;

הסביר. מן למעלה

4.2.1972 וביום בתביעה, בטיפול והמשיבה הנציבות עמדת את קיבלה המחלקה

מלוא את לו לשלם והחליטה המתלונן של תביעתו בצדקת הכירה כי הודיעה,

מצד נוספת פנייה לאתר ,24.4.1972 ביום רק בוצע התשלום התביעה. סכום

הנציבות.

לארץ בחוץ תיכוניים לימודים השלמת לשם בצה"ל שירות דחיית .16

משפחתו. בני ואתו השתלמות, לצרכי באירופה המתלונן שהה 1970/71 בשנת

חזר מכן לאתר שנה י', לכתה והוכנס לימודים שנת בנו הפסיד מכך כתוצאה

נשאר התיכוניים, לימודיו להשלמת מילגה שקיבל ובנו, לישראל, המתלונן

הגיש, הוא ,16.3.1972 ליום נקבע לצה"ל גיוסו ומועד מאחר לארץ. בחוץ

לאחר עד הצבאי שירותו לדחות בקשה המצאו, במקום ישראל שגרירות באמצעות

שלילית. תשובה ניתנה לבקשתו .1973 אוגוסט בחודש התיכוניים לימודיו סיום
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מאחר שלילית לתשובה הצדקה אין כי וטען לנציבות, בתלונה פנה המתלונן

הצביע גם הוא אקדמיים. בלימודים ולא תיכוניים בלימודים הוא והמדובר

אשר לתלמידים צבאי שירות דחיית צה"ל אישר בהם אחרים מקרים שני על

תיכוניים. לימודים שנת הפסידו

לצורך מבוקשת שהדחייה סברו כי צה"ל שלטונות הסבירו הנציבות לפניית

השיבו זו, למסרה שירות דחיית מאשר אינו וצה"ל ומאחר אקדמיים, לימודים

לאחר. המבוקשת הדחייה את לאשר מוכן יהיה צה"ל כי הוסבר עוד בשלילה.

תיכוניים. לימודים בהשלמת מדובר שאמנם כך על אישור המתלונן שימציא

כדי לפעול כיצד לו הסבירה וגם למתלונן, כך על הודיעה התלונות נציבות

את צה"ל שלטונות נתנו האישור המצאת לאחר קצר זמן האישור. את להשיג

השירות. לדחיית האישור

במילואים שירות בעד תשלום .17

שחרורו וביום בחיפה, פעיל מילואים בשירות שירת חולון, תושב המתלונן,

האישור את ולא השירות, ימי בעד מצה"ל לו שהגיע התשלום את קיבל לא

לפי במילואים למשרתים תגמולים לתשלום השוואה מקרן תגמול לקבלת הדרוש

הפרקליט אל פנה הוא שחרורו לאחר כחודש (תגמולים). מילואים שירות חוק

בחיפה, להתייצב קריאה צו קיבל שבועיים וכעבור כך, על בתלונה הראשי הצבאי

והאישור. התשלום קבלת לשם שירת, בו במקום

השירות, תקופת בתום מיד להיעשות היה צריך שהתשלום טען לנציבות בתלונתו

זה. לצורך לחיפה לבוא אותו להטריח אין מקום מכל וכי

של ביתו אל חייל נשלח התלונה, לבירור לצה"ל הנציבות פניית בעקבות

הדרוש האישור את לו ולמסור המגיע, התשלום את לו לשלם כדי המתלונן

התגמול. לקבלת
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הבריאות משרד

נפש לחולי חולים בבית אשפוז .18

ממשלתי חולים בבית מרשתו אישפוז על בתלונה הבריאות למשרד פנה דין עורך

מבית אחים ארבעה בדירתה הופיעו מרשתו לדברי כחוק. שלא נפש לחולי

הוחזקה שם החולים, לבית אתם לבוא באיומים אותה אילצו והם החולים,

אשפוזה כי הדין, לעורך השיב הבריאות משרד לרצונה. בניגוד ימים כחודש

נפשיות מהפרעות מרשתו סבלה בעבר כי התאבדות, ן ו נסי עקב נעשה מרשתו של

משנת עוד שונים פסיכיאטריים חולים בבתי לסירוגין מאושפזת והיתה קשות

הבריאות משרד לצורך. שלא היה האחרון שהאשפוז לטענה, יסוד ואין ,1960

לפני אחד יום מרשתו שכתבה מכתב על גם הדין, לעורך בתשובה הסתמך,

חולים בבית לשהות נאלצת היא כי לו, הודיעה בו שלה, המעביד אל אשפוזה

הבריאות, משרד הסברי לפי החולים, בית מנהל ראה זה במכתב מה. זמן

מרצון. לאשפוז מרשתו מצד הסכמה

בעבר אישפוז אין ראשית, החולים. בית הסברי את נמרצות דחה הדין עורך

שמרשתו רק נאמר במכתב שנית, בהווה. כורחו בעל אדם לאשפוז סיבה מהווה

לנציבות פנה הדין עורך חולים. בית באיזה בו נאמר ולא חולים, בבית תשהה

מרשתו, נגד קנוניה שנעשתה חשש, והביע בתלונה,

בבית אדם של אישפוזו אפשרי תשט"ז1955, נפש, בחולי לטיפול חוק לפי

הבאים: במקרים נפש לחולי חולים

החולה. של החופשי מרצונו הוא כשהאשפוז (א)

שהוסמך אחר רופא או חולים, בית של רפואי מנהל אם (ב)
החולים לבית שקבלתו ומצא החולה את בדק ידיו, על

אשפוז הוראת לקבל יש כזה במקרה דיחוי; סובלת אינה
האשפוז. מיום ימים חמשה תוך מחוזי מפםיכיאטר

אישפוז. הוראת נתן מחוזי פסיכיאטר אם (ג)

נאשם. של אשפוזו על צווה המשפט בית אם (ד)
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מהנהלת פרטים שמע החולים, בבית הנציבות עובד ביקר הטענות חומרת בשל

החולים. בבית שלה התיק את בדק וכן באשה, שטפלו ומהעובדים החולים בית

נעשה כי לחשש יסוד שהיה היו, שבכתב וםהחומר שנשמעו מהפרטים המסקנות

בית עובדי החולים. לבית מאד סמוך המתגוררת האשה, מצד התאבדות נסיון

חייה. ולהצלת החולים בבית לאשפוזה פעלו האשה, מצד פעולה בשיתוף החולים,

החולים בית במסמכי ברישומים גם שנתמכו מפורטים, הסברים קיבל הנציבות עובד

ההתאבדות. לנסיון הנפשי הרקע בדבר

רופאי קבעו אוחו טיפול לה וניחן ההתאבדות, נסיון על סיפרה עצמה האשה

ההסתכלות, בגליון הרישומים לפי בזה. למקרה המתאים בטיפול החולים בית

פעולה האשה שיחפה פה, בעל עדויות לפי וכן מאושפזת, היותה בעת שנרשמו

החולים. בבית בעבודה עזרה אף מםויס ובשלב החולים בית מגל עם

בדבר המחוזי, לפסיכיאטר החולים בית מנהל הודעת נמצאה האשה של בתיק

ההודעה, טופס על המחוזי הפסיכיאטר של ואישור הטוב, מרצונה האשה של אשפוזה

הגיעה החולים, בית של אחרים עובדים ושל הרפואי המנהל של ההסברים פי על

האשה. של מרצונה נעשה שהאקזפוז לקביעה יסוד היה כי למסקנה הנציבות

לא הדין לעורך הבריאות משרד של מכתבו בי דעתה אח הנציבות הביעה זאת עם

מרצון. האשפוז בדבר ספק לכל מעבר משכנע הסבר כלל לא הוא מוצלח. היה

היתה לא האשפוז, לפני יום שלה למעביד האשה שכתבה המכתב, על ההסתמכות

האשה את לאשפז להחלטה העיקרי הגורם היה זה במכתב האמור לא שכן במקומה,

ההתאבדות. נסיון בדבר ולמסקנה

מוצדקת. היתה החולים בית על שהתלונה הנציבות מצאה לא האמור, לאור
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משפט בתי

פלילי ערעור לשמיעת מועד קביעת .19

השלום משפט בית עליו גזר 15.7.1970 בתאריך דמון. בכלא אסיר המתלונן,

ב30.12.1970, עליו, נגזר אחר פלילי במשפט מאסר. חודשי 16 של עונש

פסקי על המתלונן ערער כלוא שהיה בעת מאסר. חודשי 30 של נוסף עונש

המשפט בית שופט לו הודיע ,1971 במארס העירעור, לשמיעת בהופיעו הדין.

בו טען, המתלונן העירעור. את ביטל אותו שייצג הדין עורך כי המחוזי,

אי ,15.7.1970 מיום הדין פסק על לעירעור רק מתיחס הביטול בי במקום,

מיום הדין פסק על בעירעור להופיע הזמנה יקבל כי לו נאמר לזאת

העירעור. לשמיעה להופיע המתלונן הוזמן לא זאת למרות .30.12.1970

חשובה, קיבל ולא העניין, לבירור המשפט לבית פנה הוא 1971 באוקטובר

.1971 בדצמבר לנציבות בתלונה פנה ולכן

רשם טעות, מתוך כי העלה, בירושלים המחוזי המשפט בית במזכירות הבירור

אחר, לתיק מצורף שהיה הנדון, הפלילי העירעור תיק את המזכירות עובד

העירעור. נשמע שטרם העובדה למרות גמור, כתיק

בתאריך ואכן ב16.3.1972. העירעור לשמיעת מועד נקבע הטעות משנתבררה

בהליכים פתחה כי לנציבות הודיעה גם המשפט בתי הנהלת העירעור. נשמע זה

לתקלה. אחראי שהיה העובד נגד משמעתיים
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גבוהה להשכלה ומוסדות חינוך

לגן ילדים קבלת .20

העירייה של החינוך מחלקת על בתלונה פנו אביב, תל תושבי מתלוננים, שני

תשל"ב. הלימודים בשנת עירוני ילדים לגן נתקבלו לא שילדיהם כך על

המתלוננים פנו העירייה, של החינוך אגף לפרסומי בהחאם ,1971 באפריל

הוא המדובר העירוני. הילדים לגן ארבע, כבני שהיו ילדיהם, את לרשום

חמש. גיל שהוא חובה, חינוך בגיל לילדים המיועד ממלכתידתי, בגן

חובה חינוך מגיל למטה שהם ילדים גם כאלה בגנים לרשום נוהגת העירייה

חינוך שבגיל האזור ילדי כל רישום לאחר פנויים, מקומות נשארים כאשר

לידיעתם, הובא בהם מהעירייה, מכתבים המתלוננים קיבלו 1971 ביולי חובה.

פנו המתלוננים לגן. ילדיהם אח לקבל יבולה העירייה שאין הנמקה, ללא

לילדיהם לאפשר דרך שימצא ממנו וביקשו העירייה, של החינוך אגף לראש

לראש בכתב המתלוננים פנו ב22.8.1971 נמצאה. לא כזו דרך אך בגן, לבקר

לא הפניות שתי ב26.9.1971; אליו פנו ושוב העירייה, של החינוך אגף

עם המתלוננים נפגשו באוקטובר ו14 10 ,1 ובימים בספטמבר ב30 נענו.
הנמקה. ללא שלילית תשובה קיבלו פה בעל וגם החינוך, אגף ראש

העירייה, נגד לצדק הגבוה המשפט לבית עתירה המתלוננים הגישו ב26.10.1971

העירייה הביאה בעתירה, הדיון לפני עוד מ8.11.1971, למתלוננים במכתב

לגן, המתלוננים ילדי את לקבל חייבת העירייה אין נימוקיה: את לידיעתם

שקלה הנדון לגן חובה, חינוך בגיל שאינם ילדים, בקבלת הצעיר; גילם בשל

מחוץ האם עבודת כגון נוספים, שיקולים גיל, לשיקולי בנוסף העירייה,

בזה. וכיוצא במשפחה, הנוספים הילדים מספר לבית,

הגיל קריטריון פי על גם כי וטענו העירייה הסברי על השיגו המתלוננים

ילדי פני על אחרים ילדים הועדפו האחרים, הקריטריונים פי על וגם

המתלוננים.
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העניין אין זה בשלב כי לצדק >הגבוה המשפט בית החליט ,12,12.1971 ביום

הציבור. תלונות לנציב העותרים את והפנה להתערבותו, ראוי

החינוך, אגף ראש בין העירייה במשרדי ב13.1.1972, שהתקיימה, בפגישה

לידיעת העירייה הביאה העירייה, של משפטי ויועץ הגנים, מחלקת מנהלת

שני לאור הבקשות את שקלה האמורים, לקריטריונים בנוסף כי הנציבות, עובד

והם: נוספים, קריטריונים

הגן; נמצא שבמסגרתו חינוך במוסד מורה האם היות (א)

לגן. הילד את לקבל שלא להחלטתה בהתנגדות לעירייה הפנייה תאריך (ב)

ילדיהם, פני על הועדפו המתלוננים שלטענת הילדים, בקבלת כי העלה הבירור

שקבעה. הקריטריונים פי על העירייה פעלה אכן

לקריטריונים גם מקום יש הגיל, קריטריון על נוסף כי, בדעה היתה הנציבות

הכלכלי ומצבה לבית מחוץ האם עבודת במשפחה, הילדים מספר כגון  אחרים

פנוי למקום חובה, חינוך מגיל למטה שהוא ילד, קבלת לעניין  המשפחה של

חינוך, במוסד מורה האם היות של הקריטריון לגבי אולם ממלכתי. בגן

רשויות לעובדי הטבות מתן עניין למורה; הטבה מתן הנציבות בכך ראתה

בדו"חות הובאו וממצאיו המדינה, מבקר של לביקורתו נושא היה מקומיות

מקומיות. רשויות על שונים

לתת צורך היה תקין' מינהל לכללי בהתאם כי דעתה את הנציבות הביעה עוד

שהם ילדים ממלכתי לגן להתקבל עתידים פיהם שעל לקריטריונים, פרסום

חובה. חינוך מגיל למטה

הוצאתם להצדיק כדי האמורים בליקויים הנציבות, לדעת היה, לא זאת עם

בכדי חודשים, מארבעה למעלה בו לומדים וכבר לגן שהתקבלו ילדים, של מהגן

גן. באותו ללמוד המתלוננים לילדי לאפשר

ילדים של קבלתם דרכי בקביעת עוסק החינוך שאגף לנציבות, הודיעה העירייה

עירוניים. ילדים בגני פנויים למקומות חובה חינוך מגיל למטה
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החבילה ועיסקת לימוד שכר בגובה שינוי .21

קדםחובה, ילדים בגן ביקר טבריה, תושב המתלונן, של הארבע בן בנו

שכר לשלם המתלונן נדרש וזש"ל הלימודים בשנת העירייה. ידי על המוחזק

הלימוד, שכר הועלה תשל"א הלימודים בשנת לשנה. ל"י 250 בסך לימוד

תלונתו. כך ועל ל"י, 450 סך לדבריו, לשלם, נדרש והמתלונן

התקרה את להעלות החליטה אכן ני העירייה, אישרה הנציבות לפניית בתשובה

עקב וזאת לשנה, ל"י 420 לסך קדםחובה ילדים בגני הלימוד שכר של

בתלונה) כנטען ל"י 450 (ולא זה סכום אלה. גנים בהחזקת גרעונותיה

זה ובתוך ל"י, 250 על עולה לנפש החודשית שהכנסתו הורה מכל נדרש

המתלונן.

שנקבעו הלימוד, שכר שיעורי וכי כחוק פעלה העירייה כי מצאה, הנציבות

לידיעת הובאו והנימוקים הבירור ממצאי סבירים. בלתי אינם ידה, על

בשם הידוע ההסכם את נוגדת ההעלאה אין אם ושאל המתלונן הקשה המתלונן.

החבילה". "עיסקת

מדובר, שבו קדםחובה ילדים בגני הלימוד שכר של שההעלאה בדעה, היה הנציב

שירות לספק היא מוכנה מידה באיזו לשאלה העירייה גישת של שינוי מייצגת

אין לא, או רצוי זה שינוי אם בשאלה עמדה לנקוט מבלי חשבונה. על כזה

ואין אותו, לבצע העירייה של זכותה אח המינהל, תקינות של מטעמים לשלול,

למנוע. החבילה" "עיםקח באה אותן ההתייקרויות במישור כצעד לראותו

והיו מאחר לשנה. ל"י 250 המירבי הלימוד שכר היה תש"ל הלימודים שנת עד

לסך התיקרה את להעלות החליטה הגנים, בהחזקת רבים הפסדים לעירייה

המירבי הסכום את ההוצאות. מלוא את כיסה לא זה סכום וגם לשנה ל"י 420

כמובן היו ל"י. 250 על עולה לנפש החודשית שהכנסתם הורים לשלם נדרשו

ל"י 5750 של חודשית הכנסה ובעלי פחות, ששילמו קטנה הכנסה בעלי הורים,

לשנה. ל"י 10 רק לשלם נדרשו לנפש

כשלעצמה החדשה והשיטה הזה, השירות בעד התגמול מערכת אפוא שונתה אם

כאילו ובכך מבעבר יותר שמשלם מי שיש מהטעם אותה, לפסול אין סבירה,

החבילה". "עיסקת הסבם לפי המחירים להקפאת סתירה
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יסודי על ספר בבית לימוד שכר גביית .22

בנו את רשם גרבייה אל לבקה השכן כפר תושב ילדים, לעשרה אב המתלונן,

לשנת גרבייה אל בקה המקומית המועצה של יסודי העל הספר בבית ט' לכיתה

ל"י. 250 בסך לימוד שכר שילם המקומית המועצה דרישת לפי תש"ל. הלימודים

להנחה זכאים המתלונן של כפרו תושבי וכן גרבייה אל בקה תושבי תלמידים

והסכום להם, המוענק קולקטיבי דירוג בשל לימוד משכר $80 של בשיעור

הלימוד, משכר $20 אפוא| היה, לשלם נדרש שהמתלונן

המופנה מכתב הספר בית מנהל בידיו מסר הלימודים שנת של הראשון השליש בסוף

ששולם. הלימוד שכר את למתלונן להחזיר שיש ציין ובו המקומית, המועצה אל

אולם, ששילם. הלימוד שבר את לו להחזיר בבקשה המועצה אל אפוא פנה הוא

ומזכיר המועצה ראש מצד והבטחות המקומית במועצה הרבים ביקוריו אף על

בתלונה. לנציבות פנה לכן הלימוד. שבר לו הוחזר לא המועצה,

להחזר המתלונן בקשת שלאחר המקומית, המועצה השיבה הנציבות פניית על

עמד התלמיד אם לברר כדי החינוך.והתרבות משרד אל פנתה היא הלימוד שבר

העביר והאם לו שנקבעה לימוד בשכר ההנחה דרגת מהי הסקר, בבחינת בהצלחה

תש"ל. הלימודים לשנת עבורו הלימוד שכר מענק את המקומית למועצה המשרד

לפיכך בהצלחה, בבחינה עמד שהתלמיד היתה והתרבות החינוך משרד תשובת

הלימוד. שכר של הנותרים $20 מתשלום גם ופטור נוסף בשיעור להנחה הוא זכאי

החזירה אך ששילם, הלימוד שכר להחזר דרישתו בצדקת הבירה המקומית המועצה

רישום. בדמי לזכותה זקפה היא ל"י 50 של סכום בלבד. ל"י 200 לו

גבתה מה סמך על הבהרות לקבל וביקשה המקומית המועצה אל פנתה הנציבות

מכל רישום דמי גובה היא כי ענתה, המקומית המועצה רישום. דמי המתלונן מן

שוטפות "הוצאות לכיסוי שלה יסודי העל הספר בבית לראשונה הנרשם תלמיד

על חלים אלה רישום שדמי הייתה, המועצה טענת הספר". בבית ומינהליות

צו והחרבות החינוך שר נתן לא שלגביהם ערביים ישובים באותם תלמידים

ר15. 14 בגיל לנערים חובה לימוד להחלת
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הוחל לא עדיין תש"ל בשנת אמנם כי העלה, והתרבות החינוך במשרד בירור

כללי איסור חל אך י15, 14 בגיל לנערים חובה לימוד המתלונן של בכפרו

החינוך למשרד אין הלימוד. לשכר שמעבר נוספות גביות על המשרד מצד

מטפלים חלונות םשמגיעות ורק זו, הוראה קיום על פיקוח אמצעי והתרבות

לגופן. בהן

נגבו הרישום שדמי המקומית, המועצה לראש הנציבות הודיעה זאת בעקבות

למתלונן. להחזירם המועצה ועל והתרבות החינוך משרד להוראת בניגוד

למתלונן. הרישום דמי את החזירה כי לנציבות, הודיעה המקומית המועצה

לימוד משכר הנחה .23

החינוך משרד אל פנתה ילדים, שלושה של יחידה מפרנסת אלמנה, המתלוננת

הלומד לבנה, שנקבעה לימוד משכר ההנחה שיעור את להגדיל בבקשה והתרבות

שיבוץ שאלוני הגשת בעקבות בי ציינה, המתלוננת יסודי. על ספר בבית

של בשיעור הנחה תשל"ב, הלימודים לשנת לבנה, נקבעה הספר בית באמצעות

שמצבה מאחר .40?£ בשיעור הנחה לו נקבעה שקדמו שבשנתיים בעוד ,$20

תשל"ב. לשנת גם דומה בשיעור בהנחה לזכותה ביקשה השתפר, לא הכלכלי

הנציבות. אל תלונה הגישה ולכן נענתה, לא פנייתה

הרשויות של בטיפולן תשל"ב, לשנו! עד היה, מדורג לימוד שכר נושא

ההעברה בעקבות והחרבות. החינוך משרד לטיפול הועבר זו ומשנה המקומיות,

שינויים. בהם ונעשו הנחות למתן הקריטריונים של מחודשת בדיקה נערכה

לקביעת לוח פורסם ב29.7.1971, והתרבות, החינוך משרד שהוציא בחוזר

החדשית ההכנסה בגובה בהתחשב תשל"ב, לשנת לימוד משכר הפטור שיעורי

הלומד. משפחת של לנפש
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הפטור שיעורי (לחודש) לנפש הכנסה

$100 ל"י 140 עד .1

$80 ל"י 165 עד .2

$60 ל"י 190 עד .3

$40 ל"י 220 עד .4

$20 ל"י 260 עד .5

$10 י ל" 300 עד .6

$0 ל"י ב301 החל .7

הקריטריונים הם אילו לדעת וביקשה והתרבות החינוך משרד אל פנתה הנציבות

החוזר פי על כי השיב, המשרד המתלוננת. של לבנה ההנחה שיעור נקבע שלפיהם

ל"י. 220 עד היא לנפש החדשית שהכנסתו מי $40 בשיעור להנחה זכאי האמור

החדשית שהכנסתו מי $40 בשיעור להנחה שזכאי המשרד, לדעת הדבר, פירוש

לנפש החדשית שהכנסתו מי ואילו ל"י, 219 לבין ל"י 190 בין היא לנפש

.$20  יותר הנמוך בשיעור אלא $40 בשיעור להנחה זכאי אינו ל"י, 220 היא

הנחה לבנה נקבעה ל"י 220 היא המתלוננת של לנפש החדשית שהכנסתה כיוון

.$20 בשיעור

ל"י 220 "עד בחוזר האמור בי לו, והבהירה המשרד עמדת את קבלה לא הנציבות

בחוזר האמור לפי לכן, ל"י. 220 הסכום את גם וכולל לייי 220 עד משמעו

בשיעור להנחה זכאי ל"י 220 היא לנפש החדשית שהכנסתו מי לעיל, הנזכר

בפירוש ספק היה אילו שגם דעתה, את הביעה הנציבות .$20 בשיעור ולא $40

עגול סכום כאשר כי המתלוננת, לבקשת להיענות מקום היה בחוזר, האמור

מנקודת רצוי, האזרח, מבחינת נוח ופוזות נוח פירוש בין הגבול את מהווה

הנוח לפירוש האזרח את במזכה העגול הסכום את לראות פסיכולוגית, ראות

יותר.

את רואה הוא כי והודיע, הנציבות עמדת את קיבל והתרבות החינוך משרד

$40 בשיעור להנחה מ29.7.1971 בחוזר האמור פי על זכאית המתלוננת

הלימוד. משכר
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ביטול בעקבות לימוד שבר החזרת אי ,24
גבוהה להשכלה במוסד הרשמה

הלימודים שנת לקראת כתלמיד להרשם בחיפה לטכניון בקשה הביש המתלונן

הייתה כוונתו שבע. בבאר הנגב לאוניברסיטת גם בקשה הגיש בבד בד חשל"ב.

האחרון התאריך בטכניון. ללימודים יתקבל שלא במקרה שבע בבאר ללמוד

הנגב לאוניברסיטת ל"י, 300 בסך הלימוד, שכר של הראשון חלקו לתשלום

המתלונן שילם ולפיכך הטכניון, מן תשובה קיבל שהמתלונן לפני עוד חל

תשל"ב. בשנת בה ללמוד כוונתו על לאוניברסיטה והודיע האמור, הסכום אח

הודעה, הטכניון מן המתלונן קיבל הלימודים שנת תחילת לפני ימים ארבעה

וביקש הרשמתו, ביטול על הנגב לאוניברסיטת הודיע ומיד אושרה, בקשתו כי

לנציבות. בתלונה ופנה בשלילה נענה הוא ל"י. 300 של הסכום החזרת

בידיעון האמור צוטט הנציבות לפניית הנגב אוניברסיטת של בתשובתה

תשל"ב: לשנת למועמדים

משבועיים יאוחר לא הרשמתו ביטול על יודיע אשר "תלמיד
להחזרת מנומקת בקשה יגיש תשל"ב, הלימודים שנת תחילת לפני
לגופה תדון בקשה כל התחייבויותיו. וביטול הלימוד משכר חלק

המתאימה". בוועדה

כלהלן: עמדתה את האוניברסיטה הסבירה תשובתה בהמשך

באופן לימוד שכר ע"ח הראשון התשלום את מחזירים אנו "אין
סטודנטים ידי על מקומות" "תפיסת למנוע כדי זאת אוטומטי,

מועמדים נדחים בך ידי ועל גבוהה להשכלה מוסדות במספר

אחרים

וכוי), מחלה עליון, כח (כגון: הכלל מן יוצאים במקרים רק
לפני שבועיים עד מתקבלת ההרשמה ביטול על ההודעה אם ובאמור

מלא באופן ששולם הלימוד שכר את מחזירים אנו הלימודים, תחילת
חלקי. או

תחילת לפני ימים שלשה רק ההודעה את קבלנו הנדון במקרה
בחיפה. בטכניון ללמוד העדפה של פשוטה ומסיבה הלימודים

בידיעון הנ"ל הפיסקה מופיעה כזו תופעה למנוע בדיוק כאמור,
מראש". עליו שהודענו מהנוהל לחרוג סיבה רואים אנו ואין
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בשלי לה שנגרם נזק על להצביע האוניברסיטה יבולה אם לדעת ביקשה הנציבות

המתלונן, של מקומו נתפס לא אם השאלה נשאלת כן גובהו. ועל ההרשמה ביטול

לה נגרם כי השיבה, האוניברסיטה אוזר. סטודנט ידי על הרשמתו, את שביטל

לדבריה המנין. מן תלמיד להיות היה עתיד כאילו במתלונן שטיפלה בכך נזק

להתקבל שביקש אחר מועמד של לדחייתו המאוחרת בהודעתו שגרם להניוז, סביר

האוניברסיטה שבה הנציבות, מצד המחודשת הפנייה לאור אולם לאוניברסיטה.

של הסך את למתלונן להחזיר הדין", משורת "לפנים והחליטה, בבקשה ודנה

ל"י. 300

להשכלה מוסדות מספר של לזו דומה היתה זה לעניין הנגב אוניברסיטת של גישתה

אי על תלונות בעקבות מוסדות, לאותם הנציבות פנתה בהם המקרים בבל גבוהה.

הלימוד, שבר את המוסדות החזירו הרשמה, ביטול לאחר לימוד שכר החזרת

מוסדות אותם של רצונם כי היתה, הנציבות של דעתה הדין". משורת "לפנים

ששולם, הסכום כל החזרת אי את להצדיק בדי בו אין הרשמה, כפל למנוע

עשוי ל"י 80  50 של גודל בסדר סכום השנתי. הלימוד נקוכר כשליש שמהווה

מכן. לאחר אותה שביטל תלמיד, של בהרשמתו בטיפול הטרחה על המוסד את לפצות

דרושה. אם צידוק. לה שאין קנס הטלת מהווה האמור על העולה סכום החזרת אי

בין הידברות ידי על לכך הדרך את למצוא יש הרשמה, כפל למניעת פעולה

גבוהה. להשכלה המוסדות

בהוראה מלעסוק מורה פסילת .25

בשנת והתרבות החינוך משרד ידי על הועסקה יד, למלאכת מורה המתלוננת,

שנת בראשית ירושלים. במחוז ספר בתי בשני מקום כממלאת תש"ל הלימודים

הפיטורין להריונה. הששי בחודש בהיותה מעבודתה פוטרה תשל"א הלימודים

נשים, עבודת לחוק 9(ב) סעיף פי על וזאת העבודה, שר באישור נעשו

קשורים, הם אם בהריון אשה של פיטורים יתיר לא שהשר הקובע תשי"ד1954,

ההיתר של כוחו כי הערה, השר הוסיף פיטורים להיתר הריונה. לעובדת לדעתו,

בהריון, עובדת פיטורי בדבר תשי"ד1954, נשים, עבודת חוק לצורך רק יפה

אחרות. מבחינות הפיטורים צדקת בשאלת פוסק הוא ואין
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מוכן שהיה הספר, מבתי באחד הוראה לעבודת לשוב המורה בקשה הלידה לאחר

למשרד משפנתה לידה, לחופשת שיצאה אחרת למורה מקוס כממלאת להעסיקה

ידי ועל מפקחים ידי על לה נאמר לעבודה, הפנייה לקבלת והתרבות החינוך

נסגר. במשרד תיקה וכי להוראה נפסלה היא כי בהוראה, אדם לכח המחלקה אנשי

כדלקמן: נענתה ירושלים מחוז מפקח אל בכתב פנייתה על

הספר בבתי בשעוריך שבקרו המפקחים שהן מעלה, בתיקך "עיון
והן מעבודתו, נעדר מורה של מקום ממלאת בהיותך השונים

המנהלים עם שונים ברורים יסוד על עמדתם את שקבעו המפקחים
כממלאת הזמנית עבודתך את להפסיק למסקנה אשתקד הגיעו וכיו"ב,

בשנים להעסיקו חובה משוס בהפנייתו שאין לציין, עלי מקום.
נסיון". בתקופת מורה של בסטטוס והן מקום כממלאת הן הבאות

מטעמה פנה דין עורך לצמיתות. להוראה נפסלה כי המורה, הסיקה זה ממכתב

התיק כסגירת קיצונית סנקציה הטלת לפני כי וטען, והחרבות החינוך למשרד

לברר היה הצדק ומן הדין מן מהוראה לצמיתות פסילתה שפירושה מורה, של

מרשתו את ולהזמין לתיק, שהוגשו והמסקנות הדו"חות את יסודי באופן ולבדוק

בשעוריה מעולם בקרה לא המקצוע על שהמפקחת הדין, עורך טען עוד לשיחה.

יד מלאכת הוראת על המפקח היה בשעוריה שביקר היחיד המפקח המורה. של

הדין עורך ההחלטה. לבטל בקש לפיכך בלבד. אחד בשעור ביקר אשר לבנים,

עבודתה. על הערכה דברי ובהם המורה, עבדה בהם ספר מבתי מכתבים הגיש

כממלאת נתמנתה ..." המורה כי המשרד, של המשפטי היועץ ענה זה מכתבו על

שנת בסוף המאוחר לכל תיפסק עבודתה כי לה, ידוע והיה זמנית מקום

מוכן משרדי היה לא למה חשיבות כל אין וכך הואיל תש"ל... הלימודים

של עבודתה את לחדש לא זכאי היה משרדנו כי היא, פסוקה הלכה להעסיקה...

נימוקים". בל מתן ללא גם מרשתך

המרכזית: טענתו נענתה לא כי וציין, המשרד, אל שנית פנה המורה של פרקליטה

בשנה עבודה לה לספק חובה עליכם מוטלת אכן אם השאלה על נאבקת לא "מרשתי

כמורה העסקתה של אפשרות כל בעתיד ממנה למנוע ההחלטה על אלא אחרת, או זו

סמך ועל ומטעים נכונים בלתי דו"חות סמך על מהוראה לצמיתות ופםילחה

אליה". בקשר לכם שנמסרו נכונות ובלתי מטעות עובדות
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אין כי לך, להודיע "הריני קצרה: היתה המשרד של המשפטי היוע? חשובת

."... מיום אליך מכתבי על להוסיף מה לי

למתן בעתירה לצדק הגבוה הדין לבית המורה של פרקליטה פנה זו, התכתבות בעקבות

את לפסול החלטתו תבוטל לא מדוע ולנמק לבוא והתרבות החינוך למשרד שיורה צו

זו שעתירה היה הדין מן כי קבע, לצדק הגבוה הדין בית מהוראה, המתלוננת

הנציבות אל המורה בשם הדין עורך פנה ואכן הציבור. תלונות לנציב תופנה

בתלונה.

ההוראה בתחום בלעדי והכמעט העיקרי המעסיק הינו והתרבות החינוך משרד

מרבית של חסימתן פירושה במשרד מורה של תיקו וסגירת יסודיים, ספר בבתי

בהצלחה שסיים אדם יסודיים. ספר בבתי ההוראה במקצוע להעסקה האפשרויות

ואשר המשרד, בפיקוח מתנהלים בו שהלימודים למורים, מדרש בבית לימודיו

תישלל המשרד ידי על העסקתו שאפשרות סובלת הדעת אין מוסמך, כמורה הוכר

נתונה מורים העסקת להוראה. התאמתו בדבר ומקיפה מעמיקה בדיקה שתיערך בלא

במקום דעתה להעמיד לנציבות אין זה ובעניין המשרד, של המקצועית דעתו לשקול

ונהלים כללים לפי הדעת שיקול הופעל אמנם אס לבדוק יש אולם המשרד. דעת

בנוקשות נהגו לא ואם אלה, נהלים פי על ההליכים כל ננקטו אם תקינים,

בולט. צדק באי או יתירה

המשרד הודיע לא והתרבות החינוך משרד ובין ובאכוחה המורה שבין בהתכתבות

לטענה מפורשת התייחסות העדר אולם, מהוראה; המתלוננת של פסילתה על במפורש

את כוחה ובא המתלוננת אצל לחזק כדי בו היה זה, בעניין ונשנית חוזרת

לצמיתות. פסילתה על הוחלט אבן כי ההנחה,

מקצוע הוראת על המפקחת של דעת חוות נמצאה לא במשרד המורה של בתיקה בעיון
הוראת על המפקח של היחיד מביקורו דעת חוות רק נמצאה לבנווז. יד מלאכת

המורה, אל המחוז מפקח של במכתבו האמור את סותר זה דבר לבנים. המקצוע

אשר המורה. של בשעוריה שבקרו אחדים מפקחים דעת חוות על הסתמכו לפיו

עבדה בהם הספר בתי מנהלי עם בירורים על הסתמכו שהמפקחים המחוז, מפקח לדברי

הספר בתי מנהלי שכתבו הערכה מכתבי בהציגה אלה דברים המתלוננת סתרה המורה,

עבדה. בהם
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זו קביעה סמך ועל בהוראה, לעבודה התאימה לא שהמורה נקבע, אמנם אם

צרכה. כל מבוססת זו החלטה היתה לא לכאורה הרי מעבודתה, פוטרה

היועץ הודיע זאת בעקבות עמדתו. מחדש לברר החינוך משרד נתבקש לפיכך

המורה, של דינה כי המורה, של כוחה לבא והתרבות החינוך משרד של המשפטי

המשרד אין כי אם אשר להוראה, מועמד כל בדין המשרד, ידי על העסקה לעניין

להגיש המורה נתבקשה לפיכך מחדש. העסקתה לשקול מוכן יהא להעמיקה חייב

הרגילה. בדרך להעסקתה בקשה

הסכמתו ללא חיים ביטוח בגין עובד של משכרו ניכוי .26

והעובדים האקדמי הסגל עובדי בין העברית האוניברסיטה הפיצה 1972 בינואר

האוניברסיטה הנהלת כי הביטוח, ועדת מזכיר הודיע בו חוזר, המינהליים

בחוזר מורחב. קבוצתי ביטוח בדבר להסדר הגיעו והעובדים המורים ואירגוני
ועוד. הפרמיות ותשלומי הביטוח סוגי פורטו בביטוח, להשתתף הזכאים הוגדרו

בתוכנית להכלל המסרב שעובד וצויין הביטוח, חשיבות במיוחד הודגשה

נכתב עוד לחוזר. שצורף נספח על חתימה ידי על כך לעשות יוכל הביטוח,

אירגוני עם סוכם הביטוח, תוכנית בהפעלת המרובה החשיבות שמפאת בחוזר,

והדבר ,1971 בדצמבר כבר העובדים משבר התשלומים בניכוי להתחיל העובדים

תאונות". כ"ביטוח המשכורת בתלושי צויין

ניכתה, שהאוניברסיטה כך על בתלונות הנציבות אל פנו שונים מתלוננים שני

קבלת ללא הנזכר, הביטוח בגין סכומים ממשכורוחיהם ,1971 בדצמבר החל

לאוניברסיטה, בכתב במפורש המתלוננים שהודיעו לאחר וגם מראש, הסכמתם

שנוכו הסכומים החזרת ודרשו הביטוח, בתוכנית בלולים להיות ברצונם שאין

הביטוח בגין סכומים משכרם לנכות האוניברסיטה ממשיכה הסכמתם, ללא משכרם

אדם כח למחלקת שהפנה מכתב, העתק צרף המתלוננים אחד הנזכר.

כתב ב9.1.1972 שבבר ציין ובו מארם, חודש בראשית העברית באוניברסיטה

הסכמתו קבלת בלי ממשכורתו שונים סכומים ניכויי על מוחה שהוא למחלקה,

נגד עצומה על עובדים 400 עוד עם שחתם הוסיף, המתלונן לחוק. ובניגוד

מידי ממשיכים לחוק, בניגוד הם שהניכויים העובדה אף ועל האלה, הניכויים
נוכו, שכבר הסכומים והחזרת הניכויים הפסקת תבעו המתלוננים לנכותם. חודש
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לכאורה להסיק היה ניתן האמור, החוזר ומנוסח בפנייתם, המתלוננים מטענות

חיים ביטוח בעבור כםף סכומי העובדים משכר האוניברסיטה ניכתה אמנם כי

לחוק 25 סעיף להוראות בניגוד פעלה כן ובעשותה מראש, הסכמתם קבלת ללא

אלא עבודה משכר ינוכו לא כי קובע זה סעיף תשי"ח1958. השכר הגנת

בין כלול אינו חיים ביטוח בעבור הסכמה ללא נכוי בו; המפורטים הסכומים

סעיף*. באותו המפורטים אלה

העניין, חשיבות "לאור כי האוניברסיטה, טענה הנציבות לפניית בתשובתה

לאמירה להמתין ולא הכלל מן יוצא בלי העובדים בל את מיד לבטח הוחלט

מועטים למסרבים התשלומים את כך אחר להחזיר שמוטב היה השיקול "לא";

טענה עוד אחד".. במקרה רק ולו הביטוח פיצויי באובדן להסתכן מאשר

הביטוח התחלת על לחבריהם והודיעו הקדימו העובדים ועדי כי האוניברסיטה,

,30.1 .1972 ביום נשלח הוועדה מטעם לעובדים החוזר .1971 בנובמבר עוד

סוגי לגבי בעיקר לפרטיו, העובדים ארגוני עם ומתן המשא שהושלם לאחר

תשלום נוכה 1971 בדצמבר כי גם התברר עליהם. יחול שהביטוח העובדים

לתשלום בנוסף  נוכה 1972 פברואר ובמשכורת הביטוח, בעבור ראשון חודשי

החודשים בעד למפרע תשלום אחד בסכום  חודש לאותו הביטוח של הקבוע

.1971 ונובמבר אוקטובר ספטמבר, אוגוסט,

כאמור שנוכו הסכומים למתלוננים'את החזירה האוניברסיטה כי העלה, הבירור

של משכרם סכומים לנכות מקום שאין דעתו את הנציב הביע זאת עם משכרם.

קבלה האוניברסיטה מראש. המפורשת בהסכמתם או דין עלפי אלא עובדים

לכך. בהתאם שתנהג והודיעה זו קביעה
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ישראל מקרקעי מינהל

דירה רכישת .27

רשות של המדינה, קול המקרקעין את חוק, פי על מנהל, ישראל מקרקעי מינהל

עירוניים לנכסים המינהל, של כסוכנת לישראל. הקיימת הקרן ושל הפיתות

בע"מ. עולים לשיכון הלאומית החברה "עמידר", פועלת שברשותו,

אח לרכוש ביקשו הפיתוח, רשות מנכסי בנכם מוגנים דיירים המתלוננים,

להם למכור מוכנה שהיא למתלוננים עמידר הודיעה 1971 בראשית דירותיהם.

מחיר, הצעת הגישו שהמתלוננים לאחר מתיר. הצעת לקבל וביקשה הנכס, את

בסך שוויו את קבע השמאי הנכס. את שיעריך הממשלתי לשמאי החברה פנתה

עמידר, הודיעה זאת ובעקבות ההערכה, על ערערו המתלוננים ל"י. 100,000

בסך הנכם שווי את וקבע הקודמת, הערכתו את מחדש שקל הממשלתי השמאי כי

ל"י 8,000 סך בידיה המתלוננים הפקידו עמידר דרישת לפי ל"י. 80,000

ישראל מקרקעי מינהל הודיע מכן לאחר חודשיים הרכישה. חשבון על כפקדון

הנכס את להציע בכוונתו וכי העיםקה, את לאשר שלא החליט כי למתלוננים,

פומבי. במכרז למכירה

את לאשר ישראל מקרקעי מינהל סירוב על בתלונה לנציבות פנו המתלוננים

אח לדעת וביקשו המכרז, פרסום עיכוב את ראשון, בשלב דרשו, העיסקה;

הנכס. את להם למכור המינהל של לסירובו הנימוקים

בנציבות נתקבל ישראל, מקרקעי למינהל הנציבות פניית לאתר אחדים ימים

בעניינם חוזר דיון היה בינתיים כי טענו בו מהמתלוננים, נוסף מכתב

את בו להשמיע הוזמנו לא המפורשת, בקשתם ולמרות ישראל, מקרקעי במינהל

פומבי. במכרז הנכם את למכור ההחלטה נתקבלה שוב החוזר בדיון דבריהם.

ניתנת, הפיתוח, רשות מנכסי נכסים מכירת בנושא עמידר של הנוהלים פי על

מקרקעי למינהל בפנייתה דירותיהם. לרכישת קדימה זכות לדיירים כלל, בדרך

נשוא העיסקה את לאשר שלא הנימוקים היו מה לדעת הנציבות ביקשה ישראל
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הנוהליס הם מה לדעת הנציבות ביקשה כן פומבי. במכרז למכרו אלא התלונה

המינהל, של כסוכנת עמידר ידי על המבוצעת כאלה, נכסים במכירת המינהל של

קדימה. זכות לדיירים לפיהם יש והאם

כי ישראל, מקרקעי מינהל הודיע הנציבות לפניית והסתמית הקצרה בתשובתו

את להם ולמכור המתלוננים לבקשת בחיוב להיענות הוחלט בעניין נוסף בדיון

וכשתסתיים בהבנה נמצא נכסים מכירת בענייני. נוהל בי הוסיף המינהל הנכם.

לנציבות. אותו ימציא עריכתו

במסגרת עניין. אותו על שנסבה נוספת תלונה בנציבות נתקבלה בינתיים

ידי על הנוהל הבנת אחר לעקוב הנציבות מוסיפה זו תלונה של בירורה

המדינה, מבקר במשרד היחידה לב תשומת אה גס הפנתה הנציבות המינהל.

זה. לעניין ישראל, מקרקעי מינהל על השוטפת בביקורת העוסקת

חכירה דמי העלאת .28

את העלה ישראל מקרקעי שמינהל בך על בתלונה הנציבות אל פנה המתלונן

 ואחיה אשתו שם על רשומה שהיחה  מגוריו דירת על השנתיים החכירה דמי

דמי כי מקובל .1971/72 לשנת ל"י 56.10 של לסכום ל"י 6. של שנתי מסכום

שעליה הקרקע מערך מםויים שיעור מהווים המינהל ידי על הנגבים החכירה

מחירי עליית על מבוססת להיות יבולה אינה כזה בהיקף העלאה אך הבית, בנוי

הקרקע.

הבאים: הפרטים את העלה התלונה בירור

כל לגבי החכירה דמי את ב$71 ישראל מקרקעי מינהל העלה 1968/69 בשנת

מועצת להחלטת בהתאם וזאת האחרונות, השנים בשבע הועלו לא שבהם השיכונים

יוקר במדד והעלייה הקרקעות ערך עליית על שהסתמכה ישראל, מקרקעי מינהל

דמי 1968/69 לשנת לשלם המתלונן נדרש לכך בהתאם תקופה. באותה המחייה

ל"י. 10.30 של בסך חכירה
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הדירה, מחצית על החבירה זכות רשומה היתה שמו שעל המתלונן, של אשתו אתי

אחותו. לטובו! הזוג, בדירת חלקו על חמורה ללא ,1971 בפברואר ויתר

שנה, מ20 למעלה לפני חודשים מספר רק בדירה התגורר הגיס כי יצויין
המחצית על הזכות העברת עם בלבד. הזוג בידי מוחזקת היא 1952 ומאז

עלפי בזכותו להשתמש נהל המי בקש המתלונן, אשת שם על הדירה של האחרת

להעברת הסכמתו למתן כתנאי החכירה דמי את ולהעלות החוכרים עם שלו החוזה

בשעור היה הזוג, התגורר שבו זה, מסוג נכס על החכירה ודמי הואיל הזכות.

לתוקף שנכנסה חכירה דמי לטבלת (בהתאם 1971/72 בשנת ל"י 101.90 של

ומחצית זה סכום של מחציתו בשיעור תשלום תוספת המינהל ביקש ב1.4.1969),

ל"י. 56.10 ובס"ה ,1968/69 לשנת חכירה כדמי שנקבע הסכום

להורים, תמורה ללא זכויות בהעברת מלא פטור מתן קובעות המינהל הוראות

וכל  עצמם לבין היורשים ובין ליורשיו ממוריש זוג, לבן/בת לצאצאים,

ועל אחר, משפחתי קשר כל מפאת פטור מעניקים אין הסכמה; דמי על רק זאת,

בכלל. פטור או הנחה אין חכירה דמי

זכויות בהעברת מדובר לא זה שבמקרה כך על המינהל בפני הצביעה הנציבות

מ20 למעלה במשך בדירה זכות בעלת היתה שהאחות אלא לאחותו, מאת גרידא

תקופה. אותה כל המתלונן בעלה עם בדירה והתגוררה שנה

להעלות הדרישה אח לבטל החליט בי המינהל הודיע הנציבות פניית בעקבות

.1968/69 לשנת שנקבעו כפי ל"י 10.30 של בגובה ולהשאירם החכירה, דמי את

הסכמה דמי .29

את מתנה הוא ישראל, מקרקעי מינהל שמתכיר מקרקעים, של החכירה בחוזי
כלל בדרך מותנית בהם התנאים אחד הסכמתו. בקבלת החכירה זכות העברת

הוא, הסכמה דמי לתשלום הרקע הסכמה. דמי המכונה תשלום, הוא הסכמתו,

השימוש של הכלכלי מהערך נמוכים בשיעורים נקבעו למקרקעים החכירה שדמי

מעליית הנהנה שהוא החכירה, זכות מעביר על חל ההסכמה דמי תשלום בהם.

מועצת מטעם ברשומות, פורסמו ההסכמה, דמי בנושא כללים המקרקעים. ערך
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לפני גם נהוגה הייתה גבייתם אולם, ;1971 באוגוסט ישראל, מקרקעי מינהל

החוכרים. עם שנחתמו החכירה בחוזי נכללו אשר זה בעניין לתנאים בהתאם כן,

וחתם לישראל, הקיימת הקרן של קרקע על שנבנתה דירה פלוני רכש 1954 בשנת

החוכר העביר 1957 בשנת הדירה. בנויה עליה הקרקע לחכירת חוזה על

בקרקע החכירה זכות ואת האמורה בדירה הבעלות את למתלוננת הראשון

לה. הצמודה

החכירה זכות העברת בעת וגם הראשון, החוכר עם החכירה הסכם חתימת בעוז

היה ניתן לא לפיכך האחוזה; בספרי רשומה הקרקע עדיין היתה לא למתלוננת,

כן, על יתר למתלוננת. העברתה את לא ואף הראשונה החכירה את בהם לרשום

הקרן  המחכיר הסכמת בלי נעשתה למתלוננת, החכירה זכות העברת עיסקח

והחוכר המחכיר שבין החכירה הסכם להוראות בניגוד וזאת  לישראל הקיימת

הראשון.

הקרן של המקרקעין הועברו תש"ך1960, ישראל, מקרקעי יסוד: חוק פי על

המינהל ידע לא 1970 עד ישראל. מקרקעי מינהל של לניהולו לישראל הקיימת

שערך בדיקה בעקבות למינהל, משנתגלתה למתלוננת. החכירה זכות העברת על

. לעשות בדרישה המתלוננת אל פנה בקרקע, המחזיקים חילופי עובדת ב1970,

דמי ולתשלום שמה, על בנכס החכירה זכות לרישום הדרושים הסידורים את

ב1971. הקרקע שווי פי על שחושבו ל"י, 1,050 בסך הסכמה

הציבורית הערעורים וועדת ההסכמה, דמי סכום דרישת על ערר הגישה המתלוננת

המתלוננת, שהגישה נוסף בערר במחצית. להקטינו החלימה הסכמה, דמי לקביעת

ן. לשעורי בתשלומים ההסכמה דמי של המוקטן הסכום את לשלם לה לאפשר הוחלט

הנציבות. אל תלונה והגישה בזאת הסתפקה לא המתלוננת

לתשלום לדאוג הזכות, מקבל של מחובתו כי המינהל, ענה הנציבות לפניית

התשלום חובת תלה  לכך דאג לא ואם הזכות, מעביר ידי על ההסכמה דמי

הראשון, החוכר עם החבירה הסבם תנאי ולפי שהואיל המינהל, טען כן עליו.
את בנתנו הרי המחכיר, של מראש הסכמה טעונה החכירה זבות העברת היתה

כן על הדין, משורת לפנים זאת עשה מעשה, לאחר הזכות להעברת הסכמתו

להעברת הרשמית שהבקשה ומכיוון ההסכמה. דמי את לשלם המתלוננת על

זו. בשנה הקרקע שווי פי על ההסכמה דמי סכום חושב ב1971, הוגשה החכירה זכות

74



הזכות מעביר על תלה ההסכמה דמי תשלום חובת בהיות כי היתה, הנציבות עמדת

ההסכמה דמי את לשלם ההעברה מקבל רשאי אם אף הרי ההעברה, מקבל על ולא

לעיסקה הצדדים בין מוקדם בתיאום כלל, בדרך הנעשה, דבר  המעביר במקום

כי נקבע הראשון החוכר עם החכירה בחוזה כן, על יתר בכך, לחייבו אין 

מתשלום פטור יהיה לחכירה, הראשונות השנים חמש תוך זכותו את יעביר אם

היה ולו חבירה, שנוח שלוש בתום נעשתה המתלוננת עם העיסקה הסכמה. דמי

בתשלום חייב היה לא העיסקה לעשיית המחכיר הסכמה את מבקש הראשון החוכר

על אחריות הטלת היא למעשה שמשמעותה המינהל, עמדת הסכמה, דמי

מה כמוצדקת, לנציבות נראתה לא החוכרהראשון, של מחדלו בגלל המתלוננת

מצאה כן על לב. בתום פעלה שהמתלוננת היה נראה העניין שבנסיבות גם

המתלוננת שם על בקרקע החכירה זבות רישום את להתנות אין כי הנציבות,

הסכמה. דמי בתשלום

בגין תשלום מכל המתלוננת את לפטור החליט כי לנציבות הודיע המינהל

העיקרי השיקול כי המינהל ציין בהודעתו שמה. על החבירה זכות רישום

המתלוננת. של ליבה תום היה זו החלטתו את השחית עליו

חציבה ציוד לניסוי שטח החכרת .30

פנה המרכז, באזור מחצבה של בשטח קרקע דונם 17 של לשעבר חוכר המתלונן,

להעמיד מוכן ישראלאינו מקרקעי שמינהל כך, על בתלונה הנציבות אל

נוספת. חכירה לתקופת השטח את לרשותו

לתרום העשוי חציבה ציוד בפיתוח העוסק  המתלונן העלה: העניין בירור

 1.4.1969 לתקופה הקרקע את בהרשאה קיבל  מחצבות למיכון ניכרת תרומה

חצץ. ולגריסת אבן לחציבת מפתח שהוא הציוד לניסוי לנצלו בכדי 31.3.1970

להאריך המינהל הסכים ההרשאה, בתקופת האמורה למטרה הקרקע את ניצל משלא

בפרק גם אך מטרה, לאותה ל31.3.1971, עד נוספת, לשנה ההרשאה תקופת את

ישראל מקרקעי מינהל הודיע זאת עקב ליעודו. השטת נוצל לא הנוסף הזמן

אלא לרשותו, הקרקע את יותר מעמיד איננו הוא כי ,1971 בדצמבר למתלונן,
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לחכירה והתעשייה המסחר משרד מאת בכתב המלצה יום, 14 תוך ימציא, כן אם

משלא ישראל. מקרקעי מועצת להוראות בהתאם וזאת לו, שנקבע ליעוד השמח

כלפי מהתחייבותו פטור עצמו את המינהל ראה זו, בדרישה גם המתלונן עמד

כבר (שהיתה בהציבה העוסקת לחברה המינהל החכיר 1972 ביולי המתלונן,

שהיתה הקרקע את גם הכולל קרקע שטח סמוכים), בשטחים חכירה זכות בעלת

סייג, הוכנס החברה עם שנעשה בהסכם זאת, עם למתלונן. בעבר מוחכרת

למחצבה אבן בפיצוח נסיונות לבצע למתלונן לאפשר החברה מסכימה שלפיו

בהחזקתו. קודם שהיה בשטח

המתלונן, רכש החברה, ובין המינהל בין ההסכם שנחתם ולפני זה, למועד סמוך

לגשת בכדי אבן, של ולהעמסה להפקה בלים ל"י, 130,000 של בסכום לדבריו

אבן. להפקת המחצבה ניצול בדי תוך הציוד של נסיוני לפיתוח מעשי באופן

כל את המתלונן, לדברי לאל, שמה החברה, לשליטת השטת מסירת אולם

שונים. גורמים בהם לעניין ושהצליח שנים מספר עבד שעליהן תכניותיו

לכך, צפוי הוא אבן, להפקת הכלים לרכישת בספים ולווה מאחר ועוד, זאת

למלווים המשועבדים שהכלים שתיכנן, כפי המחצבה מהפעלת הכנסה בהיעדר

לערכם. יחס כל ללא במחיר ידם על יימכרו

היה שהשטח התקופה במשך בחציבה לעסוק היה יכול לא כי הסביר המתלונן

לתפקידו. ובהתאמתו המצאתו, פרי המתקן, בפיתוח שעסק מכיוון לו מוחכר

הממשלתיים, המשרדים ומאחד בארץ מדעי ממוסד מכתבים לנציבות המציא המתלונן

לשכנוע שהוקדש הזמן המצאתו. בפיתוח הגלומות האפשרויות על המצביעים

הוא אף תרם מתאימות המלצות ולהשגת ההמצאה טיב בדבר השונים המוסדות

ההפקה. עבודות של המעשי הביצוע בהתחלת לאיתור

מינהל בדרישות המתלונן עמד לא פורמלית מבחינה אם שגם היתה, הנציבות עמדת

זאת בבל יש המינהל, כלפי עצמו על שנטל ובהתחייבויות ישראל מקרקעי

בפיתוח הכרוכות הפוטנציאליות האפשרויות על המצביעות בהמלצות להתחשב

הנסיבות את עיניה לנגד הנציבות ראתה כן בארץ. החציבה תהליכי ובמיכון

של כלכלית להתמוטטות הצפויה האפשרות ואת במקרה, הברוכות האישיות

זו. למטרה נתמנה שבבר נכסים כונס ידי על יקרערך ציוד במכירת המתלונן
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ישראל. מקרקעי םינהל ונציגי המתלונן בהשתתפות פגישה זימנה הנציבות

המתלונן יביא אמנם אם כי הצדדים, כל דעת על סוכם זו, מפגישה כתוצאה

שטת ניצול בדבר והתעשייה המסחר ממשרד מתאימה המלצה חודשים שלושה תוך

זו; למסרה המתלונן של לרשותו השטח אח נהל המי יעמיד אבן, להפקת המחצבה

לא שסח באותו עתה המחזיקה שהחברה לכך, המינהל ידאג הביניים בתקופת

ההרשאה בחוזה זה, בעניין עצמה על שקיבלה לסייג בהתאם במקום, תחצוב

השטת. ניצול בדבר
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והתעשייה המסחר משרד

בשקיות חלב שיווק .31

הם: ונושאיהן בשקיות, חלב לשיווק שהתייחסו תלונות 5 נתקבלו בנציבות

בשקיות; פגמים בשל חלב דליפת
לצרכן; האחרון המכירה יום בדבר השקיות גבי על סימון העדר

בחנויות. ליטר חצי של בקיבולת שקיות העדר

תלונות לברר מוסמכת שהנציבות הגופים עם נמנות אינן חלב המשווקות החברות

מזון מוצרי של והתקינה הסדירה האספקה על לפקח שהתפקיד כיוון אך עליהם,

הנציבות הביאה הבריאות ומשרד והתעשייה המסחר משרד על מוסל בסיסיים

התלונות. את לידיעתם

קיימת כי ב21.1.1972, והתעשייה, המסחר משרד ענה בשקיות הפגמים לבעיית

חלב בארץ לאחרונה שמשווק כפי פלסטיים, בבקבוקים החלב את לשווק אפשרות

אולם לארץ. בחוץ משווק שהוא כפי "מיוחד קרטון באריזת או שומן, דל ניגר

וכרוכה פלסטיות בשקיות האריזה מן יקרה האמורים האופנים באחד האריזה

המשרד, הוסיף עוד ניכר. בסכום חוץ במטבע והשקעה לארץ בחוץ ציוד ברכישת

לחברות הלוואות מתן ידי על אותה לפתור ומנסה זו לבעייה ער הוא כי

והייצור. האריזה ב*זטח עתה הקיים המצב שיפור לשם חלב המשווקות

בשקיות פגמים של לבעייה קצר לטווח הפתרון כי היא, הבריאות משרד עמדת

טובה ליריעה הפוליאתילן יריעת החלפת הישירה, האריזה שיפור היא, החלב

החלפת הוא ארוך לטווח פתרון החיצונית. האריזה והחלפת יותר, ואחידה

משרד מקיים זה בנושא פלסטי. בקבוק או קרטון של יציבה באריזה השקיוו!

החברה העלתה אלה בדיונים חלב. המשווקות מהחברות אחת עם דיונים הבריאות

החלב. מחיר את להעלות בלי האריזה את לשפר אפשרות שאין הטענה, את

והתעשייה המסחר משרד הודיע ליטר חצי של בקיבולת שקיות העדר לבעיית

המשרד הסביר הבדיקה בעקבות זה, בנושא התלונה את בדק הוא כי לנציבות,.,
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החברה במחלבת מתאים ציוד וחוסר חלב לשקיות הגובר הביקוש כי לנציבות,

אח לספק החברה באפשרות היה שלא לכך גרמו המתלונן, של מגוריו באיזור

כל את לספק כדי לכן, ליטר. חצי של בשקיות למקום הדרושה החלב כמות

של בשקיות בםקוס אחד ליטר של בשקיות לשווקו החברה נאלצה הדרושה, הכפות

של למקרים בחומרה מתייחס הוא כי המשווקת, לחברה הודיע המשרד ליטר. חצי

לרשותו העומדים האמצעים כל. את ינקוט והוא לצרכן הניתן השירות רמת הורדת

אספקת את לחלוטין להפסיק לא החברה מן דרש גם הוא הישנותם. למניעת

המשרד, הוסיף עוד לבקשה. נענתה אמנם והחברה ליטר, חצי של בשקיות החלב

הבעייה. תיפתר חדשים, כשלושה שייארך דבר למחלבה, הדרוש הציוד קבלת עם כי

ב29.6.1972 המשרד הודיע אחר, באיזור ממתלונן זה בנושא תלונה לגבי

של בשקיות גם ישווק שחלב כדי המאמצים מירב את עושה הוא כי לנציבות,

עם להסדר הגיע איזור באותו המשרד של המחוזי המנהל כי וכן ליטר; חצי

של ובשקיות ליטר חצי של בשקיות החלב שיווק המשך על המשווקת החברה

גרם. מאתיים

משרד הודיע השקית, על לצרכן האחרון המכירה יום סימון העדר על לתלונה

לשכות לכל הנחיות נשלחו ב28.3.1972 כי ב12.6.1972, לנציבות הבריאות

צעדים לנקוט היתר ובין בשקיות, חלב שיווק על הפיקוח את להגביר הבריאות

הבריאות משרד הודיע עוד בשקיות. לקוי סימון על החלב משווקי נגד משפטיים

משפטית תביעה לשבוע, אחת להגיש, הוראה ניתנה כי ב4.8.1972, לנציבות,

מתוצרתה. חלב בשקיות מתאים סימון תוסר על חלב לשיווק חברה נגד

פיחרונה, על באה טרם בכללותה בשקיות חלב בשיווק ליקויים של הבעייה

ומשרד והתעשייה המסחר משרד של פעילותם אתר במעקב ממשיכה והנציבות

נוספות. דומות תלונות שיוגשו לכך לצפות שניתן גם מה זה; בעניין הבריאות

הביקורת את המקיימות המדינה, מבקר במשרד שהיחידות הורה גם המדינה מבקר

הביקורת. בתוכניות הנושא את יכללו האמורים, המשרדים שני על
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ישראל משטרת

שוטרים של והתנהגותם משטרה לתחנת אדם הבאת .32

בשעות הופיע בירושלים הציבור תלונות בנציבות בעלפה תלונות לקבלת בלשכה

שהוכנה תלונה להגיש וביקש חבורות סימני נראו פניו כשעל אדם הצהרים אתר

כעולה עצמו והציג לתלונתו, בעלפה פרטים גם הוסיף הוא בכתב. ידו על

התלונה. להגשת שקדם ביום אירע התלונן שעליו המעשה הברית. מארצות

כלהלן: היו המתלונן ידי על שתוארו העובדות

יתד בירושלים; הרוסים למגרש המוליך הכביש את חצה הוא הצהרים אחרי בשעות

עם תלמידים של קבוצה גם וביניהם נוספים, אנשים החצייה במעבר היו אתו

גייפ מדגם אפורה מכונית הגיחה הכביש חציית את שהשלימו לפני מורותיהם.

הנהג בכוונת אין כי שהתרשם המתלונן, החצייה. מעבר לכיוון הרחוב מפינת

שמא מחשש הנהג, לעבר וצעק המכונית מעבר את חסם ממקומו, זינק לעצור,

להמשיך המתלונן פנה הרחוב חציית את השלימו שהללו לאתר בילדים. יפגע

הנהג זהות. תעודת. להציג המתלונן מן ודרש ממנה ירד המכונית נהג בדרכו.

תעודת הציג להזדהות, המתלונן מן דרישתו להצדקת וכשנשאל אזרחית, לבוש היה

אולם להציגן, כדי תעודותיו את הוציא המתלונן סמל). רב הייתה (דרגתו שוטר

לחדרו הובא המשטרה בתחנת המשטרה. לתחנה אליו להילוות עליו ציווה הרם"ל

עליו, צעקו המשטרה אנשי נוסף. משטרה איש שעה אותה נמצא בו הרם"ל, של

כך על ובתגובה להתגונן, ניסה המתלונן לטלטלו. והחל בכתפיו תפסו והרס"ל

ידיו הושמו זה בשלב ארצה. והפילו המתלונן ראש את בראשו הרס"ל הלם

ידי על הואשם המתלונן לחדר. שהגיעו נוספים משטרה אנשי ידי על באזיקים

מכן.הוסרו לאתר בתפקיד. שוטר ובתקיפת ציבורי במקום פרועה בהתנהגות הרס"ל

הודעות ונרשמו בתחנת.המשטרה, למחלק.החקירות הובל הוא המתלונן,. מידי האזיקים

ערבות על גם וחתם כן ומשעשה ערב, להמציא נתבקש הוא הרם"ל. ומפי מפיו

שוחרר. עצמית
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ידי על שנרשמה תעודה אליה וצירף תלונתו, את הגיש המעשה למחרת כאמור,

הרופא, אישר בתעודה ממעצרו. המתלונן של שחרורו לאתר מספר שעות רופא

ידי על לדבריו, שנגרמו, טריים חבלה סימני מצא כי המתלונן, את שבדק

טריים חבלה סימני עליו נמצאו וכי מעט; ומבולבל נרגש נראה הנבדק כי מכות;

תחתונה. בשפה שטחי ופצע ונפיתות ימין, בלחי ואודם נפיחות במצח,

היה שבו המשטרה במטה התלונות נציבות אנשי ביקרו התלונה הגשת יום למחרת

ועיינו למעשה נגיעה להם שהייתה המשטרה אנשי של דבריהם אח שמעו האירוע,

המתלונן; מגירסת שונה הייתה הרס"ל של גירםתו המשטרתי. החקירה בחומר

וצעק. הרכב מכסח על חבט אדם, קפץ ואז החצייה, מעבר ליד עצר הוא לדבריו

אינו שהאיש בסברו להזדהות לו והורה כשוטר עצמו הציג מהגייפ ירד הרם"ל

בתחנה המשטרה. לתחנת אליו להילוות לו הורה להזדהות משסירב בנפשו. יציב

המתלונן משחפץ שיזדהה. בכדי הרס"ל, משתייך שאליה היחידה ללשכת הובא הוא

הרם"ל, לדברי אז, לשבת. לו והורה בידו הרם"ל תפסו להזדהות, מבלי ללכת

תפס רק כי טען הרם"ל ברגלו. ובבעיטה במצחו אגרוף במכת המתלונן היכהו

אותו שהיכה בתוקף והכחיש ידיו, את כבלו אשר עד ישתולל לבל המתלונן אח

ההודעות, נרשמו שם החקירות למחלק המתלונן הובא שנרגע לאחר כלשהי. מכה

בערבות. ושוחרר הואשם האיש

תאמו לא דבריהם אולם האירוע, בזמן בחדר שהיו האנשים של דבריהם גם נשמעו

כאילו הרס"ל של טענתו את אישר לא גם מהם איש הגירםאות. משתי אחת אף

אמנם שהמתלונן ייתכן כי השוטרים אחד אמר זאת לעומת המתלונן. ידי על הוכה

ישתולל. לבל להרגיעו במטרה זאת אך הוכה,

איש משרת בו במרחב המשטרה מפקד ובין הנציבות אנשי בין שנערכה בפגישה

מספר הנציבות אנשי העלו המשטרה, של הארצי המסה איש גם נכת בה המשטרה,

המשטרה: אנשי הסכימו שלהן נקודות,

מן הרס"ל של לדרישתו סביר יסוד משום בה היה לא המתלונן של התנהגותו א.

לפקודת 2 סעיף לנוכח וזאת המשטרה, לתחנת אליו ולהחלוות להזדהות המתלונן

הקובע: תשכ"ט969ו, חדש), (נוסח וחיפוש) (מעצר הפלילי הדין סדר
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ממנו לדרוש הוא רשאי עבירה, עבר שאדם להניח סביר יסוד לשוטר "היה

המשטרה". לתחנת אליו שילווה לדרוש ורשאי ומענו שמו לו שימסור

צו בלא אדם שעצר שוטר כי קובע הפלילי הדין סדר לפקודת 7(ב) סעיף ב.

הבאתו עצם המשטרה. תחנת על הממונה השוטר לפני מיד להביאו חייב מעצר

האמורה. להוראה בניגוד הייתה הרם"ל של לחדרו המתלונן של

והובא מעצר צו בלא אדם "נעצר קובע: הפלילי הדין סדר לפקודת 9 סעיף ג.

מזו, גבוהה בדרגה או משנה מפקח בדרגת משטרה לקצין ויש משטרה, לתחנת

לחשוד סביר יסוד הממונה), הקצין  זה בסימן (להלן המשטרה תחנת על הממונה

לנעצר שהודיע לאחר הממונה, הקצין רשאי בה,. להאשימו או עבילה שביצע בו

לשחררו או אותו לעצור שחררו, לא ואם נאשם, או נחשד הוא, שבה האשמה טיב את

על שהחליט הוא משטרה קצין לא זו, להוראה בניגוד כי נתברר בערובה...".

בערובה. שחרורו ועל המתלונן של מעצרו

אנשי שבו לשלב עד לפחות בעניין, שטיפלו המשטרה אנשי כי לכאורה נראה ד.

בלדי הוכה שהוא המתלונן בטענת לטפל דעתם נתנו לא בתיק, עיינו הנציבות

הרם"ל.

. מי ואת המתלונן את הערבות מחובת לשחרר המרחב מפקד הורה הפגישה בעקבות

המרחב מפקד נעשה. כך ואמנם כך; על ולהודיעם השהיות, כל ללא לו, שערב

להעמיד ימליץ העניין את ויבדוק החקירה תומר את שיקבל לאחר כי הודיע גם

משמעת. עבירות לכאורה עבר כי יתברר אכן אם משמעתי לדין הרם"ל את

הבאות: למסקנות הגיע כי המשטרה של המחוז מטה הודיע זו ובדיקה חקירה לאחר

המתלונן. את לעצור רשאי היה לא הרם"ל א.

התחנה. על הממונה הקצין בפני להביאו היה חייב אותו משעצר ב.

החוק. לפי כדרוש בערבות ולשחררו לעצרו קצין של החלטה הייתה לא ג.

נאמר הרם"ל, בידי הכאתו על המתלונן בטענת המשטרה של טיפולה אי לעניין ד.

היה שהתיק לאתר ומקובל, נאות לטיפול זוכה המקרה היה יותר מאוחר בשלב כי

המשטרה. נהלי לפי הרגילים והביקורת הפיקוח שלבי את עובר
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של זו להעדיף, יש גירסה איזו החלסי באופן לקבוע ניתן לא המשטרה לדעת

המשטרה, מפקד בחדר. שנכחו האחרים המשטרה ואנשי הרס"ל של זו או המתלונן

של לעדויות ביחס הנציבות אנשי מדעת שונה בדיעה היה העניין, את שבדק

ברוב נתמכה הרס"ל של גירסתו לדעתו, האירוע. בעת שנכחו המשטרה אנשי

מתוך שנשמעו הצעקות לקול ונזעקו בתדר שנכחו המשטרה אנשי ידי על פרטיה

לב בתום נעשה חוקי, לאהיה אפילו המעצר, כי סבור היה גם הוא החדר.

מעצר בעניין החוק הוראות מילוי לאי המתייחסים לפגמים אשר זדון. וללא

יישנו. לבל סידורים ולקביעת להדרכה נושא ישמשו הם כי נאמר בערבות, ושחרור

הרם"ל את להעמיד הוחלט המשטרה ידי על שנעשתה והבדיקה החקירה בסיכום

כלפי באלימות שימוש הם: האישום כשפרטי המחוז, מפקד בפני משמעתי לדין
המשמעתי. הדיון עדיין נסתיים לא זה וחשבון דין הכנת במועד צורך. ללא אדם

שבתלונה המקרה את לממשלה המשפטי היועץ לידיעת העביר הציבור תלונות נציב

המדינה). מבקר לחוק 43(ד) (סעיף פלילית עבירה שנעברה חשד נוכח

קצין ידי על אזרח העלבוע .33

מחוז במטה הרמאויות מחלק אל 1971 בדצמבר פנה אביב, תל תושב המתלונן,

והוצאת כזיוף לו שנראה מעשה על תלונה להגיש כדי ישראל, משטרת של אביב תל

שמיעת ולאתר המשטרה, של התלונות קצין ידי על נתקבל הוא שווא. בטענות כסף

תוך משטרתי. טיפול המחייב דבר בתלונתו אין כי לו, הודיע המתלונן דברי

שעליו המקרה את ומששמע פקד, רב של בדרגה קצין נכנם ביניהם שיחה כדי

קם זאת בעקבות התלונות. קצין של לדעתו הצטרף המתלונן, דברי נסבו

נפט". נתיבי בעניין גם כך "תטפלו פקד: לרב לדבריו, ואמר, ללכת המתלונן

להסתלק עליו וציווה חריפה גנאי במילת המתלונן, לדברי פקד, הרב השיב לכך

הקצין. של זו התנהגות על הייתה לנציבות התלונה המקום. מן

התלונה. שעליו פקד הרב של תגובתו את לקבל בבקשה למשטרה פנתה הנציבות

התלונות קצין של חדרו אל נכנס לדבריו, שונה: הייתה פקד הרב של גירסתו

קצין לו אמר לשאלתו, בתשובה עידני. ויכוח של קולות מתוכו ובקעו מאחר
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במשטרה להתלונן מבקש הוא עליו שהעניין למתלונן, שהסביר למרות כי התלונות,

לאחר להתווכח. והמשיך בכך להסתפק מוכן המתלונן היה לא טיפולה, בגדר אינו
בתלונה, לטפל הסירוב סיבת את למתלונן הוא אף הסביר העניין, פרטי את ששמע

אך המקום. את עוזב והתל ההסבר, את קיבל אמנם המתלונן כי לו היה ונראה

מטפלים אתם "כך לצעוק פקד, הרב לדברי החל, היציאה סף על המתלונן היה כאשר

פקד הרב הזאת". במדינה השחיתות ובכל נפט גםבנתיבי מטפלים אתם כך דבר, בכל

לדברי הלה, אולם מפורטים; הסברים קיבל והלא צועק הוא למה ושאלו אליו יצא

שעזב לאחר המקום. את לעזוב מהמתלונן ביקש בן על מלצעוק. חדל לא פקד, הרב

גנאי מילת אותה ביטא לעבודה, לחבריו ובפנותו לחדרו, פקד הרב חזר המתלונן,

גנאי) שכל...(מילת הגענו, אליו המצב את נא "תראו באמרו התלונה, נשוא חריפה

בוטאה הגנאי מילת כלומר, המשטרה". ואת המוסדות את לנגח שטות כל מנצל

המתלונן. אל ולא עמיתיו אל שכוונו דברים באמירת

הגיעה היא הגירםאות, שבין השוני אף על כי התלונות, לנציבות הודיעה המשטרה

לחימום מעט לא תרם המתלונן גם כי אם כראוי, שלא התבטא פקד הרב כי למסקנה

המשטרה אזהרה. של בדרך משמעתית פעולה הקצין נגד תינקוט כן ועל האווירה,

בפניו. והתנצלה למתלונן כך על הודיעה

ברדיו משידור הנפגעים לקרובי נודעה קטלנית תאונה .34

קטלנית, דרכים תאונת על ידיעה שודרה ישראל שידורי חדשות של חצות במהדורת

ושני אם ציבורית, אישיות אב, נהרגו בה ואשר ,18.30 בשעה ערב אותו שאירעה

כנסת חבר פנה השידור בעקבות הנפגעים. שמות צויינו בידיעה ילדיהם.

של לידיעתם שהובאה לפני הנפגעים שמות בציון שודרה שהידיעה כך על בתלונה

ישראל. בשידורי לראשונה הידיעה את שמעו הללו הנפגעת. של ואביה הנפגע אם

הנדון במקרה אם לדעת וביקשה המקרה, לבירור השידור רשות אל פנתה הנציבות

טרם הנפטרים, לקרובי האסון על הידיעה מסירת שאלת הרשות ידי על נבדקה

דרכים. תאונות קרבנות של שמותיהם פרסום בדבר הנהלים נשמרו והאם שידורה,
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אליה הועברה האסון מקרה על הידיעה כי השידור, רשות הודיעה בתשובתה

לאחר רק חצות, של החדשות במהדורת ושודרה אירע, בו ביום 21.00 בשעה

למשפחה. הודעה נמסרה כי במשטרה, המוסמכים בשם הודיע,. המקומי שהכתב

עד תאונות נפגעי של שפות מפרסום נמנעת היא כלל בדרך כי הוסיפה הרשות

למשפחה. הודעה למסירת

חל אינו זה נוהל אך נפטרים, של שמותיהם פרסום בדבר בכתב נוהל ברשות קיים

לאישור כפוף זה בנושא שהפרסום משום תאונות, מחמת נפטרים שמות פרסום על

לאחד שנמסרה בהודעה די אם ומחליטה הפרסום מועד אח קובעת גם והיא המשטרה,

מידת ופה אחרים, לקרובים כך על ולהודיע להקדים שיש או ההרוג, של מקרוביו

זה. לצורך הדרושה הקירבה

ידוע והיה בטלפון, השידור לרשות נמסרה התלונה נשוא המקרה על הידיעה

שפורסמה לפני הנפטר, של לאחיו האסון על הודעה מסרה המשטרה כי לרשות,

ברדיו. הידיעה

הקבע בפקודות כי השיבה וזו העניין, לבירור ישראל למשטרת גם פנתה הנציבות

פיו: על הנפגע, של לקרוביו הודעה למסירת נוהל כלול המשטרה של

הנפגע, של לקרובו המשטרה ידי על הנמסרת פגיעה, על "הודעה
האירוע, בנסיבות התחשבות תוך נאותה, בצורה מנוסחת תהיה
במצב בגילו, הנפגע, ובין ההודעה מקבל שבין הקירבה ביחס

ההודעה. מקבל של וכוי בריאותו

מתאימה". שתימצא בדרך האפשר ככל בהקדם תועבר הפגיעה על ההודעה

כדי לנפגע, הקרוב המשפחה, מבני לאחד בהודעה המשטרה מסתפקת לנוהל בהתאם

המשפחה. בני לשאר אותה שיעביר

אינה הרשות אולם המשטרה; "אישור" טעון אינו השידור רשות ידי על הפרסום

הודעה מסירת על המשטרה לה מודיעה לא עוד כל נפגע על פרסים לפרסם נוהגת

להעביר המבקש לכתב, מודיעה רק היא הפרסום; את יוזמת אינה המשטרה למשפחתו.

. אין המשטרה חקירת מבחינת ואם למשפחה הודעה נמסרה אם לפרסום, הידיעה את

נפגע. של שמו לפרסום התנגדות
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המנוח, של לאחיו נמסרה שההודעה לאתר המשטרה, הודיעה התלונה, נשוא במקרה גם

ביקש אחיו כי למשטרה ידוע ולא הנפגעים, שמות לפרסום מצידה התנגדות אין כי

הפרסום. את לעכב

החשש נותר לפרסום, האחריות את זו על זו הטילו השידור ורשות שהמשטרה מאחר

לחלק כך על הודעה נמסרה בטרם נפגעים על פרטים פרסום של מקרים יישנו שמא

הסמכות להיות צריכה הרשויות מן איזו השאלה להכרעה עמדה ביותר. מהקרובים

המשטרה: עדיפה פונקציונלית שמבחינה למסקנה, הגיעה הנציבות זה. לעניין

האירוע. של הענייני ולצד לאוכלוסיה מקורבת במקום, נמצאת היא

בשעה נפגע, של לקרובו תודיע כי ישראל משטרת בפני איפוא המליצה הנציבות

ותתן השידור, רשות ידי על תפורסם שהידיעה האפשרות על הידיעה, לו שנמסרה

אחרים. לקרובים גם להודיע שיספיק בכדי הפרסום עיכוב לבקש הזדמנות לו

בדבר תחליט הפרסום, עיכוב את מצדיקים הבקשה נימוקי אם תשקול ישראל משטרת

השידור. לרשות שתעביר לידיעה החלטתה את ותצרף

כלהלן: נוהגת היא כי הייתה הנציבות להמלצת ישראל משטרת של תגובתה

על דרכים בתאונת הרוג לקרובי מודיעה המשטרה בהם "במקרים
בקשה כוללת המשטרה  הפרסום את לעכב מבקשים והקרובים המקרה,

המדובר. המקרה אודות לפרסום, הנמסר בחומר זו

רצון על מבוססות הן כאשר מתקבלות פרסום לעיכוב כאלה בקשות
ובכורח נוספים, משפתה לקרובי הודעה להעביר ההודעה מקבל

מוגבל". הפרסום עיכוב זמן המציאות

שבה לפיכך המלצתה. כמילוי לנציבות נראה לא המשטרה, תיארה אותו הנוהג,

ולתת תתפרסם, שהידיעה האפשרות על לקרוב להודיע עליה כי למשטרה והודיעה

להביא יש מוצדקים. נימוקים לו יש אם הפרסום עיכוב לבקש הזדמנות לו

ידיעה אליו כשמגיעה משפחה בן להימצא עלול שבו הנפשי המצב את בחשבון

הצביעה גם הנציבות מיזמתו. שיפעל כך על לסמוך ולא להדריכו יש ולכן כזו,
הבקשה נימוקי אם מחליטה היא שאין יוצא המשטרה של הנוהג לפי כי כך על

רשות של להחלטתה הבקשה את מעבירה היא אלא הפרסום, עיכוב את מצדיקים

ולהחליט לקבוע צריכה אשר היא המשטרה כי והדגישה חזרה הנציבות השידור.

לאו. אם הידיעה פרסום את לעכב אם
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רכב בבעלות שינויים רישום .35

תאריך ובאותו ,14.6.1971 ביום מכוניתו את מכר אונו, קרית חושב המתלונן,

המתלונן, הוטרד כן פי על אף אביב. תל במחוז הרישוי במשרד כדין ההעברה נרשמה

לשעבר. במכוניתו שנעברו עבירות בגין מהמשטרה פניות ידי על רבות פעמים לדבריו,

בבעלות השינוי על למשטרה דווח מתי לדעת וביקשה התחבורה למשרד פנתה הנציבות

כן על .16.7.1971 ביום עוד למשטרה כך על דווח המשרד כי התברר הרכב.

נוקטת אמצעים אילו לדעת ביקשה וגם הסברים, בבקשת למשטרה הנציבות פנתה

יישנו. לא אלה כגון שמקרים כדי המשטרה

המפרטות רשימות של תדפיסים מצויים ביחידותיה כי המשטרה הסבירה בתשובתה

בדרך נעשים אלה תדפיסים שוטף. מידע היחידות שואבות מהם רכב, על בעלות

זו בתדירות עדכון המשטרה לדברי חודשים. לשלושה אתת ומעודכנים ממוכנת,

פתיר את בהרבה מייקר היה יותר שוטף ועדכון צרכיה, על כלל בדרך עונה

מעודכנים המשטרה של הארצי במטה הרישומים ליחידות. המופצים התדפיסים

יותר. שוטף באורח

היחידות לכל התלונה, בירור במהלך המשטרה, של הארצי המטה הורה זאת עם

היו בהם בעבירות שהואשמו כן על אזרחים שיתלוננו במקרה כי בדבר, הנוגעות

ישוו העבירות, אותן מועד לפני הועברה עליהם שהבעלות רכב, כלי מעורבים

הארצי. שבמטה הרישומים עם שברשותם הרישומים את היחידות

של בבעלותו עוד אינו התלונה, נשוא הרכב, כי אביב תל מחוז למטה משהוברר

הרישומים. בעדכון הדבר נרשם המתלונן,

למפרע שכר לתוספת זכות .36

ובעקבות ,30.6.1971 יום עד 21.11.1965 מיום ישראל במשטרת שרתה המתלוננת

כי יותר, מאותר לה משנודע פרישה. פיצוי לה שולמו השירות מן פרישתה

בדרישה למשטרה פנתה ,1.4.1971 מיום למפרע השוטרים שכר את להעלות הוחלט

כלומר ההעלאה, בהסדר הנכללת שירותה לתקופת השבר הפרשי את לה שישלמו
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שבה היא למענה. זכתה לא פנייתה .30.6.1971 ליום עד 1.4.1971 מיום

הנציבות. אל בתלונה פנתה קצר זמן ולאחר למשטרה, וכתבה

השנייה לפנייתה שניתן מהמענה העתק המשטרה המציאה הנציבות, לפניית בתשובה

שלא העובדים על תל לא משטרה אנשי של השכר "שינוי נאמר: ובו המתלוננת, של

לתוספת". זכאית אינך ב1.7.1971 מהשירות ופרשת מאחר ב1.8.1971, בשרות היו

נוסף לבירור הנציבות פנתה ולכן המשטרה, לעמדת הנפקה היתה לא זו בחשובה

השיבה: אשר המשטרה, אל

התפטר אשר העובד את רואים לפיו אשר מושרש, מנהג "קיים
נו.זכאי ואי המשטרתי עם כל,קשריו את ניתק כאילו פוטר), (או
כאלה זכויות הענקת על ההחלטה אם רטרואקטיביות שכר להטבות
לציין, עוד ברצוננו אתנו... קשריו את ניתק שהוא אחרי נפלה
הוא ולכן המשטרה, עם קשריו מנתק אינו לקיצבה, שיוצא מי כי
יום אחרי עליהן הוחלט אפילו רטרואקטיביות,. שכר. להטבות זכאי

לקיצבה". פרישתו

העובד, משכר נפרד בלתי כחלק כלל, בדרך נחשבות, השכר בחישוב שהטבות כיוון

של לקיומו סימוכין על הצביעה לא שהמשטרה וכיוון למפרע, תחולתן כאשר גם

למשטרה הנציבות פנתה  כאלה להטבות עובד של זכותו השולל מושרש", "מנהג

הבירור. להמשך

אולם ;1.4.1971 מיום יחול שהוא נאמר לנציבות, המשטרה שהמציאה ההסדר, בנוסח

לעריכתו, קודם במשטרה משרותם שפרשו שוטרים על לתחולתו ביחס מאומה בו נאמר לא

ניתנה לא כי הודה ההסדר, לקביעת שותף שהיה האוצר, במשרד השכר על הממונה

התלונה. עקב שהתעוררה לשאלה הדע1ע

שבר תוספת מהמשטרה שפרש למי להעניק שלא מושרש" "מנהג על להסתמכות באשר

המשטרה: הסבירה בשירות, עדיין היה שבה לתקופה רטרואקטיבית

ו1972, 1971 בשנת שנחתמו עבודה תנאי על ההסכמים בכל ...1"
יוחל ההסכם כי נקבע ,1.4.1970 מיום רטרואקטיבי תוקפם ואשר

עקב שלא ההסכם, חתימת לפני מהשרות פרשו אשר עובדים על גם
עבודה למקום עברו אם פלילית, עבירה או משמעת פיטורים.מטעמי

שנפטרו. או לקיצבה שפרשו או ההסכם של התנאים חלים בו
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האוצר בחוזר שנקבעו לתנאים זהים אלה תנאים למעשה .2
נאםר בו מ1.4.1964 האחיד בדירוג השינויים לגבי 3/65

פרשו אשר העובדים על חלות אינן דלעיל "ההוראות ,3 ז' בסעיף
או נפטרו, אשר עובדים להוציא ,25.8.1964 לפני השירות מן

פלילית". עבירה או םשםעת םטעםי שלא פרשו אשר או לקיצבה, פרשו

,19721971 בשנים שנחתמו השכר, הסכמי על הסתמכה בתשובתה והמשטרה היות

הממשלה, בין שנחתם הקיבוצי ההסכם כי נתברר, אלה. הסכמים הנציבות בדקה

לאיגוד המחלקה לבין אחד, מצד היהודית והסוכנות מקומי לשלטון המרכז

הפקידים והסתדרות המדינה עובדי הסתדרות הכללית, ההסתדרות של מקצועי

גם יחול שהוא קובע, ,31.3.1972  1.4.1970 לתקופה הוא תוקפו שני, מצד

מטעמי פיטורים עקב שלא חתימתו, לפני השירות מן פרשו אשר עובדים "על

הסכם של התנאים חלים בו עבודה למקום עברו אם פלילית, עבירה או משמעת

אותם המזכות בנסיבות שהחפטרו או שנפטרו, או לקיצבה שפרשו או זה קיבוצי

כן ועל בישראל, עובדים של רב מספר על תל זה הסכם מלאים". פיטורים בפיצויי

שנחתמו השכר הסכמי על בהסתמכה המשטרה לטענת יסוד יש כי היה, נראה לא

העבירה המשטרה המשטרה. בפני הנציבות הביאה זו עמדה .1972  1971 בשנים

את למתלוננת לשלם אין כי לה, הודיע וזה האוצר, משרד להכרעת השאלה את

בפיצויי אותה מזכות שאינן "בנסיבות מהמשטרה שהתפטרה השכר,כיוון הפרשי

אלא מהחוק, כמתחייב שלא פרישה" "פיצויי קיבלה הנ"ל החוק; לפי פיטורים

אלה". כגון במקרים הבטחון זרועות על התלים מיוחדים נהלים במסגרת

למתלוננת לשלם שאין המשטרה, והודיעה חזרה האוצר, משרד עמדת על בהסתמכה

תוספת את למתלוננת לשלם המשטרה לסירוב היסוד כי איפוא, נמצא, שכר. הפרשי

התפטרה שהמתלוננת בכך, הוא בשירות עדיין היתה שבה התקופה בעד למפרע, השכר

שבפקודות משום וזאת מלאים, פיטורים בפיצויי אותה מזכות שאינן בנסיבות,

בשיקול תלויה והענקתם זבות, אינם פרישה פיצויי כי נקבע, המשטרה של הקבע

היא כי עלה המשטרה של האחרונה מתשובתה בלבד. אדם כוח מתלקח ראש של דעתו

כביכול, המושרש", "המנהג בדבר לכן קודם הסתמכה שעליו הנימוק, את נטשה

עם קשריו כל את ניתק כאילו מהמשטרה פוטר) (או שהתפטר עובד רואים שלפיו

האוצר, משרד עמדת את לעצמה ואימצה רטרואקטיביות, להטבות זכאי ואינו המשטרה

במשטרה משירותה שהתפטרה מכיוון שכר, הפרשי למתלוננת ישולמו לא זה שבמקרה
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התפטר בהם מקרים באותם ואולם פיטורים. בפיצויי אותה מזכות שאינן בנסיבות,

יקבל החוק, לפי פיטורים בפיצויי אותו המזכות בנסיבות משירותו שוטר

במסגרת העובד, של פרישתו לאחר עליהם הוחלט אם גם השכר, הפרשי את השוטר

ישראל. משטרת בשירות לעובדים המיוחדים ההסכמים

המשטרה. של זו מעמדה להסתייג מקום מצא לא הנציב
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האוצר בחוזר שנקבעו לתנאים זהים אלה תנאים למעשה .2
נאמר בו מ1.4.1964 האחיד בדירוג השינויים לגבי 3/65

פרשו אשר העובדים על חלות אינן דלעיל "ההוראות ,3 ז' בסעיף
או נפטרו, אשר עובדים להוציא ,25.8.1964 לפני השירות מן

פלילית". עבירה או משמעת מטעמי שלא פרשו אשר או לקיצבה, פרשו

,19721971 בשנים שנחתמו השכר, הסכמי על הסתמכה בתשובתה והמשטרה היות

הממשלה, בין שנחתם הקיבוצי ההסכם כי נתברר, אלה. הסכמים הנציבות בדקה

לאיגוד המחלקה לבין אחד, מצד היהודית והסוכנות מקומי לשלטון המרכז

הפקידים והסתדרות המדינה עובדי הסתדרות הכללית, ההסתדרות של מקצועי

גס יחול שהוא קובע, ,31.3.1972  1.4.1970 לתקופה הוא תוקפו שני, מצד

מטעמי פיטורים עקב שלא חתימתו, לפני השירות מן פרשו אשר עובדים "על

הסכם של התנאים חלים בו עבודה למקום עברו אם פלילית, עבירה או משמעת

אותם המזכות בנסיבות שהתפטרו או שנפטרו, או לקיצבה שפרשו או זה קיבוצי

כן ועל בישראל, עובדים של רב מספר על חל זה הסכם מלאים". פיטורים בפיצויי

שנחתמו השכר הסכמי על בהסתמכה המשטרה לטענת יסוד יש כי היה, נראה לא

העבירה המשטרה המשטרה. בפני הנציבות הביאה זו עמדה .1972  1971 בשנים

את למתלוננת לשלם אין כי לה, הודיע וזה האוצר, משרד להכרעת השאלה את

י בפיצוי אותה מזכות שאינן "בנסיבות מהמשטרה שהתפטרה השכר,כיוון הפרשי

אלא מהחוק, כמתחייב שלא פרישה" "פיצויי קיבלה הנ"ל החוק; לפי פיטורים

אלה". כגון במקרים הבסחון זרועות על התלים מיוחדים נהלים במסגרת

למתלוננת לשלם שאין המשטרה, והודיעה חזרה האוצר, משרד עמדת על בהסתמכה

תוספת את למתלוננת לשלם המשטרה לסירוב היסוד כי איפוא, נמצא, שכר. הפרשי

התפטרה שהמתלוננת בכך, הוא בשירות עדיין היתה שבה התקופה בעד למפרע, השכר

שבפקודות משום וזאת מלאים, פיטורים בפיצויי אותה מזכות שאינן בנסיבות,

בשיקול תלויה והענקתם זבות, אינם פרישה פיצויי כי נקבע, המשטרה של הקבע

היא כי עלה המשטרה של האחרונה מתשובתה בלבד. אדם כוח מחלקת ראש של דעתו

כביכול, המושרש", "המנהג בדבר לכן קודם הסתמכה שעליו הנימוק, את נטשה

עם קשריו כל את ניתק כאילו מהמשטרה פוטר) (או שהתפטר עובד רואים שלפיו

האוצר, משרד עמדת את לעצמה ואימצה רטרואקטיביות, להסבות זכאי ואינו המשטרה

במשטרה משירותה שהתפטרה מכיוון שכר, הפרשי למתלוננת ישולמו לא זה שבמקרה
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תקופה אף ולעיתים חודשים, ששה עד שלושה החולים בבית שוהה כזה טיפול

הצלחה. סיכויי על מצביעות הטיפול תוצאות אם מזו, ארוכה

אסיר לטיפול לקבל טעם רואה אינו כי לנציבות, הבהיר המחוזי הפסיכיאטר

המאסר תקופת שארית לריצוי מכן לאחר ולהחזירו םאסרו תקופת בתוך חולה

שוב להביאו עלולה הטיפול, לאחר הסוהר, לבית שהחזרתו משום עליו, המוטלת

בעלי חולים, אסירים לטיפול לקבל נוהגים לפיכך הטיפול. שלפני למצב

שחרורם. מועד לפני  חודשים כשלושה  קצרה תקופה טובים, גמילה סיכויי

עדיין שנותרה בעת לטיפול לקבלו המתלונן בקשת את דחו האמורות מהסיבות

שליש ינוכה אם כי הוסיף, המחוזי הפסיכיאטר לשחרורו. עד ממושכת תקופה

לשער ויש ב6.5.1973, ממאסר שחרורו מועד יחול המתלונן, של מאסרו מתקופת

.1973 שנת בתחילת לטיפול יתקבל שהמתלונן
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הסעד משרד

הסעד תמיכת גובה .38

הסעד מלשכת מקבל שהוא הסעד, שתמיכת כך, על התלונן זבדיאל המושב תושב

תשע מונה ומשפחתו 65 בן הוא לצרכיו. מספקת אינה שפיר, האזורית במועצה

בלבד. לחודש ל"י 168 והכנסתו מוגבלים לשיקום במפעל עובד הוא נפשות,

אינן אלה הכנסות לחודש. ל"י 360 בסך היא הסעד מלשכת מקבל שהוא תמיכה

לילדיו. בביגוד סיוע ביקש במיוחד משפחתו. לקיום מספיקות

למשפחה הניתנת הסעד תמיכת כי העלה, האזורית במועצה הסעד בלשכת הבירור

להם באין נפשות, לתשע הסעד מיכםח כדלקמן: הסעד, משרד להוראות בהתאם היא

לו ניתנת ל"י, 168 בעבודתו משתכר והמתלונן מאתר ל"י; 502 היא הכנסה, כל

הנחשבות ל"י 35 בסך אותו שמזכים לאחר וזאת ל"י, 369 בסך תמיכה השלמת

במשך םםויימת, זמן לתקופת כי הוברר עוד ובו'. לנסיעות כעובד להוצאותיו

המתלונן שהשתכר הסכום המיכסה, לפי התמיכה, מסכום הופחת לא ,1971 שנח כל

בכדי וזאת כלל, הכנסה לו היחה לא כאילו מלאה תמיכה שקיבל כך מעבודתו,

בהוצאות לשאת החליטה כי גם הודיעה הסעד לשכת לעבוד. ולעודדו לשקמו

הסעד. משרד הוראות לפי זאת אף ומשפחתו, המתלונן של הרפואי הביטוח

מדוייקת הגדרה הסעד משרד בהוראות אין  הביגוד בתחום סיוע לבקשת אשר

החודשית, הכספית לתמיכה בנוסף הניתנת שונות בצורות העזרה מידת לגבי

לא גם מיוחדות. נסיעות ביתי, ציוד בית, עזרת הבראה, הלבשה, כגון:
רק בהוראות זה. מסוג לעזרה הזכאות לגבי מפורטים קריטריונים קיימים

בסעיף עזרה לאשר הלשכה רשאית מפורטים זכאות כללי לקביעת "עד נאמר:

תשומת מתן תוך שלרשותה, התקציב במסגרת דעתה שיקול לפי מיוחדים, צרכים

ההוצאה". וגובה הצרכים של העדיפות וסדר הפונים, של ההכנסה לגובה לב

הלשכה את שהינחו השיקולים, את להבהיר הנציבות לבקשת הסעד לשכת בתשובת

אליה פנה לא כלל המתלונן כי הלשכה מסרה המתלונן, למשפחת הביגוד בעניין
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של בתלונתו לראות הסעד לשכת אח ביקשה הנציבות ביגוד. לצורך עזרה בבקשת

המופנית בקשה היתה כאילו  בביגוד לסיוע בקשתו גם נזכרת שבה המתלונן,

התליסה כי הלשכה, הודיעה זאת בעקבות בה. ולדון זה, בעניין הסעד ללשכת

ביגוד. לצורך ל"י 150 של מענק למתלונן לאשר

מפורטים קריטריונים יקבע הסעד שמשרד הצורך על הנציבות הצביעה זאת עם

להביא עלול הקריטריונים היעדר לסוגיה. מיוחדים לצרכים העזרה לעניין

המליצה הנציבות למקרה. מקרה ובין אחת,לאחרת, סעד לשכת בין שונה לטיפול

מפורטים שקריטריונים הודיע והמשרד זה, עניין להסדיר הסעד משרד בפני

הכנה. בשלב הם בנדון

קיומן אפשרות מבחינת הסעד תמיכות גובה בנושא רבות מיני אחת היא זו תלונה

ההוראות לאור המתלוננים, של טענותיהם מבדיקת המתלוננים. משפחות של

בהתאם היא הניתנת שהתמיכה כמעט המקרים בכל עולה הסעד, משרד של הקיימות

שלרשות התקציביות האפשרויות את עקרונית, ממצות ואלה הסעד, משרד להוראות

ראה זה, בהקשר מוצדקת בלתי או מוצדקת תלונה של המשמעות על המשרד.

ג', בפרק לעיל הנאמר

מגורים מקום החלפת על להמליץ בקשה .39

היה הוא רכסים. המקומית המועצה בתחום התגורר ועיוור, קשיש המתלונן,

לו שידאג איש היה לא מגוריו במקום בודד בהיותו אולם והשגחה, לטיפול זקוק

ובנותיו אתא, בקרית אחותה אצל מתגוררת והיא אותו עזבה אשתו בו: ויטפל

אם בו לטפל נכונות הביעו בנותיו אתא. בקרית מתגוררות הן גם הנשואות

לו לעזור בבקשה מגוריו במקום הסעד לשכת אל פנה הוא בקרבתן. יגור

בתלונה פנה כך ועל לבקשתו, נענתה לא הלשכה אתא; בקרית בדירה דירתו בהחלפת

הנציבות. אל

הבקשה את העבירה הלשכה כי העלה, רכסים המקומית במועצה הסעד בלשכת ברור

שבקרית הסעד ללשכת הבקשה אל אתא. שבקרית הסעד ללשכת מצידה המלצה עם

אתא, בקרית הגרה המתלונן, של הנשואה בתו מאת התחייבות גם צורפה אתא
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שהבת בטענה אתא שבקרית הסעד לשבח ידי על נדחתה הבקשה באביה. לטפל

את גם עליה להעמיס ואין קשה, משפחתה מצב הלשכה, של בטפולה נמצאת בעצמה

באביה. הטיפול

בתחום אינו דיור, במצוקת הנתונים לאלה דיור פתרונות במציאת הטיפול

משתתפים שבהן המקומיות, האיכלוס ועדות של אלא הסעד, לשכות של פעולתן

אדם בבקשת כשהמדובר אולם, המקומיות. והרשויות עמידר השיכון משרד נציגי
הסכמה לידי לבוא הסעד לשכות על לשני, אחד מגורים ממקום לעבור סעד נתמך

לכך ובהתאם האדם, של הסוציאלי מצבו מבחינת העדיף המגורים מקום בדבר

הגיעו לא המתלונן, של זה במקרה הנוגעת. האיכלוס ועדת בפני להמליץ

הסכמה. לכלל להביאן כדי פעלה והנציבות בעניין, להסכמה הסעד לשכות

זה בירור המשפחה. מצב אח אתא בקרית הסעד לשכת ביררה אלה פניות בעקבות

בתו וכי אתא, בקרית ומתגוררת אותו עזבה אומנם המתלונן של שאשתו העלה,

לאחר אתא. בקרית לגור היא גם עברה פעם, מדי בו מטפלת שהיתה הצעירה,

םצידן נכונות שיש לדעת ונוכחו והבנות, האשה עם הלשכה עובדי ששוחחו

בין שהפרוד למסקנה הלשכה עובדי הגיעו בקרבתן, יגור אם במתלונן לספל

בכוחות תוכל היא המשפחה תאוחד אם וכי המשפחה, בכל פוגע למשפחתו המתלונן

האיכלום ועדת בפני הלשכה המליצה לפיכך קשייה. על להתגבר משותפים

אתא. לקריח לעבור המתלונן של לבקשתו להיענות המקומית

נכה של זכויות .40

לו ולתת נכות אחוז לו לקבוע מסרב הבריאות שמשרד על התלונן ברק בני תושב

לקויה; ראייתו השנייה ובעין אתת, בעין עיוור המתלונן כך. על אישור

הקשה: הכלכלי מצבו את תאר המתלונן ממחלה. כתוצאה אחת, באוזן חרש גם הוא

חובה בשירות משרתים מבניו שניים נפשות; שש מונה ומשפחתו ,1898 יליד הוא

הרופף בריאותו מצב לומד; והרביעי בקרוב, להתגייס עומד השלישי בצה"ל,

סדירה. עבודה לעבוד לו מאפשר אינו
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שלא נכות על אישור לתת או נכות אחוזי לקבוע שמתפקידה רשות בארץ אין

מוגדרים: תחומים לגבי נכות אחוזי קובעות שונות רשויות מוגדר. לצורך

לצורך  הבטחון משרד עבודה; לנפגעי תגמולים לצורך  לאומי לביטוח המוסד

קבלת לצורך רפואיות תעודות מאשר הבריאות משרד מלחמה; לנפגעי תגמולים

ועוד. טלפון, התקנת בעד בתשלום הנחה

ומכיוון נכותו, אחוזי קביעת לו דרושה מסרה לאיזו פרט לא והמתלונן מאתר

הבירור מגוריו. במקום הסעד ללשכת הנציבות פנתה כקשה, הכלכלי מצבו שתאר

עזרה. בבקשת אליה פנה לא פעם ואף בלשכה מוכר אינו שהמתלונן העלה,

לשכת  (כגון מתאימים עזרה למקורות להכוונה זקוק שהוא הסיקה, הנציבות

לקבלה. וכיצד לה זכאי שהוא העזרה מהי יודע הוא ואין וצה"ל), הסעד

אחוזי לקביעת שבקשתו התברר, בביו1ו. המתלונן אצל ביקר;: הנציבות עובדת

הכנסה מס רכוש מס עירוניים, במיסים שונות בהנחות לזכות בכדי באה נכות

העובדת ההתקנה. דמי מלוא אח שילם טלפון לאחרונה התקין כאשר וכדי.

שאלותיו את ביררה כן ההתקנה. מדמי הנחה לקבלת לפעול כיצד אותו הנחתה

הסכום ממחצית לפטור זכאי שהוא לו והסבירה במסים, להנחה לזכויות בקשר

לעיוורים. הכנסה ממם ופטור מגורים, דירת על רכוש מס בעבור בו שתוייב

הניתנת הסעד, משרד מטעם עיוור בתעודת להצטייד המתלונן על היה זה לצורך

ידי. על המוטלת להנחהמהארנונה זכאותו בשאלת פחות. או 5*7" שראייתו למי

המתלונן את העובדת הדריכה עוד הסעד. ללשכת המתלונן הופנה העירייה,

תמיכה, לקבלת בבקשה החיילים, בניו באמצעות לצה"ל, פנייה של לאפשרות בקשר

בשירות חיילים למשפחות תשלומים חוקת פי על לכך המזכות בנסיבות הניתנת

חובה.
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לאומי לביטוח והמוסד העבודה משרד

בנייה ענייני  בירושלים ישרזגי נשיאי משכן .41

בוצעה בנייתו בירושלים. ישראל נשיאי משכן ונחנך הושלם הדו"ת בשנת

(םע"צ). העבודה במשרד ציבוריות עבודות מחלקת בידי

לפיה: בתלונה, פנו סמוך בית דיירי

מדירתו המראה את מסתירה מביתם, קטן במרחק הוקמה החצר סביב החומה .1

לדירתו. ואור אויר לחדירת ומפריעה הקרקע, קומת דייר של

עשוי הארובה מן העולה והעשן ביתם מגג נמוכה ההסקה מתקן ארובת .2

לדירותיהם. לנםיון, המתקן הפעלת בעת תדר ואף לחדור,

להם. המפריע חזק לרעש גורמת האויר מיזוג מערכת .3

מתקן נבנה המתלוננים, מבית קטן ובמרחק החצר, שסביב לחומה מחוץ .4

מטרד. להוות העלול לאשפה

ביתם. לחצר הגשמים מי את מנקז השומרים תא גג על המרזב .5

סכניים לעניינים מומחים בלוית במקום, סיורים מספר ערכו הנציבות עובדי

ומשרד הנשיא לשכת עובדי של ובהשתתפותם בעצתם, הסתייעה שהנציבות ומקצועיים

וכן השכנים, שהעלו לבעיות פתרונות למצוא שאפו הם שאף הממשלה, ראש

עם סוכמו אלה בפגישות םע"צ. מטעם בענין שטיפלו המהנדסים בהשתתפות

מהמפגעים: לחלק פתרונות מספר מע"צ עובדי

וכדומה, קרטונים ניירות, כגון משרדית, לפסולת רק ישמש האשפה מתקן כי נמסר

השומרים תא גג שעל המרזב את להפנות סוכם כן בגג. יכוסה המתקן כי וסוכם

בוצע. אמנם זה ודבר מתאימים, נקוז םדורי עם אחד לכוון

נקבעו ומקומה וגובהה לבית, םירבית ופרטיות בטחון להבטיח צריכה החומה

ידי על אושרה החומה, שתוכנית היא, מע"צ של עמדתה אלה. שיקולים פי על גם

רואה היא ואין ולבנייה, לתכנון המחוזית הוועדה ידי ועל הבטחון גורמי
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להרחיק חובה אין והבנייה התכנון תוק פי על זה. בעניין שינוי לכל מקום

בדירה שנערך בביקור הגדר. גובה על הגבלה כל ואין המגרש מקו מגרש של גדר

המראה את החומה מסתירה אכן כי התברר, המתלוננים בבית הקרקע שבקומת

שמפלםו מגרש על בנויה זו דירה אולם, וא*יר. אור למיעוט גורמת וכן מהדירה,

על מוקם שהיה מבנה, וכל הנשיאים, משכן תצר שעליו המגרש מפני נמוך

דומה. לתוצאה מביא היה זה, מגרש

של גובהן עניין את המסדיר ק תיקו כיום אין ההסקה, מתקן לארובת אשר

תקנות קיימות אולם סמוכים. למבנים ביחס מרכזית הסקה מתקני ארובות

לדלק ומיתקן צנרת ארובה, דירתי, הסקה תנור (התקנת והבנייה התכנון

ההסקה מתנור בהרבה קטן בגודל לתנורים המתייחסות תש"ל1969, נוזלי),

של ארובות לגבי ישראלי תקן הצעת קיימת לכך בנוסף הנשיאים. שבמשכן

ואפילו המוצע לתקן מתאימה אינה הנשיאים שבמשכן הארובה להסקה. תנורים

שהעלו הצעות, מע"צ בפני הנציבות הביאה לפיכך האמורות. לתקנות לא

זה. בעניין לפתרון המומחים,

שעשן סיבה אין תקינה, תהיה ההסקה מחקן אחזקת ביאס היא, םע"צ עמדת

אין תקינה, תהיה לא שהאחזקה להניח שאין וכיוון לשכנים, מטרד יהווה מהארובה

ניתן למטרד שתגרום תקלה של במקרה מקום, מכל הארובה. להעברת מקום

המטרד. את ולסלק לתקנה יהיה

זה, בעניין מאחריות משוחררת עצמה את לראות יכולה מע"צ אין הנציב לדעת

לא שאמנם תוכיח החורף בעונת גם ההסקה מתקן של תקינה הפעלה אשר עד

לשכנים. הטרדה יה י צפו

במקום שנערכו בסיורים התברר, האוויר מיזוג מתקן של מהםעבים הרעש בעניין

המעבים מן העולה הרעש אמנם כי היום, של שונות בשעות המתלוננים ובבית

בענייה מומחה של דעת חוות פי על מאד. למתלוננים ומפריע חזק הוא

הבעייה. לפתרון טכניות אפשרויות שתי על םע"צ בפני הנציבות הצביעה

במקום הנציבות עובדי שערכו בביקור אך בידוד, פעולות נעשו מע"צ לדברי

אף זה בענין כראוי. תיקונו על בא לא הרעש עניץ כי נמצא, מכן לאחר

מהשכנים. קשות תלונות לנציבות להגיע ממשיכות
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לעשות מע"צ על ועוד התלונה, סוצדקת זה בענין כי הנציב, קבע כן על

הליקוי. לתיקון

הדרים לקטיף פועלים שליחת .42

במברק חשל"ב, ההדרים קטיף עונת בראשית פנתה, גדול פרדס בעלת בחדרה, חברה

אי לקטיף. פועלים לה שולחת איננה העבודה שלשכת כך, על תלונה ובו לנציבות

לייצוא. ולפסילחו הפרי של יתר לבשלות לגרום עלולה בזמן הפרי קטיפת

בגלל השאר בין שנבע עובדות, בידיים הגדול המחסור היה לתלונה הרקע

שליחת על מופקד התעסוקה שירות כאשר אף קטיף, לפועלי הגדולה הדרישה

ישראליים. פועלים של שליחתם על בנוסף המוחזקים מהשטחים לעבודה פועלים

אחרים ולענפים הפרדסנות לענף הפועלים את לשלוח צריך היה התעסוקה שירות

יפגע לא אך הפרדסנות ענף מצד הרבה העונתית הדרישה את יספק אשר מפתח לפי

אחרים. בענפים

מספר ותוך העניין, לבירור בחדרה העבודה לשכת אל פנתה החלונות נציבות

לעדיפות בהתאם וזאת המתלוננת, לחברה הדרושים הפועלים את הלשכה שלתה ימים

השירות. ותקנון התעסוקה שירות חוק לפי הקטיף בעונת הפרדסנות לענף שנקבעה

המגיע מעל ששולמו לאומי ביטוח דמי החזרת .43

ניכו ושניהם מעבידים, משני משכורות אחדים חודשים במשך קיבל המתלונן

סך לאומי לביטוח למוסד שילם מכך כתוצאה לאומי. ביטוח דמי ממשכורתו

החזרת את וביקש למוסד פנה כאשר לשלם. היה חייב אשר לסכום מעל ל"י 88

בשנת רק הסכום לו יוחזר הנהוגים להסדרים בהתאם כי המוסד, לו השיב הסכום,

פנה כך על פנייתו. מאז חודשים ששה תום לפני לא כלומר הבאה, הכספים

בלתי הוא המוסד נוהג שלפיו ההסדר בי וטען, בתלונה, הנציבות אל המתלונן

לכר הצדקה ואין בחודשו, חודש מדי משכיר נגבים הביטוח דמי שכן צודק,

לאזרח. המגיעים בספים ארוכה תקופה במשך יחזיק שהמוסד
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החודשי משכרו שנוכו ביטוח דמי כי המוסד, הודיע הנציבות לפניית בתשובתו

לשנה אחת הנוהל, לפי מותזריס, חייב, שהיה זה על העולה בסכום מבוטח של

כי סוכם, זו, בסוגיה במוסד שהתקיים דיון לאור אולם, הכספים. שנח בתום

שנקבעה המירבית, הכנסה שמעל מההכנסה מבוטח של משכרו שנוכו ביטוח, דמי

המבוטח, בקשת לפי חדשים, לשלושה אחת יוחזרו ביטוח, דמי לגביית בבסיס

לשנה. אחת במקום

את לאלתר לו להחזיר נתבקש המתלונן, של חשבונו מתנהל שבו המוסד, סניף

שנת תום עד להמתין שיצטרך מבלי משכרו, שנוכו העודפים, הביטוח דמי

הכספים.

פטירה על הודעה קבלת אישור של פוגע ניסוח .44

זאת לרשום וביקש אשתו, פטירת על לאומי לביטוח למוסד הודיע המתלונן

זקנה. קצבת תשלום לצורך בפניהם

זה: בנוסח מחשב, באמצעות שהוכנה תשובה, מהמוסד קיבל המתלונן

נכבד נכבדה/אדון "גברת
לך המשולמת הזקנה בקצבת שינויים על להודיעך מתכבדים אנו

הלאומי. הביטוח חוק פי על
,1971 מאוגוסט החל זכאות אין האשה, לגבי שינוי רשמנו

ל"י". 96 הקצבה שיעור יהיה זה לפי

התשובה. מנוסח נפגע המתלונן

לביטוח המוסד הודיע בירור לאחר הולם. נוסח זה היה לא הנציבות לדעת גס

לנציבות: לאומי

המחשב של בתכנית מתאימים שינויים ידי על בודקים אנו ... "

תמצא לא אס ממוכנת. בדרך דומים מקרים למניעת אפשרות למצוא
בדרך הדבר לפתור הסדר למצוא ננסה זה, בשלב לפתות לכך, הדרך

הרגישות משום לדבר ערים אנו מקום מכל קונבנציונלית.
שבו". המיוחדת
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הבנקים על פיקודו

אפותיקאית הלוואה תנאי 445

$11 של בריבית אפותיקאית הלוואה אחדות שנים לפני מבנק קיבל המתלונן

על המירבית הריבית כי בעתונוח קרא לאחרונה הצמדה. הפרשי ובתוספת לשנה

על למפקח בתלונה פנה כן על הצמדה, הפרשי בתוספת $8 היא כאלה הלוואות

שמשלם כפי הריבית גובה את המפקח הצדיק בתשובתו ישראל. בבנק הבנקים

ריבית שיעור נקבע בו הצו, הוראות כי למתלונן, הסביר המפקח המתלונן.

כספים מתוך שניתנו הלוואות על חלו לא צמודות, הלוואות על מכסימלי

את סיפקה לא זו תשובה חוץ. מטבע על המפקח של באישורו בחו"ל שגוייסו

הנציבות. אל פנה והוא המתלונן,

לא משולב), (נוסת תשי"ח1958 המדינה, מבקר לחוק 36 סעיף הוראות לאור

להגיש שניתן הגופים עם נמנה אינו הבנק שכן התלונה, את לברר היה ניתן

לא ..." הבנק כי בתלונתו, המתלונן של טענתו נוכח אולם עליהם. תלונה

הריבית ולגובה הריבית לחוקי בקשר האמת, את להסביר ההסכם חתימת בזמן טרח

רצוי בי דעתה, את והביעה הבנקים על המפקח אל הנציבות פנתה המופרזת...",

תנאי את ללווים היטב שיסבירו כדי הבנקים עם מתאימים סידורים לעשות

מכן. לאחר הבנות אי מניעת לשם הקטנות" "האותיות ואת ההלוואה

כדלקמן: תשובה ב21.2.1972, לנציבות, ניתנה הבנקים על המפקח בשם

הנוגעת הצעה גם נכללת להסדיר מבקשים שאנו הנושאים יתר "בין
חוברת ידפיס למשכנתאות בנק שכל כלומר במכתבך, שעוררת לעניין

בלשון יסבירו זו בחוברת המשכנתא. תנאי בעניין ללקוחותיו הסברה
חישוב אופן הריבית, שיעור ההלוואה, קבלת סדרי ומובנת, פשוטה
יפורטו כן כמו ועוד, פיגורים ריבית הנוספים, החיובים הריבית,

מוקדם. בפרעון הקשורות ההוצאות לרבות הפרעון סדרי בחוברת

בקרוב יסתיימו למשכנתאות הבנקים עם שהדיונים מקווים, אנו
למעשה". הלכה יבוצעו ושהמלצותינו
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העלייה קליטת

לצרכיהם מתאימה ואינה לעולים שהוקצתה דירה .46

לארץ, עלייתם לאחר השנה כמחצית קבלו, מארגנטינה, עולים זוג המתלוננים

אי כגון מגוריהם, במקום התנאים המרכז. באיזור עירונית בשכונה דירה

לטענתם,לכך, גרמו משותפים, ומנהגים שפה העדר מחמת השכנים עם הדברות

כי היתה, תלונתם רפואי. לטיפול היזקקות כדי עד בעצביה לקתה שהאשה

באישור שנתמכה דיור להחלפת בבקשה העליה לקליטת למשרד הרבות פניותיהם

הצביע אליהם בתשובותיו בשלילה. נענו האשה, של בריאותה מצב בדבר רפואי

נוספת. בהמתנה הצורך ועל מתאים בדיור חוסר על המשרד

המתלוננים בקשת כי העלייה, לקליטת המשרד הודיע הנציבות, לפניית בתשובה

הדירה להחלפת בקשתם את אישרה וזו לדיור, המחוזית הוועדה בפני הובאה

למצוא הקושי בשל נגרם הפתרון במציאת העיכוב כי והסביר, חזר המשרד באחרת.

הארץ. במרכז נפשות שחי בת למשפחה מתאים דיור

החדשה שהדירה בטענה, לנציבות המתלוננים ופנו חזרו בקשתם שאושרה לאחר

בה. להתגורר יוכלו לא בריאותם מצב ובשל גבוהה, בקומה מצוייה להם שהוקצתה

העלייה, לקליטת המשרד לה הודיע זה, בעניין הנציבות של לפנייתה בתשובה

יותר. נמוכה בקומה בדירה הוחלפה הדירה כי

בהנמקה ליקויים  עולים קולטת משפחה בקשת של דחייה .47

בנה. בבית נקלטה האם ב31.1.1968. לארץ עלו המתלונן של ואחותו אמו

העלייה לקליטת מהמשרד לקבל זכאי הוא כי למתלונן, נודע 1971 בפברואר

מתגוררת שאמו העובדה בגין  חדר לתוספת ל"י 5,000 בסך עומדת הלוואה

בפברואר פנה הוא ל"י. 1,000 של בסכום למענק זכאית אמו גם וכי בביתו,

האמורים, הסכומים לקבלת בבקשה מגוריו במחוז העלייה לקליטת למשרד ,1971

תקופת תום לאחר ימים מספר הוגשה שהבקשה בנימוק, נדחתה בקשתו אך

הובאה ובקשתו הדחייה, על בערעור הראשי למשרד פנה המתלונן הזכאות.

102



כי לו, הודיע הוועדה יו"ר המשרד. של הארצית הערעורים וועדת בפני לדיון

האם. ובעבור בעבורה דיור כפתרון דירה קיבלה שאחותו בניפוק נדחתה בקשתו

פנה כן על בקשתו, את ודחתה חזרה וזו הערעורים לוועדת שוב פנה המתלונן

לנציבות. בתלונה

לנימוקה בנוסף כי העלייה, לקליטת המשרד השיב הנציבות לפניית בתשובה

עומדת הלוואה כי והוא אחר, נימוק קיים התלונה לדחיית הערעורים ועדת של

לארץ שהגיעו לעולים הנוהל, פי על ניתנים, עולים קולטת למשפחה ומענק

ב31.1.1968. עלתה המתלונן של אמו ואילו ,1.12.1969 התאריך אתרי

ברמה ביסודיות, תלונתו אח תחילה לבדוק בלי למתלונן, שונות תשובות מתן

תלונתו בירור במהלך רק בתשובות. במהימנות לפקפק החל שהמתלונן לכך,

הייתה עליה הנוהלים פירוט גם שכללה והמלאה, האמיתית התשובה לו ניתנה

מבוססת.

הנמקה העדר  משכנתא לקבלת בקשה דחיית .48

על.ידי האב הוזמן בשעתו .1964 בשנת הוריה, עם יחד לישראל, הגיעה המתלוננת

בשנת ארעי. תושב של מעמד קיבל לארץ ובבואו חוץ, כמומחה . ישראל ממשלת

של מעמד לקבל בבקשה הפנים למשרד פנתה ,18 לגיל המתלוננת בהגיע ,1968

את סיימה ב16.5.1970 לצה"ל. התגייסה ב8.9.1968 אותו. וקיבלה עולה,

אביה, של עבודה חוזה בגמר קבע. בשירות לשרת המשיכה אך החובה, שירות

השתקעו קצר, זמן כעבור ועלו שבו אולם הארץ, את הוריה עזבו ,1968 בשנת

בנובמבר לדיור. משכנתא בקבלת העלייה לקליטת במשרד נעזרו ואף בארץ

מתן ללא נדחתה בקשתה משכנתא. לקבלת בקשה למשרד המתלוננת הגישה 1971

בחלונה. פנתה כן ועל לדחייה, הנמקה

למתלוננת שניתנה מזו יותר מלאה אומנם היתה הנציבות לפניית המשרד תשובת

לקליטת במשרד בירורים הבקשה. לדחיית הנימוקים פירוט הובא לא בה גם אך

ששהה לאתר לעולה שהיה מי המשרד, של הזכאות לנוהלי שבהתאם העלו, העלייה

בלבד. אחת שנה זכאותו תקופת תהא שנים, חמש עד משלוש כעולה שלא בישראל
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או 18 לגיל בהגיעו יהיה, כקטין, ארצה שעלה מי כי בנוהלים, נקבע עוד

התברר אחת. שנה של לתקופה עולים לזכויות זכאי הצבאי, השירות תום לאחר

,1970 באוקטובר המתלוננת של זכאותה תקופת למעשה הסתיימה הנוחלים פי שעל

לאחר חודש 13 היינו ,1971 בנובמבר רק הוגשה משכנתא לקבלת בקשתה ואילו

בפרוטרוט. העניץ לה הוסבר למתלוננת הנציבות בתשובת הזכאות. תקופת

המשקיע לעולה הלוואה .49

לעבוד החל  חוזר תושב  הבעל .1968 שנת באמצע לארץ עלו ובעלה המתלוננת

לייצור קסן מפעל בהקמת התעניינה כימיה, טכנאית בהיותה ואשתו, במקצועו,

לקבל בבקשה העלייה לקליטת המשרד אל פנתה המתלוננת לטקסטיל. עזר חומרי

סכום להשקיע.במפעל מוכנה שהיא הודיעה היא המשקיע. לעולה מהקרן הלוואה

ל"י. 20,000 בסך הלוואה כך על נוסף וביקשה היא, מאמצעיה ל"י 25,000 של

אולם הלוואה, לה שאושרה העלייה, לקליטת המשרד לה הודיע 29.12.1971 ביום

ובסך הקונסטרוקטיבית, הקרן מכספי אלא המשקיע, לעולה הקרן מכספי לא

בסכום הלוואה לה שאושרה כך על בתלונה לנציבות פנתה היא בלבד. ל"י 10,000

המשקיע. לעולה הקרן של מאלה נוחים פחות שתנאיה אחרת, ומקרן יותר קטן

הקרן מכספי הלוואות כ.י נקבע, העלייה לקליטת המשרד של הנוהל בהוראות

של שכירתם או לרכישתם הדרוש במימון לעולה לסייע נועדו המשקיע לעולה

ואם עצמו העולה ידי על אס מפעל, הקמת לשם חוזר ולהון וציוד מבנים

שווה להיות צריכה ההלוואה מקבל של העצמית וההשקעה אתרים, עם בשותפות

מותנה אינו הקונסטרוקטיבית הקרן מכספי הלוואה מתן ההלוואה. לסכום לפחות

שניתן הסכום אולם מצידו; כלשהו סכום ישקיע הלוואה המקבל שהעולה בכך

נוחים. פחות ההלוואה ותנאי יותר, נמוך זו מקרן כהלוואה

להלוואה זכאית היתה שהמתלוננת הבירור, תוצאות פי על בדעה, היתה הנציבות

לקליטת המשרד בפני הנציבות הביאה זו עמדה המשקיע. לעולה הקרן מכספי

הארצית, הערעורים ועדת בפני חוזר לדיון הענין את הביא המשרד העליה.

בסך הלוואה למתלוננת לאשר הוחלט כי המשרד, הודיע אחדים ימים ולאתר

המשקיע. לעולה מהקרן ל"י 16,000
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מקומיות רשויות

תקציבי כיסוי ללא רכב להחזקת הוצאות תשלום .50

19711969 השנים בין רםתישי. המקומית המועצה וגזבר מזכיר המתלונן,

רכבו. של ביטוח ודמי רישוי אגרת בתשלומי המועצה כהשתתפות ל"י .1,229 קיבל

המתוז על הממונה דרישת לפי כי המקומית, המועצה לו הודיעה 1971 בנובמבר

חודשיים. בתשלומים ממשכורתו ינוכה והוא שקיבל, הסכום את להחזיר עליו

שהיה התשלומים מכלל נפרד בלתי חלק שקיבל הסכומים היו המתלונן לדברי

הנציבות. אל בחלונה פנה כך על העבודה. הסכם לפי להם זכאי

$75 בשיעור השתתפות המקומית המועצה אישרה 1971 בנובמבר כי התברר

אך .1969 מאפריל למפרע המתלונן של רכבו וביטוח הרישוי אגרת בהוצאות

המועצה בתקציבי נכללו ולא המחוז, על הממונה ידי על אושרו לא אלה הוצאות

של ממשכורתו תנכה המועצה כי המחוז על הממונה דרש כן על המקומית.

המועצה תשלומי שקיבל. הסכום את ל"י, 30 של חדשיים בשיעורים המתלונן,

לתקופה רכב באותו נסיעה כהוצאות למתלונן ששולמו ל"י, 1,318 של בסכום

בתקציבה מתאים לסעיף נזקפו ואלה מאחר החזרתם, הממונה דרש לא הנזכרת,

המועצה. של המאושר

של אישורו מקומית מועצה של תקציבה טעון המקומיות המועצות פקודת לפי

ולא מכספיה, תשלום שום תשלם לא והמועצה הפנים, במשרד המחוז על הממונה

החוק הוראות נוכח המאושר. לתקציב בהתאם אלא התחייבות, שום עליה תקבל

את למתלונן לשלם להתחייב המקומית המועצה בידי הדבר היה שלא הוא ברור

התמצאות עליו מטיל המועצה, גזבר המתלונן, של תפקידו מדובר. בהם הסכומים

אין כי לדעה עליו שהיה לנציבות נראה לעניין. הנוגעות החוק בהוראות

שאותם לסענחו מקום אין ולכן מאושר, תקציב בלא כספים המועצה מקופת לשלם

העבודה. הסכם לפי להם זכאי שהיה מהתשלומים, חלק מהווים סכומים
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בטעות שנגבה לסכום המתייחסת קבלה .51

חייב היה שלא ביוב, כאגרת כסף סכום בטעות מהמתלונן גבתה נהריה עיריית

הקבלה את לה להחזיר מהמתלונן העירייה דרשה הסכום להחזרת כתנאי בה.

הוא אולם המתלונן; של ברשותו אמנם הייתה הקבלה התשלום. בשעת לו שניתנה

נוגדת העירייה של דרישתה וכי היא, רכושו כי בטענה לעירייה להחזירה סרב

תקין. םינהל סדרי

כתנאי הקבלה, את לה להמציא דרישתה כי העירייה הסבירה הנציבות של לפנייתה

בעתיד נגדה תוגשנה שלא להבטיח כדי באה בטעות, שנגבה הסכום להחזרת

סכום. אותו בגין נוספות תביעות

העירייה. דרישת את להצדיק כדי זה בנימוק אין כי בדעה, הייתה הנציבות

הסכום החזרת נעשתה; אכן זו ופעולה התשלום, פעולת עצם על מעידה הקבלה

לכך זכאי והמשלם זו, עובדה מוחקת אינה בטעות, שנגבה מכיוון ששולם,

העירייה יכולה להחזר, נוספת תביעה של האפשרות נגד בידו. יישאר שהתיעוד

הסכום קבלת בחתימתו לאשר מהמתלונן שתדרוש כך ידי על עצמה את להבטיח

בידי עוד הקבלה הייתה לא אילו הסתם מן עושה העירייה שהייתה דבר המוחזר,

המתלונן.

חתימתו נגד הסכום את למתלונן והחזירה הנציבות, עמדת את קיבלה העירייה

הקבלה. לאישור

חובות קיזוז .52

זכאי היה מנשה, האיזורית המועצה בתחום השומרון, גן המושב תושב המתלונן,

בהוצאות בחלקו שילם הוא זה סכום האזורית. מהמועצה ל"י 800 בסך להחזר

האמורה הבנייה בהוצאות חלקו אח כי התברר מכן ולאחר ציבורי, מקלט בניית

. קיזזה אלא במלואו, הסכום את למתלונן החזירה לא המועצה בעבר. כבר שלם

לתכנון למשרד חייב המתלונן היה המועצה לטענת אשר ל"י, 100 של חוב נגדו

המתלונן בין במחלוקת שנוי היה זה חוב המועצה. של כלכלי מפעל שהוא הנדסי,

הסכום. את לקזז רשאית המועצה הייתה לא המתלונן לטענת המפעל. לבין
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את הםועצה קיזזה פה סמך על הסבר לקבל וביקשה למועצה, פנתה הנציבות

לתפקידה הנוגע בעניין שלה כלכלי למפעל הנוגע עניין עירבה ומדוע החוב,

לעשות המועצה בדעת מה לדעת הנציבות ביקשה כן מוניציפלית. כרשות

את קיזזה כאשר שגתה המועצה כי בדיקה, לאחר יתברר, אם הליקוי לתיקון

החוב.

מן לדבריה לה המגיע ל"י, 100 בסך החוב כי לנציבות, ענתה המועצה

חשבון על היה ל"י 800 בסך והתשלום תיכנון, שכר חשבון על היה המתלונן,

לפי לכן, המועצה. של ולא המושב ועד של מקלטים בניית בקרן השתתפות

אחרים". בחובות "מוניציפליים חובות קיזזה לא היא דעתה

שהקיזוז הדעה את הביעה והיא הנציבות, דעת על נתקבלו לא המועצה הסברי

החזירה והמועצה שקוזז, הסכום החזרת על המליצה הנציבות מוצדק. היה לא

למתלונן. אותו

מים חשבון גובה .53

בסכומים מים חשבונות קבלת על התלוננו בתלאביב הבניינים באחד חושבים

שבהם הסכומים ואילו מועטת, שלהם המים צריכת כי הייתה טענתם מופרזים.

בעלי תוייבו שבהם הסכומים מן במעט רק נמוכים מים צריכת בגין חוייבו

גדולות. בכמויות מים הצורכים בניין באותו עסק

מים. מדי הותקנו הבניין של מיחידוחיו בחלק רק כי העלה התלונה בירור

לבין הבניין, של הכללי המים מד פי על שנצרכה המים, כמות בין ההפרש

השונות, ביחידות המותקנים המים מדי לפי שנצרכו המים, כמויות כל סך

מים. מדי הותקנו לא בהן העםק ויחידות המגורים יחידות אותן בין חולק

לכל מים מ3 חמישה דמי  קבוע בשיעור אגרה הטלת ידי על נעשתה החלוקה

פעם, מדי הנשארת היתרה, וחלוקת עסק, יחידת לכל  חודשיים של תקופה

המגורים. ביחידות הצרכנים בין
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לדרוש, החלה היא 1968 בשנת עוד כי העירייה, טענה הנציבות לפניית בתשובה

המתלוננים מן תשי"ט1958, מים), (אספקת יפו אביב לתל העזר חוק פי על

לא המתלוננים אולם לדירותיהם, מים מדי להתקין בבניין, הדיירים ומיתר

אחד, מצד לדרישותיה, המתלוננים היענות אי לנוכח לדרישתה. נענו

ובדי שני, מצד המים חשבונות גובה בדבר ונישנות החוזרות וחלונותיהם

סמכותה, פי על לאחרונה, העירייה, התקינה ולתמיד, אחת זו בעייה לפתור

בניין. באותו הצרכנים לכל נפרדים מים מדי

הסכימה הנפרדים, המים מדי להתקנת הקודמת התקופה בעד המים לחשבונות אשר

החשבונות בין השוואה תיערך התקנתם, מתאריך חדשים ששה לאחר כי העירייה

בתקופה חוייבו שלפיהם החשבונות ובין המים מדי פי על הצריכה בעבור

התקופות, שבשתי החשבונות סכומי בין ניכר הפרש יתגלה אם להתקנתם. שקדמה

מתאימה הפחתה ולבקש העירייה, של הנזילות ועדת אל לפנות המתלוננים יוכלו
הקודמים. החיובים מסכומי

מוטעה מים חשבון .54

המים מדי שהותקנו בעת ני לו, נודע 1971 בשנת אשקלון. תושב המתלונן

העירייה: של המים במחלקת טעות נפלה ,1963 בשנת בו, מתגורר שהוא בבניין

ואילו למתלונן, שסופקו המים צריכת את שמדד המים, מד נרשם שכנו שם על

עוד השכן. של המים צריכת את שמדד המים, מד נרשם המתלונן של שמו על

ועל שלו, הצריכה על בהרבה עלתה השכן של המים צריכת כי למתלונן, התברר

נשבר. והשכן ניזוק יצא הוא כן

אולם הטעות, את תיקנה היא העירייה, אל המתלונן של פניות כמה לאחר

פנה כן על נענתה. לא המגיע, מן למעלה ששילם התשלומים, להחזרת דרישתו

לנציבות. בתלונה

לו, הודיעה בו מכתב, המתלונן אל העירייה שלחה הנציבות, פניית בעקבות

הצריכה הפרשי את המייצג סכום ל"י, 218 בסך זוכה שלו המים חשבון כי
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הסבר לקבל וביקשה שנית, לעירייה פנתה הנציבות .196371 השנים במשך

את לו מחזירה ואינה המתלונן, של חשבונו בזכוי העירייה מסתפקת מדוע

את למתלונן מחזירה היא כי העירייה, הודיעה זו לפנייה בתשובה המגיע.

לזכותו. העומד הסכום

עירייה עובד של בדרגה העלאתו מועד .55

סבא. כפר עיריית עלידי מוסמכת בלתי לבורנטית בתפקיד מועסקת המתלוננת

האחיד. הדירוג בסולם ה' דרגתה נקבעה ,1.9.1964 ביום לעבודה, שנתקבלה בעת

עבודה יחסי על הממונה כתב 10.6.1969 ביום כי למתלוננת נודע 1971 במארס

לבורנט "דירוג לפיו סבא כפר לעיריית מכתב בישראל המקומי השלטון מרכז של

ט')." (דרגה נקודות 22  שנים 5 לאחר חי), (דרגה נקודות 20  מוסמך בלחי

שונתה לא ודרגתה בעירייה, קבלתו עם המתלוננת של לידיעתה הובא לא המכתב

הנ"ל, המכתב של קיומו דבר למתלוננת שנודע לאתר ,31.3.1971 ביום בהתאם.

יום ,1.9.1969 מיום למפרע ט' לדרגה להעלותה בדרישה לעירייה היא פנתה

היא זכאית לדעתה כי למתלוננת הודיעה העירייה לעבודתה. שנים 5 מלאו בו

;1.4.1971 מיום דהיינו ההעלאה, את תבעה בו מהיום רק ט' לדרגה להעלאה

עיריית על בתלונה לנציבות המתלוננת פנתה כך על העירייה. פעלה גם וכך

סבא. כפר

בדרגה המתלוננת להעלאת התנגדותה כי העירייה השיבה הנציבות של לפנייתה

:10.6.1969 מיום בישראל המקומי השלטון מרכז במכתב האמור על מבוססת למפרע

בדרגה שנים 5 לאחר לדעתה, שפירושו, נקודות", 22  שנים 5 לאחר . . ."

ב1969, רק למתלוננת נקבעה נקודות) 20) ת' ודרגה הואיל נקודות). 20 (של

תובעת. שהמתלוננת כפי מ1969 ט' לדרגה העירייה, לדברי זכאית, היא. אין

השלטון במרכז עבודה לענייני הרכז של דעת חוות על הסתמכה גם העירייה

עניין. באותו 1971 באוגוסט שנ.1ן המקומי

העירייה אל ופנתה מוצדקת התלונה כי למסקנה הנציבות הגיעה הבירור במהלך

הודיעה העירייה המתלוננת. של בדרגה העלאתה מועד את למפרע תקבע שזו כדי
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לעירייה, במכתב הנציבות, חזרה בן על עמדתה. את לשנות מקום רואה אינה כי

שלא בכך היה העירייה מצד הליקוי מוצדקת: נמצאה התלונה כי קביעתה על

מינהל כללי בדרגה; לעלות זכויותיה את המתלוננת של לידיעתה להביא דאגה

השינויים על זכויותיהם, את עובדיו לידיעת יביא שהמעביד מחייבים תקין

לזמן. מזמן בהן החלים

לידיעת גם אותן והביאה מסקנותיה על למתלוננת גם הנציבות הודיעה במקביל

את למתלוננת לשלם החליטה כי העירייה הודיעה זאת בעקבות הפנים. משרד

.1.9.1969 מיום לה הגיעו אשר השכר הפרשי

בדרגה להעלאה המלצה .56

כמטפלת האחיד, הדירוג של ת' בדרגה ברק, בני עיריית ע"י מועסקת המתלוננת

שהעירייה על בתלונה לנציבות פנתה היא מקומי. חינוך במוסד מפגרים בילדים

ונציג הסעד משרד של המחוזית בלשכה שהמפקחת למרות ט' לדרגה להעלותה מסרבת

ההעלאה. על המליצו העובדים הסתדרות

עלידי שנקבע שהתקן בכך החלטתה את העירייה נימקה הנציבות לפניית בתשובה

דרגות מתח מפגרים בילדים מטפלת למשרת קובע אותה, והמחייב הסעד, משרד

גבוהה בדרגה מדורגות אינן אחרות מטפלות כי העירייה הוסיפה עוד הי.  ז"1

יותר. נמוכה דרגה למטפלת נקבעה סמוך ובישוב המתלוננת, מדרגת

המפקחת של המלצתה וכי הדבר, כך אמנם כי העלה הסעד משרד בהנהלת בירור

של מסמכותה כלל זה היה שלא התברר כן, על יתר בתקן. לקבוע בניגוד היתה

בתיאום הסעד משרד עלידי התקן נקבע שכן בדרגה, השינוי על להמליץ המפקחת

הפנים. במשרד העובדים שירות מינהל עם

מוצדקת. היתה לא התלונה וכי כדין פעלה ברק בני עיריית כי נמצא כן על
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עבודה משכר כדין שלא ניכוי .57

הכרמל. סירת המקומית למועצה השייך יסודי על ספר בבית כמורה עבד המתלונן

קופת חבר הוא כי המקומית, במועצה המשכורות על לאחראי הודיע 1971 ביולי

ניכתה זכאת למרות במישרין. זו לקופה שלו החבר מם את ומשלם "מכבי" חולים

קופח עבור אחיד מם 1971 וספטמבר אוגוסט יולי, לחודשים ממשכורתו המועצה

תלונתו. כך ועל הכללית, ההסתדרות של חולים

הםכ0 פי על נעשו הניכויים כי המועצה, הודיעה הנציבות לפניית בתשובתה

שהודיע לאחר הפקידים. הסתדרות לבין המקומי לשלטון המרכז שבין עבודה

הופסק "מכבי", חולים קופת חבר אלא הכללית חולים קופת חבר שאינו המתלונן

להסדר בהתאם לפנות, עליו שנוכה, הסכום לו שיוחזר כדי אולם הניכוי;

ההסתדרות. של המם ללשכת המקובל,

נעשו והניכויים היות כי דעתה, את והביעה המועצה אל שוב פנתה הנציבות

או כספו את לו להחזיר המועצה על המתלונן, של המפורשת להוראתו בניגוד

למתלונן הוחזרו אמנם כי השיבה המועצה לו. יוחזר כספו כי לכך לגרום

הכספים. כל

את קיבל טר0 כי הלה הודיע למתלונן, הבירור תוצאות הנציבות שהודיעה לאחר

שאכן המועצה הודתה למועצה, הנציבות של נוספת פנייה בעקבות בחזרה. כספו

תיקונו. על הדבר בא מכן לאחר ואולם התשלום, את עדיין ביצעה לא

השכר הגנת חוק .58

ספר בבית כמורה חולון עיריית ידי על הש"ל הלימודים בשנת הועסק המתלונן

העירייה מן המתלונן דרש באשר בשבוע. תשע.שעות של במשרה עירוני, היכון

נענה, עבודתו, תקופת בעד לו הגיעו שלדבריו חופשה, ימי ששה חמורת לו לשלם

המקובל מן גבוה תשלום למורים משלמים הספר בית באותו הנוהג פי על כי

של סירובה בשל חופשה. ימי בעבור תשלום גם בו וכלול הוראה, שעת בעד

בתלונה. לנציבות פנה דעתו, לפי המגיע את לו לשלם העירייה
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המתלונן לידיעת הנוהג הובא לא אמנם כי העירייה, השיבה הנציבות לפניית

עבודתו. בתחילת פה בעל כך על לו הודיע הספר בית מנהל אולם בכתב,

השכר, הגנת לחוק 5 בסעיף לאמור העירייה לב תשומת את הפנתה הנציבות

תשי"ח1958:

ונקבע לגביו חל תשי"א1951, ומנוחה, עבודה שעות שחוק "עובד
גמול או נוספות עבודה שעות בעד תשלום הכולל עבודה שכר לו

תשי"א ומנוחה, עבודה שעות בחוק כאמור השבועית במנוחה עבודה
כאמור חופשה פדיון או חופשה תמורת חופשה, דמי הכולל או ,1951

כשכר שנקבע השכר את רואים  תשי"א1951, שנתית, חופשה בחוק
בלבד". רגיל

החליטה המשפטי יועצה עם התייעצות לאחר כי העירייה, הודיעה זאת בעקבות

חופשה. ימי שישה תמורת למתלונן לשלם

חניכות תקופת בגין ותק זכויות .59

אשדוד, בעיריית מעובד קיבל אשר מכתב צורף אליה כנסת, חבר של תלונתו

 היתר בין נאמר בו

ועד 1964 (מאוקטובר הפסקות ללא רצופה כשנה עבדתי "

המים במחלקת חניך כפקיד אשדוד בעיריית (1965 נובמבר
התגייסתי ,16.11.1965 בתאריך זו, שנה לאחר והביוב.

(נולדתי חודשים וארבעה 17 בגיל בהיותי לצ.ה.ל.
ועם חובה שירות שנים שלוש שירתתי ב26.7.1948).

ולאותה לעירייה שוב נתקבלתי 27.11.1968 ביום שחרורי
לא הזה היום ועד לעבודתי הראשון מהחודש המחלקה.
עבור ולא החניכות תקופת עבור לא ותק, בשום הכירו
כשהתגייםתי. חניך שהייתי בטענה וזאת הצבאי השירות

פתרון". כל מצאו לא אשר הגורמים לכל פניתי

השרות. ובשנות החניכות בשנת יתחשבו כי לו, מגיע אמנם אם שאל המכתב כותב

שתוכר כדי לעשות עליו מה כן, ואם בעבודה ותקו חישוב לצורך שלו הצבאי

זו. זכותו
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הסברים: בבקשת אשדוד לעיריית פנתה הנציבות

בתקופת להכיר מסרבת העירייה כי טענתו, נכונה אם ..."
לכך, הנימוקים פה הצבאי, שירותו ובתקופת כנ"ל עבודתו

להלן: לאמור לב בשים

מוגדר "חניך" המקומיות ברשויות לעובדים העבודה בחוקת .1

יהנו חניכים כי בחוקה, נקבע כן שנה; 18 לו מלאו שלא כמי
דהיינו ברשות, מבוגרים לעובדים מקנה שהחוקה הזכויות מכל
כוותק נחשבת העבודה) בהוקת (כמשמעותו כחניך עבודה תקופת

מעניקה; שהחוקה זכויות לצורך

העובד "נער  "חניך" מוגדר חשי"ג1953, החניכות, בחוק .2
ידי ועל מודרכת מעשית עבודה ידי על מקצוע לרכוש מנת על

יד "משלוח  "מקצוע" זה"; חוק לפי. מאושרים מקצוע בשיעורי לימוד
חניכות". בדרך שירכש כמקצוע בצו שהוכרז

חוק לצורך כמקצוע הוכרזה לא פקידות ידיעתנו מיטב לפי
משוחררים חיילים "חוק הוראות שיחולו לנו נראה לפיכך החניכות. .

נקבע: בו 12 בסעיף תש"ס1949". . לעבודה), (החזרה

נתונות שבו במפעל 6 סעיף פי על לעבודה שנתקבל משוחרר "חייל
בין בעבודה, בוותק התלויות זכויות עובד, שהיה למי או לעובד

אחר, או קיבוצי עבודה, חוזה מכוח או הנוהג פי על או החוק בתוקף
לעבודה קבלתו ובין התגייסותו שבין התקופה  אחר באופן ובין

במפעל. עבודה תקופת כדין בעבודה, הוותק חישוב לצורך דינה, כאמור,

פי על שלא לעבודה שחזר חייל של מעמדו המשווה 13 סעיף נוסח גם ראה

סעיף". באותו כאמור חיילמ!ווחרר כדין 7 סעיף לפי בקשה

כי: הודיעה אשר אשדוד עיריית של תשובתה נתקבלה 21.2.1972 ביום

גיוסו תקופת עבור וותק תוספת (למתלונן) משלמת לא "העירייה
לא וותק שתוספת לנו הודיעה המדינה שירות ונציבות מאחר בצה"ל

והנ"ל. צעירים, עובדים בדירוג היה גיוסו שבעת לעובד מגיעה
זה". מסוג עובדים בין נמנה

החניכות חוק לא כי סברה, אשר התלונות, נציבות את סיפקה לא זו תשובה

העסקתו על חלים צעיר"), "עובד המונח מופיע (שבו התקשי"ר ולא תשי"ג1953,

עובד תש"ט1949. לעבודה), (החזרה משוחררים חיילים חוק אם כי הפקיד, של

בחוות והוא, אשדוד, עיריית של המשפטי היועץ עם בעניין שיחה קיים הנציבות

בחוות התלונות. נציבות של עמדתה אל הצטרף ,29.3.1972 מיום מנומקת דעת

נאמר: העיר, למזכיר נשלחה אשר זו, דעת
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נציבות לגבי הדין והוא מצערת לטעות נתפסו שבעירייה "כנראה,
ילא אז) (בתוארו כפקידוזניך נתקבל הנדון המדינה. שירות

השינוי בתכלית שונה החוק לפי "חניך" המושג פירוש צעיר. כעובד
חל לא ידיעתי, מיטב לפי בעירייה. לו הניתנים והפירוש מהתפיסה
והוותק עמדתו את לפרש זכות כל אין ולכן אשדוד בעיריית התקשי"ר

חוזה או מסמך כל בתיק מצאתי לא מזו, יתרה פיו. על הנדון של

אחרת. ממנו שישתמע אי ההיפר שיורה

שלאורה המקומיות, ברשויות העובדים של העבודה חוקת את בדקתי
כי: ומצאתי הנדון של מעמדו את לפרש צריכים לדעתי,

שחוקה הזכויות, מכל נהנים קובע,ש"וזניכים 23 סעיף ו' פרק (א)
יקבלו שאותם לפיצויים פרט ברשות, המבוגרים לעובדים מקנה זו

הנהוג". לפי

שנה 14 בין ששנותיו כאחד חניך הוגדר 6 סעיף ב' בפרק (ב)
מזה. למעלה ולא למטה לא אך שנה ל17

חניך. למושג העבודה בחוקת הגדרה אין הנ"ל הסעיפים שני למעט

הנכון. הוא וההיפר וותק זכויות לשלול שיש ממנה כמתמע לא גם
הנ"ל החוקים פירוש ולאור וותק תוספת לנדון אושרה וכבר מאחר
כל על בצה"ל. שירותו לגבי וותק זכויות לו להעניק לדעתי יש

לטובת. ולא העובד לטובת פירוש לתת היא המשפט בתי הלכת פנים,
המעביד".

העירייה הזדרזה לא המשפטי, מיועצה זו משמעית חד דעת חוות שקבלה לאחר גם

נציבות מצד נוספות פניות לאחר ,4,6.1972 ביום ורק טעותה את לתקן

לפנייתו נענתה יסודית, בדיקה אחרי כי אשדוד, עיריית הודיעה התלונות,

הוותק. לעניין זכויותיו את ואישרה העובד של
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שירות בעבור מדי גבוה סכום גביית .60

להוצאה גרמה שהעירייה על בתלונה הנציבות אל פנה גבעתיים עיריית תושב

להסתפק במקום התושב, של ביתו בחצר לאשפה חדש ביתן שבנתה בכך מיותרת

החדש הביתן בהוצאה. חלקו בתשלום אותו וחייבה קיים, ביתן של בתיקונו

שניתנה בלא יתרה, בזריזות העירייה, ידי על שהועסק קבלן, ידי על נבנה

גבתה שנבנה הביתן בעבור כן, על יתר אותו. לבנות לדיירים מספקת שהות

שהגיש אשפה, ביתן לבניית מחיר בהצעת מופרז: מחיר מהדיירים העירייה

של בסכום נקב הוא לעירייה, העתק עם בקשתם, לפי לדיירים קבלן אותו

לאחר חודשים כשלושה לעירייה הקבלן שהגיש החשבונית ואילו ל"י, 1,170

ל"י. 1,661 בסך הייתה הדיירים, חוייבו פיה ושעל מכן,

נענה, הוא העירייה של התברואה מחלקת מנהל אל המתלונן של פנייתו על

אל הדבר יצא לא חדש ביתן לבנות שביקשו לדיירים הקבלן הצעת שלמרות

לסמכויוחיה בהתאם העירייה דרישת לפי העבודה נעשתה ולכן הפועל,

לשביעות הקבלן ידי על העבודה נעשתה המחלקה מנהל לדברי שבחוק.

המחיר, הצעת שבין ההפרש הדעת. על המתקבל ובמחיר העירייה של רצונה

ידי על הוסבר לעירייה, שהגיש החשבונית לבין לדיירים, הקבלן שהגיש

בהצעת היו שלא תוספות מספר נכללו לעירייה שבחשבונית בכך, המנהל

לדיירים. המחיר

בבית שנעשתה בביקורת, כי העירייה ראש הסביר הנציבות פניית על בחשובה

הדרישות על ענה לא האשפה שביתן נמצא כן, לפני וחצי כשנה המתלונן

הנחוץ; במספר אשפה מיכלי להכיל היה יכול ולא מהנדרש, קטן בהיותו

בחוק כמשמעותו תברואה מפגע שהווה ונקבע ופגום, הרום היה הביתן כי

דיירי וליתר למתלונן, נשלחה ביקורת אותה לאחר כשבוע העירייה. של העזר

מיום ימים עשרה תוך המפגע את ולסלק תיקון, הטעון את לתקן דרישה הבית,

את יבצעו לא שאם לכך, הופנתה הדיירים של לבם תשומת הדרישה. קבלת

המשותפים מהבעלים הוצאותיה את תגבה והיא המפגע, את העירייה תסלק הנדרש

שנשלחה נוספת התראה על לא וגם הדרישה, על תגובה כל באה משלא הנכס. של

התברואה; מפגע של סילוקו אי בשל לדין המתלונן נתבע מבן, לאתר כחודש
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כי המתלונן, לה הודיע העירייה של דרישתה לאחר כשנה ונקנס, הורשע הוא

לא הם אולם העבודה, את חבצע שהעירייה לכך התנגדות הבית לדיירי אין

שהגיש הקבלן, באמצעות העבודה את איפוא ביצעה העירייה בהוצאה. ישתתפו

על נבדקו והביצוע החשבונית פירטי ל"י, 1,661 על'םך חשבונית כאמור

נמצאו והם העירייה, של מהנדסים שני ידי ועל התברואה מחלקת מנהל ידי

כשורה.

העירייה דרשה שאכן המתלונן הודה המתלונן, בבית הנציבות עובד של בביקור

לדיירים נראתה לא שהדרישה מכיוון אולם האשפה, ביתן את לשנות מהדיירים

כך. על הגיבו לא הם כמוצדקת

מפגעים: בגדר כלולים תברואה, מפגעי בדבר העירייה של העזר חוק לפי

המנהל, לדעת המפריע, דבר וכן לבריאות, להזיק העלול במצב שהם אשפה פחי

של דעתו אחרת. מבחינה או סניטרית מבחינה נכסים של היעילה לאחזקתם

לסילוק הדרושים והחומרים העבודות בדבר וכן מפגע, של קיומו בדבר המנהל

סופית. היא הישנותו, ולמניעת המפגע

הפעולות את בעצמה לבצע העירייה של בהחלטתה דופי מצאה לא הנציבות

בבדיקת זו. בנקודה הבירור תוצאות לאור המפגע, של לסילוקו הדרושות

הביתן בתיקון להסתפק ולא חדש ביתן לבנות היה צריך בכלל אם השאלות

הסתייעה לעירייה, הקבלן שהגיש החשבונית סכום סביר היה ואם הקיים,

העבודה מסירת אם גס נבדק לזה בקשר הנדסה. לענייני שלה ביועץ הנציבות

של החלטה לפי דהיינו, כזה, בהיקף לעבודות לכך שנקבעה בדרך, נעשתה

זוטא. מכרז בעקבות מכרזים ועדת

ל"י. 1,327 הוא הסביר שהמתיר דעתו, את היועץ חווה בדיקותיו לאחר

גם השתתף בה בפגישה העירייה. בפני הובאו היועץ של בדיקותיו תוצאות

שהוא הסכום את להגדיל מקום שיש היועץ הסבים התברואה, מחלקת מנהל

התשלומים על ריבית להוסיף הצורך בשל ל"י, 1,450 על ולהעמידו קבע,

שכל המנהל, הסביר וטיבה העבודה היקף בשאלת אחרות. ומסיבות לקבלן

בלבד. ההכרחי המינימום את לעשות בידו העבודה, את עצמו הדייר מבצע עוד
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הטוב באופן העבודה את לעשות עליה שומה המבצעת, היא שהעירייה שעה אולם,

לנציבות. נראו זו בנקודה המנהל הסברי ביותר.

מוקדמת פנייה ללא נעשתה שבחירתו נתברר, לקבלן העבודה מסירת אופן בשאלת

באזור שעה אותה היו לא התברואה מחלקת מנהל לדברי קבלנים. מספר אל

נתקבלה, לא כי נתברר עוד שבוצעה. העבודה מסוג לעבודות אחרים קבלנים

הקבלן שהגיש החשבונית שנבחר. לקבלן בקשר המכרזים ועדת החלטת כדרוש,

פרטיה. של מספקת בדיקה בלא אושרה

טובים תברואה תנאי להבטיח להיטות תוך פועלת היא כי הסבירה העירייה

בתחום הבתים שבבל לכך, המחלקה מנהל הביא גדולים במאמצים בתחומיה;

במקום. נקיון הובטח ובך דרישותיו לפי אשפה ביתני הותקנו העירייה

הדעת. בהיסח רק היה זה במקרה הכללים שמירת על ההקפדה חוסר

העבודה מסירת (א) הנדון: במקרה ליקויים שני שהיו קבע התלונות נציב

אישור (ב) זה; מסוג עבודות להזמנת שנקבעו להוראות בהתאם שלא לקבלן,

הדיירים חיוב גם מזה וכתוצאה מדי, גבוה בסכום הקבלן שהגיש חשבונית,

ל"י. 211 של בסכום מוצדק בלתי בתשלום

הודיעה העירייה זה. בסכום הדיירים חשבון לזכות הצורך על הצביע הנציב

אותן. ותבצע הנציב מסקנות את מקבלת היא כי

הים לתוף גישה .61

ברכב הגישה ממנו שנמנעת בך על ,1971 באוקטובר התלונן, יעקב זברון תושב

כניסה. דמי משלם הוא כן אם אלא טנטורה), (תוף דור ליד הים לחוף

הרשתה כי הכרמל חוף האזורית המועצה הודיעה הנציבות לפניית בתשובתה

הכרמל, חוף וישובי דור מושב נחשולים, קיבוץ שותפים בה  לשותפות

בחוף להקים  בע"ם הכרמל חוף אזור לפיתוח חקלאית שיתופית ואגודה

מהולכי תשלום גובה השותפות אין המועצה, לדברי ונופש. קייט מפעלי

רכב לבלי חנייה במגרש השימוש בעד גובה היא לחוף; הכניסה בעד רגל

לחוף. סמוך התקינה אותו
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תשכ"ד1964, רחצה, מקומות הסדרת בחוק מוסדרת רחצה לחופי הגישה זכות

:(8 (בסעיף הקובע

אם אלא באגס או בנהר בים,, רחצה למקום כניסה דמי ייגבו "לא
בלי לכניסה נוחה, אליו שהגישה מקום, אותו של סביר חלק נקבע

תשלום",

במקום ביקר הים, לחוף תשלום ללא נוחה גישה קיימת אם השאלה בירור לצורך

הביעה והנציבות נוחה, אינה ברגל זה מקום אל שהגישה נמצא הנציבות. עובד

גם מעבר להתיר יש תשלום ללא וכניסה נוחה גישה לאפשר שכדי הדעה, את

תשלום. גביית ללא לרכב

לקראת להסדיר, האזורית המועצה עליה קיבלה הנציבות, של זו דעה לאור

תשלום. ללא תהיה אליו שהכניסה חוף לקטע נוחה גישה ,1973 הרחצה עונת

לדוג רשןת עבור תשלום גביית .62

ל"י 4 של סך לשלם קישון האזורית המועצה ידי על 1971 בשנת נדרש המתלונן

וביקש המועצה אל פנה המתלונן הקישון. באגם לדוג פעמית חד רשות עבור

למתלונן, השיבה המועצה התשלום. דרישת מבוססת חוקית הוראה איזו על לדעת

פנה חוקית, בלתי היא האמורה התשלום דרישת בי בדעה, והיה מאחר אולם

בתלונה. לנציבות

לחברת אגירה כאגם משמש הקישון אגם כי המועצה, השיבה הנציבות פניית על

מעוניינת מקורות חברת האזור. למשקי השקייה מי ממנו המספקת מקורות,

המועצה, המים. נקיון על לשמור כדי מבוקרת בצורה באגמים דגים בגידול

בענף באגס הדיג מפעל את ומנהלת באגם, דגים מגדלת מקורות, חברת בהסכמת

תפקידה מכוח ולא כלכלי מפעל בבעלת היא פועלת זה בענין סגור. משקי כלכלי

המועצה של בלעדי רכוש הם באגם המצויים הדגים מקומית. כרשות המוניציפלי,

ולכיסוי הנידוגיס הדגים בעד תמורה הוא לדוג הרשות בעד הנגבה והתשלום

הוא הנגבה הסכום כי המועצה, הסבירה עוד הענף. לניהול המועצה הוצאות

לענף החובבים הדייגים שגורמים ולנזק לטירחה יחם בכל עומד ואינו סמלי,
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והתירה רבות, לפניות נענתה ציבורי, כגוף שהמועצה, אלא המשקים; ולשדות

הענף. של הכלכלי לאינטרס ובניגוד ציבוריים שיקולים מתוך באגם הדיג את

המתלונן. לידיעת אותם הביאה והיא הנציבות, דעת על התקבלו המועצה הסברי

דורשת שהמועצה התשלום כי לה? נראה בדיקה שלאחר הנציבות, לו הודיעה כן

ואין מסחרי, בסיס על גובה שהיא תשלום אלא אגרה, אינו לדוג הרשות עבור

חוק. פי על מיוחדת הסמכה טעונה גבייתו

חוקית בלתי בנייה .63

בנייה בענין נתניה עיריית מחדלי על תלונה הגיש בנתניה משותף בית של ועד

המאושרת: הבנייה מתוכנית סטה הבית, אח שבנה הקבלן, בביתם. חוקית בלתי

חניון לשמש התוכנית לפי מיועד שהיה העמודים, קומת של האחורי החלק

ידי על לשימושו, בנייה לחומרי למחסן הפך הוא הבית, דיירי למכוניות

העמודים, קומת של אחר בחלק בנה, כן כמו מרושתת. ברזל בגדר המקום הקפת

מעבר הבנוי השטת את הגדיל כך ידי ועל הבלעדי, לשימושו מחסנים שני

פנוי, מקום הוא לשימושו ולקח הצפיפות את הגדיל שאושרו, הבנייה לאחוזי

העירייה אל בעניין הבית ועד של פניותיו הדיירים. של לשימושם מיועד שהיה

הועילו. לא

התלונה. נשוא במקום ביקור גם נערך נתניה בעיריית התלונה בירור במהלך

המתלוננים. ידי על שתוארו כפי הן העובדות שאכן התברר,

העלתה: בדבר הנוגעים המסמכים בדיקת

וחצי ארבע של בנייה מותרת המקום, על שחלה ,1936 משנת מתאר תכנית לפי

המגרש משטח 30/0 עמודים), (קומת מפולשת קומה על קומות חמש או קומות

קומה. בכל

גדול בניין במקום לבנות וביקש המקורית, התכנית לשינוי תכנית הגיש הקבלן

בנייה לאשר החוק, פי על המוסמך, הגוף שהיא  המחוזית הועדה באישור יותר.

והוועדה קומות, שבע בן בניין לבנות הקבלן הורשה  מתכנית ניכרת בסטיה

המגרש. של משטחו $156.81 יהווה כולו הבנוי שהשטח התירה
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מבלי ,$162.47 בנה הוא ובפועל בבניין, שינויים הקבלן עשה הבנייה בעת

בנה הוא כן כמו המוסמכות, והבנייה התכנון מרשויות אישור כך על שקיבל
2

המקומית הוועדה של משנה ועדת . מ כ20 של בגודל מחסנים שני העמודים בקומת

בתנאי המחסנים, לשני בנייה היתר מעשה, לאחר לקבלן, נתנה ולבנייה לתכנון

את שיסלק דהיינו העמודים, קומת של האחורי בחלק המצב את לקדמותו שיחזיר

בתוכנית שנקבע כפי למכוניות כחניון לשמש שיוכל כדי המקום את המקיפה הגדר

בהיותה המחסנים, לבניית ההיתר את נתנה הזועדה כי הסבירה, העירייה המאושרת.

הבנייה. אחוזי בחישוב נכלל אינו מחסן של ששטח סבורה

הוועדה בהיר  העירייה בפני והצביע מוצדקת, נמצאה התלונה כי קבע, הנציב

העמודים בקומת המחסן לחיסול לפעול הצורך על  ולבנייה לתכנון המקומית

בפני הנציב הצביע כן כמו מאושרת. לתבנית ובניגוד היתר בלא שהוקם האחורית,

לנקוט עליה בעניין, העירייה הוראות אחר הקבלן ימלא לא אם כי העירייה,

בתכנית. שאושר כפי לקדמותו, המצב להחזרת משפטיים צעדים נגדו

בקומת המחסנים שני בניית לגבי מעשה, לאתר המשנה, ועדת שנתנה האישור בעניין

את אישרה כאשר מסמכותה חרגה המשנה ועדת כי הנציבות, העירה העמודים,

לאחוזים מעבר הבנייה אחוזי הוגדלו המחסנים בניית ידי על שכן הבנייה,

באחוזי לבנות היתר מתן שאושרו. הבנייה מאחוזי חרג כבר ובכך הקבלן שבנה

המחוזית הוועדה באישור רק כאמור מותר בתוכנית, מהקבוע יותר, גדולים בנייה

זה. במקרה נעשה שלא דבר ולבנייה, לתכנון

האחורי בחלק המחסן את חיסל לא והקבלן מאחר כי לנציבות, הודיעה העירייה

כי הודיעה, מבן לאתר אולם, אישום. כתב נגדו הגישה העמודים, קומת של

הודיעה, בן לקדמותו. המצב את להחזיר הבטחתו נוכח האישום כתב את ביטלה

נועד המעקה לחניון; המיועד בשטח מעקה להקים הקבלן של בקשה אישרה כי

עוד אליו. המוליכה מהדרך יותר גבוה שהוא החניון, משטח נפילה למנוע

בהתאם יפעל לא אם משפטיים צעדים הקבלן נגד תנקוט כי העירייה, הודיעה

ההיתר. לתנאי

כתיבת למועד עד העירייה, הודיעה לא הנציבות, של נוספות פניות אף על

הודיעה לא כן לקדמותו. האחורית העמודים בקומת המצב החזרת על הדו"ח,
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לעקוב ממשיכה הנציבות כך. בשל הקבלן נגד אופטיים צעדים נקטה אס העירייה

בעניין. העירייה של טיפולה אתר

סלילתם בהוצאות השתתפות  כבישים שני בפינת נכס .64

 ל"י 1,101 בסך חוב לשלם העירייה ידי על נדרש גן, רמת תושב המתלונן,

שמחציתו נכס, הגובלים כבישים שני סלילת בהוצאות השתתפות בדמי חלקו

שכנו. בבעלות ומחציתו המתלונן בבעלות

המתלונן של דירתו אחת: חלקה על הבנוי דומשפחתי בית הוא הנכס כי התברר,

ההשתתפות דמי מהם. אחד רק גובלת שבנו של זו ואילו הכבישים, שני את גובלת

על במלואם הוטלו המתלונן של דירחו את רק הגובל הכביש סלילת בהוצאות

לבדו. המתלונן

החיוב בעת העירייה בתחום בתוקף שהיה רחובות, סלילת בדבר העזר חוק לפי

הכביש נסלל שבו הרחוב קטע אותו הגובלים נכסים בעלי ישאו הסלילה, בהוצאות

ביחס הנכסים בעלי בין יחולקו כאמור ההשתתפות דמי מההוצאה; $75 של בשיעור

. גובל"; "נכס הוגדר לא העזר בחוק הרחוב. את הגובלים נכסיהם חזיתות לאורך

מבית יותר בנוי חלקה אותה על כאשר גם גובל כנכס תלקה לראות הוא מקובל אולם

המתלונן חוייב זה שבמקרה כך, על העירייה בפני הנציבות הצביעה לכן אחד.

תיקנה הנציבות, עמדת את קיבלה כי הודיעה, העירייה למקובל. בהתאם שלא

שכנו. לבין בינו הסכום את וחילקה המתלונן של חיובו את לכך בהתאם

למהנדס.העיר מבנה השכרת .65

במרכז ורעוע ישן מגורים ממבנה ובנם, בעלה המתלוננת, פונו 1969 בפברואר

בשכירות מוגן כדייר במבנה החזיק סעד) כמקרה מוגדר (שהיה הבעל צפת. העיר

שברשותו, עירוניים לנכסים ישראל מקרקעי מינהל של כסוכנת עמידר, חברת מאת

עמידר, שדרשה הדירה שכר גובה שבהתדיינותעל לאחר החלו, הפינוי הליכי

בעקבות למגורים. ראוי אינו מצבו, לפי המבנה, כי ,1968 בינואר הדייר טען
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בספיח בהשקעה כי למסקנה, החברה הגיעה במקום, עמידר עובדי שערכו בדיקה,

לה, כדאי הדבר אין אולם המבנה, את לתקן אמנם ניתן ל"י, כ16,000 ניכרת,

העיר, ומהנדס צפת עיריית ראש חתמו 4.2.1969 ביום המשפחה. את לפנות ומוטב

עזיבה, והודעת ויתור כתב על הדייר חתם מספר שבועות לאחר המבנה. להריסת צו

תמורת בנם. בם המבנה את עזב מכן לאחר קצר וזמן אשתו, עם המבנה את ופינת

חדרים שלושה בת חדשה דירה תשלום, ללא מעמידר, הדייר קיבל המבנה פינוי

אף על עליו. חלים אינם הדייר הגנת שחוקי חדש, בבניין היא הדירה בשכירות;

העירייה בגגו. חורים נפתחו רק אלא לחלוטין, המבנה נהרס לא ההריסה צו

העירוני הכביש לקטע כתמיכה משמש והמבנה היות כך, עשתה כי לנציבות, הסבירה

ומעליו. בצידו העובר

או המבנה לרכישת אישית בקשה לעמידר צפת העיר מהנדס הגיש ,1970 בנובמבר י

פי על שנדרש, המפתח דמי סכום המבנה. לו הושכר 1971 ובפברואר לשבירתו,

הועמד ישראל), מקרקעי ומינהל עמידר מנציגי (המורכבת מפתח דמי ועדת הערכת

ל"י 2,000 סך לשלם העיר מהנדס נדרש זה סכום מתוך ל"י. 17,000 סך על

תעלה שלא תקופה במשך המבנה בשיפוץ להשקיע התחייב היתרה ואת במזומן,

חודשים. תשעה על

י כפי  וזאת למגורים ולהכשירו לשפצו העיר מהנדס החל המבנה, שכירת בעקבות

לתכנון הוועדה מאת היתר קבלת ללא  התלונה חקירת במהלך לנציבות שהתברר

לדבריו והבנייה. התכנון חוק לפי בדרוש אלה, עבודות של לביצוען ולבנייה

השכירות. בהסכם להשקיע שהתחייב לסכום ומעבר מעל המבנה בשיפוץ השקיע

החדשה), לדירה שעברו לאתר מה זמן נפטר (הבעל ובנה המתלוננת ראו כאשר

לקבלו ובתביעה בתלונה לנציבות פנו מאד, נאה בית להיות עומד המבנה כי

ומהנדס עמידר מצד במרמה, הושג פינויים כי היתה, טענתם לידיהם. חזרה

שלא המבנה את פינו וכי העיר, למהנדס ולתתו ממקומם לנשלם בכוונה העיר,

כסיוע עליהם. שהופעלו אחרים ולחצים ההריסה, צו מחמת ורק החפשי מרצונם

לפינוי, קודם מספר שנים ביקשו לפיהם מסמכים, המתלוננים המציאו לטענתם

מיועד המיתאר תכנית לפי כי בנימוק בסירוב, נענו אולם המבנה, את לרכוש

פתוח. ציבורי שטח לשמש מקומו
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המתלוננים של המשפטית זכותם שאלת בחינות: משתי התלונה את בדקה הנציבות

תקינותן, מבחינת מהםינהל התלונות נציב ודרישות בנכס, ההחזקה אח בחזרה לקבל

למשפט. מעבר אף צדק על והשמירה

נעשו הבית ופינוי ההריסה צו שמתן בתוקף טענו ועמידר העירייה עובדי

סעד לנתמכי דירות במחן המקובלים הנהלים פי על המשפחה. לרצון גס

המבנה בפינוי מותנה למשפחה חדשה דירה מתן היה רעועים, במבנים המתגוררים

בירור במהלך הנציבות שערכה פה ובעל בכתב החקירות הריסה. מצו בתוצאה

מצד מרמה או זדון כוונת קנוניה, של לקיומה הוכחות העלו לא העובדות,

למגורים ראוי בלחי בית שתחת העובדה עובדיהם. או התלונה שעליהפ הגופים

למסקנה, מקום נותנת מצידה, כספית השקעה כל ללא חדשה דירה המשפחה קיבלה

של והבנה ידיעה תוך החופשי, מרצונו המבנה את הדייר פינה אמנם בשעתו כי

עליהם חרטה, הרהורי ובנה המתלוננת בלב עלו מכן לאחר רק וכי מעשהו,

מעשה סוף בבחינה היו העיר למהנדס המבנה והשכרת שפינויים חשד נתלווה

תחילה. במחשבה

ההריסה צו כי דעתו, חווה הנציבות של הנדסה לענייני היועץ כן, על יתר

המבנה היה ובחלקו היות זאת, המבנה. של האובייקטיבי מצבו לפי מוצדק היה

העדרם מחמת הן  למגורים ראוי בלתי ובחלקו למגורים מסוכן בחלקו הרוס,

רטיבות. וספוג סדוק בהיותו והן שירותים וחדר מטבח של

החלטת על שהשפיעה מרמה הוכחת רק הישראלי, במשפט המקובלים הכללים לפי

לידיה לקבל המתלוננת של משפטית לזכות בסיס להוות היתה יכולה המשפחה

ההנדסי היועץ של דעתו חוות שלפי בלבד, זו לא והנה, במבנה. החזקה את חזרה

האובייקטיבי מצבו לפי מוצדקת ההריסה, צו הוצאת כאמור, היתה, הנציבות של

מרמה של לא וממילא מרמה, של לקיומה ראי7ה גם נמצאו שלא אלא המבנה, של

המתלוננת אין דין פי שעל הנציבות, מסקנת היתה כן על כאמור. שהשפיעה

במבנה. החזקה אח לידיה להחזיר לדרוש יכולה

החדשה שדירתס בכך שקופתו המתלוננים, טענו הבירור של יותר מאוחר בשלב

אח גם בדקה.הנציבות לפיכך עליו. חלים אינם הדייר הגנת בבנייןשחוקי היא

לכלל והגיעה הדיור מחלופי בתוצאה הפסד למשפחה נגרם זו מבחינה אם השאלה
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המתלוננים ושל  הבעל של זכותו שווי כאמור, הפסד נגרם לא כי דעה,

בדירה זכותם שווי על עלה לא שפונה, במבנה מוגן כדייר  כקרוביו

בלבד זו לא עמידר, ידי על הנקוטה המדיניות שלפי משום זאת, החדשה.

גם והמתלוננת, הבעל של מסוגם מוגנים בלתי דיירים מפנה החברה שאין

פטירתם, לאחר לערוך, היא נוהגת אף אלא השכירות, חוזה תקופת תום לאחר

עמם שהתגוררו ראשונה, קירבה מדרגת קרוביהם עם דומה שכירות חוזה

לפטירתם. עד בדירה

לידיהם, בנכס החזקה החזרת לדרוש דין פי על זכות למתלוננים אין אם גם אולם,

כללי במבחן עומדות שנעשו הפעולות אם בשאלה עמדה לנקוט צורך עוד היה

יש מידה ובאיזו האם  השאלות היו פירוט ביתר התקין. והמינהל הצדק

לאתר העיר, מהנדס ידי על המבנה בשכירת (א) ציבורית: מבחינה פגם

העיר, למהנדס עמידר ידי על המבנה בהשכרת (ב) להריסתו; הצו על חתם שהוא

בביצוע ו(ג) לציבור; אינטרס בעלי רבים בעניינים פעולה היא משתפת עמו אשר

החוק. לפי לביצוען הדרוש ההיתר ללא העיר מהנדס ידי על השיפוץ עבודות

המינהל, של המידות טוהר שמירת לתחום נוגעות האמורות והשאלות הואיל

שחשיבותם ועובדיהם, ציבוריים גופים של התנהגותם בדבר עקרוניות לבעיות

על בירורן המשך את להטיל הנציב החלים שבבירור, התלונה לתחום מעבר היא

הנציבות. עם פעולה בשיתוף המדינה, מבקר שבמשרד הביקורת אגפי

לראש המדינה מבקר במשרד בדבר הנוגע הביקורת אגף לאחרונה פנה לכך בהתאם

והומלץ העובדות, סיכום העירייה ראש בפני הובא בפנייה צפת. עיריית

את ותיתן העיר, מהנדס של התנהגותו ואת היא פעולתה את תבחן שהעירייה

ההגבלות של יתר הרחבת לדרוש מבלי זה. מבירור המתחייבים הצעדים על דעתה

שבתחום במקרקעין הפרטיות בעסקותיו עיר מהנדס כגון ציבור, עובד על החלות

תקופח (1) הבאות: לנקודות במיוחד העירייה לב תשומת הופנתה העירייה,

העיר; מהנדס ידי על המבנה לשכירת ההריסה צו מתן שבין יחסית, הקצרה, הזמן

הציבורי האינטרס ערבוב של החשש את להעלות היה עלול הזמן תקופת קוצר

המקומית הוועדה החלטת (2) שלו; האישי האינטרס עם המהנדס מייצג אותו

בפני ולהמליץ המהנדס לבקשת להיענות ,1971 דצמבר מחודש ולבנייה, לתכנון

מתאים, בנייה היתר הוצאת לאפשר כדי השטח, ייעוד שינוי על המחוזית הוועדה
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של ייעודו באשר ן, העני בנסיבות להחלמה. שהביאו הנימוקים את מפרטת אינה

הייעוד שינוי ומאידך למתלוננים, הנכס את למכור לסירוב בסיס היה השטח

משנה היתה העיר, מהנדס לעני,ןכמו קרובה כה לאישיות המכירה את מאפשר

הנימוקים. לפירוט חשיבות

לעבודות גס התייחסות תוך עמידר. לחברת בענייןגס פנה המדינה מבקר משרד

היועץ לידיעת גס הדבר הובא החוק, לפי כדרוש היתר בלא שנעשו השיפוץ,

המדינה. מבקר בחוק בנדון להוראות בהתאם לממשלה המשפטי

כדין שלא למפרע עזר חוק החלת .66

אגרת את ב1.7.1971 החל העלתה שהעירייה כך על התלונן תקוה פתח תושב

בקירוב. $50 של בשיעור המים

בתוקף שהיה מים, אספקת בדבר תקוה לפתח העזר בחוק כי העלתה, הנציבות בדיקת

המתלונן. מן העירייה שגבתה הסכום מן נמוך בסכום מים אגרת נקבעה ב1.7.1971

ניגבו המים ואגרת הביוב אגרת כי העירייה, הודיעה הנציבות לפניית בתשובתה

עזר חוק ברשומות. פורסמו אשר בנדון עזר חוקי על התבססו ושיעוריהן ביחד,

ב19.8.1971, פורסם תשל"א1971 (תיקון), (אגרה) (ביוב) דן אזור ערים לאיגוד

ב21.10.1971. פורסם תשל"ב1971, (תיקון), ( מים (אספקת הקוה לפתח עזר וחוק

למפרע. העזר חוקי את החילה שהיא התברר העירייה מתשובת

האמורים העזר חוקי של תקפם הפרשנות פקודת פי לעירייה,שעל העירה הנציבות

העזר בחוקי נקבעה ומשלא בענייןזה; אחרת הוראה יש אם אלא פרסומם ביום הוא

קיבלה העירייה למפרע. להחילם רשאית העירייה היהה לא אחרת, הוראה האמורים

למגיע. מעל המתלונן מן שנגבו הסכומים החזרת על והודיעה הנציבות, עמדת את

העירייה, פעולות בביקורת העוסקת המדינה, מבקר במשרד היחידה כי הורה, הנציב

העירייה. ידי על בכללותו הליקוי תיקון אחר תעקוב
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עירייה לבין השבט בין כמקשר מוכתאר של מינויו חידוש .67

מוכתאר להיות ירדן, ממשלת ידי על ,1957 בשנת מונה ירושלים מזרח תושב

וסבו. אביו, לפניו זה בתפקיד בהנו לדבריו נפש. כ150 המונה שבט

לבין השבט בין מקשר להיות ירושלים עיריית ידי על מונה ב1.4.1968

המתלונן מינויו. חודש לא זו שנה בתום אחת. שנה של לתקופה העירייה

מכתבים משמונה יותר שלח לדבריו בעירייה; ולפקידיס העירייה לראש פנה

בתלונה. לנציבות פנה כן על עליהם. תשובה קיבל ולא

העירייה, הודיעה הענין, לבירור העירייה אל הנציבות של פניות מספר לאחר

מכתב נוספים, ימים כמה לאחר התקבל, מהמתלונן גם יחודש. המינוי כי

מינויו. חודש שאמנם ומודיע הנציבות לפעולות המתייחם

רעל פיזור .68

פוזר מתגוררת היא בה שבשכונה כך על בתלונה פנתה חיפה, תושבת המתלוננת,

עכברים השמדת לצורך אנטידות, אין שנגדו אצםאמיד, פלואור מסוכן, רעל

אזהרה שניתנה ומבלי נכונה לא בצורה הרעל פוזר המתלוננת לדברי וחולדות.

את מצאו לדבריה לילדים. ובמיוחד ושבים ולעוברים המקום לתושבי מספקת

זה. מרעל מהרעלה ביתה מחיות שלוש מותם

העירייה חיפה. עיריית ואל הבריאות פקורד אל התלונה לבירור פנתה הנציבות

ברעל השימוש שבן שלה, עובד ידי על אצטאמיד פלואור רעל פוזר כי הכחישה

מעובדי אות0תברואן, אולם, כן. לפני בשנתיים העירייה ידי על הופסק זה

ופעל התרשל התברואן כי קבעה, העירייה במקום. רעל פיזר אשר העירייה,

דרכי היתר, בין קובעות, ההוראות ברעלים. הטיפול בדבר להוראות בניגוד

המקום לתושבי ברורה הודעה הדבקת ומחייבות המטופל, במקום הרעל ערבוב

התברואן פוטר כן על בו. הטיפול של המדוייק התאריך ועל רעל פיזור על

מעבודתו.
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עירוני משפט בבית ליקויים בשל כדין שלא מאסר .69

חוק, פי על העירייה, של לדרישותיה שעה לא ירושלים, תושב המתלונן,

העירייה הגישה מכך כתוצאה העירונית. הביוב לרשת שבבעלותו נכס לחבר

מן באחד הדיון במהלך העירוני. המשפט לבית אישום כתבי מספר נגדו

לחיבור אורכה העירייה, מטעם התובע בהסכמת המתלונן, קיבל האישומים,

והמתלונן האורכה, תקופת תוך לרשת חובר הנכס העירונית. הביוב לרשות הנכס

באופן החיבור ביצוע בדבר העיר מהנדס מחלקת מאת אישור המשפט לבית המציא

המשפס מבית יבקש כי למתלונן, התובע הודיע זאת בעקבות הדעת. את מניח

הפיקוח למחלקת התובע הורה עוד כן. עשה ואף הדיון, נשוא האישום כתב ביטול

אותה על המתלונן נגד שהוגשו האתרים, האישום כתבי את לבטל העירונית

קנסות תשלום אי על מאסר פקודות המתלונן אל הגיעו זאת אף על עבירה.

אשר, העירייה מסעם התובע אל פרקליטו פנה לכן האמורה. העבירה בגין
האישום כתבי כל את לאלתר לבטל העירוני המשפט בית למזכירות הורה הפעם,

המתלונן נעצר כן, פי על אף שהוצאו. המאסר פקודות כל ואת שהוגשו,

שהשוטר לאחר רק ושוחרר נגדו, שהוצאה מאסר פקודת פי על המשטרה עלייי
פקודות כל בוטלו כי המשפט, בית במזכירות שעשה בבירור לדעת, נוכח שעצרו

המתלונן. נגד המאסר

בשני כעובד בשמו פגיעה ועל כדין, שלא מאסר על היתה המתלונן תלונת

חינוך. מוסדות

כל את לבדוק נסיון נעשה העירוני המשפט בית במזכירות הנציבות של בבירור

בארכיון הסדר אי בשל אולם האמורה, העבירה בעניין שנפתחו התיקים

למתלונן ניתנה בו המשפט, בית בתיק חלקם. את רק לבדוק היה ניתן המשפט בית

מטעם התובע ביקש לפיו רישום גם נמצא הביוב, לרשת הנכס לחיבור אורכה

שבתיק". האישום בכתב לנאשם המיוחסת האשמה "לבטל העירייה

זה בתיק הדיון שבעת וכנראה נוספים, תיקים של קיומם דבר בתיק נזכר לא

מהצדדים. אחד אף ידי על האתרים התיקים של קיומם עניין הועלה לא
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כתב ביטול בדבר השופט שהחלטת נטען, העירוני המשפט בית מזכירות מטעם

נוקטת אינה התביעה אס וכי שבפניו, שבתיק האישום לכתב מצטמצמת האישום

נעשה הדבר אין מעשה, אותו בגין שהוגשו נוספים אישום כתבי לביטול יוזמה

המשפט, בית ביוזמת

נבדקה ישראל, משטרת של לפועל ההוצאה ביחידת הנציבות עובדי שערכו בביקור

המשפט בית מזכירות של שליח והתברר: מאסר, בפקודות בטיפול פעולתה שיטת

ביחידת מאסר. פקודות ביטול בדבר הודעות שלי פנקס למשטרה מביא העירוני

ועל ההודעה, העתקי שלושת מתוך שניים תולשים המשטרה של לפועל ההוצאה

הודעת רישום לאחר נתקבלה. ההודעה כי לאות חותמת מטביעים השלישי ההעתק

וזה הפקודה, את לבצע היה שאמור למי ההודעה מועברת מיוחד, בפנקס הביטול

מוחזרות המשטרה מן הביטול. הודעת עם המבוטלת המאסר פקודת את למשטרה מחזיר

המשפט. בית למזכירות ביטולה על וההודעה המאסר פקודת

הודעות מתקבלות לעתים כי טענו, המשטרה של לפועל ההוצאה יחידת עובדי

במזכירות נוספת בדיקה הוצאתן. מועד לאחר ימים עדעקורה שמונה רק כאלה

מספר לצבור נוהגת שהמזכירות משום וזאת הדבר, כן שאמנם העלתה, המשפט בית

למשטרה. במקובץ להעבירן בכדי ביטול הודעות

העירוני: המשפט בית מזכירות בפעולת ליקויים מספר התגלו הבירור במהלך

יום מדי נעשה לא מאסר פקודות ביטול על למשטרה ההודעות משלוח (א)

ביומו.

לה. שנמסרו הביטול הודעות העתקי על אישור מהמשטרה לקבל מקפידים אין (ב)

ביטול של מקרה בכל התביעה, או המשפט בית מיוזמת בדיקה, נעשית לא (ג)

אישום כתבי הוגשו אם הנמשכות, העבירות מסוג היא כשהעבירה אישום, כתב

אותם. אף לבטל שיש יתכן אשר מעשה, אותו על נאשם אותו נגד נוספים

תיקון בדבר הנציבות להמלצות העירוני המשפט בית פלכייית של תשובתה

אפשרות אין או מקום אין כי היתה, התלונה בבירור שהועלו הליקויים

העירוני המשפט בית שופט בהשתתפות פגישה הנציבות זימנה כן על לתקנם.

למשטרה לשלוח הצורך בדבר הנציבות עמדת נתקבלה בפגישה המשפט. בית ומזכיר

כמה עד למנוע, בדי וזאת ביומו, יום מדי מאסר פקודות של ביטול הודעות
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המשפט בית מזכירות שליח יעמוד להבא כי סוכם, כן כדין. שלא מאסר שאפשר,

הביטול הודעות העתקי על הקבלה אישור חותמת אח תטביע שהמשטרה כך על

לה. הנמסרות

ביטולו בעת עבירה, אותה על אחדים אישום כתבי של קיומם בדיקת אשרלעניין

בעקבות העירייה. מטעם לתובע זה בענין תפנה הנציבות כי סוכם מהם, אחד של

אשר יעיל, הסדר קביעת על ירושלים עיריית בפני הנציבות המליצה זה, סיכום

לבטל,  העירייה של הפיקוח ומחלקת התובע בין פעולה שיתוף תוך  יאפשר

אדם אוחו נגד שהוצאו מאסר ופקודות שהוגשו אישום כתבי המתאימים, במקרים

עבירה. אותה בגין

מקומית כרשות בתפקידו מקומי ועד חובת .70

בספרי שמו על הנכס העברת לצורך שלמה. בבת נכס רכש חדרה, תושב המתלונן,

המיםיס שכל המעיד שלמה, בת המקומי מהוועד לאישור זקוק היה האחוזה,

כך ועל כמבוקש, אישור לו לתת סרב שולמו.הוועד נכס אותו על המקומיים

בתלונה. לנציבות פנה

למתן התנגדות מצידו אין בי המקומי, הוועד הרדיע הנציבות לפניית בתשובה

מקיים שהוא בירורים בשל האישור מחן אח משהה שהוועד אלא המבוקש, האישור

התחייבות בידו כי טען, הוועד הנכס. החכרת בדבר ישראל מקרקעי מינהל עם

בתלונה. בו שמדובר הנכס את לוועד, לו, להחכיר פיק"א של

קובע: חדש) (נוסח המקומיות המועצות בפקודת 21 סעיף

של בתחומה המצוי נכס העברת כל מקרקעין בפנקס לרשום "אין
תעודה מקרקעין רשם לפני שהוצגה לאחר אלא מקומית, מועצה

המגיעים החובות שכל המעידה המקומית, המועצה ראש בידי חתומה
מהוראות והנובעים נכס לאותו ביחס הנכס בעל מאת למועצה

כאלה". חובות שאין או במלואם סולקו אחר, תיקוק כל או הפקודה

הוראות לפי תעודה מתן לקשור שאין המקומי, הוועד בפני דעתה הביעה הנציבות

כמובן, מניעה אין בנכס. מעוניין בתור לוועד שיש טענות עס האמור הסעיף

לקיומה. טוען שהוא הזכות למימוש חוק פי על יפעל שהוועד

המבוקש. האישור את למתלונן נתן כי לנציבות, הודיע הוועד
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השידור רשות

. . אגרה דרישת  וטלוויזיה רדיו במקלטי סוחר .71

במקלטי לסחר "רשיון וברשותו וטלוויזיה רדיו במקלטי סוחר המתלונן,

דרישה ובהן הודעות ארבע קיבל עסק", בבית והחזקתם וטלוויזיה רדיו

ההודעות בכל .1971 לשנת פיגורים קנס בתוספת טלוויזיה אגרת לתשלום

המתלונן. של הזיהוי מספר אינו מהם אחד שאף שונים, מספרים צויינו

החזקת על נוסף מתשלום פטור הוא כאמור, ברשיון מחזיק המתלונן בהיות

אלו. הודעות למשלוח הסיבה מהי לברר וביקש טלוויזיה, מקלטי

לנציבות פנה לכן השידור, רשות אל פנייתו למרות בוטלו לא ההודעות

בתלונה.

כי השידור, ברשות הגבייה מחלקת מנהל הודיע הנציבות לפנייה בתשובה

מחלקת אל וטלוויזיה. רדיו במקלטי הסוחרים עם המתלונן נמנה אכן

המידע נלקח מתוכן ויבואנים, ספקים מאח רשימות הגיעו הגבייה

את שהעתיקו העובדים, מעיני טלוויזיה. מקלטי רכש שהמתלונן

במקלטי סוחר הינו המתלונן כי נעלם המקלטים, רוכשי של שמותיהם

המקלטים כמספר כרטיסים מספר שמו על הוכנו מכך וכתוצאה טלוויזיה,

בהודעות שצוינו המספרים האמורות. ברשימות שמו על רשומים שהיו

בכרטיםיהם שנרשמים סידוריים מספרים אלא זהוי, מספרי אינם התשלום

ידוע. אינו זהותם שמספר מקלטים, בעלי של

השידור ורשות הקנס, והודעות המיותרים הכרטיסים בוטלו הבירור בעקבות

המתלונן. הטרדת על צער הביעה
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שיכון

הגרלה פי על שלא דירה לקבלת לכות .72

מאז בכרמיאל מתגורר ילדים, לשני ואב נשוי הקבע, בצבא משרת המתלונן
2

למתלונן הייתה לנציבות התלונה הגשת בעת . מ 61 בת בדירה ,1965 שנת

על לרשותה הועמדה אשר נפרדת בדירה בכרמיאל שהתגוררה שנה, 85 בת אם

הסעד. לשכת ידי

במגמה לבניין, חסכון במפעל לחסוך המתלונן התחיל 1970 של השנייה במחצית

בכרמיאל עמדו עת באותה לרשותו. שעמדה מזו יותר גדולה דירה לרכוש

המפעל במסגרת שנבנו אחת, כל חדרים ארבעה בנות דירות, שמונה להקצאה

פיתוח". באזורי "ותיקים

אחת לקבל וביקש הצפון, במחוז השיכון למשרד המתלונן פנה 1971 באוגוסט

להקצאת המועד עדיין הגיע לא אם גם לאלתר, האמורות הדירות שמונה מבין

ומשפחתו המתלונן יוכלו בה גדולה, בדירה הצורך היה לבקשה הנימוק יתרן.

ולהיזון בעצמה לטפל לה איפשר לא בריאותה ומצב הואיל אמו, עם יחד לגור

מצבה בדבר רפואיים אישורים המתלונן המציא לבקשתו בתמיכה עצמה. בכוחות

בקשת בצה"ל. שירות תנאי ענף ומראש סעד מקצין המלצות וכן אמו, של

החליטה, וזו השיכון, משרד של המרכזית האיכלום לוועדת הועברה המתלונן

אחת קבלת  האמורים הנימוקים סמך על  למתלונן לאשר ב18.11.19.71,

המחוזי הממונה נמנע המתלונן, של הפצרותיו למרות הדירות. משמונה

ולבסוף האמורה, ההחלטה את מלבצע שונים, בנימוקים הצפון, במחוז לאיכלוס

עליו יהא בדירה, ברצונו אם וכי בטלה האמורה ההחלטה כי למתלונן, הודיע

אחרים. רבים מועמדים בין הדירות, שמונה לגבי שהערך בהגרלה, להשתתף

הנבנות דירות הקצאת כי השיכון, משרד השיב הנציבות לפניית בתשובה

שלא כלל, בדרך נעשית, אכן פיחות" באזורי "ותיקים המפעל של במסגרת

מספר על עולה המועמדים מספר בהם במקרים ובייחוד  אלא הגרלה, באמצעות

הרשמתם סדר לפי לבניין חסכון במפעל החוסכים בין חלוקתן ידי על  הדירות
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מגיעות החלו הנדון, במקרה כן לעשות השיכון משרד בבוא אולם, בחוסכים.

האמורות, בדירות לשיכון מועמדות לזכות טענו אשר אנשים של פניות אליו

בזמנו שנעשתה רשימה  האחת נוספות מועמדים רשימות בשתי רשומים בהיותם .

במקום. עמידר סניף ידי על שנעשתה  והאחרת כרמיאל*, להקמת הצוות ידי על

ההחלטה את לבטל הוחלט מראש, שסברו מכפי גדול המועמדים מספר כי משהתברר

לרבות המועמדים, כל בין הגרלה ולערוך המתלונן, של בעניינו הראשונה

ויפקידו מסויים תאריך עד בחוסכים כולם רשומים שיהיו ובלבד המתלונן,

שנקבע. כסף םבום

היו: התלונה, בירור במהלך השיכון, למשרד הנציבות הציגה אותן השאלות

ביטולה להצדיק כדי בו שיש נימוק המועמדים, מספר בשינוי לראות ניתן כיצד

האישיים נתוניו על מבוססת בהיותה וצודקת, סבירה הנראית החלטה של

נתונים בעלי אנשים, של בהכללתם יש והאם המתלונן; של המיוחדים המשפחתיים

מאת ביקשה הנציבות המירביח. במידה צדק עשיית משום אחת בהגרלה שונים,

הבאים: בשיקולים בהתחשב גם אלה שאלות לשקול השיכון משרד

הדירות מספר על עולה המועמדים שמספר למשרד ידוע היה מלכתחילה כבר (א)

חל לא המבטלת, ההחלטה לקבלת ועד הראשונה ההחלטה קבלת מעת הפנויות.

למתלונן כמקנים למשרד בשעתו נראו אשר המתלונן, של נתונים באותם שינוי

נתגלו לא גם המבטלת, ההחלטה לקבלת עד אחרים. מועמדים פני על עדיפות

שהיתה עובדה  הפנויות הדירות מספר על העולה במספר כאלה המועמדים בין

הגרלה. עריכת על המשרד להחלטת הסבר לשמש אולי יה י עשו

אל הרשות ביחס פניםןהפלייה משוא למניעת כמכשיר ההגרלה של תועלתה (ב)

ללא השוויון עקרון של החלתו אולם, לכל. ומובנת קדם מימי ידועה אזרחים,

צדק שכן, צודקות. בלתי לתוצאות להביא לעיתים עלולה, ובנוקשות, אבחנה

אל שווה ביחס נקיטה ידי על אלא לעצמו, כשהרא שווה יחס ידי על לא נעשה

על בה המשתתפים את מעמידה הגרלה הנדון. העניין לצורך שווה שמצבם אנשים

מבחינת ומגוון רב שוני ביניהם קיים שיהא שיכול בעוד שוויון, של בסיס

(571 (עמי 20 המדינה מבקר של שנתי דו"ח *ראה
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ותנאי מקום בחוסכים, ותקם כגון לשיכון, זכותס לעניין הנוגעים הנתונים

והמשפחתי. הכלכלי מצבם ועבודתם, מגוריהם

משהתבררה לפיה, הראשונה עמדתו את השיכון משרד שינה לא הבירור בתום

מנוס הלה לא הרב, המועמדים ומספר הנוספות הרשימות שתי של קיומן עובדת

זכותם שהוכרה המועמדים, של האישיים נתוניהם לבדוק מבלי הגרלה מעריכת

בה. להשתתף

התלונה, בירור לתחילת סמוך במועד להתקיים היתה אמורה וההגרלה היות

מועד דחיית את לשקול בהמלצה השיכון למשרד מספר פעמים הנציבות פנתה

ההגרלה את קיים השיכון משרד אולם התלונה, בירור סיום לאחר עד ההגרלה

מראש. שנקבע במועד

נפטרה ההגרלה מועד לאחר סמוך בדירה. זכה ולא בהגרלה השתתף המתלונן

בדבר דעתה להנחת תשובה לנציבות המציא לא השיכון ומשרד הואיל אמו.

כאמור, נראתה אשר המתלונן, של בעניינו הראשונה החלטתו ביטול צידקח

ולמשרד למתלונן הנציבות הודיעה כשרים, שיקולים סמך על שנתקבלה כהחלטה

מוצדקת. נמצאה התלונה כי השיכון

שעליו השיקול עוד קיים היה ולא נפטרה, המתלונן של שאמו כיוון זאת, עם

עשיית מבחינת לנכון, הנציבות ראתה לא לבקשתו, להיענות ההחלטה התבססה

הדירה. את למתלונן להקצות השיכון משרד בפני להמליץ הצדק,

מסירתן ומועד דירות מחירי בקביעת עיכוב .73

בעקבות  1970 שנת בתחילת .1964 לבנ,יןםשנת חסכון במפעל חוסך המתלונן

משרד ידי על המתבצע בנייה במפעל דירה לרכישת נרשם  אשה לשאת החלטתו

ונשנות, החוזרות פניותיו שלמרות כך, על היא תלונתו בחיפה. השיכון

ודאות אי לידיו. מסירתה ומועד הדירה מחיר את לו מודיע השיכון משרד אין

ידוע. בלתי לזמן נשואיו מועד לדחיית גורמת המתלונן, טוען זו,
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שבקביעה הקושי םםנה נעלם לא כי הנציבות, ציינה השיכון למשרד בפנייתה

עוד כשהבנייה בו, הדירות ומחירי בנין של בנייתו סיום מועד של מדוייקת

השוררים התנאים לה ידועים כי הנציבות, ציינה כן הראשונים. בשלביה

וכי המחירים, ועליות בפועלים המחסור כגון הבנייה, בתחום בישראל כיום

הנציבות, עמדת השיכון. משרד של בשליטתו אינם אלה משתנים גורמים

כל של בחשבון הבאתם לאחר גם היתה: להגיב, השיכון משרד נחבקש עליה

עם בהתקשרויותיו השיכון, משרד יקבע על.פיו נוהל להנהיג יש אלה,

יכלול אשר ההשתכנות, הסכם לחתימת האפשר ככל מוקדם מועד המשתכנים,

אפשריות, תנודות של סבירה מסגרת תוך אף ולו מוגדרים, ומחיר מסירה תאריך

של הנוכחית, בשיטה אלה. בנושאים נאותים בטחון שולי למשרד תבטיח אשר

נתונים הדירות רוכשי חסרים הדירה, מסירת ערב רק ההשתכנות הסכם חתימת

בעתיד. וצעדיהם חייהם את לתכנן יוכלו שבמסגרתם חיוניים

המחייבים המשרד, של הפנימיים מנהליו אחדים על גם הנציבות הסתמכה בפנייתה

ההוראהלהתחלת מתן מיום חודשים חמישה בתום ופרסומו הדירה מחיר קביעת

אלה נהלים של קיומם שעובדת כך, על עמדה הנציבות כלבניין. של בנייתו

במועד הדירה מחיר קביעת המחייבים לשקולים ער היה המשרד כי מצביעה

האפשר. ככל מוקדם

בידיו, הנקוטה הפעולה שיטת פי על אכן, כי השיכון משרד אישר בתשובתו

הסופיים. לשלביה עד הבנייה גמר תאריכי את דירות לרוכשי מודיע הוא אין

בפועלים המחסור שמחמת מלמד, המשרד נםיון כי הוא, לכך שניתן ההסבר

אין  עליהם שליסה כל אין שלמשרד גורמים  בניין ובחמרי מקצועיים

לתאריכי באשר בהתחייבויותיהם קרובות, לעיתים עומדים, המבצעים, הקבלנים

הסופיים בשלבים בייחוד מתרחשים הסגורים כי הדגיש המשרד הבנייה. גמר

באי וההכרה ההבנה כל עם כי לנציבות, המשרד הודיע כן, על הבנייה. של

משפטיות תביעות מפני החשש מחמת  המשרד מתמיד לרוכשים, הנגרמת הנוחות

שתהליך לכך הוא ער כי המשרד, הודיע עוד האמורה. בדרך  הסכם הפרת על

הדבר וסיבת המציאות, במבחן תמיד עומד אינו בנהליו המוגדר המחירים קביעת

בבדיקה. נמצא זה נושא וכי הבנייה, בפעולות המשרד נתון בהם הלחצים היא
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תשובתו מתן לפני ספורים ימים כי המשרד, הודיע התלונה שלגוף אף על

לברר הנציבות המשיכה רכישתה, ותנאי הדירה מחיר למתלונן נמסרו לנציבות

מעוררת. הנדונה שהתלונה העקרוני העניין את

דירות של רבים שרוכשים כך לידי המביאה פעולה שיטת הנציבות, לדעת

ובאשר דירתם בעבור לשלם שיידרשו לסכום באשר ידיעה אי של במצב שרויים

מחיר קביעת אמנם, תקינה. להחשב יכולה אינה לידיהם, מסירתה למועד

ניתן שלא מסירה מועד קביעת שכן, זהירות. טעונה מסירתה ומועד דירה

של סכנה בחובה טומנת מחיר, של חפוזה וקביעה לרוכש, תועיל לא בו לעמוד

הציבור. לקופת הפסד וגרימת מדי נמוך מחיר גביית של או מופרז מחיר דרישת

בשלב כבר להגיע, סביר, מאמץ ידי על ניתן כי לנציבות, נראה זאת אף על

רצון משביע יותר הסדר שיאפשרו הצורך די םדוייקות להערכות מוקדם,

המדינה מבקר במשרד היחידה גם עתה עוסקת זה בנושא החוסכים. מבחינת

השיכון. משרד פעולות על הביקורת את המבצעת

קבוע במתיר מעמידר דירה לרכוש אופציה .74

בע"מ. לישראל ופיתוח שיכון חברת מאת דירה שכר חדש, עולה המתלונן,

נחתמו והתוספת החוזה הדירה. לרכישת אופציה כתוספת כלל השכירות חוזה

התקרב עם  המתלונן בבוא ופיתוח. שיכון חברה בשם עםידר חברת ידי על

ולרכוש האופציה זכות את להפעיל  הראשונה השכירות שנת של סיומה מועד

מתיר על ל"י ב2,500 העולה סכום במחירה עםידר ממנו דרשה הדירה, את

בתלונה. לנציבות פנה כך על האופציה. בתנאי שנקבע כפי הדירה

כמחיר האופציה בתנאי צויין אשר הסכום כי עמידר, השיבה הנציבות לפניית

שיכון חברת ידי על לעמידר שניתנו איכלום להוראות בהתאם נרשם הדירה

אלה בהוראות המתלונן. דירת מצויה בו שבבית הדירות 12 לגבי ופיתוח

הוא לדירה הממוצע המחיר וכי מ2 70 הוא הדירה שטח כי צויין,
נקבע המתלונן, דירת מצוייה בה בקומה ובהתחשב ילבן, בהתאם ל"י; 34,000

נחלקות, בבניין הדירות כי הסתבר יותר, מאוחר ל"י. 34,800 לסך מחירה
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לעמידר ופיתות שיכון חברת המציאה ולכן סוגים, לשלשה שטחן, מבחינת

בהתאם  לדירות חדשים ממוצעים מתירים קבע אשר הקודמות, להוראות תיקון

הנמנית  המתלונן של דירתו מתיר נקבע המתקנת ההוראה פי על לשטחן.

בהתחשב תוספת (הכולל ל"י 37,300 של לסך  ביותר הגדולות הדירות עם

התקבולים כל סך כי וציינה הוסיפה עמידר הדירה). מצויה בה בקומה

הדירות מחירי תיקון ידי על השתנה לא האמור, בבניין הדירות כל ממכירת

שרוכשיהן למרות וזאת הוקטנו, יותר הקטנות הדירות שמחירי הבודדות,'משום

האופציה בטופס שנקבע מחיר באותו שנקב אופציה טופס על הס גם חתמו

המתלונן. חתם שעליו

בדבר הוראה כל בהם אין כי העלתה, האופציה וטופס השכירות חוזה בדיקת

ובדבר סופי, בלתי או מםויים בלתי או ממוצע" "מחיר הדירה מחיר היות

רמז אין גם במסמכים בהם. שנקבע כפי הדירה ממחיר סטיה של אחרת אפשרות

הדירה. לשטח כלשהי אחרת התייחסות או הדירה שטח לפי המשתנה מחיר בדבר

בוודאות, בהם שהוגדרה הםםויימת בדירה בפשטות מדברים האמורים המסמכים

ל"י". 34,800 יהיה המושכר של הרכישה "מחיר כי בפירוש וקובעים

המשכיר התחייבויות קיום לפיו לשיקול, גם דעתה את נתנה הנציבות

הפסד שהינו למשכיר, בהפסד כרוך להיות עלול כלשונן, האמורים שבמסמכים

גוף בין ביחסים מדובר כאשר הנציבות, לדעת אולם, ציבור. כספי של

במישרין לדירתו שנוגע למה מעבר אפשריים ששיקולים לב, תם ואזרח ציבורי

כלפי והברורה המפורשת התחייבותו לכבד הציבורי הגוף מעניינו,על היו לא

את לרכוש למתלונן לאפשר עמידר בפני הנציבות המליצה כן על האזרח.

האופציה. בטופס נקוב שהיה במחיר הדירה

שנקטה. הצעדים על לנציבות להודיע עמידר על שבה הזמן תקופת עברה טרם
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שנתיים במשך בדירה נוסף תדר בניית .75

מקרקעי םינהל נכסי הועברו 19611 1953 בשניס שנערכו הסכמים, פי על

. לניהולה מקומיות, ומועצות ערים שבתחומי המבנים כל את הכוללים ישראל,

המינהל. כסוכן  בע"מ בישראל עולים לשיכון הלאומית החברה "עמידר", של

למכור ישראל, מקרקעי מינהל הנחיות פי על הנכסים את לנהל עמידר תפקיד

השוספת. לאחזקתם ולדאוג מפחת, ודמי שכירות דמי לגבות להשכירם, אותם,

נוסף תדר לבנות שנתקבלה החלטה לבצע עמידר על היה אלו תפקידיה במסגרת

נפשות שש המונה משפחתו עם הגר שבע, באר חושב המתלונן, של לדירתו

מ2, 48 של בשטח חדרים שלושה בת בדירה

היו שנתיים במשך .1970 התדר.במאי בבניית הוחל החלטה לאותה בהתאם

לביצוע יומיים  ליום מופיעים הבנייה, עבודות בביצוע שעסקו הפועלים,

את אחריהם משאירים כשהם ויותר, חודשיים של לתקופות ונעדרים התיקונים

ליושבי חמור מטרד שהיווה דבר גמורה, בלתי בנייה של במצב המתלונן דירת

חייהם,התקין, למהלך והפריע הבית

ובנוסף שבע, בבאר עמידר לסניף פעמים משבע למעלה פנה המתלונן, לטענת

ממשיח. תוצאה ללא זאת כל אולם במקום, הבריאות לשכת אל פנה לכך

בתלונתו, המתלונן צדק אמנם כי ,1972 החברהבמאי ענתה הנציבות לפניית

חלל והשאיר הנוסף, החדר בניית עבודת את הקבלן הפסיק 1971 ביוני שכן

גמור. הבלתי הנוסף החדר ובין הקיימת הדירה בין דלת להתקנת בקיר פתוח

בכוח במחסור נעוצה העבודה בסיום העיכוב סיבת כי החברה, ציינה זאת עם

לסיים הקבלן התחייב המחוז מהנדס לדברי כי החברה, הודיע כן כמו אדם.

החברה של נוםף במכתב ואמנם, .1972 עד.יוני הנוסף החדר בניית את

העבודה וכי החדר בניית בסיום עוסק הקבלן בי הודיעה, היא מ21.6.1972

בקרוב. תסתיים

מספקת אינה אדם" בכוח "מחסור הסטנדרטית. התשובה כי סברה, הנציבות

לחברה, כך על. העירה היא אחד. תדר לבניית תמימות בשנתיים כשהמדובר

העומד האדם כוח של נכון ויסות לשם מתאימים צעדים נקיטת על והמליצה
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עמידר על כי הנציבות, המליצה במיוחד נאותה. בצורה והפעלתו לרשותה

לא תוספת, בניית או תיקונים בעריכת משהוחל כי כך על דעתה את לתת

לסיומו. עד ברציפות ימשך אלא באמצע הביצוע יופסק

בדירה תיקונים ביצוע .76

חברת באמצעות בע"מ לישראל ופיתוח שיכון חברת מאת דירה שכרו המתלוננים

המתלוננים לטענת .1970 אוגוסט בחודש קיבלו בדירה החזקה את עמידר.

לאחר מיד יתוקן בה שיתגלה ליקוי כל כי הדירה, קבלת עם להם, הובטח

במקום. עמידר לנציג מתאים בטופס פנייה

חדירת וביניהם: שונים ליקויים המתלוננים בה גילו לדירה כניסתם עם מיד

לאחר יציבות. בלתי ודלתות דולף מים מיתקן חיצוני, לקיר מבעד רטיבות

נשאו לא במקום עמידר לנציג המתלוננים של ונישנות החוזרות שפניותיהם

הליקויים. לתיקון בדרישה לעמידר רשום במכתב המתלוננים פנו פרי,

בליקויים המדובר ואין מאחר כי למתלוננים עמידר הודיעה בתשובתה

שתבצע האחריות שנת תיקוני במסגרת התיקון יבוצע דחוף, תיקון המצריכים

בדירותיה. ופיתוח שיכון חברת

בדירת החברה נציגי ביקרו ,1971 בדצמבר לעמידר, הנציבות פניית לאחר

ואילו שבוע תוך יתוקן הדולף המים מיתקן בי סוכם מעמד ובאותו המתלוננים

עמידר דברי לפי אשר האחריות, שנת תיקוני במסגרת יבוצעו התיקונים שאר

.1972 ינואר בחודש עוד להתבצע עמדו

מיתקן כי טענו הם ,1972 ביוני הנציבות, אל המתלוננים של נוספת בפנייה

הנציבות לשאלת תוקנו. לא האחרים הליקויים אולם תוקן, אומנם המים

את לבצע התחייבה ופיתוח שיכון חברת כי עמידר, הודיעה העיכוב, לסיבת

בימים יבוצעו אלה שתיקונים מקווה עמידר וכי האחריות, שנת תיקוני

שתיקוני לכן, לבה תשומת את והפנתה לעםידר, שוב פנתה הנציבות הקרובים.

עוד להתבצע אמורים שהיו למרוח וזאת בוצעו, לא עדיין האחריות שנת

התיקונים בעשיית לעיכוב הסבר הנציבות ביקשה כן .1972 ינואר בחודש
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כאשל כולו, בבניין האחריות שנת תיקוני לביצוע עד המתלוננים בדירת

לשנתיים קרוב שלי תקופה במשך המתלוננים ידי על נדרש הליקויים תיקון

התי.קונים את ופיתות שיכון חברת תבצע לא אם כי השיבה, עמידר יפים.

בעצמה. עמידר אותם תבצע שבועיים, תוך

לא אכן ופיתוח שיכון חברת כי עמידר, השיבה הנציבות של נוספת לפנייה

כדי הליקויים של מיפרט להכין עםידר הורתה ולפיכך התיקונים, את ביצעה

התיקונים את לבצע מאמצים נעשים וכי לביצוע, העבודה תימסר קבלתם שעם

האפשרי. בהקדם

כי להם והודיעה הבירור, ממצאי את המתלוננים של לידיעתם הביאה הנציבות

. הודיעה לעמידר בפועל. התיקונים לביצוע עד עניינם אחר לעקוב תמשיך

תקופה במשך התיקונים, ביצוע לדחיית הצדקה מוצאת היא אין כי הנציבות,

התיקונים לביצוע שניתנו הקודמות ההבטחות לנוכח ביחוד ממושכת, כה

בהקדם.

גופים שני בין תיאום חוסר בשל אזרח הטרדת .77

במרכז חנות המנות מאביו אחרים, עם יחד ירש, אביב, תל תושב המתלונן,

1971 בשנת עמידר. מחברת 1961 בשנת החנות את רכש המנוח בעיר. המסחרי

חובות שאין כך על אישור בבקשת לעירייה ופנו החנות את היורשים מכרו

ק1רישוםהעברת מוקדם כתנאי המקרקעין רשם ידי על הנדרש אישור  הנכס על

בסך חוב קיים האמול הנכם בגין כי התברר האחוזה. בספרי הבעלות

לרכישת שקדמה לתקופה דהיינו ,1961  1953 לשנים המתייחם ל"י, כ350

המתלונן. של המנוח אביו ידי על הנכם

קיום לעצם התכחשה זו אך לעמידר, המתלונן את איפוא, הפנתה, העירייה

ואין התיישן הרי קיים, היה אפילו לחילופין^כי וסענה, האמור, החוב

לעירייה. חזרה המתלונן את עמידר הפנתה כן על לשלמו.

רישום את לאפשר בכדי האמור החוב את לעירייה המתלונן שילם ברירה מחוסר

העירייה אל שוב פנה מכן לאחר האחוזה. בספרי הנכם על הבעלות העברת
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ולא חודשים משלושה יותר שעברו ולאחר ששילם, הסכום החזרת את וביקש

הנציבות. אל בתלונה פנה תשובה, קיבל

חובותיו כי החוק, פי על להעיד, צריכה המבוקשת התעודה העלה: הבירור

רשומה היוזה ועמידר והיות במלואם, סולקו נכס לאותו ביחס הנכס בעל של

להוציא העירייה יכלה לא המתלונן, של המנוח אביו ולא הנכס כבעל עדיין

התעודה. את

לעירייה, החוב את החברה שילמה מכך וכתוצאה עםידר, אל פנתה הנציבות

ששילם. הסכום את למתלונן החזירה והעירייה
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התחבורה משרד

מכונית של יצור שנת רישום .78

של הרכב ברשיון הייצור" "שנת הפריט או! שינה התחבורה במשרד הרישוי אגף

שרכש המתלונן, כאשר ,1969 בשנת נעשה זה שינויי ל1966. מ1967 המתלונן

שם את לשנות וביקש הרישוי, אגף במשרד הופיע ,1969 באוגוסט המכונית את

הרכב, ברשיון הבעלים

השינוי כי טען, עוד .1967 היא המכונית של הייצור שנת כי טען המתלונן

כי הרכב, ברשיון הכתוב סמך על סבור היה המכונית, רכישת בעת שכן בו, פגע

הייתה בעבורה ששילם והתמורה ,1967 נחשבת ייצורה ששנת מכונית רוכש הוא

לכך. בהתאם

התחבורה. משרד נגד בעתירה לצדק הגבוה המשפט לבית המתלונן פנה תחילה

אל לתלונה עניין הוא העתירה נשוא לכאורה כי דעתו את הביע המשפט בית

במישרין בו פוגע עליו קובל שהמתלונן המעשה באשר הציבור, תלונות נציב

למינהל "בניגוד הוא המעשה כי לטעון הוא יכול מגולל שהוא העובדות ולפי

הפנה לפיכך בולט". איצדק או יתירה נוקשות משום בו שיש או תקין

הציבור. תלונות נציב אל המתלונן את המשפט בית

הנציבות. אל המתלונן פנה האמורה ההחלטה בעקבות

התחבורה, במשרד המכונית רישום בעת ,1967 בשנת כי העלה הנציבות של בירורה

במסמכים, חוזרת בבדיקה מכן, לאחר אך שלה. הייצור כשנת 1967 שנת נרשמה

הרישוי, באגף ראשי בוחן רב אצל נתעוררו הרישום, לאחר קצר זמן שנעשתה

את הביא שנערך בירור .1967 היא המכונית של הייצור שנת אמנם אם ספיקות

היא המכונית של הייצור שנת וכי ברישום, טעות נפלה כי למסקנה הרישוי אגף

בשנת עוד נעשו הרישוי באגף המצויים במסמכים הדרושים התיקונים .1966

את המתלונן מכן לאחר קנה שממנו  עת באותה הרכב של הבעלים אך ,1967

השינוי. הכנסת לצורך הרכב רשיון את הרישוי לאגף להמציא סירב  המכונית
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המתלונן, ידי על הרישוי לאגף הומצא זה רשיון כאשר ,1969 בשנת לכן,

השינוי. רישום נתאפשר

נכון המכונית של הייצור כשנת 1966 שנת רישום כי למסקנה, הגיעה הנציבות

הייצור שנת נקבעת אלה לנהלים בהתאם הרישוי. משרד של לנהלים בהתאם הוא

לגבי היצרן הודעת (א) גורמים: שני סמך על רישומו לצורך מנועי רכב של

או באוגוסט ה15 עד לישראל הרכב הגיע אם ו(ב) הרכב של הייצור שנת

רכב כי הוא, רכב יצרני בין המקובל הנוהג הראשון, הגורם לגבי מכן. לאחר

מכן. שלאחר השנה היא שלו הייצור שנת קלנדרית, שנה סוף לקראת המיוצר

כשנת הייצרן ידי על 1967 שנת נקבעת ,1966 בשלהי המיוצר רכב לדוגמה,

יום אחרי לישראל כזה רכב הגיע אם השני, לגורם אשר שלו. הייצור

רישומו. לצורך הייצור כשנת הרישוי אגף ידי על 1967 שנת תוכר ,15.8.1966

בהתאם  כן ועל ,1966 בינואר יוצר הוא כי התברר, המתלונן של רכבו לגבי

הרכב. של הייצור כשנת 1966 שנת את הרישוי אגף רשם  האמורים לנהלים

נגרמו הרישוי אגף של הטעות שמחמת חילופיח, טענה המתלונן העלה בתלונתו

דעתה, הנציבות הביעה זו שאלה לגבי לפצותו. המדינה על ולכן נזקים לו

עילה למתלונן אין לעניין, הנוגעת בפסיקה ובהתחשב העניין, בנסיבות כי

ליחסים בנוגע שונה והמצב ייתכן המדינה. נגד נזיקין לתביעת מספקת

המכונית. אח לו שמכר מי לבין המתלונן שבין

לפיו הנוהל תקין עקרונית מבחינה אם לבדוק יש כי הנציב סבר זה עם יחד

של האחרונה בתקופה שנוצרו מכוניות לגבי המתוארות, בנסיבות רושמים,

ידי על הניתנת תעודה הנציב, לדעת הייצור. כשנת שלאחריה השנה את השנה,

המופיעות המילים של הפשוט מובנם לפי נכון להיות חייב תוכנה רשמי גורם

עסקיים. גורמים בקרב שהשתרשו נוהגים בגלל מכך לסטות ולא בה,

מטען שטר באין מטען שחרור .79

אישי מטען עם ארגז אליו שלחו הברית, מארצות סטודנט המתלונן, הורי

חברת צי"ם באמצעות ב29.9.1971. אשדוד לנמל הגיע המטען הברית. מארצות
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לא המקורי המטען שסר המתלונן בידי היה שלא כיוון בע"מ. הישראלית השים

לשחרר ביקש הוא להוריו. כלל נמסר לא  טען כך  המקור המטען. שוחרר

נענה אך להשיג, הוריו הצליחו שאותו המטען, שטר צילום סמך על מסענו את

באפשרותו היה ולא מאחר המקורי. המסען שטר בלי זאת לעשות ניתן לא כי

הברית בארצות המוצא לנמל אשדוד בנמל החברה נציג פנה המקורי, השטר את להשיג

פנייה על מבררים. כי השיבו משם המקורי. המטען שטר בגורל עלה מה לברר כדי

נאמר מהוריו, המתלונן שקיבל במכתב, דומה. תשובה ניתנה אשדוד מנמל נוספת

לאוניברסיטה נשלח המקורי המטען ששטר המוצא, בנמל צי"ם במשרד להם נמסר כי

דבר להם ידוע לא כי נענה האוניברסיטה למשרדי המתלונן משפנה העברית,

בידם אין כי נענה אך בירושלים, התחבורה למשרד פנה המתלונן זה. בעניין

משם אשדוד, נמל עם התקשר הםתלו1ן, פנה אליו שאף המכס, משרד לו. לעזור

פנה כאשר מטענו. ישוחרר צי"ם מחברת אישור המתלונן יביא אם כי לו נמסר

לו. לעזור יכולים ואינם להם שייך אינו העניין כי לו, נאמר לחברה המתלונן

הארגז אחסנת דמי לשלם להתחיל חייב הוא כי החברה ידי על לו נאמר עוד

בנמל. במחסן

שהארגז לאחר כחודש דהיינו ב27.10.1971, התלונות לנציבות פנה המתלונן

לארץ1. הגיע

החברה לנציג טלפונית הנציבות פנתה זה במקרה המיוחדת הדחיפות נוכח

בניויורק הראשי למשרד יום באותו עוד לפנות הבטיח והוא אשדוד, בנמל

מכן לאחר יומיים לפעול. כיצד הוראה או המטען לשחרור אישור לקבל כדי

הראשי המשרד עם הבירור כי באשדוד, החברה מטעם התלונות לנציבות נמסר

לשחרור הראשי מהמשרד אישור נתקבל וכי המסמכים, אבדו שאכן העלה בניויורק

אלה אם המסמכים את לחברה למסור התחייבות על יחתום שהמתלונן. לאתר המטען

המתלונן, לידיעת הדברים את הביאה התלונות נציבות בעתיד. לידיו יגיעו

המטען. את שיחרר ביום ובו

הספנות חברות במרבית הנהוגים כללים פי על כי לנציבות, הוסבר החברה מטעם

שאין שאדם ייתכן לא זאת, עם מטען. שטר של העתק סמך על מסען לשחרר אין

מבלי זה, במקרה שנעשה כפי למקום, ממקום יופנה המקורי המטען שטר בידיו
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למשרד הפנייה הייתה אילו הבעייה. לפתרון לעשות מה הדרכה לו שתינתן

ארוכה פרשה נמנעת הייתה לכן, קודם החברה ביוזמת נעשית בניויורק הראשי

מרובה. נפש ועוגמת שונים למשרדים ריצות של

האוויר בדרך משלות בעד תשלום  בפרסום נכון לא מידע .80

של מטען שלח לארץ שובו ולפני בארצות,הברית, םסויימת תקופה שהה המתלונן

התנאים על בהסתמכו ללוד, מניויורק אלעל חברת באמצעות בית חפצי

בי צויין האמור בפרסום החברה. של בפרסום בלולים שהיו כאלה למשלוחים

בישראל. בלירות בגוביינא לשלם ניתן ההובלה דמי את

אלעל במשרד לו נאמר לארץ, שהגיע המטען את לשחרר המתלונן ביקש כאשר

כתוצאה חוץ. במטבע דולר, 471 בסך במלואם, ההובלה דמי את לשלם עליו כי

ולאבד בהוצאות לשאת בבנק, מחשבונו דולרים למשוך היה.המתלונן נאלץ מכך

אלעל החזירה באוצר חוץ מטבע אגף עם בירורים לאחר שלם. יום של זמן

על בהסתמך וזאת בלירות, המקביל הסכום תמורת דולר 100 של סך למתלונן

לשלם המתלונן היה רשאי לפיו חוץ, מטבע על הפיקוח הוראות בקובץ הוראה

חוץ. במטבע היתרה ואת דולר 100 של לסך עד בלירות המטען הובלת בעבור

מדוייק הבלתי המידע בגין אלעל חברת על בתלונה לנציבות פנה המתלונן

ההוצאות על אותו ותפצה בפניו תתנצל שהחברה ודרש שלה בפרסום כלול שהיה

ללוד. המיותרות נסיעותיו בגלל לו שנגרמו

התלונה שנבדקה לאחר כי אלעל, חברת הודיעה הנציבות לפניית בתשובת

התשלום אופן לגבי מדוייקים לא פרטים כלל אכן הנזכר שהפרסום התברר,

שלה עובד כי הסבירה, גם החברה המתלונן. של כמטענו מסען הטסת בעבור

המורות האוצר משרד בהוראות בקיא היה לא המטען, בשחרור טיפל אשר בלוד,

החברה חוזרים. תושבים של מטענים בעבור תשלום קבלת של במקרה לנהוג כיצד

למניעת אמצעים ונקטה המעוות, את תיקנה כי והודיעה המקרה על התנצלה

בעתיד. דומים מקרים הישנות

על המתלונן את לפצות הצורך על הנציבות הצביעה החברה אל נוספת בפנייה

החברה. אוהו פיצתה ואבן םדוייק; הבלתי המידע בשל לו שנגרמו ההוצאות
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התקשורת משרד

בציוד מחסור בשל טלפון שלוחת בהתקנת עיכוב .81

בתו גרה בו בקיבוץ לגור ועבר צה"ל, בשירות שנפל חתנו, את שכל המתלונן

בבקשה התקשורת למשרד פנה 1970 בשלהי בגידולם. לעזור כדי ילדיה ארבעת עם

אלא ,1971 במאי אושרה בקשתו בתו. דירת אל מדירתו טלפון שלוחת להתקין

זמנית  בו מתקבלות שבשניהם מקבילים טלפון מכשירי הורכבו שלוחה שבמקוס

שלא לכך הסיבה עצמם. לבין בינם היוקשרות של אפשרות ואין החוץ, מן שיחות

הציוד העדר הטלפון, לשירותי המחוזי המנהל לדברי הייתה, שלוחה הותקנה

הדרוש.

דחוף נעשה השלוחה בהתקנת והצורך המתלונן, של בתו גם נפטרה מכן לאחר

והודיע התקשורת, משרד אל 30.9.1971 ביום שוב המתלונן פנה כן על יותר. עוד

מוכן הוא וכי החסר, הציוד את מקומי ספק אצל להשיג באפשרותו יש כי למשרד,

למכתב תותקן. שהשלוחה ובלבד התקשורת משרד לרשות ולהעמידו מכספו לקנותו

לנציבות. המתלונן פנה כן על תשובה. קיבל לא זה

הטלפון לשירותי המחוזי המנהל אל הנציבות מפניית בלבד ספורים ימים תוך

סודר. ועניינו המבוקשת השלוחה המתלונן אצל הותקנה

מדוע לבדוק המדינה מבקר במשרד הנוגע הביקורת לאגף הנציב הורה זאת עם

במשך להסדיר היה ניחן לא תלונה, בעקבות קצר כה זמן תוך שהוסדר עניין

בטיפול אחרים ליקויים וכן המתלונן; של בקשתו הוגשה מאז שעבר הרב הזמן

התלונה. בירור שהעלה זה, מסוג בבקשות התקשורת משרד של

טלפון התקנת מדמי הנחה .82

לפקודה), 3 סעיף לפי טלפון שירותי בעד מתשלומים (הנחה הדואר בתי בתקנות

עובד גם הזכאים בין. טלפון. התקנת מדמי להנחה הזכאים נקבעו חשכ"ז1967,

שנה. של שירות לאחר זמני או קבוע עובד שהוא ממשרדו אישור שהמציא מדינה
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להתקנת בקשה הגישה לידה, לאחר תשלוס ללא בחופשה מורה המתלוננת,

משרד ידי על נתבקשה היא לעיל, כאמור בהנחה לזכות כדי בדירתה. טלפון

לתת סירב המשרד והתרבות, החינוך ממשרד כאמור אישור להמציא התקשורת

ללא בחופשה שנמצא למי מגיע אינו הוא כי בטענה, המבוקש האישור את לה

בחלונה. לנציבות פנתה כר על תשלום.

13(ג) בתקנה האמור על והתרבות החינוך משרד תשב בפני הצביעה הנציבות

זכאי תשלום ללא בחופשה עובד שגם משתמע ממנו (ן) לעיל הנזכרות מהתקנות

הנזכרת. להנחה

האישור את למתלוננת והתרבות החינוך משרד נתן הנציבות פניית בעקבות

המבוקש.

שנותק טלפון עבור שימוש דמי דרישת .83

מכשיר את להעתיק התקשורת ממשרד וביקש מגוריו, מקום את העתיק המתלונן

להעתקתו עד הטלפון את לנתק המתלונן ביקש כן החדש. מגוריו למקום הטלפון

קבועים שימוש דמי לתשלום דרישות לקבל המשיך המתלונן נותק. אמנם והוא

לבשיועתק כי נענה, התקשורת למשרד פנייתו על הניתוק. שלאחר התקופה בעבור

מחובר. היה לא הטלפון שבה התקופה לגבי השימוש בדמי חשבונו יזוכה הטלפון

בעבור שימוש דמי לשלם עליו חובה שאין וטען לנציבות בתלונה פנה המתלונן

הטלפון. העתקת עם רק לו יוחזרו ואשר מחובר, שאינו טלפון

של בתקופה כי הסביר, המשרד התלונה. לבירור התקשורת למשרד פנתה הנציבות

בתשלום המנוי את מחייבים אין שבה  להעתקתו מנוי בקשת בשל טלפון ניתוק

באמצעות הנעשה החשבונות משלוח את למנוע טכנית אפשרות אין  שימוש דמי

החשבון. את לשלם כזה במקרה חייב אינו "המנוי אולם, מחשב.

חופשה בתום או תשלום ללא חופשה בעת שהתפטר "עובד קובעת: זו תקנה (1)
דמי את למנהל יחזיר מרכזי, קו לו הותקן זו חופשתו ובעת תשלוס ללא

התפטרותו", ליום ועד התקנתו מיום בו השימוש ובעד מרכזי קו התקנת בעד ההנחה
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מוסר על נאותה שמירה לרבות החקין, הםינהל מבחינת כי סברה הנציבות

לקויה. התקשורת משרד פועל פיה שעל האפורה, השיסה הציבור, של התשלומים

את זמנית כאלה במקרים להפסיק דרך למצוא התקשורת משרד על הנציבות לדעת

למנויים. החשבונות משלוח

מהארץ יציאה עיכוב צו  דואר דבר במסירת איחור .84

נגד מזונות בתביעת הקטינים ילדיה ושני אשה ייצג דין, עורך המתלונן,

לעיכוב צו אביב בתל המחוזי המשפט מבית קיבל 2.1.1972 ביום בעלה.

עיגונה ולמניעת למשפחתו מזונות תשלום להבטחת הארץ, מן הבעל של יציאתו

ודחוף רשום בדואר הצו את המתלונן שלח 12.30 בשעה ביום בו האשה. של

בירושלים. המשטרה של הארצי למטה אביב, בתל המשפט" ש"בהיכל הדואר מסוכנות

.19.15 בשעה 3.1.1972 ביום הארץ את הבעל עזב האמור הצו חרף

לדעת וביקש העניין, לבירור התקשורת ולמשרד ישראל למשטרת פנה המתלונן

לו הודיעה ישראל משטרת למרשיו. שנגרם הנזק את להיטיב יכולים הס במה

שירותי מהארץ. הבעל של יציאתו לאתר ,4.1.1972 ביום אצלה נתקבל הצו כי

יציאתו טרם בינואר, 3 ביום למשטרה נמסר המכתב כי תחילה, לו הודיעו הדואר

קבלת המאשר בטופס נוסף עיון כי לו, הודיעו מכן לאתר אולם מהארץ; הבעל של

הימצאותו אך המסירה, ביום הוחתם לא הטופס כי העלה, האמור הדואר דבר

נמסר הדואר שדבר כך, על מצביעה בינואר ו4 3 מהתאריכים הטפסים בין

התנצל מרשיו, של נזקם את להיטיב לבקשתו אשר האלה. הימים משני באחד

לא למצבם ההבנה כל שעם והסביר להם, שנגרמה איהנעימות על התקשורת משרד

בתלונה. לנציבות פנה זה בשלב זה. בעניין לעזר להם להיות יוכל

פירטה וכן למתלונן, הודיעה אשר את המשטרה הודיעה הנציבות לפניית בתשובה

הגבולות. בביקורת הרישום סדרי אח

והוסיפו למתלונן, הודיעו אשר את הנציבות לידיעת הם אף הביאו הדואר שירותי

בסוכנות המתקבלים דחופים מכתבים שילוב של הסדר קיים היה לא כה עד ..." כי

היום, בשעות אביב תל מדואר היוצאים המשלוחים יתר עם המשפט, היכל הדואר
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היום. למחרת לתעודתם ונמסרו הלילה בשירות נשלחו כנ"ל דואר שדברי כך

הדרושים באמצעים עתה נוקטים אנו ולכן אידיאלי, אינו זה שהסדר כמובן

במגמה ביום, פעמים מספר הנ"ל, הדואר מסוכנות דואר דברי איסוף להבטיח כדי

היום". בשעות אביב מתל היוצאים במשלוחים לשלבם

דברי מספר אחת בבת המקבלים נמענים בשביל כי העלה, הנציבות בירורי המשך

הדואר דברי את המפרטות רשימות, הדואר שירותי מכינים רשומים, דואר

על אישורים לשמש גם נועדו אלה ישימות בנפרד. נמען לכל למסירה המיועדים

תאריך הנושאת חותמת מוטבעת כזאת ישימה בליון כל בראש הדואר. דברי קבלת

כל בתחתית לזה, בנוסף מוטבעת, הדואר דברי מסירת בתאריך הרשימה. הכנת

קבלה. המאשר הנמען חתימת בצד המסירה, תאריך את הנושאת יואר חותמת רשימה

הרשימות וביניהן מהרשימות חלק על המסירה בזמן הדואר חותמת הוטבעה. לא למעשה

נכלל המתלונן, ידי על נשלח אשר המכתב, למשטרה. שנועדו דואר דברי שכללו

הן אולם המסירה; בתאריך הוחתמו ולא למשטרה שנמסרו הדואר דברי ברשימות

ובהם שלאחריה, הגליונות והן הגליונות בספר זו לרשימה שקדמו הגליונות

ונמצאו בינואר 3 ביום הוכנו אתרים, לנמענים שנמסרו דואר דברי של רשימות

ששלח הדואר שדבי להניח, איפיא סביר בינואר. 4 המסירה יום בחותמת חתומים

המשטרה. שטענה כפי בינואר, ב4 רק למשטרה נמסר אכן המתלונן

על החותמת הטבעת שבאי הליקוי על הדואר שירותי בפני הצביעה הנציבות

נתגלתה מאז כי הודיעו הדואר שיריתי הדואר; דברי מסירת ביום הרשימות

הרשימות. כל על החותמת את להטביע מקפידים התקלה

שנשלח המכתב, נוסף. ליקוי העלה למשטרה המכתב במסירת העיכוב סיבת ב,רור

המחלקים השליחים אתד באמצעית למשטרה להמסי היה צריך ידחוף, רשום בדואי

הישימים המכתבים שאר עם לחלוקה הועבר זאת דתיפים,.תחת ומכתבים מברקים

הצורך על הצביעה הנציבות דחוף. במכתב עדיפות לו שניתנה מבלי הרגילים,

מחלקת באמצעות יועברו רשומים דחופים מכתבים כי שיבטיחו צעדים לנקוט

הנציבות המליצה כן הרגילים. הדואי יביי עם לחלוקה יעיכבו ילא השליחים

דואר דברי של איסופם מיעדי על לציבור הודעות ייצגו בסוכנויותהדואר כי

דחופים.
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על התקשורת משרד הסתמך מרשיו, נזק אח להיטיב המתלונן של תביעתו בעניין
לנזק אחראית המדינה "אין האומרת: הדואר בתי בפקודת 11א' סעיף הוראת

זו הוראה הדואר", דבר של מוטעית מסירה או במסירה איתור ידי על שנגרם

ונמוך, אחיד תשלום תמורת לטפל, הדואר שירותי על שכן המציאות, מוזוייבת

לסיכון להתייחם אפשרות כל להם ואין מעניינם אינו תוכנם אשר דואר בדברי

על בטיפול. בטעות או במסירה באיחור כרוך להיות שיכול מיוחד נזק של

לשאת החובה לא אולם התקלות, את האפשר ככל למעט החובה מוטלת הדואר שירותי

לנזקים. בסיכון

שכירות דמי העלאת  כדייר ממשלתי משרד .85

חנויות כשלוש תשט"ו1955, הדייר, הגנת חוק לפי כדייר מחזיק התקשורת משרד

פרקליט פנה ב28.4.1971 למתלוננת. השייכות בירושלים, המסחרי במרכז

העלאת תשי"ד1954, הדייר, הגנת חוק עלפי ודרש התקשורת משרד אל המתלוננת

מ^100. למעלה של בשיעור השכירות דמי

שיסחכמו הדרגתיים שיעורים בארבעה השכירות דמי להעלאת הסכים התקשורת משרד

משלם. שהמשרד השכירות לדמי 8O?o של בתוספת ,1.4.1971 מיום שנים, ארבע בתום

לפנות באפשרותה יש להצעתו מסכימה אינה אם כי למתלוננת, הודיע גם המשרד

בתלונה הנציבות אל ופנתה בכך, הסתפקה לא המתלוננת לשכירות. הדין בית אל

במלואה. דרישתה את קיבל לא שהמשרד על

היה התקין המינהל מבחינת כי עולה, שמהם פרסים הנציבות בפני הובאו לא

והנציבות הסכים, שהוא למה מעבר לדרישתה מרצונו להסכים חייב התקשורת משרד

התלונה. את לברר מקום מצאה לא
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ולמטבעות למדליות הממשלתית החברה

אחר לגוף הסכמתו ללא לקוח של שם מסירת .86

התלונן ולמטבעות, למדליות הממשלתית החברה של מנוי הברית, ארצות תושב

מועדונים לנשיאי למסור אמריקה, בצפון החברה סניף מנהל כוונת על

של וכתובות שמות הבריח, בארצות שונים באזורים הפועלים נומיםמטיים,

שמו את ומסר כמנוי הצטרף כי היתה, המתלונן טענת אזורים. באותם מנוייה

שמו כי בדעתו, עלה ולא בלבד, בישראל נעשו החברה פעולות כאשר וכתובתו

הבריח. בארצות דהוא למאן להימסר עלול

ארצות ברחבי הוקמו היום עד כי החברה, מנהל ציין הנציבות לפניית בתשובתו

מעוניינת, החברה ישראליים. מטבעות לאספני נומיסמטיים מועדונים ב30 הבריח

חבריהם, מספר את יגדילו אלה מועדונים כי המדינה, של מעניינה אף הוא והדבר

לנשיאי לספק למועיל החברה ראתה זו מטרה לקדם כדי פעילותם. את וירחיבו

שיוכלו בכדי פעולתם, במחוזות ישראליים מטבעות של אספנים רשימת המועדונים,

כחברים. להצטרף אלה לאספנים להציע

התלונה וכי האספן של לטובתו היא למועדון השתייכות כי הוסיף, החברה מנהל

ידיעתו, מיטב לפי מקום, הכתובות.מכל שבמתן המגמה הבנת מאי כנראה, נובעת,

כן לעשות בדעתו יש אולם השונים, המועדונים לנשיאי כלשהם שמות נמסרו טרם

זו. בפעולה פגם כל רואה הוא ואין הואיל

לה אל עקרונית כי למסקנה, והגיעה החברה, מנהל של הסבריו את שקלה הנציבות

הסכמת קבלת ללא כלשהו, אחר לגוף לקוחותיה של ובחובות שמות למסור לחברה

מוצדקת. התלונה את כן על ומצאה מראש, לכך הלקוח

בפני והמליצה האמורה, עמדתה את החברה ולמנהל למתלונן הודיעה הנציבות

לאספני המועדונים לנשיאי שמותיהם מסירת לפני המנויים הסכמת לקבל החברה

ישראליים. מטבעות

הנציבות. המלצת את קיבלה כי הודיעה, החברה
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בע"מ כימיות ערד,תעשיות

בטחון שטר של הסכום מלוא על תביעה הגשת .87

בתקופת בע"ם. כימיות תעשיות בערד מקצועי לקורס התקבל חדש, עולה המתלונן,

בחברה לעבור זה מענק בגין והתחייב לימודים מענק מהחברה קיבל בקורס לימודיו
שסר לחברה המתלונן מסר זו התחייבות להבטחת הלימודים. גמר מיום חודש 24

ל"י. 1,800 סך על בטחון

עבודתו אח להפסיק המתלונן החליט חודש, 24 של האמורה התקופה נסתיימה בטרם

לתקופת יחסית  קיבל אשר מהמענק חלק לחברה להחזיר נדרש כן ועל בחברה,

החברה, מן לו הגיעו אשר שונים, סכומים ניכוי לאחר השלים. שלא העבודה

את שילם לא המתלונן ל"י. 398 בסך החברה, של חשבונה עלפי חובו הסתכם

היה לא שהחשבון משוס וגם אתת בבת אותו לשלם ביכולתו שאין בטענה הסכום

העבירה המתלונן, לבין החברה בין בבירור נמצא העניין בעוד לדעתו. נכון

לגביית משפטיים הליכים לנקיטת לעורךדין ל"י 1,800 בסך השטר את החברה

של תלונתו כך ועל בהתאם, פעל הדין עורך הוצאות. בתוספת השטר סכום

המתלונן.

כן המתלונן. נגד ההליכים את מיד הפסיקה וזו לחברה, פנתה הנציבות

 סודר המתלונן של החוב עניין כי קצר, זמן תוך לנציבות החברה הודיעה

נגדו, בתביעתה טעות נפלה כי והסבירה  המתלונן עלידי גם שאושר דבר

נקיטת על הודיעה גם החברה בלבד. ל"י 398 סך לתבוע הייתה כוונתה שבן

דומה. מקרה של הישנותו למניעת אמצעים
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ז.

נספחים



אי נספח
השונים הגופים לפי התלונות התפלגות

במחשב סטטיסטי לעיבוד קזהועברו תלונות כ5,700 של מידגם פי על חושבו להלן הנתונים

מוצדקות נמצאו נתקבלו

הערות

המרכזית הלישכה על בעיקר
סינהל בעניני לסטטיסטיקה

ומס הכנסה מם אגף על בעיקר
אגף פיצויים, וקרן רכוש

הגמלאות ומחלקת והבלו המכס

השיקום אגף על בעיקר
ותביעות לביטוח והמחלקה

האפוטרופוס אגף על בעיקר
והסדר מירשס אגף הכללי,

ולשכוח משפם בחי מקרקעין,
לפועל הוצאה

התעסוקה אגף על בעיקר
עבודות ומחלקת והקליטה

ציבוריות

התעבורה על המפקח על בעיקר
הרישוי ואגף

בתלונות הסתיים הבירור
חושב לא כן ועל בלבד כעסוח

המוצדקות החלונות אחוז

במספרים

באחוזים**באחוזיםמוחלטים*

300.450.0

6909.361.3

40.0

60.0

42.9

2.6

1.2

1.2

200

1602.153.6

1902.554.4

500.740.0

200.340,0

3204.346.2

400.558.3

2303.141.4

500.746.2

3204.321.2

2.5ו500.7

1702.255.2

90

90

הגוף

הממשלה ראש משרד

האוצר משרד

הבסחון משרד

צה"ל

הבריאות משרד

הדתות משרד

החון משרד

והתרבות החינוך משרד

החקלאות משרד

ישראל מקרקעי נהל מי

והתעשייה המסחר משרד

ישראל משטרת

הסוהר בחי שירות

המשפטים משרד

הסעד משרד

העבודה משרד

1602.150.0לאימילביטוחהמוסד

1001.328.6הפניםמשרד

100.116.7הפיתוחמשרד

1401.946.7העליהלקליטתהמשרד

2903.929.0השיכוןמשרד

2102.834.5התחבורהמשרד

300.4התיירותמשרד

הטבלה. בסוף הערה *ראה
הטבלה. בסוף הערה **ראה

בי



(הםקזך) השונים הגופים לפי התלונות התפלגות

מוצדקות ו נמגא נתקבלו

הערות

הגביה מחלקת על בעיקר

בחלונות הסתיים הבירור
חושב לא כן ועל בלבד מעסות

המוצדקות החלונות אחוז

בחלונות הסתיים הבירור
חושב לא כן ועל בלבד םעסוח

המוצדקות התלונות אחוז

במספרים

באחוזים**באחוזיםםוחלסיס*הגוף

התקשורת 85011.355.6משרד

השידור 1101.463.6רשות

ישראל*** 200.3בנק

מקומיות רשויות

1,60021.4ם"ה

ירושלים**** 2202.937.7עיריית

אביביפו חל 270עיריית .3.640.5

חיפה 1702.236.4עיריית

שבע באר 300.427.3עיריית

ברק בני 400.540.0עיריית

ים בת 300.445.5עיריית

חולון 500.738.5עיריית

נחניה 400.533.3עיריית

חקוה פחח 700.948.0עיריית

רחובות 300.466.7עיריית

גן רמת 901.246.2עיריית

אחרים

7209.6ס"ה.

גבוהה להשכלה 500.7מוסדות

על*** 200.330.0אל

ספחווז 200.320.0בנק

לישראל החשמל 1401.820.3חברת

הדין עורכי 200.325.0לשכת

2603.551.0עםידי

לישראל ופיתוח 200.3שיכון

הטבלה. בסוף הערה ראה *

הסבלה. בסוף הערה **ראה
יוחר או חלונות 20 נתקבלו שעליהם ואיגודים המדינה מוסדות על נתונים ***ניחנו

יוחר. או חלונות 30 נתקבלו שעליהם מקומיות רשויות על נתונים ****ניתנו

ג'



(המשך) השתים הגוםים ל0י התלונות התפלגות

הערות

סוגדקוח נמצאו

באחוזים**

נתקבלו

בסספריס
באחוזים מוחלטים* הגוף

המספר על הנוםפוח החלונות 170
הסטטיסטי בסיכוי המופיע

חלונות הינן לעיל ג' בפרק
לברר ניתז שלא גופים על
שמפאת אלא עליהם חלונות
בהן היה שבנושאיהן הענין

הרשויות באמצעות בירור
שאליהם התחומים על הממונות

התייחסו

לברר ניחן שלא גופים
7.6 570 עליהם תלונות

ביותר, הקרוב לעשור מעוגלים ♦המספרים
הבירור. בהן שהסתיים החלונות **מוזון



בי נספח

בהנהלתם משתתפים מבוקר גוף או שהממשלה אחרים וגופים חברות

תלונה להגיש ניתן שעליהם גופים

המקומיות והרשויות המדינה מוסדות הממשלה, למשרדי בנוסף

בע"ם לישראל החקלאות בנק

בע"ם לישראל הספנות בנק

בע"מ חקלאי לפיתוח יעד בנק

ישראל בנק

בע"ם למלאכה בנק

בע"ם בישראל התעשייה לפיתוח בנק

ואומנות, לאמנות ספר בית  בצלאל
בע"ם ירושלים

בע"ם החולה בקר

בע"ם חיפה זיקוק בתי

בע"מ תיכון לחינוך חסכון גםול  גחלת

ישראל ממשלת של (מיסודה ז רו לאה חנה גן
בע"ם הברית) מארצות ז רו ודוד

בע"ם גפים

בע"מ המלחמה לםשוחררי דיור

בע"ם הישראלית הדלק חברת דלק,

וחינוך מחקר לקרנות הישראלית האגודה

אחרים ופיחות הארץ נוף לשיפוי האגודה
היסטוריים

ירושלים העברית האוניברסיטה

בינלאומי לשיתוף הישראלי האיגוד

בישראל החייל לםען האגודה

לישראל היפי החבל

סחר סיכוני לביטוח הישראלית החברה

בע"מ חוץ

בישראל נוער אכסניות אגודת

בע"ם חקלאי לייצוא חברה אגרקםקו,

אגודה  ונוער ילדים בית  אהבה

הכלל לטובת

בראילן אוניברסיטת

הנגב אוניברסיסה

חיפה אוניברסיטת

אביב חל אוניברסיטת

המקוםי השלטון אוצר

בע"ם לתעשייה אוצר

בע"ם להנדסה חברה אורליים

בע"מ החוף אחוזות

בע"ם הגומי למחקר איגוד

בע"מ צבעים למחקר איגוד

איגודי חוק (לפי ערים איגודי
חשט"ו1955) ערים,

בע"מ ולמחקר לתכנון האיגוד אילתס,

בע"מ לישראל אויר נתיבי על, אל

והקסתן תעשיות תכנון אנדים,
בע"מ חוץ בארצות

בע"ם למלונאות המרכזי הספר בית

בע"ס בישראל לתיירות הספר ביח

עכו ים, לקציני ספר בית

בע"ם הבורסה בנייני

בע"ם והלוואות למשכנתאות אדנים בנק

הי



ולגיהות לבטיחות המוסד

לאומי לביטוח המוסד

(ע"ש עזר למשקי והדגמה לניסוי המוסד
רבינוביץ) י.

בספורט ההימורים להסדר המועצה

בישראל היין לגפן המועצה

אדמה אגוזי ולשיווק לייצור המועצה

לבשר וצאן בקר ושיווק לייצור המועצה

בע"מ כותנה ושיווק לייצור המועצה

פירוח ולשיווק לייצור המועצה

דבש של ולשיווק לייצור המועצה

זיתים של ולשיווק לייצור המועצה

טבק של ולשיווק לייצור המועצה
בע"מ גולמי

ירקות של ולשיווק לייצור המועצה

פרחים, של ולשיווק לייצור המועצה
נוי וצמחי פקעות

ושיווק) (ייצור בישראל החלב לענף המוע£נה

ושיווק) (ייצור הלול לענף המועצה

הדר פרי לשיווק המועצה

בע"ם בישראל המאוחדות הםםוויוח

פנחס בית  הביולוגי המכון

בע"מ ליין הישראלי המכון

דתית למוסיקה הישראלי המכון

(כולל וסיליקםים לקרמיקה הישראלי המכון
קרמי) למחקר האיגוד את

לחקלאות והאוניברסיטאי הלאומי המכון

הטבע למדעי הפדגוגי המכון

בע"מ ולפיתוח למחקר הישראלית החברה

בע"מ וירידים לתערוכות הישראלית החברה

בע"מ ולמטבעות למדליות הממשלתית החברה

לתיירות הממשלתית החברה

לשיקום הממשלתיתעירונית החברה
בע"ם חיפה, עוני משכנות

משכנות לשיקום הממשלוזיחעירונית החברה
בע"ם תקווה, פחח עוני

השלטון נהל במי לאוטומציה החברה

בע"מ בישראל המקומי

בע"מ בר עשבי להדברת החברה

ליד והאגמים הימים לחקר החברה

בע"ם ולפיתוח למחקר הלאומית המועצה

בע"מ תעשיות למימון החברה

לעובדי ותרבות כלכלה למפעלי החברה

בע"מ המדינה

בישראל המדע לפיתוח החברה

בע"ם אילת חוף לפיתות החברה

בע"ם העתיקה יפו לפיתוח החברה

בע"מ לוד לפיתוח החברה

בע"ם העמק מגדל לפיתוח החברה

בע"ם תיירות מפעלי לפיחות החברה

בע"ם העתיקה עכו לפיתוח החברה

בע"ם גת קרית לפיתוח החברה

אביב בתל המלאכה לשיקום החברה

בע"פ יפו

היהודי הרובע ולפיחות לשיקום החברה
בע"מ ירושלים העתיקה בעיר

בע"ם לישראל טכנולוגי מכון הטכניון,

בע"מ חברה הירוק, הכפר

וי



חברים ישראל כל  ישראל מקוה תברח

אילון נתיבי חברת

בע"פ נפט נתיבי חברת

בע"מ בנגב פוספטים חברת

בע"מ שק"ם חברת

לשיקום םםשלחיחעירונית חברה חלםיש,
בע"ם אביביפו בחל הדיור

בע"מ חקלאיים חלפים

בע"מ תיכון לחינוך חסכון קופת חסך,

בע"מ לישראל משכנתאות בנק ספחוח,

ולגבורה לשואה הזכרון רשות ושם, יד

ויצםן חיים יד

בע"מ המדינה עובדי קופח יהב,

בע"פ לישראל הביטוח חברת יובל,

בע"ם ופוספטים כימיקלים

לישראל כימיקלים

חקלאי ספר בית שפיה, מאיר הנוער כפר

בע"מ לישראל נפט מחפשי חברת לפידוח,

הדין עורכי לשכח

בע"פ ומשקיעים חוסכים למען

בישראל אדום דוד מגן

ישראל מוזיאון

הטבע במדעי לפירסומים ויצמן מוסד
המדעית המועצה של (מיסודה ובטכנולוגיה

לישראל)

ריאה מחלות מניעת לתיאום מוסד

בע"ם האומה מטעי

מקומיות לרשויות המשותפים המלוות מינהל

המוצר ולעיצוב לאריזה הישראלי המכון

החקלאי. המשק רווחיות לחקר המכון

ישראלית למוסיקה המכון

וגיאופיסיקה נפט למחקרי המכון

והייצור העבודה לפריון המכון

בע"ם ופיתוח לתכנון המכון

בע"מ ללועזית עברית ספרות לתרגום המכון

(פי"ל) לניהול הישראלי המרכז

בע"ם זרחין) (תהליך לישראל ההפלה הנדסת

בע"מ למיכליות הקונפרנס

בע"מ בישראל האלקסרואופטית התעשייה

בע"מ לישראל האווירית התעשייה

בע"מ לבזק בינלאומית חברה

בע"מ לירושלים כלכלית חברה

בע"פ אילת ופיתוח לבניין חברה

בע"ם ירושלים מזרת לפיתוח חברה

בע"מ קיסריה לפיתוח חברה

בע"ם לישראל ופיתוח לשיכון חברה

אביב תל בע"מ האו3רה בניין חברת

בע"מ יצוא למפעלי גג חברת

בע"מ לישראל החשמל חבהוז

בעלי קשישים לתעסוקת המשקם חברת
בע"מ בישראל מוגבל עבודה כושר

בע"פ באשדוד למקרקעין הנאמנות חברת

בע"מ בישראל הלאומית הנפט חברת

התעשייה לפיחות בנק של השקעות חברת
בע"ם בישראל

בע"מ בנגב זך וחול חרסית חברת

זי



ירושלים לנוער, תעסוקה מפעלי מפתן,

בע"מ מים חברת מקורות,

בע"מ' תיכון לחינוך גן רמת מפעלי מרגלית,

הלאומית המועצה ליד תעשיות למחקר מרכז
בע"מ ולפיתוח למחקר

בע"ם זרתי]) תהליך (מפתחי להתפלה מתקנים

בישראל א.מ.ל.י. נאמני

מפגרים לקימום קרן נאמני

הכנסת לבניין נאמנות קרן נאמני

ליתומים סיגל סם קרן נאמני

בע"ם (נח) חייל נכסי

בע"מ לנפט ישראלית חברה נפסא

בע"מ ולהשקעות לפיתוח חברה נצרת,

בע"ם סגולה

בע"מ טבק עלי

עולים לשיכון הלאומית החברה עםידר,
בע"מ בישראל

בע"מ כימיות תעשיות ערד

תעשיית ולמחקר לפיחות חברה  פיחות
בע"ם היהלומים

בע"מ סדום וחבל המלח ים חוף פיתוח

בע"מ פלאינדנס

לשיכון, עירונית ממשלתית חברה פרזות
בע"מ ירושלים

בע"מ הישראלית השיט חברת צים,

בע"מ (1970) נוסעים קווי גיסי

בע"ם אניות חברת קווים,

לישראל התעופה קלוב

ישראל מקרקעי מינהל

הקרקע פיתוח מינהל

דרכים תאונות למניעת לאומית מועצה

טבע ושמורות לאומיים גנים מועצת

היהלומים מכון

הישראלי הייצוא מכון

בע"מ הנפט מכון

ההתנהגות במדעי למחקר סאלד הנרייסה מכון

הישראלי התקניס מכון

למדע ויצםן מכון

הגופני לחינוך וינגייס מכון

בע"ם תמנע נחושת מכרות

בע"מ שמש בית מנועי

בע"מ להשקעות ישראלית חברה מניב,

בע"מ ישראל מספנות

מפונים, לשיכון החברה  לעובד מעון
הכללית, העובדים הסתדרות של מיסודם

בע"ם עובדים ושיכון הממשלה

בע"מ להשקעות חברה  מעלה

הפיס מפעל

בע"מ נצרת  שאן בית טכסטיל מפעלי

בע"מ הםלח יס מפעלי

בע"מ בישראל רוגוזין מפעלי

אביב תל בע"פ, ותעסוקה שיקום מפעלי

בע"מ תובלה מפעלי

ולקרינה לאיזוטופים מפעלים
בע"מ (איסורד)

חי



בע"ם למהנדסים השתלמות קרן

בע"ם בחקלאות סבע נזקי לכיסוח קרן

משפטי לםחקר רוזן פנחס קרן

וההגנה הניקוז חוק (לפי ניקוז רשויות
תשי"ח1957). שטפונות, מפני

הלאומיים הגניס רשות

הארצית המיס רשות

הנמלים רשות

השידור רשות

שיקום אזורי ופינוי לבינוי רשות

בע"ם חברה  החולה לפיתוח \רשות

הטבע שמורות רשות

לימאים רווחה שירותי רשות

בע"ס להרכבה בתים לייצור חברה שבח,

התעסוקה שירות

מזון לתעשיית וייעוץ שירות

בע"מ נפט שירותי

בע"מ לאלקטרוניקה ישראל תעשיות חדיראן,

בע"ם לישראל תכנון.המים

ולפיתוח למחקר מוסד ישראל, מחצבי תעשיות

מים לדמי איזון קרן

בע"ס העליםודיים למורים השתלמות גמול קרן

בע"מ וגננות למורים השתלמות גמול קרן

להשכלה במוסדות לסטודנטים הלוואות קרן
בע"ם גבוהה

ישראלאמריקה המוזיאון קרן

מבטחים כללית חופשה קרן

ציבוריות ועבודות בניין לעובדי חופשה קרן

בחקלאות לעובדים חופשה קרן

ילדנו קרן

הול י. לאזרוס קרן

המדע ואיש הסופר לעזרת קרן

השומר תל החולים בית של לצדקה קרן

הבריאות משרד יד על רפואיים מחקרים קרן

נירנברג  יעקובובי'ן ומטילדה מרטין קרן

בישראל נוער לאכסניות נאמנות קרן

פסיכיאטריים שירותים לפיתוח נאמנות קרן

קיסריה קרן

בע"מ מניות קרן

טי



גי נספח

משולב] [נוסח תשי"ח1958 המדינה, מבקר חוק

ביום בכנסת נתקבל  תש"ט1949 המדינה, מבקר חוק  המקורי החוק

המובא המדינה מבקר חוק של המשולב הנוסח .(1949 במאי 18) תש"ט באייר י"ט

תיקוני את מכיל  משולב) (נוסח תשי"ח1958 המדינה, מבקר חוק  להלן

המדינה מבקר חוק תשי"ב1952; (תיקון), המדינה מבקר חוק הבאים: החוק

מבקר חוק תשי"ח1958; (תיקון), המדינה מבקר חוק תשי"ד1954; (תיקון),

תשכ"ב1962; ,(2 מס' (תיקון המדינה מבקר חוק תשכ"ב1961; (תיקון), המדינה

חוק  עקיף תיקח וכן ,. תשכ"ד1964 ,(3 מס' (תיקון המדינה מבקר חוק

המדינה מבקר וחוק תשכ''ט1969; השלטון' ברשויות לנושאימשרה גמלאות

תשל''א1971. ,(5 מס' (תיקון



(*) משולב] [נוסח ■תשי"ח1958 המדינה, מבקר חוק

המבקר ראשון: 9רק

המדינה מבקר וניהולו, הכספים משק על הביקורת לקיום המבקר)  זה (בחוק המדינה מבקר ימונה .1

ולמילוי המבקר של לביקורתו העומדים הגופים ושל המדינה של המינהל ועל הרכוש על
זה. חוק לפי המבקר על המוטלים התפקידים שאר

המינוי (בהוק הכנסת של הכנסת ועדת המלצת פי על המדינה נשיא ידי על יתמנה המבקר .2

(..) הכנסת). זהועדת

האמונים הצהרת אני זו: הצהרה המדינה נשיא בפני המבקר ויחתום ימסור מינויו מיום ימים שבעה תוך .3

את בנאמנות ולמלא ולחוקיה ישראל למדינת אמונים לשמור המדינה כמבקר מתחייב (שם)

תפקידי.

תקופתהכהונה מינויו. מיום שנים חמש תהיה המבקר של כהונתו תקופת .4

משנורת על ייקבעו כהונתו בתקופת לו שישולמו האחרים והתשלומים המבקר של משכורתו 4א.
"'שלימים זה סעיף לפי החלטות הכספים; ועדת את לכך להסמיך רשאית והיא הכנסת, החלטת ידי

אחרים 11
(...) ברשומות. יפורסמו

אחיייתבפני בממשלה. תלוי יהיה ולא בלבד הכנסת בפני אחראי המבקר יהיה תפקידיו במילוי .5
הכנסת

הייעיה לה וימסור הוועדה)  זה (בחוק הכנסת של הכספים ועדת עם קשר מתוך יפעל המבקר .6

הוועדה. ידי על שיידרש או לו שייראה עת בכל פעולותיו על וחשבץ דין

איסור  רשאי יהיה ולא הפוליטיים בחיים פעיל המבקר יהיה לא כהונתו תקופת תוך (א) .7

כזו; לחברות מועמד או מקומית רשות של במועצה או בכנסת חבר להיות (1)

רווחים; השגת לשם עסקים המנהל אדם בני חבר של בהנהלה חבר להיות (21

במקצוע; או בעסק בעקיפץ, או במישרץ לעסוק, או אחרת משרה בכל לשמש (3)

שהם אחר, בנוף או בקרן במוסד, במפעל, בעקיפץ, או במישרין להשתתף, (4)

או בהנהלתם משתתפת שהממשלה או ידיה על נתמכים או הממשלה מאת זכיון בעלי
או במישרץ ליהנות, וכן המבקר, של לביקורתו או הממשלה של לפיקוחה שהועמדו

מהכנסותיהם; בעקיפץ,

במתנה, לקבלם לחכרם, מטלטלץ, ובץ מקרקעץ כץ המדינה, נכסי לקנות (5)

או קיבלות מהממשלה לקבל אחרת, דרך בכל בהם להחזיק או בהם להשתמש

התיישבות לשם להלוואה או לקרקע פרט שכרו, על נוספת אחרת, הענקה או זכיונות

שיכון. לצורכי או

שתוקן כסי תשיח1948' והמשפט/ השלטון סדרי לפקודת (ו) 16 ססיף לפי 92 עמ' תשייח, ,248 בסח התפרסם (.)
.126 עמ' תשיד, ,155 כסיה

מבקר חוק  להלן (בהערות 112 עמ' תשלא, ,623 סח ,1971  תשלא ,(5 מס' (תיקון המדינה מבקר חוק (..)
.((5 מסי (תיקון המדינה

'(2 מס' (תיקון המדינה מבקר חוק ;6 עמ' תשכב' '352 םח '1981 תשכב (תיקון)/ המדינה מבקר חוק (...)
/1969 חשכט השלטון' ברשויות לנושאימשרה גמלאות חוק ;42 עמי תשכיב' '363 סיח '1962  תשכיב

.98 עמי תשכט' '555 סח

"ג י



חבר של בהנהלה חבר להיות כהתתו, מתום שנימ שלוש לו, אסור מבקר שהיה מי (ב)

(7) ,(6) ,(5) ,(3)9 סעיף לפי מבוקר גוף ושהוא רווחים השגת לשם עסקים המנהל אדם בני
ו(8).

 פוקעת המבקר כהונת (א) .8 הכהונה חוס

תקופתה; בסוף (1)

בפטירתו; או בהתפטרותו (2)

להעבירו המצביעים, מן שלישים שני של ברוב החליטה, שהכנסת במקרה (3)

מכהונתו.

.2 סעיף לפי חדש, מבקר ימים חודש תוך יתמנה מבקר, של משרתו נתפנתה (ב)

הביקורת תחומי j שני pne

המבקר: של לביקורתו יעמדו אשר מבוקר), גוף  זה (בחוק הגופים ואלה .9 נוףמביקר

ממשלתי; משרד כל (1)

המדינה; של מוסד או מפעל כל (2)

או אותו המנהל או המדינה ברכוש חתה, לפי שלא המחזיק, גוף או אדם כל (3)

המדינה; מטעם עליו המפקח

מקומית; רשות כל (4)

בהנהלתם; משתתפת שהממשלה אחר, גוף או קרן מוסד, מפעל, כל (5)

פי על חוק, פי על לביקורת שיועמדו אחר, גוף או קרן מוסד, מפעל, אדם, כל (6)

הממשלה; ובץ ביניהם הסכם פי על או הכנסת החלטת
,(4) ,(2) בפסקאות המנויים הגופים שאחד אחר, גוף או קרן מוסד, מפעל, כל (7)

אם אלא תופעל, לא כזה גוף על הביקורת אולם בהנהלתם, משתתפים ו(6) (5)

שהחליטו; ובמידה כך על החליטו המבקר או הוועדה

ידי על בעקיפץ, או במישרץ הנתמכים, אחר גוף או קרן מוסד, מפעל, כל (8)

הקצבה, ו(6)בדרך (5) ,(4) ,(2) בפסקאות המנויים הגופים אחד ידי על או הממשלה
או הוועדה אם אלא תופעל, לא כזה גוף על הביקורת אולם באלה; וכעצא ערבות

שהחליטו. ובמידה כך על החליטו המבקר

 הצורך במידת המבקר יבדוק תפקידיו במסגרת (א) .10 הביקורת היקף

לה; שנועדה ולמטרה החוקית ההקצבה בתחום הוצאה הוצאה כל אם [א] (1)

החוק; לפי ומותרות החוק לפי נתקבלו ההכנסות אם 1ב]

מספיק; מסמך הכנסה או הוצאה לכל יש אם 1ג]

המוסמך ובידי לחוק בהתאם נעשתה ביקורתו שבתחום פעולה כל אם [ד1

לעשותה;

ושיטת והמלאי הקופה ביקורת המאזנים, עריכת החשבתות, הנהלת אם 1ה1

יעילות; הן המסמכים ניהול

הדעת; את מניח הרכוש ושמירת הכספים החזקת אופן אם [ו]

לחשבונות; מתאים הרכוש ומלאי הקופות מצב אם 1ז1

וביעילות בחסכץ נהגו ו(5) (4) ,(2) ,(1)9 סעיף לפי המבוקרים הגופים אם (2)

בחוק, אץ אם ,(6)9 סעיף לפי המבוקרים גופים גם תקיף זו בדיקה המידות; ובטוהר

י"ד



המבוקרים הנופים ואת אחרת, קביעה פסקה באותה האמורים בהסכם או בהחלטה,
שהופעלה; ובמידה לגביהם הופעלה הביקורת אם ו(8), (7)9 סעיף לפי

בו. צורך שיראה אחר עגיין כל (3)

לגבי או מבוקר גוף לגבי לפעם מפעם לקבוע הוועדה רשאית הממשלה הצעת לפי (ב)

מוגבלות. או מיוחדות ביקורת דרכי בתקציבו, סעיף

הביקורת סדרי שלישי: פרק

יביש מבוקר גוף חודשים מארבעה יאוחר לא אולם המבקר, שיקבע במועד להמציא חייב מבוקר גוף (א) .11

מ^ק"ריייד^עו שנה. באותה והוצאותיו הכנסותיו על וחשבון דין שלו, הכספים שנת תום לאחר

 שיקבע במועד מבוקר מגוף לדרוש רשאי המבקר (ב)

השנה; תום למועד המבוקר הגוף של והתחייבויותיו זכויותיו מאזן (1)

שהגוף והמינהליות, המשקיות הפעולות את ענייני תיאור ומתאר המפרט תסקיר (2)

שנה. באותה ביצע

אימות. לשמ ידרוש שהמבקר מסמך, כל יצורף ולמאזן וחשבץ לדין (ג)

גוף או קרן מוסד, מפעל, מכל המאזן ואת וחשבון הדץ את לדרוש רשאי המבקר (ד)

לגבי הביקורת עליהם הופעלה לא אם גם ,(8) או (7) 9 סעיף לפי מבוקרים גופים שהמ אחר,
המאזן. או וחשבץ הדץ מתייחס שאליה השנה

הסברים, מסמכים, ידיעות, לו שימציא מבוקר מגוף עת בכל לדרוש רשאי המבקר (ה)

הביקורת. לצורכי לו דרושים המבקר שלדעת אחר חומר וכל וחשבונות דינים

יגיש האוצר "י לאחר חודשים משישה יאוחר לא אולם המבקר, שיקבע במועד להמציא חייב האוצר שר .12

^וא1"שליהמוי": באותה המדינה של וההוצאות ההכנסות על כולל וחשבון דץ המדינה, של הכספים שנת תום
להמציא האוצר שר חייב כן וחשבון; הדץ לאימות המבקר שידרוש מסמך כל בצירוף שנה,

המדינה, של הכספים שנת תום לאחר חודשים מתשעה יאוחר לא אולם המבקר, שיקבע במועד
שידרוש מסמך כל בצירוף הכספים שנת תום למועד המדינה של והתחייבויותיה זכויותיה מאזן

המאזן. לאימות המבקר

על הביקורת המבו הנופים על זה סעיף הוראות יחולו אחר חוק בכל או זה שבחוק ההוראות על נוסף .13

האיגיי'0 האיגודים):  זה (בסעיף ו(7) (5) 9 סעיף לפי קרים

לאיגודים מנחים קווים לקבוע האוצר, שר עם התייעצות לאחר רשאי, המבקר (1)

האיגודים; ידי על המאזן עריכת ובדבר החשבונות מערכת בדבר

איגוד, של חשבונותיו בראיית העוסק החשבץ, רואה לגבי לקבוע רשאי המבקר (2)

לאותו בקשר שלו וחשבון הדץ ושל בדיקותיו של והאופן ההיקף בדבר מנחים קווים

איגוד;

על מבוססת שנתית, פעולות תכנית שיערוך איגוד מכל לדרוש רשאי המבקר (3)

הפיננסיות לפעולות תחזית וכוללת השוטפת, השנה במשך הפיננסיהמשקי המצב
המבקר; שיקבע במועד למבקר תכנית אותה ושימציא להבא, האיגוד של והמשקיות

הנדרשת. השנתית התכנית לעריכת מנחים קווים לקבוע המבקר רשאי כן

ט"ו



והיעי החסכון בעקרונות בחוק, פגיעות או הוסברו שלא ליקויים הביקורת העלתה (א) .14

דרישותיו ואת הביקורת ממצאי את המבוקר לגוף המבקר ימסור המידות, בטוהר או לות
ולידיעת בדבר הנוגע השר לידיעת העניץ את יביא בכך צורך ראה ואם הליקויים, לתיקץ

האוצר. שר

קודם הוועדה לדיון ראויים למבקר הנראים פגיעות או ליקרים הביקורת העלתה (ב)

שמירה לשם או עקרונית, לבעיה זיקתם בשל  ו20 15 סעיפים פי על ותשבץ הדק המצאת
 p עשה ואם נפרד; וחשבץ דץ לוועדה המבקר ימציא  אחרת מסיבה או המידות טוהר על
חקירה; ועדת מינוי על להחליט המבקר, הצעת פי על או היא מיזמתה הוועדה, רשאית

חקירה ועדות פקודת לפי חקירה ועדת המשפטים שר ימנה כאמור, הוועדה החליטה
בעניץ. שתחקור

יביא פלילי, למעשה חשש המעלה בצורה נהג מבוקר שגוף הביקורת, העלתה (ג)

לממשלה. המשפטי היועץ לידיעת העניץ את המבקר

הטיפול דיני
בתוצאות

הביקורת

המ3ל,ר של רעת וחוות דו"חות רביעי: פרי,

ו(2), (1)9 סעיף לפי המבוקרים הגופים של השנתיים החשבונות ביקורת סיום עם (א) .15

המבקר ימציא המדינה, של הכספים שנת תום לאחר וחצי חודשים מעשרה יאוחר לא אולם
העיקריות. יחידותיהם ואת שביקר הגופים כל את בו ויפרט וחשבון דץ לעיון האוצר לשר

 וכן הביקורת, בשטח פעולותיו את המבקר יסכם (א) קטן סעיף לפי וחשבץ בדין (ב)

המידות; בטוהר פגיעה כל יפרט (1)

לדעת הראויים והיעילות החסכון בעקרונות או בחוק ופגיעה ליקוי כל יפרט (2)

וחשבץ; בדין להיכלל המבקר

ולמניעתם. הליקויים לתיקץ המלצותיו את יביא (3)

וחשבץ, הדץ את קיבל שבו מהיום שבועות עשרה תוך הערותיו את יעיר האוצר שר .1G

הכנסת.() שולחן על וחשבק הדץ יונח זה מועד וכתום

המבקר, הצעת פי על הוועדה, רשאית 16 בסעיף האמורים השבועות עשרת תוך (א) .17

לה נראה הדבר אם הכנסת, שולחן על יונחו לא וחשבץ הדץ מן מסוימים שחלקים להחליט
מסחר בקשרי או חוץ ביחסי פגיעה למנוע כדי או המדינה בטחץ על שמירה לשם דרוש

(..) (.) שלה. ביןלאומיים

במערכת הדן וחשבון הדץ מן הלק אותו על גם יחולו ו16 15 סעיפים הוראות (ב)

האוצר, לשר אותו ממציא שהוא שעה לוועדה זה חלק ימציא שהמבקר אלא הבטחץ,
ולמנוע המדינה בטחץ על לשמור לצורך לב ובשים המבקר עם התייעצות לאחר והוועדה,

הדץ של הזה החלק כל את הכנסת שולחן על להניח אם תחליט שלה, חוץ ביחסי פגיעה
ממנו. מסוימים פרקים של הנחתם את למנוע או והשבץ

תביא הממשלה אם המבקר, רשאי המדינה, בטחץ על לשמור לצורך לב בשים (ג)

או שביקר, יחידה או ענף על מוגבל וחשבץ דץ לתת דעתו, להנחת סבירים נימוקים לפניו
מה לו, הנראית ובצורה פה בעל לוועדה, יודיע המבקר עליהם; וחשבץ דץ ממתן להימנע
עליהם. וחשבץ דץ מלתת נמנע או מוגבל וחשבץ דץ עליהם ונתן שביקר הענף או היחידה הם

.42 עמי תשכד, ,414 ס"ח תשכ"ד1964, ,(3 מס' (תיקון המדינה מבקר חוק (.)

.(5 מס' (תיקון המדינה מבקר חוק (..)

על המבקר דויח
הממשלה משרדי
המדינה ומוסדות

האוצר שר הערות

הכנסת לפני והנחה

בטהון על שמירה
ויחסי המדינה
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הדיון סדרי משלושה יאוחר לא לכנסת, ותגיש הוועדה בו pin הכנסת, שולחן על וחשבון הדץ הונח .18

ינכגסת "י'™ המועד תוך ק עשתה לא לאישור. והצעותיה סיכומיה את האמור, המועד לאחר וחצי חולשים
סיכומים הכנסת לאישור להגיש רשאית שהוועדה אלא וחשבק, בדץ הכנסת הדק האמור,

הוועדה של והצעותיה סיכומיה בכנסת; נדץ לא שעדיץ וחשבון שבדץ עניץ בכל והצעות
יונחו.גם לא (ב), או (א) 17 בסעיף כאמור הכנסת שולחן על הונחו שלא החלקים אותם לגבי

הכנסת. ידי על אושרו כאילו ויראום הכנסת שולחן על הם

של לחשבון יין האוצר לשר המבקר ימציא המדינה של והתחייבויותיה זכויותיה מאזן על וחשבון הדין את .19

1nts המבקיעל שבועות שישה ואחרי האוצר, שר ידי על המאזן המצאת לאחר חודשים שלושה תור לעיוז
המדינה ■ L  1 1

הכנסת. שולחן על pnwnr הדץ את המבקר יניח נוספים

על המבקר דוח ו(8) (7) ,(6) ,(5) ,(4) ,(3)9 סעיף לפי המבוקרים הגופים של הביקורת סיום עם (א) .20

0'V"lnm ביקורתו. תוצאות על וחשבץ דין המבקר יכין

לראש (4) 9 סעיף לפי המבוקרים הגופים ביקורת על וחשבון דין כל ימציא המבקר (ב)
מכל העתק המקומית; הרשות חברי כל בשביל העתקים בצירוף המבוקרת המקומית הרשות

הפנים. ולשר האוצר לשר לוועדה, המבקר ימציא כזה וחשבון דץ

ו(8) (7) ,(6) ,(5) ,(3)9 סעיף לפי המבוקרים הגופים ביקורת על וחשבון הדץ את (ג)

לשר.הנוגע האוצר, לשר המבקר ימציא כזה וחשבץ דץ מכל העתק ; לוועדה המבקר ימציא
המבוקר. ולגוף לעניץ

דעת חוות מאת לכך יתבקש אם תפקידיו, שבתחום עניץ בכל דעת חוות בהכנת חייב המבקר .21

הממשלה. מאת או הוועדה מאת הכנסת,

המרינה מבקר משרד חמישי: פרק

משרד עובדי ולגבי הוראות בקבלת אולם המדינה, עובדי שאר כדין דינם המבקר משרד עובדי (א) .22

המבקי בלבד. המבקר של למרותו נתונים יהיו פיטורים

לפי המבקר על החלים האיסורים יחולו בביקורת העוסקים המשרד עובדי על (ב)

מבוקר, גוף ידי על שפרש, מיום שנתיים יועסק, לא מעבודתו שפרש כאמור עובד (א); 7 סעיף
המבקר. באישור אלא

במידה' משרדו עובדי שאינם באנשים תפקידיו בביצוע להסתייע רשאי המבקר (ג) ■

בכך. צורך שיראה

הסודיות חיבת לשמור חייבים תפקידיו את המבקר מבצע שבעזרתו אחר וכלאדם המבקר מערד עובדי .23

העבודה. התחלת עם בכתב כך על ולהתחייב עבודתם לרגל אליהם שהגיעה ידיעה כל בסוד

המשרד תקציב עם ביחד ויפורסם המבקר, הצעת פי על הוועדה, ידי על ייקבע המבקר משרד תקציב .24

משרדו. בתקציב שינויים לאשר המבקר, הצעת פי על רשאית, הוועדה המדינה. תקציב

לוועדח כסי "ת הוועדה. לאישור משרדו של הכספי וחשבון הדץ את המבקר יגיש הכספים שנת תום אחרי .25

י"ז



שונות הוראות שישי: סרק

הסמכויות כל להם יהע הוועדה באישור לכך ידיו על שנתמנה מי וכן המבקר .26

בשינויים תשכ"ט1968,(#) חקירה, ועדות לחוק ו(י) ו27(ב) 11 עד 8 בסעיפים האמורות
המחוייבים.(")

של סמכויות
irvyn mv ,

הכספים שנת בתום לפרסום ניתנים 21 סעיף לפי דעת חוות וכן המבקר של דוחות (א) .27

כן. לפני פרסומם להתיר הוועדה או האוצר שר המבקר, רשאים אך ניתנו; שבה

בטחון על לשמור לצורך לב בשים הוועדה, רשאית (א) קטן בסעיף האמור אף על (ב)

להחליט, שלה, ביןלאומיים מסחר בקשרי או שלה/ חוץ ביחסי פגיעה למנוע כדי או המדינה
מקצתם.(") או כולם כאמור, דעת חוות או דוח לפרסם שאין המבקר, עם התייעצות לאחר

הדעת וחוות הדוחות רשימת הכנסת שולחן על המבקר יניח כספים שנת כל בתום (ג)

זה. סעיף הוראות לפי לפרסום והניתנים הכספים שנת תוך שנתן

.15 סעיף לפי השנתי וחשבץ הדץ למעט  דווז זה, בסעיף (ד)

כאחד: העונשים שני או לירות 600 קנס או אחת שנה מאסר דינם ואלה (א) .28

על הנחתו לפני מתוכנו או ממנו חלק או השנתי הדויח את המפרסם (1)

הכנסת; שולחן

;27 סעיף להוראות בניגוד מתוכנם או מהם חלק או דעת חוות או דוח המפרסם (2)

המבקר. של ביקורת ממצאי המבקר מטעם רשות נטילת ללא המפרסם (3)

אחר. דין כל פי על פלילית מאחריות אדם לפטור כדי זה סעיף בהוראות אץ (ב)

ממלא למנות הכנסת ועדת רשאית תפקידיו, את למלא ארעי, דרך המבקר, מן נבצר .29

חודשים. שלושה על תעלה שלא לתקופה המבקר מקום

לא תפקידיו כמילוי המבקר הכין או שהוציא אחר מסמך כל או דעת חוות דו"חוח, (א) .30

משמעתי. או משפטי הליך ככל ראיה ישמשו

משפטי בהליך ראיה תשמש לא המבקר של תפקידיו מילוי אגב שנתקבלה הודעה (ב)

מכוח שהושגה צדק, כהן או בשבועה עדות מסירת בשל פלילי ממשפט pn משמעתי, או
(##).26 בסעיף האמורות הסמכויות

עונשין

מקום ממלא
המבקר

שאינו חומר

ראיה

.28 עמי תשכט, ,548 סח (.)

.(s מסי (תיקון המדינה מבקר חוק (..)
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(..) הציבור תלונות בירור שביעי: פרק

העיבור; מקרב אליו הבאות תלונות גם זה, חוק הוראות לפי יברר, המבקר .31 כנציב המבקר

הציבור". תלונות 'נציב בתואר יכהן זה בתפקידו התלונות

מבקר במשרד מיוחדת יחידה בעזרת תפקידו את ימלא הציבור תלונות נציב .32 היחידהלבירור

ועדת ידי על יתמנה הנציבות מנהל הציבור"; תלונות "נציבות שתיקרא המדינה, תלונות

במישרין. לפניו אחראי ויהיה הציבור תלונות נציב הצעת לפי הכנסת

הציבור. תלונות נציב אל תלונה להגיש רשאי אדם כל .33 מי של תלונה

מפי ונרשמה פה בעל שהוגשה ותלונה בכתב שהוגשה תלונה .34 הגשת דרר

ומענו. המתלונן שם בה ויצויינו המתלונן בידי תיחתם המתלונן התלונה

(נוסח הסוהר בתי בפקודת כמשמעותו אסיר של תלונה .35

בתי ונציב סגורה, במעטפה תוגש (**) תשל"ב1971 חדש),
אל  שיפתחנה בלי  יעבירנה לכר' הסמיר שהוא מי או הסוהר,

הציבור. תלונות נציב

מאלה: אחד על להגשה ניתנת תלונה .36
(6) עד (1) בפסקאות כמשמעותו מבוקר גוח (1)

;9 לסעיח
לסעיח ו(8) (7) בפסקאות האמורים הגופים אחד (2)
הציבור תלונות נציב או הכנסת שוועדת במידה ,9

נתפרסמה כר על והודעה לגביו יחול זה שפרק החליטו
ברשומות;

כאמור בגוף תפקיד ממלא או משרה נושא עובד, (3)

זה. לסעיף ו(2) (1) בפסקאות

 שיהיה יכול לתלונה נושא .37

המונע או עצמו, במתלונן במישרין הפוגע מעשה (1)

או הנאה, טובת במישרין ממנו
הפוגע מעשה אח  הכנסת חבר הוא כשהמתלונן (2)

הנאה, טובת במישרין ממנו המונע או בזולת במישרין
בניגוד או חוקית סמכות ללא או לחוק בניגוד הוא והמעשה
בולט; איצדק או יתירה נוקשות משום בו שיש או תקין, למינהל

בעשייה. ופיגור מחדל לרבות  "מעשה זה לענין

אסיר של תלונה

מי על תלונה

מה על תלונה

.(5 מס' (תיקח המדינה מבקר חוק (.)
.459 עמ ,21 חדש נוסח ישראל, מדינת דיני (*.)
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בירור: יהיה לא אלה בתלונות .38 שאיו תלונות

המדינה; נשיא על תלונות (ן) לבריאותו

או הכנסת מוועדות ועדה על הכנסת, על תלונות (2)

כחבר תפקידו במילוי שעשה מעשה בשל הכנסת חבר על
זה; תפקידו מילוי למען או הכנסת

שר על או שרים ועדת על הממשלה, על תלונה (3)

על כממונה פעולתו למעט הממשלה, כחבר בפעולתו
פעולה; תחוס על או משרד

או משפט בית של שיפוטית פעולה על תלונה (4)
שכוננה ועדה של דין, בית חבר או דין בית של שופט,

מחבריה; חבר של או חיקוק פי על
בבית או משפט בבית ועומד התלוי בעניו תלונה (5)

לגופו; בו הכריע דין בית או משפט שבית או דין
המשרת או סדיר בשירות המשרת של תלונה (6)
בטחון, שירות חוק לפי מילואים בשירות פעיל שירות
לסדרי הנוגעת משולב],(*) [נוסח תשי"ט959ו

למשמעת; או השירות לתנאי השירות,
למשמעת הנוגעת סוהר של או שוטר של תלונה (7)

הסוהר; בתי בשירות או ישראל במשטרת
או וסוהר, שוטר לרבות המדינה, עובד של תלונה (8)
לשירותו הנוגע בענין ,36 בסעיף כאמור בגוף עובד של
חוק, מהוראת החורג מעשה על בירור יהיה אולם כעובד,
או קיבוצי, הסכם המדינה, שירות תקנון תקנות,
המדינה, שירות נציב מטעם שנקבעו כלליים מהסדרים
דומים. כלליים מהסדרים  36 בסעיף כאמור גוח ולגבי

נציב מצא אם אלא בירור, בהן יהיה שלא תלונות ואלה .39 תלונות

בירורן; את המצדיקה מיוחדת סיבה שיש הציבור תלונות מצריו שבירורן

או אפשר, שעליה החלטה בו שניתנה בענין תלונה (י) מיוחדת סיבה

ערעור, או ערר השגה, דין פי על להגיש אפשר, היה
בהם; דן (5)38 שסעיח העניינים מסוג אינו והוא

המעשה מיום שנה שעברה לאחר שהוגשה תלונה (2)
למתלונן, נודע שהמעשה מהיום או התלונה נסבה שעליו

יותר. המאוחר לפי

בבירורה, הציבור תלונות נציב יפתח תלונה, משהוגשה (א) .40 פתיחתהבירור
בגדר שאינה או ,34 סעיף אחרי ממלאה שאינה ראה אם זולת
המנויות הסיבות מאחת אותה לברר שאיו או ,37 או 36 סעיפים

טרדנית. או קנטרנית שהיא או ו39, 38 בסעיפים
תלונות נציב יודיע (א) קטן בסעיף האמורים במקרים (ב)
הנימוקים את ויציין בתלונה, יטפל שלא בכתב, למתלונן הציבור

לכר.

.286 עמי תשייט, ,296 סדו (.)
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דרך בכל התלונה את לברר רשאי הציבור תלונות נציב (א) .41

ראיות. בדיני או דיו שבסדר להוראות קשור ואינו שיראה,
מי לידיעת התלונה את יביא הציבור תלונות נציב (ב)
לידיעת גם (3)36 בסעיןו כאמור עובד היה ואם עליו, שהתלונה
נאותה הזדמנות להם ויתן הממונה),  (להלן עליו הממונה
שהתלונה ממי לדרוש רשאי הציבור תלונות נציב עליה; להשיב

בדרישתו. שיקבע התקופה תור התלונה על להשיב עליו
את המתלונן, את לשמוע רשאי הציבור תלונות נציב (ג)

בדבר. תועלת ראה אם אחר אדם וכל עליו שהתלונה מי
מכל לדרוש הציבור תלונות נציב רשאי הבירור לצורר (ד)
שיקבע, ובאופו בדרישה שיקבע תקופה תור לו, לתת גוח או אדם
לעזור הציבור, תלונות נציב לדעת העשויים, ומסמר ידיעה כל
יהיה כאמור מסמר או ידיעה למסור שנדרש מי התלונה; בבירור
לגרוע כדי זה קטן בסעיף באמור אין הדרישה; אחר למלא חייב
חדש), (נוסח הראיות לפקודת 51 עד 47 סעיפים מהוראות

(*) תשל''א1971.

אם התלונה, בירור את להפסיק רשאי הציבור תלונות נציב .42

בבירורה, לפתוח שלא המצדיקות העילות אחת שנתקיימה נוכח
תלונתו; את ביטל שהמתלונן או תיקונו על בא התלונה שעניו או
ולממונה, עליו שהתלונה למי למתלונן, בכתב. יודיע זה במקרה

לכר. הנימוקים את ויציין הבירור, את שהפסיק

מוצדקת, היתה שהתלונה הציבור תלונות נציב מצא (א) .43

 כן לעשות ראה ואם עליו, שהתלונה למי למתלונן, כר על יודיע
לפרש רשאי הציבור תלונות נציב נימוקיו; את ויציין לממונה, גם
מי בפני להצביע הוא ורשאי ממצאיו תמצית את בתשובתו
שהעלה ליקוי בתיקון הצורר על הממונה ובפני עליו שהתלונה

לתיקונו. הדרר ועל הבירור
תלונות לנציב יודיע הממונה או עליו שהתלונה מי (ב)
קבלת מיום מחדשיים יאוחר לא אר האפשרי, בהקדם הציבור,

שננקטו. הצעדים על ההודעה,
מוצדקת, היתה לא שהתלונה הציבור תלונות נציב מצא (ג)
 כן לעשות ראה ואם עליו, שהתלונה למי למתלונן, כר על יודיע
את בתשובתו לפרש הוא ורשאי נימוקיו; את ויציין לממונה, גם

ממצאיו. תמצית
יביא פלילית, עבירה שנעברה חשד התלונה בירור העלה (ד)
לממשלה; המשפטי היועץ לידיעת הענין את הציבור תלונות נציב
שנעברה חשד התלונה בירור העלה אם כן לעשות הוא ורשאי

דין. כל פי על משמעתית עבירה

הבירור דרכי

הבירור הפסקת

הבירור תוצאות

.421 עמ ,18 חדש נוסח ישראל, מדינת דיני (.)
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או 43(א) סעיף לפי הציבור תלונות נציב של הודעה (א) 44 להודעה סייגים

ראש לדעת אשר ידיעה או חומר תגלה ולא תכלול לא (ג)
לדעת אשר או המדינה, לבטחון עניו הם הבטחוו שר או הממשלה
לקשרי או החוץ ליחסי ענין הם החוץ שר או הממשלה ראש

המדינה. של הביןלאומיים המסחר
או לכלול עלולה הודעתו כי הציבור תלונות נציב ראה (ב)
השרים הביעו ולא (א) קטן בסעיף כאמור ידיעה או חומר לגלות
ראש דעת את הציבור תלונות נציב יבקש שם, כאמור דעתם את
את שיתן לפני העניו, לפי החוץ, שר או הבטחוו שר הממשלה,

הודעתו.

או ממצאיו את מלציין פטור יהיה הציבור תלונות נציב (ג)
 נימוקיו

או פלונית למשרה מינוי בעניו היתה כשהתלונה (1)

פלוני; תפקיד הטלת
שלא לפגוע לדעתו עלולים הראיה או כשהחומר (2)

המתלונן; זולת אדם של בזכותו כדין
גילוי משום הראיה או החומר בגילוי לרעתו כשיש (3)
דין. כל לפי כמשמעותם סודית ידיעה או מקצועי סוד
בעניו הציבור תלונות נציב של וממצאיו החלטותיו (א) .45 וסעדים זכויות

 תלונה
זכות אחר לאדם או למתלונן להעניק כדי בהם אין (1)
לפני להם היה שלא דיו בבית או משפט בבית סעד או

כן;
אחר מאדם או מהמתלונן למנוע כדי בהם אין (2)

אולם להם, זכאי שהוא סעד לבקש או בזכות להשתמש
ידי על המועד יוארך לא בחיקוק, מועד לכר נקבע אם

בירורה. או התלונה הגשת
החלטותיו נגד סעד לבקשת. ייזקק לא משפט בית שום (ב)

תלונה. בעניו הציבור תלונות נציב של וממצאיו
בראשית שנה, מדי לכנסת יגיש הציבור תלונות נציב (א) .46 וחשבון דין

כללית סקירה שיכיל פעולותיו על וחשבון דין הכנסת, מושב
תלונות. של במבחר הטיפול ותיאור

וחשבון דק לכנסת להגיש רשאי הציבור תלונות נציב (ב)
השנתי. וחשבון הדין להגשת קודם מיוחד

ועדת בו תדון הכנסת, שולחן על וחשבון דין הונח (ג)
לאישור. והצעותיה סיכומיה את לכנסת ותגיש הכנסת

על הנחתו לפני יפורסם לא זה סעיף לפי וחשבון דין (ד)
הכנסת. שולחן

דין על גם המחוייבים בשינויים יחולו 44 סעיף הוראות (ה)
זה. סעיף לפי וחשבון

גם המחוייבים בשינויים יחולו ו28 26 ,23 ,22 סעיפים (א) .47 הוראות תחולת

זה. פרק לעניו
מבקר של מסמכותו לגרוע כדי זה פרק בהוראות אין (ב)
בקשר לידיו שהגיע בחומר האחרות בפעולותיו להיעזר המדינה

אותן. בירר שלא ובין שבירר ביו לתלונות, כ"ב


