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 . הדי� וחשבו� העשרי
 ותשעה של נציב תלונות הציבורמוגש בזה לכנסת


ליקויי
 : התלונות המתוארות בדוח זה עוסקות בשלושה נושאי
 עיקריי

גביית אגרות שלא כדי� וליקויי
 במכרזי
 לאיוש , במת� מענה לפניות הציבור

 .משרות

הוא חוזר , וניתפעמי
 רבות מדי עומד אזרח חסר אוני
 מול הרשות השלט

או מבקש הסבר להחלטה שניתנה , ופונה אל הרשות בבקשה שתפעל בעניינו

א� על , ויש שהוא מבקש מידע בנושא שבתחו
 סמכותה של הרשות, בעניינו

א� פניות חוזרות ונשנות אי� הוא מקבל כל מענה לפניותיו או שהוא מקבל 

 .תשובה לא עניינית

שההלי� בו ארו� מעצ
 ,  לבית המשפטלרוב לא פונה האזרח בנסיבות אלה

במקרי
 רבי
 הוא פונה לנציבות תלונות . טיבו וא� כרו� בהוצאה כספית


. הציבור באמצעותה הוא מקבל סיוע לעניינו במהירות יחסית וללא תשלו


מענה לפניות הציבור או מת� מענה לא ענייני �תלונות רבות שנושא� אי, ואמנ

 .בות הנציבותבאו על פתרונ� בעקבות התער

יצוי� שהפנייה לנציבות תלונות הציבור אי� משמעה שבקשת הפונה היא כי 

בקשתו היא כי יקבל . הרשות תענה לו בהכרח בחיוב או שהשגה שהגיש תתקבל

 .ולא יתעלמו מפניותיו החוזרות ונשנות, תשובה מנומקת

נושא נוס� שעלה בתלונות אחדות המתוארות בדוח הוא גביית אגרות 

, כי מסי
, משק המדינה קובע: לחוק יסוד) א(1סעי� . לומי
 ללא סמכותותש


אלא , ושיעוריה
 לא ישונו, לא יוטלו, מלוות חובה ותשלומי חובה אחרי

למרות הוראה זו דרשו רשויות מקומיות אחדות מתושביה� . בחוק או על פיו


א� שהוראות החוק שעליה� הסתמכו אינ� , אגרה עבור שירותי
 שוני

בעקבות קביעתי השיבו הרשויות . אפשרות גביית תשלו
 עבור שירותי
 אלהמ

 .  לתושבי
 את האגרות שגבו מה
 ללא סמכות


. איוש משרות בשירות הציבור הוא נושא העולה לעתי
 קרובות על סדר היו

 איוש משרה בדר� של מכרז פנימי או פומבי נועד להבטיח כי הטוב והמוכשר




וכי מינוי למשרה ייעשה משיקולי
 ,  יתקבל לעבודהביותר מבי� המועמדי


בשלוש תלונות . וללא משוא פני
, תו� שמירה על עקרו� השוויו�, ענייניי

, שעניינ� מכרזי
 למשרות ניהול בגופי
 ציבוריי
, המתוארות בדוח זה

. שוויו� וחוסר הגינות בניהול המכרז�התלוננו מועמדי
 שלא זכו במכרז על אי

הצבעתי בפני אות
 , ור התלונות כי טענות המתלונני
 מוצדקותמשהעלה ביר

מציאת . גופי
 על הצור� לבטל את מינויי
 של הזוכי
 במכרז לתפקיד

. התלונות מוצדקות אי� משמעה שהמתלונני
 ה
 שהיו צריכי
 לזכות במכרז

היא נועדה להצביע על כ� שעורכי המכרז לא הקפידו על עקרו� השוויו� ועל 

 .שה
 נשמת אפ
 של דיני המכרזי
, רות הוגני
כללי תח

רוב הגופי
 שהצבעתי בפניה
 על הצור� בתיקו� ליקויי
 שהעלו בירורי 

במקרה חריג אחד שבו לא . יישמו את הצבעותי ותיקנו את הליקויי
, הנציבות

הבאתי את העניי� בפני הוועדה לענייני ביקורת , פעל הגו� הנלו� על פי הצבעתי

 .והליקוי בא על תיקונו, כנסתהמדינה של ה
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