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 . הדי  וחשבו  השלושי  וארבעה של נציב תלונות הציבורמוגש בזה לכנסת

לנציבות תלונות הציבור תפקיד מרכזי בהגנה על האזרח מפני שרירות רשויות 

 עולי  ובה , והיא משמשת כתובת לאלפי פוני  מ  הציבור הרחב, המדינה

בני מיעוטי  ובעלי הכנסה נמוכה שיד  אינה משגת לשכור , קשישי , חדשי 

עובדי הנציבות עושי  לילות כימי  כדי למלא את שליחות  ולהג  . עור  די 

ואכ  הגידול בשני  האחרונות במספר התלונות המוגשות , על זכויות הפוני 

 שהגישו חברי הכנסת לרבות גידול במספר התלונות, לנציבות תלונות הציבור

מעידי  על האמו  הרב שהציבור הרחב , בגי  מעשי  הפוגעי  בציבור הרחב

 . והכנסת נותני  בנציבות

, נציבות תלונות הציבור רואה עצמה מחויבת כל העת לשיפור השירות לאזרח

בי  ,  היא החלה לקיי  מבצע מאומ  לצמצו  פערי  שמקור 2007ובשנת 

. ספר התלונות בלא שכוח האד  יגדל בהתא  לכ בגידול ניכר במ, השאר

 9,749לעומת ,  תלונות10,919!והשנה הסתיי  הבירור ב, מבצע זה נשא פרי

זהו הספק גבוה ביותר המלמד על עבודת  המאומצת . תלונות שהוגשו בה

בד בבד קוצר . והאחראית של עובדי הנציבות ועל התייעלות תהליכי הבירור

והדבר מאפשר לתת מענה טוב ומהיר יותר , לונהמש  הטיפול הממוצע בת

תו  שמירה קפדנית על , הנציבות תמשי  בתהליכי התייעלות אלה. למתלונני 

כללי הצדק הטבעי ובכלל זה קבלת תגובותיה  של הגופי  הנילוני  על 

 .התלונות

הוגברה , מאז פתיחת הלשכות לקבלת תלונות בנצרת ובאר שבע לפני שנתיי 

 14%!כ, ואכ . מוסד נציב תלונות הציבור לתושבי אזורי  אלהנגישותו של 

,  הוגשו באות  לשכות2007מכלל התלונות שהתקבלו בנציבות בשנת 

התוא  את השאיפה , זהו הישג נאה. המאוישות בעובדי  דוברי ערבית ורוסית

. בעיקר בקרב אוכלוסיות חלשות, להרחיב את שורות הפוני  אל הנציבות

ל המשרד לגיוס עובדי  מ  הקהילה האתיופית כדי לתת שירות בימי  אלה פוע

 . יעיל ג  לאוכלוסייה זו

עוד נציי  כי מתו  רצו  להגביר את הנגישות של מוסד הנציבות לאזרח תוק  

ונקבע בו שכל אד  , ]נוסח משולב [1958!ח"התשי, השנה חוק מבקר המדינה

, רק בו אלא ג  באד  אחררשאי להגיש לנציבות תלונה על פגיעה במישרי  לא 

והנציבות תברר את התלונה א  ניתנה הסכמתו של אותו אד  להגשת התלונה 

 .בעניינו



 

 

ג  השנה ייחדה הנציבות חלק ניכר מעבודתה להגנה על עובדי  שחשפו מעשי 

במסגרת זו . שחיתות במקומות עבודת  ועקב כ  התנכלו לה  מעסיקיה 

ה קבועי  כדי להג  על זכויותיה  של אות  ניתנו צווי הגנה זמניי  וצווי הגנ

ולפי , לבקשת ועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה, בד בבד הוגשה. עובדי 

חוות דעת בנושא האמצעי  הראויי  והנדרשי  ,  לחוק מבקר המדינה21סעי+ 

להגנה על עובדי  שחשפו מעשי שחיתות או מעשי  בלתי ראויי  אחרי  

שהכי  האג+ לתפקידי  מיוחדי  במשרד , תבחוות הדע. במקו  עבודת 

הוצעו תיקוני חקיקה ושינויי , מבקר המדינה בשיתו+ נציבות תלונות הציבור

נהלי  כדי לייעל את הטיפול בחושפי מעשי שחיתות ובהגנה עליה  מפני 

 .התנכלות

, הדוח השנתי מציג את מגוו  הנושאי  שנציבות תלונות הציבור עוסקת בה 

וכ  סקירה , מוצגי  בו מקרי  פרטניי . ר בגופי  הנילוני ואת המצב השור

הנציבות טיפלה . על האופ  שבו טופלו ליקויי  שפגעו לא רק במתלונ  אחד

בליקויי  האמורי  במסגרת מאמציה לשפר את סדרי המינהל לש  שמירה על 

 .זכויות הפרט וקידו  רווחתו

צבעות נציב תלונות הציבור ראוי לציי  בחיוב כי ככלל הרשויות מקיימות את ה

מקצת הגופי  , ע  זה. בדבר תיקו  ליקויי  לפי רוח ההצבעות וכלשונ 

הנילוני  עדיי  אינ  פועלי  בנפש חפצה לקיו  ההצבעות אלא לאחר די  

חשוב להטמיע בקרב הרשויות את העמדה שהובעה זה מכבר . ודברי  ארו 

ל נציב תלונות הציבור היא בפסיקת בית המשפט העליו  ולפיה א+ שהחלטתו ש

אי  להסכי  ע  כ  שרשויות לא יתקנו , בגדר המלצה בלבד ולא בגדר צו מחייב

  .כדרישתו ליקויי  שהועלו בבירור תלונה
 )'בדימ(שופט , מיכה לינדנשטראוס   

 מבקר המדינה 

 ונציב תלונות הציבור 
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 2008מרס  
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