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 בידי רשויות מקומיות ל בזקני2וטיפה
 )479' עמ' ,  ב50שנתי פרס3 בדוח תה(

 
  701,000 1998היו בישראל בסו= שנת , טיקהטטיס נתוני הלשכה המרכזית לסי פעל

 252,300; רתויו 60ר ונשי3 בנות תויו 65 גברי3 בני 7מה3 , י3מתקדמבגילי3  איש
 -11.5%כ, באותה שנה, ב האוכלוסייה היה מקר* הזקני3ריעוש. רתויו 75היו בני 3 המ
של סיית הזקני3 בישראל בשיעור כפול מזה ווכלא הגדל 195071998פה קותב
הקטנת , 3ייה בתוחלת החיילע: 5ההסיבות העיקריות לכ* . אוכלוסייה הכלליתה

 .היק= הילודה וקליטת עלייה ששיעור הזקני3 בה גבוה
 
ויש שבעיות חברתיות או עוני , ד3 הפיזי והנפשיקו רבי3 סובלי3 מירידה בתפני3זק

ר את  לשפכדי, זקני3 אלה זקוקי3 לסיוע מקצועי מקי= ורצי=. ב3צת מאמחמירי3 
 .בינ3 לבי5 הקהילה רשקהתפקוד3 ולקיי3 את 

 
 באמצעות היחידה לשירות לזק5 שבאג=, ) המשרד7להל5 (והרווחה העבודה ד שרמ
והמחלקות לשירותי3 )  השירות לזק75להל5  (רדי3 ואישיי3 שבמשיברתחירותי3 של

. קקי3מסייעי3 לזקני3 נז, ) לשכות הרווחה7להל5 (יות ממקוהחברתיי3 שברשויות 
נות שהותקנו קוהת, 71958ח"התשי, ירותי הסעדשוק  חללה כוב, על פי החקיקה, וזאת
ובדי3 העלהנחות מבחינה מקצועית את , רתהיבי5 , באחריותו של השירות לזק5. על פיו

י3 הסוציאליי3 בלשכות דעובה. הסוציאליי3 בלשכות הרווחה ולפקח על עבודת3
של כל  טושיפהי3 המתגוררת בתחו3 הזקנהרווחה אחראי3 לטיפול באוכלוסיית 

 7 ראו(שאינ3 זכאי3 לגמלת סיעוד ,  מוגבלי3 ונזקקי33יזקנ 740,000כ. רשות מקומית
נוס= לכ* מפקחות לשכות . לי3 עזרה במימו5 הרשויות המקומיות והמשרדבקמ, )להל5

 .ה על מת5 שירותי סיעוד לזקני3 הזכאי3 לגמלת סיעודחרווה
 
לשכות הרווחה ושירותי בריאות , רד העבודה והרווחהמש, י לביטוח לאומסדמוה

סח ונ[משתתפי3 בהפעלת חוק הביטוח הלאומי , )חולי3 כללית ופתק 57 להל(כללית 
, בי5 היתר,  החוק האמורה הקנ71998ב. 71988מו החל בושייש, 71995ה"התשנ, ]משולב

 קיבלו גמלת  שנהבאותה. יי3 המטופלי3 בבית3דיעוסזכאות לשירותי סיעוד לזקני3 
 . 3יזקנ 784,000סיעוד כ

 
 טיפול 7בביתו של הזק5 : ני3 ניתני3 בעיקר במסגרות אלהתי3 הקהילתיי3 לזקירוהש

 טיפול סוציאלי 7ובקהילה ; ל משולבפובניהול משק הבית או טי זרהע וא אישי
טיפול יו3 במרכזי יו3 ופעילויות חברתיות ותעסוקתיות , החרווהבאמצעות לשכות 

 .ני זקני3ועדובמ

                                                           
 מי 7בגבר  7' זק5': "71986ו"שמת, )טיפול בנזקקי3( ההגדרה בתקנות שירותי הסעד יל פע *

 ".3שני 60 מי שגילה עולה על 7ובאישה , 3שני 65על  ולהעשגילו 
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משרד מבקר  עשה, 1999 אוקטובר7דשי3 יוליוובח 1998ספטמבר 7י3 מארסדשחוב
: י3 אלהיננבדקו בעיקר עני. ת3 ובקהילהיבבהטיפול בזקני3 : ת בנושאריקובהמדינה 

הפעלת ; הטיפול בה3 והמעקב אחר מצב3, אבחו5 צורכיה3, 3יזקקנאיתור זקני3 
 37 ומועדוני3 ו מרכזי י7ולפעולות חברה יו3 ל וטיפלשירותי3 לזקני3 במסגרות 

ביחידת המטה לטיפול בזק5 שבאג= , ת לזק5ושירבקורת נערכה הבי. ומתכונת הפעלת3
:  רווחה שבחמש רשויות מקומיותתשכולובשש ; ויפ7תי רווחה בעיריית תל אביבורילש

ריית  ובקבאור יהודה, בגדרה, תיליעבנצרת ,  בלב העיר ובצפו5 העיר7יפו 7בתל אביב
 .631' ועמ, 470' עמ, 215' שא הטיפול בזקני3 ראו בדוח זה עמוביקורות בנ. מוצקי5

 
7כ, 72,750כ, 3יזקנ 77,500כ): בהתאמה(רות ומאו בלשכות הרווחה הלטופ 1998ת בשנ

3 ובקריית מוצקי5 יזקנ 71,400ו באור יהודה כלטופ 1999ובשנת ; 3יזקנ 7500כ ו2,000
' מע (48פורסמה בדוח שנתי " מעונות לזקני3"ודמת בנושא ת קיקורב. 3יזקנ 71,000כ

' עמ (48 יתפורסמה בדוח שנ" המער* הגריאטרי במדינה "אנושבורת קובי) 4727449
1847170.( 

 
 ד2 בלשכות הרווחההאוח  כ;תק
 כספי המשרד למימו5 העסקת כוח אד3 נקבעה לפני כעשרי3 שני3 והיא שונתה תלוקח

רד תק5 עדכני למצבת העובדי3 שכי לא היה במ, קורת עלהבבי.  לאחר מכ35עמיפכמה 
 .ח טיפול נאות בזק5 הנזקקיהבטלכדי , נדרשתה
 
ברשימת המטופלי2 בתל  היו, 41998ד מבקר המדינה ברשמ נתוני2 שריכז יל פע
למשרת עובד סוציאלי , בממוצע, )2יזקנ 4500כ(אב של זקני2 י ת ב4340יפו כ4ביבא
בי; לשכות הרווחה , ציאליי2וומס המוטל על העובדי2 הסר בעיה הבדל ניכה. חדא
לשכת ב יאב של זקני2 למשרת עובד סוציאל י בת213והוא נע בי; , יפו4ביבאל תב
ת עובד רלמש 423 4לבי; מספר כפול מזה , "ארגזי2"רא ועזה הפועלת בשכונות חרווה
2 יזקנ 24330 כבנצרת עילית היו ברשימת המטופלי. לי בלשכת הרווחה ביפואוציס
בקריית  היו 1999בשנת . יאלילמשרת עובד סוצ, בממוצע, 2יקנ ז4200ה כרבגדו

 .יאליוצ בממוצע למשרת עובד ס24 יזקנ 24330 ובאור יהודה כינזק 4500כמוצקי; 
 
שוויוני מגביל את יכולת2 של העובדי2 הסוציאליי2 4העבודה הרב והלאס ומע
העבודה וליזו2 פעולות לאיתור זקני2  את לתכנ;, ח טיפול נאות למטופלי2יהבטל
 .בייחוד ברשויות המקומיות הגדולות, וזאת. פולי2 לסיוע ולטיקזקוה
 
 2י זקני2 נזקקריתוא
שמחמת מוגבלות3 הפיזית או הנפשית ה3 אינ3 , 3 זקני3 עריריי3 ואחרי3ישנ.   1

קבלו לא יזקני3 אלה . ע3 הגורמי3 המקצועיי3, בכוחות עצמ3,  קשרריצולמסוגלי3 
, כ* למשל. ה לא יאתרו אות3א3 לשכות הרווח,  על פי החוקי3כאזאת העזרה לה ה3 

יפו 7אביב בתל, 71998ביו ה, על פי הערכת השירות לזק5
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 . ת הרווחהולשכלתשושי נפש ובודדי3 שאינ3 מוכרי3 ,  מוגבלי3י3אלפי זקנ, דבלב
 
ה; ממעטות ליזו2 ול2 א,  הרווחה שנבדקו מגיבות לפניות המגיעות אליה;תשכול
 .לאיתור זקני2 נזקקי2 תועולפ
 
 תוילא קבעו הנח, רות לזק5 ולשכות הרווחה ברשויות המקומיות שנבדקושיה.   2

על השירותי3 המגיעי3 לכלל אוכלוסיית הזקני3 והזכאות , ידעמבאשר להפצת 
 .  בייחוד בקרב זקני3 שאינ3 דוברי עבריתתדרשנ, הפצת מידע כאמור. לקבלת3

 
שהיא הלשכה ,  העירלשכת הרווחה בלב: ש מבי5 שש לשכות הרווחה שנבדקולוש.   3

 לשכות הרווחה בקריית מוצקי5ו, ויפ7 הזקני3 הגדול ביותר בתל אביברמספבהמטפלת 
כיוו5 שהגישה אליה5 כרוכה בעלייה , ת לזקני3 המוגבלי3 בניידות3וגישנאינ5 , בגדרהו

 . במדרגות רבות
 
 עקב טיפול ומ, ;בחוא
 .   מקי= ורצי=ת הנית5 לזק5 צרי* לספק את צרכיו המשתני3 באופ5ושירה
 
כי , קבע השירות לזק5, סיעודי7יאשפר את הטיפול הסוציאלי ולשלבו בטיפול רפול דיכ

, בי5 היתר, שיכללו, ) צוותי צומת7להל5 " (צומת "7מקצועיי3 7 צוותי3 בי35הקיליש 
 המשרד בתקנו5 עדרכי העבודה של צומת קב את .אחיות ורופאי3, ליי3אוציסעובדי3 

כי מטרות צוות צומת ה5 להבטיח , ס נקבע"בתע). ס" תע7 5להל(ת לעבודה סוציאלי
המשפחתיי3 , הנפשיי3,  הבריאותיי3י33 בתחומזקניכוללת של צורכי ה היראי

להגדיר אחריות כוללת , תי וחברתיוריאבלהבטיח רצ= בטיפול משולב ; והחברתיי3
 .  חדשי33ולפתח שירותי, ורכי הזק5וק צלסיפ

 
העובד הסוציאלי מלשכת הרווחה ועל אחות המרפאה בה מטופל כי על ,  נקבעס"תעב

כדי לדו5 בצורכי ,  בהתא3 לצור*אוש במועדי3 קבועי3 אחת לשבוע גהיפל, הזק5
וכ5 לקבוע תכניות טיפול פרטניות ואת , עדיפויות בטיפול בה3 דריסלקבוע , הזקני3

ישה הערכה ד הסוציאלי להכי5 לקראת כל פגבועל הע. מעקב אחר יישומ5כי הדר
ועל האחות , )ליתאיצה פסיכוסוכהער 7להל5 (פסיכוסוציאלית של הזק5 ומשפחתו 

על צוות צומת למלא , 5דיוהבמהל* . ל היכולת התפקודית של הזק5 עלכתוב הערכה
ות והעבודה יאחרהוקת חל, ושבו תיקבע התכנית לטיפול ב, דוח לניהול הטיפול בזק5

 . ביצוע התכנית אנשי המקצוע ומועד למעקב אחר5בי
 
סכ2 למיסוד ולתיאו2 עבודת ה 2כי השירות לזק; ער9 לפני כעשור שני, ררהתב.   1
לא נערכו הסכמי2 ע2 קופות החולי2 .  צומת רק ע2 קופת חולי2 הכלליתיוותצ
 . ני2קמהז 430%שבה; מבוטחי2 כ, תואחרה
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קמו צוותי כי בא= אחת מהרשויות המקומיות שנבדקו לא הו, ורת העלתהקיהב.   2
 הפעלת צוותי צומת לע ס"כי הוראות התע, ר שנער* בשירות לזק5 עלהובירמ. צומת

 . לשכות הרווחה רובבת מואינ5 מיוש
 
, 3 סוציאליי3 של זקני3יתיק 51כת הרווחה בנצרת עילית נדגמו אקראית לשב.   3

 .3יתיק 30 תבאור יהודה נדגמו אקראיו, 3יקית 42בגדרה 
 
י במרבית התיקי3 הסוציאליי3 של הזקני3 שהיו בטיפול בלשכות כ, מי3 עולהדגהממ

ג3 לא היו . ה מידע נאות ועדכני על תפקוד3 ועל מצב3 הפסיכוסוציאליילא ה, ההרווח
 . ולמעקב אחר מצבו זק5בתכניות לטיפול 

 
ה לרשות העובד דאשר מעמי, תח תוכנת מחשבו פייפ7לשירותי רווחה בתל אביב =אגה

. לתכנו5 הטיפול בו ולמעקב אחר מצבו, מובני3 לאבחו5 צורכי הזק5 לי3כהסוציאלי 
ות מחשב מרשו 73ורת בחנה מדג3 אקראי של קהבי. 1997 סו=בוש בתוכנה החל מישה

כי ו דרכי לא מוצ, הועלה. יפו7ה שנבדקו בתל אביבחרווהעל זקני3 המטופלי3 בלשכות 
אליי3 לא הזינו את המידע העובדי3 הסוצי. הנתוכהאמצעות בניהול הטיפול והבקרה 

 נוולא הכי, קני3 שהיו בטיפול3זהת  רבימהנדרש על מצב3 התפקודי והנפשי של 
 .ת נחוצותועולפתכניות טיפול ע3 פירוט לוח זמני3 לביצוע של 

 
בעיות בי5 בני , משפחה ב5 אובד5, זקני3 הסובלי3 ממשבר נפשי בשל נכותש י.   4

 טיפול פסיכוסוציאלי 7להל5 (ל3 בבעיותיה3 קי3 לטיפול אישי הווהזקו, פחהשהמ
 . קבוצתייוציאלסאו לטיפול , )אישי

 
למעט בקריית , כוסוציאלי אישי נית5 במקרי3 אחדי3 בלבדסיכי טיפול פ, הלועה

7וחה בתל אביב הרובלשכות. הטיפול באמצעות רופא פסיכוגריאטר ית5 נ בה–מוצקי5 
. בוצתי בנושאי3 אחדי3 ובהיק= מצומצ3טיפול סוציאלי ק ית5ניפו ובקריית מוצקי5 

יהודה ובגדרה לא נית5 לזקני3 טיפול סוציאלי  ור בא,בלשכות הרווחה בנצרת עילית
 .י3 להיזקק לשירותי3 אלהיעשוהלא נאמד מספר3 של הזקני3 . קבוצתי

 
בקריית מוצקי5  ,באור יהודה, ווחה בגדרהת הרבדי3 הסוציאליי3 בלשכווהע.   5

ת העובדי3 הסוציאליי3 בשתי לשכות הרווחה שנבדקו בתל ימרבוובנצרת עילית 
 .י3 עליה3 תכנית עבודה שבועיתנממולינ3 מגישי3 א, ויפ7אביב

 
בשל הירידה במצבו . עלול תפקודו של האד3 המזדק5 להתדרדר, * הטבערמד.   6

על העובד הסוציאלי לעקוב אחר .  מנפילה או מתאונהיפגעהזק5 לה ועדמהתפקודי 
 .ד על צרכיו העדכניי3ולעמו, של הזק5מצבו 

 
ויות לא נהגו רש2 העובדי2 הסוציאליי2 בחמש היברכי במקרי2 , מי2 עולהגהמדמ
א2 יש צור9 לעקוב אחר ,  בתיקיה2 או ברשומותיה2 של הזקני2 המטופלי2;צייל
ו שיש צור9 בקיו2 נ העובדי2 הסוציאליי2 ציישבה2במקרי2 . ובאיזו מידה צב2מ
או את תדירותו ,  ציינו את המועד המתוכנ; לביצועוה2 לא, עקבמ
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גשי2 בי; העובדי2 מפתדירות ה; י2 שיש להתמקד בה2אנושהויה ואת הרצ
שהיו בטיפול לשכות הרווחה בנצרת עילית ,  הזקני2תרבימהסוציאליי2 לבי; 

ובכמה ,  נמוכהההית, 1998יפו ובאור יהודה במהל9 4ביבא לובת, 1997ובגדרה בשנת 
 בקלא נעשה מע. י2 הסוציאליי2 שה2 קיימו מפגשי2דעובה לא דווחו כלל תיקי2

המקבלי2 עזרה ביתית בתמיכה כספית של , 2 מוגבלי2יזקנבנאות אחר הטיפול 
 .2 המקבלי2 גמלת סיעודיזקנבוכ; אחר הטיפול , המשרד

 
 רותי2ת שית מקומיות לקביעוועדו
ר זקוקי3 לעזרת הזולת בביצוע אש, כי מבוטחי3 הגרי3 בקהילה, הסיעוד נקבע חוקב

5 המוסד מוכאי3 לקבל שירותי סיעוד במיז, האו הזקוקי3 להשגח, יו73יו3הפעולות 
שירותי . מוצרי ספיגה וחיבור למוקד מצוקה,  אישיליפוט: כגו5, לביטוח לאומי

 את רצונ3 שמסייעי3 לה3 לממ, דיי3וסיעההסיעוד מקלי3 את מצוקת הזקני3 
 .ות באשפוז3ככרוהעלויות , או דוחי3,  ג3 מונעי3וכ*, להישאר בקהילה

 
 השירותי3 המתאימי3 תעשה ניכי קביעת השירותי3 ונות, עודיסהקבע בחוק  נודע

עובד , שחבריה ה3 אחות של שירותי הבריאות, ית מקצועיתממקוהבידי הוועדה 
, רווחה של הרשות המקומיתהלי של לשכת אוציסעובד ו, מיהמוסד לביטוח לאו

ח וטייקו3 וסיעוד במוסד לבשג= א).  ועדה מקומית7להל5 (ש כרכז הוועדה המשמ
הוציאו תדרי* , תיכללהחטיבת הסיעוד בקופת חולי3  ובשיתו= השירות לזק5, לאומי

 ).ותיהנחה 7להל5 (ובו הנחיות מפורטות לעבודת הוועדות המקומיות 
 
ואת , יפו7אביבלוש ועדות מקומיות שפעלו בתל שרת בדקה את פעולת5 של קוביה

 .קי5 ובאור יהודהצומבקריית , ות המקומיות בנצרת עיליתדוועהפעולת5 של 
 
יפו בסני= 7הוועדה המקומית שפעלה בלשכת הרווחה של תל אביב: לה כדלקמ5ועה.   1
 התכנסו, וחה בצפו5 העיר הרוולעתי3 ג3 הוועדה המקומית שפעלה בלשכת, ט3שנדלמ

; ודנו במקרי3 רבי3 בכל ישיבה,  אחת לשבועיי73רות לא מספקת יבתד 1998בשנת 
הוועדה שפעלה ; בכל ישיבהי3 זקנ 750יר דנה בעניינ3 של כעה5 צפובהוועדה שפעלה 

דנו בעניינ3 של שישי3 ,  בסני= לב העיר לגיל הזהבהפעלשבסני= מנדלשט3 והוועדה 
וזקני3 , ה לקבוע לה3 תכנית טיפול ראשונש שי3קניזבה3 , כל ישיבהי3 בעד מאה זקנ

3 הרב של רפסמ. ת החמרה במצב3ועקבבשיש לעדכ5 את תכנית הטיפול בה3 
מאפשר להקדיש זמ5 , ותראמוה בישיבות שמקיימות הוועדות ו5המקרי3 המועלי3 לדי

 .מועט לדיו5 של ממש בתכנית טיפול מתאימה לכל זק5
 
השירותי3  שש הוועדות המקומיות שנבדקו לא הנחו תמיד את נותני כי, הועל הודע

 לנות5 השירות מידע ורסובמקרי3 רבי3 ה3 לא מ,  כיצד יש לטפל בזק5יראוהבפירוט 
שהוא חולה , כגו5(הנחו> כדי למנוע טעות בטיפול בו , י של הזק5ארפוהצבו  מחיוני על
3 כראוי אתרכזילא תמיד נימקו ה). סוכרת
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דות עהווש מ5 הראוי ,נוכח זאת. דרש על פי ההנחיותנכ, טת3 לבחור בנות5 שירותל הח
 .השירות 5תיגבירו את הפיקוח על אופ5 דרכי הבחירה של נו

 
כדי לבדוק , יי3 האחראיי3 אינ3 עורכי3 ביקורי3 שיטתיי3אלבדי3 הסוציעוה.   2

את טיב רי* וכדי להע, י3 נוכחי3 בבית הקשיש במועדי3 שנקבעולמטפההא3 
כי במקרי3 רבי3 לא נמצא , 3 הסוציאליי3 שנדגמו העלתהקיתיהבדיקת . עבודת3

יאלי וצקשר קבוע בינו לבי5 העובד הס 3י לכ* שמתקידיעותבתיקו הסוציאלי של הזק5 
העובדי3 הסוציאליי3 .  האחראיתתאחוההאחראי או שקיי3 קשר בינו לבי5 

ה3 ה3 י ע3 מי ממטופליאומלביטוח סד להאחראיי3 לא ריכזו מידע ולא דיווחו למו
 דיווחו א3 לגהעובדי3 הסוציאליי3 האחראיי3 .  שיצרויצרו קשר ומהו סוג הקשר

 .כפי שנדרשו על ידיו, מצב3 של הזקני3 לעלשירות לזק5 
 
כי על המוסד לביטוח לאומי להעמיד לרשות כל ועדה מקומית , נחיות קובעותהה.   3

יועדי3 לסייע לוועדה מדוחות הבקרה . שאי3 שוני3 בנו בקרה תקופתיי3תוחודתשעה 
, לתכנ5 את עבודתה ולתת לוועדה המקומית מידע, עדיפות דריסלקבוע המקומית 

עוד . רותי3 הניתני3 בידי נותני השירותהשית5 מפשר לה לעקוב ולפקח על איש
דו5 כדי ל,  ישיבה אחת בחודשתפחולכי על מרכז הוועדה להקצות , קובעות ההנחיות

 .בדוחות אלה
 
וקולי3 לא נית5 לדעת א3 דנו א= ובהעדר פרוט, חסרו דוחות בקרה וועדותה כלב

 .5תרשובבדוחות שהיו 
 
 2י מטפלתכשרה
 

 ומיומנות בהגשת סיוע לסיפוק צרכיו הפיזיי3 דעל בזק5 הסיעודי דורש יויפהט
רכיו 3 לצכמו ג3 יחס מבי5 והול, האכלה, הלבשה, רחיצה: כגו5, זק5ההבסיסיי3 של 

המוסד לביטוח לאומי מחקר מכו5 ברוקדייל ו7וינט' גומרספ 1995בשנת . הרגשיי3
כת ריבמועד ע).  המחקר7להל5 " (יששקבות בית למטפלתכנית הכשרה "משות= בנושא 

. ני3 ציבוריי3 ופרטיי3וארג 7400ידי כבית  בות למטפ 720,000המחקר הועסקו כ
 ממועד עריכת יכ, יצוי5. הכשרה יתההלא לות שלרוב5 הגדול של המטפ, מהמחקר עולה

 1998מספר5 בשנת , יאומלולפי נתוני המוסד לביטוח  , המטפלותהמחקר גדל מספר 
 .760,000כלע הגי

 
בינואר ,  שהוציאה מנהלת תחו2 סיעוד במוסד לביטוח לאומי לנותני השירותרחוזמ

, של מטפלותרות כי המוסד לביטוח לאומי הפסיק לממ; ולפתח הכש, העול, 1998
מהו  : דע על הכשרת; של המטפלותג2 בשירות לזק; לא היה מי. ת;ר על הכשחלפקו
 פלות שלא קיבלו הכשרה מתאימהטמהומהו שיעור , ההכשרה ותכניה יק<ה
ת לזק; לא קבע מתכונת ולא הפעיל פיקוח על מת; קורסי הכשרה ושירה. תפקיד;ל

 . למטפלות
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 השירותי2 הקהילתיי2 ר9מע
 

על ידי הפעלת , ק5ירותי3 הקהילתיי3 נועד לטפל בבעיותיו הייחודיות של הזהש *רמע
לה אמורות לספק מגוו5 של א תמסגרו. יות ותומכות בזק5 ובמשפחתוליפוטמסגרות 

להבטיח רצ= של טיפול ולשפר את , יאו3 ושילוב ביניה5תו* ת, י3 ופעילויותותשיר
וח ובהפעלה של השירותי3 בפיתמנחה הקו ה. הנגישות והזמינות של השירותי3
כלוסיית הזקני3 ולתשתית ול אשכי3 המשתני3 המקומיי3 הוא שיש להתאימ3 לצר

 .ומיתקמההשירותי3 הקיימת ברמה 
 
, טיפול אישי בביתו של הזק5, תני3 לזקני3 ה3 כאמורניתי3 הקהילתיי3 הרושיה

תיות  חברטיפול יו3 במרכזי יו3 ופעילויות, ת הרווחהולשכבטיפול סוציאלי 
ובכלל3 זקני3 , י3 מסייעי3 הניתני3 לזקני3תוירש. * זקני3יותעסוקתיות במועדונ

משדרי , שירותי כביסה,  לבית הזק5חותרואהספקת : ה3, עצמאיי3 הגרי3 בקהילה
בהתא3 לשיעור , ירותי3ש וגיסעוד נית5 לשלב בי5 כמה יעל פי חוק הס. מצוקה ועוד

 .הזכאות וסל השירותי3 שנקבע לזק5
 
  יו2 לזק;ירכזמ
 
הוא נועד . ה חוליה חשובה במער* השירותי3 הקהילתיי3ווז יו3 לזק5 מהמרכ.   1

 ולספק לה3 מגוו5 של 7ושי3 פיזית ותשושי נפש שת 7 מוגבלי3 3קניזלשרת בעיקר 
טיפוליי3 משולבי3 בפעילות 7ושירותי3 מקצועיי3, טיפוליי73י3ישיאשירותי3 
  תחת קורת גג אחת והבטחת מסגרת השגחהתי3שירוהריכוז . תרבותית7חברתית

שילוב שירותי3 אלה , זאת ועוד. ומיייומהמקלה על משפחתו בטיפול , לופית לזק5ח
מייעלי3 את הטיפול בו , דוסיעההניתני3 לזק5 במסגרת חוק , ותי3 נוספי3רישע3 

 משמש ג3 זמרכה. כדי לסייע בדחיית הצור* בסידור מוסדידבר שיש בו , בקהילה
 .בקהילה3 להספקת שירותי3 לכלל אוכלוסיית הזקניוקד מ
 
5 ו מכ–ט ניו'על פי נתוני ג.  האחרו5 חל גידול ניכר במספר מרכזי היו3 במדינהורעשב
לפי . 3יזקנ 373,900 ביקרו כהב, י יו3זמרכ 53 ופעל 1990בתחילת , ייל ואשלדרוקב
המטופלי3 בה3 נאמד ספר ומ, י יו3ז מרכ7150כ 1999פעלו בשנת , ת לזק5ושירהתוני נ

, לי3 בידי עמותות מקומיות למע5 הזק5עמופ) 71%( מרכזי היו3 תירבמ. 710,000בכ
 .  גופי3 פרטיי3יביד 77% אחרי3 ו3יי וולונטר3ופיג יביד 22%

 
הנבדלי3 , שוני3 של מרכזי3כזי היו3 הביאה ליצירת דגמי3 רפת הפיתוח של מותנ.   2

ולצור* ביסוס , נוכח הבדלי3 אלה. ה3ה שלנת הניהול וההפעלומתכבזה מזה 
מחקר הערכה , בסו= שנות השמוני3, ייל בשיתו= ע3 אשלדרוקבער* מכו5 , רותי3שיה

 . היו3ירכזמ ההיבטי3 שבתפעול לולעל מכ

                                                           
". מת מעונות לזקני3קה "7ע3 מער* השירותי3 הקהילתיי3 היא  נוספת הנמנית תסגרמ *

 .215' זה עמ דוחבבנושא זה ראו 
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ובמהלכ3 , קצועיותמ7משרדיות ובי75וני ועדות בי5י המחקר שימשו בסיס לדאימצמ
1997ההנחיות עודכנו ביוני ;  מרכזי יו3ה שלות לפיתוח ולהפעליהנח 1990גובשו בשנת 

למתכונת , ליעדי3 ולמטרות של מרכזי היו3, בי5 היתר, סוחתייהיות שגובשו חההנ. 
להיק= כוח וותי3 החייבי3 להימצא בכל מרכז רהשיולפירוט הפעילויות , להעפהה

 .האד3 והכשרתו
 
עד סו< , רד המשעלפלא , 490עובדה שההנחיות בנושא גובשו בתחילת שנות הה ר<ח
 .להעניק לה; תוק< מחייב, רעשוה
 
באמצעות הרשויות ,  מעביר הקצבות לעמותות המפעילות את המרכזי2רדמשה
מבירורי2 שער9 משרד מבקר המדינה בהנהלת . שבתחומ; ה2 פועלי2, תויממקוה
למש9 ,  האחרונות היו רשויות מקומיות אשר עיכבוכי בשני2, ת לזק; עולהושירה
 . רד דרכ; לעמותותמשאת ההקצבות שהעביר ה, ת של שנה ויותררוכות אוקופת
 
את השתתפותו  רינת המשרד להעבובכו 2000החל בשנת ,  מנהלת השירות לזק5ירדבל

7ב"י חוק חובת המכרזי3 התשנפל, על פי מכרז שהוא יפרס3, רי5שבמי 7לעמותות 
 .5 נושא זהופתרל פועל אוהו, 1992

 
 ני זקני2וועדמ
, בעיקר, וה3 משרתי3,  משמש מסגרת חברתית לניצול שעות הפנאילזק5ו5 דמועה

שברשויות  החמרבית המועדוני3 מופעלי3 בידי שירותי הרוו. י3יצמאעזקני3 
רות לפי נתוני השי, ופעל 1998ת נבש. גופי3 וולונטריי3 ידיב 7והנותרי3 , המקומיות

. 3יזקנ 780,000ו כביקרבה3 , ני3 חברתיי3וועדממרבית3 , וני3דמוע 7820כ, לזק5
חברתית , בעיקרה, ילות בו היאעשהפ 7" מועדו5 חברתי: "קיימי3 כמה סוגי מועדוני3

י3 נוס= על פעילויות קמספה 7" מועדו5 מועשר"ו" ועשרמ ימועדו5 חצ"; תרבותית
י3 תעסוקה קמספהומועדוני3 ; וטיפול אישיארוחות חמות ,  שירותי הסעה3חברה ג
 .לזקני3

 
ל האוכלוסייה שה3 וד ה5 מבחינת מספר3 וה5 מבחינת ג7משי3 3 משוניעדמוה

 .עו  מתאימה לפעולות הכוונה והדרכה בידי אנשי מקצתסגרמ 7משרתי3 
 
חשוב לתת את הדעת לפיתוח תכניות ייחודיות בתחו3 , משרד מבקר המדינהת דעל

ו*  חינזאת נית5 לעשות על ידי. ת תאונות בקרב אוכלוסיית הזקני3עימנוהבריאות 
חיסוני3 ומניעת תאונות בית ותאונות , תרופות בשימוש נכו5,  הזונתוהדרכה בנושאי 

שאמנ3 קיימת פעילות מסוימת בתחו3 , הלוע הביקורת תרשולמתיעוד שעמד . דרכי3
 .  אקראי בלבדחאורבנעשית  א* היא, זה במועדוני3

 
עמו בדבר ת מטרס3 המשרד הוראופלא , 1999אוקטובר , עד סיו3 הביקורתמוד ע

: ובי5 היתר, על פי מדדי3 קבועי3, י3 לסוגיה3קנת3 של מועדוני זלהפעוהקמת3 
 .רותי3 וכוח אד3ישוסל פעילות , בנהמתנאי3 פיזיי3 של 
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אבחו; , כמו איתור, ית הזקני2 הזקוקי2 לשירותיה2ופי2 המטפלי2 באוכלוסיגל הע
כדי , פעולה ביניה2ו< הלהדק את שית, ת סדר עדיפות הול2 לטיפול בה2עקביו
על משרד העבודה והרווחה לקבוע תק; . ח את זמינות ואיכות השירות לזק;יהבטל
 .וציאליי2סה ; של מצבת העובדי2כעודמ
 
כתוצאה מיישומו של חוק , בי; היתר, י היו2 הוא3 בעשור האחרו;ז מרכחויתפ

 הגידול ל א<ע. ת המטופלי2 בה2 זכאי2 לשירות מתוק< חוק הסיעודימרבו, הסיעוד
לא דאג משרד העבודה והרווחה ,  המרכזי2 ובמספר המטופלי2רמספבהניכר 

לפירוט סל , הפעלה של המרכזי2ה תת מחייבות בכל הקשור למתכונווראהלהוציא 
 . ולבקרה על פעילות2; להיק< כוח האד2 והכשרתו, ניק2 להעהעלישהשירותי2 

 
 


