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תקציר

כללירקע

הה םאוטובוסים התחבורה אמצעי וההציבורית ישראל במדינת םהמרכזי

אתעמודהתווךבתחוםהסעתהמונים.עלפינתונימשרדהתחבורהיםמהוו

-המשרד(,בשנהממוצעתכמשרדהתחבורהאו-והבטיחותבדרכים)להלן

13,000 השונים המפעילים ידי על המועסקים נהגים מיליון650-כמבצעים

אוטובוסיםהפועליםבענף.מפעיליםאלה9,500-נסיעותנוסעיםבאמצעותכ

,פועליםמכוחרישיונותקושנתייםהניתניםלכלקובנפרד.משרדהתחבורה

ציבורית לתחבורה הארצית הרשות באמצעות או-)להלן הארצית הרשות

ולשיפורו.אוטובוסיםעידודהשימושבמאסדרהענףופועללהוא,הרשות(

והרשות,הממשלה המשרד הארציתבאמצעות בכלאתסדרתמא, הענף

מיקום נסיעה, מסלולי אישור הציבורית, התחבורה שירותי לרישוי הקשור

הנסיעה תעריפי וביצועבקרותלצןרמתהשירותהנית,תחנותההסעה, יבור

רמתהשירותבאיכותהביצועועלהמפעיליםכדילוודאאתעמידתםבשונות

עלפיפקודתהתעבורה,תוהניתנתלציבורהנוסעים.למשרדהתחבורהמוקנ

חדש[ מאפייני,]נוסח הגדרת התעריפים, קביעת הרישוי, בתחום סמכויות

משקיעה הממשלה הענף. כל על והבקרה הפיקוח השירות, רמת הרשת,

 סכומים שלקידובוהבפיתוחניכרים המה התחבורה בשנת 2016ציבורית.

ל בסובסידיה הממשלה של התקציב ביצועי הסתכמו תחבורההפעלת

.ש"חארדמילי4-בכבאוטובוסיםציבורית

ה42%-כבמספרהנסיעותבאוטובוסיםעלה2017עד2013שניםב יםגורמ.

 העיקריים כמה היו לכך של ופעולות התחבורה משרד שתרמושל הרשות

הליך העצמת בזה: הנוסעים, ציבור ידי על באוטובוסים השימוש לעידוד

וק-ארצית;הפעלתכרטיסרב-הפרטתהקווים;קידוםרפורמתתעריפיםכלל

המשול הסובסידיה בתקציבי גידול הציבורית; התחבורה מפעילי םמיבכלל

עם.למפעילים;קידוםטכנולוגיותתחבורתיות;הפעלתמרכזמידעארציועוד

זאת,הגידולבמספרהנסיעותהואגםתוצאהשלעלייתהביקושבגללעליית

הגודשבכבישיהמדינה.

שנות תחילת עד  כמעטהאלפיים,  הציבורית התחבורה ירותיש כלאת
-)להלןאגודהשיתופיתלתחבורהציבוריתבישראל-אגד נונתבאוטובוסים

בתחילת.חברתדןאודן(-)להלןחברהלתחבורהציבוריתבע"מ-ודן(אגד

ממשלהבהליךהעברתאשכולותשלקוויאוטובוסיםהאלפייםהחלההשנות

משרדהתחבורה.שלשנבחרובמכרזיםמפעיליםלדןממאגדו

בהסכמי שם עם חותמת המפעיליםהמדינה תנאי נקבעים אשרהשירות

הםשמסגרתהשירות.תנאיםאלהכולליםאתמחייביםאתמפעיליהתחבורה
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להעניק באשכולותחייבים שבאחריותםלנוסעים , להבטיח רמתבמטרה

.רמתשירות(-)להלןטובהויעילהלנוסעים1שירות

 

הביקורתפעולות

 אוקטובר -2017בחודשים נושא2018מרץ את המדינה מבקר משרד בדק

 הציבוריתקידום התחבורה בבאוטובוסיםשירותי נעשתה הביקורת משרד.

,התחבורה בבייחוד האוצר במשרד תקציבים באגף הארצית, ובכמהרשות

 רשויותמקומיות.

 

הליקוייםהעיקריים

הציבורית מכרזים לבחירת מפעילי התחבורה 

 והפעלתם

 במכרזהקייםותמשקלההרכב הזוכה לבחירת הקריטריונים במסגרת

להפעלת לאפשר עלול ציבורית תחבורה לאשכול במכרזים הצעותזכייה

 שסיפקו מפעילים של מספיק זולות בעבר נמוכההרמבשירותים במהלך.

,תקופתההפעלה עלולה זולה הצעה המפעיליםלהגביר של הסיכונים את

.לנוסערמתהשירותבלפגיעהשיובילוולפגועברווחיותם,

השיטת למפעיליםתשלום המדינהביןבהסכמיםכיוםמעוגנתשהיאכפי,

האוטובוסיםשלבפועלהנסועה,כוללתמרכיבעיקרישמשולםעלפילבינם

שמשולםבעיקרלפיכמותהנוסעיםומצומצםמשתנהמשניומרכיב,באשכול

להגדילאתכמותאינהמתמרצתאתהמפעיליםשיטתתשלוםזובאוטובוסים.

השירות לשיפור ולפעול התקבלו.הנוסעים המדינה מבקר במשרד כי יצוין

עצירתאוטובוסיםבתחנות.-תלונותעלאי

 הקיים התחרות )באמצעותשלמודלהואבענףמודל השוק" על "תחרות

"תחרותמכרזהליך ולא לאשכול( מפעיל לבחירת שוק" באמצעות)בתוך

אשכול באותו מתחרים ה(מפעילים י. מספיקים תמריצים למפעיליםעדר

עלכו התחבורה משרד שמבצע והבקרה הפיקוח במערך שונים שלים

פעיליםיספקומשהיםפעילותםפוגעיםביסודותהמודלהקייםואינםמבטיח

הניתן הגבוה המשקל כן, כמו ברישיונות. הנקבע פי על להצעהשירותים

הכספיתשלהמפעיליםבמכרזים,מחייבאותםלהגישהצעהזולהיחסיתכדי

 המכרז. בהליך לזכות סיכוייהם את להגדיל ובשל כך הסיכוניםבשל

 
רמתהשירותנקבעתבהסכמיםעםהמפעיליםוכוללתביןהיתר,יציאהשלכלהאוטובוסיםעל1

פיהתכנון,עמידהבלוחותזמנים,איכותהאוטובוסים,איכותהשירותוכו'.
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למדינה המפעילים בין ההתקשרות תנאי את שמאפיינים הרבים התפעוליים

בשירות.פגיעהלידילהביאוהמפעילים,ובעקבותלכך,לפגועברווחיותהעלול



 ביצוע נסיעות בפועל בהתאם לתנאי ההסכם

 בנתוני ע2017תביצוענסיעותבשנ-אימעיון האשכולות24-חלקמבולהכי

נמצאו(פעיליםאשכולות34מתוך)שנבדקו חריגות ביצוע-אישלרבות

 מפעילים עמדו לא וכך הקווים, ברישיון הנקבע פי על ברמתאלהנסיעות

 היתרביןהשירותהנדרשת. מתוךנסיעות330,000מעלבוצעולאנמצאכי

)כ13.7 2.4%-מיליון מתוך המתוכננות(; 288מהנסיעות חודשיותתצפיות

אשכולותהייתהחריגהבכלאחדמחודשי3-;בתצפיות111-נמצאוחריגותב

 חודשיבהשנה; והחגים יותרהחריגותהקיץ הרבה בהיקפים.רבות חריגות

כאלהפוגעותבנוסעיהתחבורההציבוריתובאלההסומכיםעליהוזקוקיםלה.

שב אף מאשכולות מהותית חריגה הייתה הנדרשמסוימים השירות ,תרמת

משרדהתחבורהלאנקטבאמצעיםהעומדיםלרשותועלפיההסכמיםעימם.

כן בנוגעכמו מהמפעילים הסברים דרש לא התחבורה משרד לחריגות,

מהמתוכנןואףלאקייםדיוניםפנימייםלצורךהפקתלקחיםבנושא.
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 פיקוח משרד התחבורה על התחבורה הציבורית

מפעיליפעילותמכלל1.5%-כהואהבקרהחברותשמבצעותהבקרותהיקף

התחבורה הציבורית. רבים, נתונים הכוללים דוחות שישנם במשרדלמרות

שלאנשיהמקצועוההנהלההבכירהשוטפיםמתקיימיםדיוניםאיןהתחבורה

שלועבורוחברותהבקרהשמכינותהבקרהתוצאותדוחותשללניתוחבנוגע

 כן, כמו הממצאיםהעוליםמהם. אוומסודריםתדיריםמתקיימיםדיוניםאין

השירות וייעול שיפור לצורך השונים המפעילים עם לקחים הפקת תהליכי

למ בדוחותבהתאם שהועלו שהעלואלהמצאים בעיות לפתרון וכן ,

העבודהבשטח.בעקבותהמפעילים

לצורך2"כלנתון"במערכתהמצויבמידעהמלאמשתמשמשרדהתחבורהאינו

הבקר אלאהמפעיליםפעילותעל , דוחותהמתבססיםעלתקבלבמסתפק

תמונתמצבשלמהלמקבליןנותושלהמשרדאינהפיקוחהיקף .מידעמדגמי

ואינומאפשרחריגותרבותמתנאיהרישיון,עלפעילותהמפעיליםההחלטות

.לשפראתרמתהשירותכדיאפקטיביתמולהמפעיליםהתדיינותמאפשר



 שיפור השירות באוטובוסיםהמונעים את חסמים 

זההידועהמחסורלמרות כגוןשניםבתשתיותהתומכותבתחבורהציבורית,

,2018עדלמועדסיוםהביקורת,מרץמסופים,חניוניםוחדרימנוחהלנהגים,

 החסמים לרוב הולם פתרון ניתן שלהלא המערכתי הפיתוח את מונעים

הה תשתיות מתאימים להסדרים להגיע לקושי ובעיקר אלה, הרשויותעם

המקומיותהשונות.

תח"צ,כגוןשטחיםלמרותהקושיהקייםבאיתורשטחיםמתאימיםלתשתיות

לחניונילילהומסופיתפעול,משרדהתחבורההטילאחריותזועלמפעילים.

ההפעלה תחילת מועד לפני התחבורה למשרד המציאו לא המפעילים רוב

מסמכיםבפועל תפעול, לילהומסופי שנדרשכפיחתומיםהמסדיריםחניוני

בהסכם כןכמו. הסבירלאהתחבורהמשרד, אישר רביםכיצד למפעילים

שעמדובתנאיהמכרזובסעיףבחוזהההפעלהאףשלאהשירותאתלהפעיל

בוהםמתחייביםלהבטיחתשתיותאלו.ש



 מחסור בנהגים

למרותהצורךוהמודעותלפתוראתבעייתהמחסורהרבבנהגיםבענף,הנובע

ביןהיתרמעיכוביםבתהליךההכשרה,העדרתשתיותתומכותלשיפורתנאי

משרדעבודהוההעסקהשלהנהגים,והגדלתשירותיהתחבורההציבורית,ה

 
משרדהתחבורהמשתמשבמערכתממוחשבתאשרמספקתאתכלהמידעהקייםעל2015-מ2

ביצועהנסיעותבפועלשלהמפעיליםהשונים,וזאתבהשוואהלמספרהנסיעותהקבועברישיון.
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עםהגופיםהרלוונטיים,ביןהיתרמשרדהבריאות,לקדםפעללאהתחבורה

המפעילים בשיתוף בנהגים.לפתרון המחסור לכךבעיית גרם הדבר

השוניםשהמ יםמתקשפעילים את לספק השירות התחבורההיקף שמשרד

 קובעעצמו בבמכרזים ולשפרו בנהגיםולשנותו המחסור ההפעלה. תקופת

.רםלהידרדרותהשירותואיכותווג

רישיונותהקוויםבהנקבעפיעלהשירותאתלספקוהצורךבנהגיםהמחסור

מקשה להעל ספקמפעילים ,התעבורהלתקנותבהתאםהשירותאת

מתקנו.19613-"אהתשכ הנהיגהחריגה ברמת לפגוע עלולה אלו שלת

.אופןחמוראתבטיחותהנוסעיםכךלסכןבהנהגים,וכתוצאהמ



 ארציתהשירות ברמה שוויון בהיקפי ה-אי

 שירותהארציתהכינההרשות2016בפברואר היקפי 4סקירההשוואתיתבין

בישראל מקומיות ברשויות הציבורית התחבורה 65-ב. רשויות112מתוך

 כלכליתבפריפריאליות -רמה נמוכה הלמ"ס(חברתית הגדרת היקף)לפי

ארצי.-ממוצעהכללמןה31%-כקטןבשיעורשלהשירות

מ תוספות2016מסמךשהכינההרשותביולי הגדלהתקציביתעבור לצורך

בשנים 2017-2018שירות כי 99עולה יישובים אינם מקבלים שירותכל

אוטובוסים וכי אליהם, קו הכנסת מצדיק ראשי מציר שמרחקם אף 238,

בתדירותנמוכהמהמינימוםהנדרשאוטובוסיםיישוביםנוספיםמקבליםשירות

.לגודלהיישוב



 עידוד השימוש בתחבורה ציבורית

ציבוריתות בתחבורה השימוש לעידוד תמריצים מתן בנושא ייעודית כנית

הו לא עבודה כנהבמקומות הת, בוותקצוב בוצע40-כנית לא ש"ח מיליון

ממשלההתהחלטזאתלמרות;בפועל כניתלהפחתתותלגבש2013ממאי

.ברכבפרטיבנסיעותלעבודההשימוש

הביקורתהעלתהכיעדמועדסיוםהביקורת,שרהתחבורהושרהאוצרטרם

 התוכנית את להחלטותגיבשו בהתאם ציבורית בתחבורה השימוש לעידוד

בנושא, ובמשרדהממשלה התחבורה במשרד המקצועיים הגורמים וממילא

 מדיניותמתאימהאוצר גיבשו ולא פעלו לא במשילותה פוגעת זו התנהלות

.והיאבניגודלכללימינהלתקין

 

 
תקנותאלומגדירותאתשעותהעבודהוהמנוחהשלנהגאוטובוס.3

.הגיאוגרפימההתאםלגודלהשכונהומיקותקןהשירותמוגדרבהתאםלסוגימרחבוב4
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ההמלצותהעיקריות

:לפעולכדלהלןעלמשרדהתחבורה

את .1 לבחון במכרזים קבע שהוא האחרונותהמשקלות בשנים שערך

 במכרז שיזכו לשנותםכך אתהצורך ולשקול את מתןהצעותשיבטיחו

.איכותילנוסעיםשירות

שיטת .2 את לשנות המפעיליםלשקול הצורךתגמול את היתר ובין ,

והכדאיותבמתןתגמולגבוהיותרעבורכמותהנוסעים.

האפשראתיצמצמוככלשתנאיםהמפעיליםעםובחוזיםבמכרזיםקבועל .3

ואי העלול-הסיכון בתפקודיםהוודאות ולפגוע המפעילים על םלהכביד

השוטף.

עםהמפעיליםבהסכמיםהשירותשנקבעומתנאילמיגורהחריגותלפעול .4

להןלמצואו כיצד לשקול יש היתר, בין פתרונות. מספרלהפחית את

לח או והחגים, הקיץ בחודשי בשירות כמות:לופיןהחריגות אם לבדוק

הנסיעותהמתוכננותבחודשיםאלהנחוצות.

לאכוףאתמדדיהשירותכפישמופיעיםבהסכמיםולנקוטסנקציותכלפי .5

 משרדשמפעילים על כן, כמו הנדרשות. השירות ברמות עומדים אינם

מקצועיות ישיבות לקיים תדירותהתחבורה ועם המפעילים אנשיעם

הליקויים.תיקוןהמקצועבמשרדלצורך

המתקבל .6 במידע וכן ברשותו המצוי במידע ויעיל מקיף שימוש לעשות

שלמחברותהבקרהלצורךביצועבקרותמקיפותויעילותשיתרמותרומה

לאיכותביצועיהמפעיליםולשירותהניתןלציבורהנוסעים.ממש

 .7 להסרתלפעולבהקדם איכותאתמונעיםההתשתיתחסמי שלשיפור ו

עדרייהיהקושיממשילקדםאתהנושאעקבהאם.השירותבאוטובוסים

משרדלשקולפנייהההסכמותביןהמשרדלביןהרשויותהמקומיות,על

למצ מעשייםתאילממשלה לקידוםפתרונות פעילותה את ולהמשיך

הקמתןשלרשויותמטרופוליניות.

ולתאםאתנושאלשקול .8 המונעיםחסמילנהל באופן,תוחפיהתשתית,

ישירמולהרשויותהמקומיות ולאלחייב,התשתיתהרלוונטייםומולגופי

לדאוג המפעילים לכךאת יעילהבצורהבנושאלטפלכדיוזאת,

.ומיטבית

 .9 לעמוד כך שעל לופעיליהמפעילים בהתאם בבטחה, הקווים חוקאת

ומנוחה, עבודה פגיעהשעות למנוע ושארבכדי הנוסעים בטיחות

משתמשיהדרך.
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כלמקבליםשאינםאתשירותיהתחבורהליישוביםבאופןמהותילשפר .10

וליישוביםהמקבליםשירותחלקי.שירות

המחסורבנהגיםמקצועייםמחייבאתמשרדהתחבורהואתמשרדהבריאות

נשירהמיותרתולמניעתלמצואפתרונותלייעולתהליךקבלתרישיוןהנהיגה

לנשירההרבותסיבותלנוכחההתהליך.במשךקבתחוםשלהמעונייניםלעסו

לו בשיתוף התחבורה משרד על בנהגים, מחסור לפעולהגופים הרלוונטיים

.לשיפורתנאיהעבודהשלהנהגיםבענף

 

סיכום

תחבורהציבורית שירותיםבסיסייםוחשוביםהםאוטובוסיםבאמצעותשירותי

 ולתפעולהמדינהתושבילכללביותר תקין המשקםלקיום של השוטף

יעילה לנגישות שיש הרבה מההשפעה בעיקר נובעת זו חשיבות והחברה.

עלאוכלוסיותחלשות,וכןעלשונות,בעיקראוכלוסייהואיכותיתעלקבוצות

ה התחבורה שירותי בכבישים. הגודש להפחתת הלאומי הציבוריתמאמץ

נועדולספקלכלש,התחבורההציבוריתבאוטובוסיםהםחלקמרכזיבשירותי

–כלכלית-ללאתלותבאזורהמגוריםאוברמההחברתית–אזרחבמידהשווה

הנ לצורך יעילים ישירותים -היוםידות יומית, הארצית ברמה בתוךוהן הן

לימודים.והןלהןלמרכזיתעסוקה,השוניםהמטרופולינים

התחבור משרד לפעולות שבמקביל העלה זה השימושדוח להגברת ה

רבים ליקויים השירות בהפעלת יש במדינה, האוטובוסים בשירותי

ומשמעותיים.ביןהיתר,היעדרתמריציםמספקיםוליקוייםבפיקוחעלפעילות

כן, כמו מיטביים. שירותים מספקים שהמפעילים מבטיח אינו המפעילים

מפעילה לבחירת במכרזים השירות לאיכות הניתן הנמוך עלולמשקל ים

כדיזולהמספיקאך,רמתשירותמינימליתלאפשרזכייהשלהצעההכוללת

 בו. במכרזיםלזכות המפעילים של הכספית להצעה הניתן הגבוה המשקל

לזכות סיכוייהם את להעלות כדי יחסית זולה הצעה להגיש אותם מחייב

המפעילים, ברווחיות לפגיעה הסיכונים עולים במקביל אך המכרז, בהליך

לפגיעהבשירותלנוסע.עודנמצאכירמתהשירותלאזרחים–ובעקבותזאת

בכ אחידה שירותיאינה להפעלת חיוניות בתשתיות מחסור וקיים הארץ, ל

הפוגע בנהגים, חמור מחסור קיים לכך, נוסף ואיכותיים. יעילים אוטובוסים

בשירותומאלץאתהמפעיליםלהעסיקאתהנהגיםשעותמרובותביוםמתוך

סיכוןבטיחותהנוסעים.כמוכןנמצאכיחלקמהמפעיליםלאעמדובדרישות

שנקבעובהסכמיםעםהמדינה,ונמצאוכשליםשוניםבמערךהפיקוחהשירות

והבקרהשלהמשרדעלהמפעילים.
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 ועל התחבורה הארציתהמשרד שבהרשות מעמיקה, מטה עבודת לבצע

אופןהניהולשלמערךמפעיליהאוטובוסיםעלרבדיוהשונים,ובכללםייבחן

הפיקוחשלהמשרדושל אופן חברותהבקרהשהואהתמריציםלמפעילים,

מעסיק,הצורךבשיפורניכרשלמדדיהשירותלציבורהנוסעיםוהצורךבסיוע

למפעיליםבפתרוןבעיותמערכתיות,כגוןחסמיהתשתיתוהמחסורבנהגים.

באזורי האוטובוסים בשירותי השיפור להמשך לדאוג המשרד על כן, כמו

ביי הציבורית, בתחבורה השימוש שבהם הואהפריפריה, באוטובוסים, חוד

בעלחשיבותיתרה.
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מבוא
יםמהווםהמרכזיבמדינתישראלוההציבוריתאמצעיהתחבורהםאוטובוסיםהה

עלפינתונימשרדהתחבורהוהבטיחותאתעמודהתווךבתחוםהסעתהמונים.

נהגים13,000-בשנהממוצעתכמשרדהתחבורהאוהמשרד(,-בדרכים)להלן

המועסקים השונים המפעילים ידי על נוסעים650-כמבצעים נסיעות מיליון

כ בענף.9,500-באמצעות הפועלים מכוחאוטובוסים פועלים אלה מפעילים

 בנפרד. קו לכל הניתנים שנתיים קו התחבורהרישיונות באמצעות,משרד

 הוא,הרשות(הרשותהארציתאו-הרשותהארציתלתחבורהציבורית)להלן

ולשיפורו.אוטובוסיםעידודהשימושבמאסדרהענףופועלל

הענףבכלהקשורלרישוימאסדרתאתת,המשרדוהרשו,באמצעותהממשלה

נסיעה, מסלולי אישור הציבורית, התחבורה ההסעה,שירותי תחנות מיקום

הנסיעה וביצועבקרותשונותעלאיכותהביצוערמתהשירותלציבור,תעריפי

לנוסעים הניתן השירות רמת פקודת.ועל פי על מוקנות, התחבורה למשרד

 )להלן חדש[ ]נוסח הרישוי,-התעבורה בתחום סמכויות התעבורה(, פקודת

קביעתהתעריפים,הגדרתמאפייניהרשת,רמתהשירות,הפיקוחוהבקרהעל

בתחום סמכויות יש האוצר למשרד התחבורה, למשרד נוסף הענף. כל

 המפעילים. עם הפיננסיים ההסדרים סכומים משקיעה ניכריםהממשלה

הציבורקידובוהבפיתוח התחבורה של מה בשנת ביצועי2016ית. הסתכמו

באוטובוסים הציבורית תחבורה להפעלת בסובסידיה הממשלה של התקציב

מיליארדש"ח.4-בכ

 בנושא1בלוח התחבורה ממשרד שהתקבלו נתונים נוסעמוצגים נסיעות

ציבורית תחבורה,)באלפים(בתחבורה אמצעי בלפי , שנת2017שנת לעומת

.2016

  2016ציבורית, לפי אמצעי תחבורה,  בתחבורה נוסע נסיעות:1לוח

 )באלפים( 2017-ו

 סה"כ ם(-רכבת קלה )י רכבת ארצית אוטובוס שנה

 808,67737,63360,093710,9512016

 859,78642,45764,603752,7262017

 6%13%8%6%שיעורהגידול

.הארציתהרשות:מקור

 לוח הם1מנתוני האוטובוסים כי השימושעולה במסגרת המרכזי הכלי

באוטובוסים השימוש היקף ציבורית. בתחבורה לכ2017בשנת 87%-הגיע

מכללהשימושבתחבורההציבורית.
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 )במיליונים( 2017עד  2013נסיעות אוטובוסים, :1תרשים

 

במספרהנסיעות42%-חלהעליהשלכ2017-2013עולהכיביןהשנים1מתרשים

 הרשותבאוטובוסים. שביצעה פעולות מספר של היתר בין תוצאה הוא זה גידול

בהם: הנוסעים, ציבור ידי על באוטובוסים השימוש לעידוד הליךשתרמו העצמת

בכללוק-הפרטתהקווים;קידוםרפורמתתעריפיםכללארצית;הפעלתכרטיסרב

ם;קידוםתקציביהסובסידיההמשולםלמפעיליהעלאתמפעיליהתחבורההציבורית;

ועוד ארצי מידע מרכז הפעלת תחבורתיות; במספרטכנולוגיות הגידול זאת, עם .

הנסיעותהואגםתוצאהשלעלייתהביקושיםבגללהגודשהעולהבכבישיהמדינה.

שנותלתחילתעד כמעטהאלפיים, רותישכלאת הציבוריתהתחבורהי

 נתבאוטובוסים נו בישראל-אגד ציבורית לתחבורה שיתופית אגודה -)להלן

אגדהפעילחברתדןאודן(.-)להלןחברהלתחבורהציבוריתבע"מ-ודן(אגד

למעטבגושדן,אשרהיהבאחריותהשלעירוני-ןרותהעירוניוהבייבהשואתר

החלההממשלהבהליךהעברתאשכולותהאלפייםבתחילתשנותחברתדן.

א קווי ושל מוטובוסיםמאגד במכרזימפעיליםבאמצעותההפעללדן שנבחרו

 התחבורה. משרד ישנם 17כיום )להלן ציבורית תחבורה תח"צ(-מפעילי

אשכולות.34-באמצעותאוטובוסים,אשרנותניםשירותיםב

התחבורה ענף של הפעילות כל את המסדיר הרגולטור היא הממשלה

ה מעניקה זו במסגרת לפקודתהציבורית. בהתאם הפעלה, רישיונות ממשלה

נבחרים ובהם בפעם, פעם מדי מקיימת שהיא מכרזים באמצעות התעבורה,

 השונים. הקווים לאשכולות תחבורה עםבהסכמימפעילי חותמת שהמדינה ם

.תנאיםאלהמחייביםאתמפעיליהתחבורהההשירותהמפעיליםנקבעיםתנאי

,שבאחריותםלנוסעיםבאשכולותלהעניקחייביםהםשמסגרתשירותכוללים

טובהויעילהלנוסעים.5רמתשירותכדילהבטיח

 
רמתהשירותנקבעתבהסכמיםעםהמפעיליםוכוללתביןהיתר,יציאהשלכלהאוטובוסיםעל5

פיהתכנון,עמידהבלוחותזמנים,איכותהאוטובוסים,איכותהשירותוכו'.
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הביקורתפעולות
קידוםבדקמשרדמבקרהמדינהאתנושא2018מרץ-2017בחודשיםאוקטובר

משרדהתחבורה,.הביקורתנעשתהבשירותיהתחבורההציבוריתבאוטובוסים

ב בייחוד לתחבורה הארצית האוצררשות במשרד תקציבים באגף ציבורית,

רשויותמקומיות.ובכמה





לשיתוףהציבורומסקנותיושאלון
קייםמשרדמבקרהמדינההליךשלשיתוףהציבור2017במהלךחודשדצמבר

חשוב באינטרנט. שאלון באמצעות בישראל הציבורית התחבורה בנושא

ימוש,כלהממצאיםשלהליךלהדגישכיבשלמאפייניההליךוהכליבונעשהש

שיתוףהציבורהמוצגיםבדו"חזהמציגיםתמונתמצבשמאפיינתאתהמשיבים

השימוש אי או לשימוש ביחס שלהם החוויה על ורק אך ומלמדת לשאלון,

את איננוסקרהמייצגבאופןסטטיסטי זהו בתחבורההציבוריתבישראלכיום.

 מבקר ומשרד בישראל, האוכלוסייה בממצאיוכלל שימוש עשה המדינה

 מעל כי עולה מתוצאותהשאלון לכך. המשתמשים91%בהתאם מהמשיבים

רובםמשמשים עושיםזאתבאוטובוסים. בתחבורההציבוריתלעיתיםקרובות,

באוטובוסבאופןיומיומי,ולכלהפחותפעמייםבשבוע.שניהנושאיםהעיקריים

שלהנ הםשביעותהרצון בשאלון וסעיםבאוטובוסיםביחסלתדירותשנבדקו

הקוויםולמספרמקומותהישיבההפנוייםבאוטובוסיםאשרמבטאאתהצפיפות

בתוכם.כמוכן,נשאלוהנוסעיםעלהמלצתםלשיפורהשירות.



תדירותהקווים

,מידתשביעותהרצוןשלהמשיביםמתדירותקוויהאוטובוסים.2להלןבתרשים
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 נסיעהה זמן לפי ,האוטובוס קווי מתדירות הרצון שביעות מידת:2תרשים

 סבקווי אוטובו בשבוע ממוצעה



עולהכימרביתהנוסעיםבאוטובוסיםאינםמרוציםמתדירותהקווים.2מתרשים

ביותר תדירותהקוויםהואהכשלהמשמעותי תוצאותהשאלון, עלפי כן, כמו

 באוטובוסים: בנסיעתם מקבלים שהמשיבים המשיבים62%בשירותים מכלל

הנוסעיםבאוטובוסשבעירצוןברמהנמוכהמנושאזה.חשובלזכורכיתדירות

מכאן הנראה, וככל משכה, על והן הנסיעה חוויית על הן משפיעה הקווים

כן,תדירותנמוכהעלולהלפגועבנוסעיםגםמןההיבטיםשל כמו מרכזיותה.

הפנ המקומות ומספר באוטובוס הצפיפות נמוכהרמת תדירות ולפיכך ויים,

רבה צפיפות על שהתלוננו המשתמשים כי יצוין אלה. בהיבטים גם פוגעת

תדירות הגברת באמצעות ייפתר הדבר כי בשאלון ציינו באוטובוסים

האוטובוסים.להלןדוגמאותמתשובותנוסעיםבשאלון:

למה .א השעותהעמוסותיותרשלהיום. "להתאיםאתהאוטובוסיםלפי

שולחיםאוטובוסאחדבמשךחצישעהשלמהבשעההכיעמוסהשל

 היוםהחברהצריכהלהתאיםאתעצמהלצרכיםשלהנוסעים"

הייתימוסיפהקוויאוטובוסבשעותהעומס.עדייןכלבוקרביןהשעות" .ב

07:00-08:30 קו לעלות1, מקוםאפילו מפוצץבתלאביבואין שלדן

ובטחשלאלנשוםאםכבר להצליחלעלותעליו,'התמזלמזלך'אליו

קוויםשיוצאיםמרמתגן הדברלגבי ובדיוקאותו דומיו וכנ"לגםלגבי

.ב"אלתלאבי

החרדים" .ג באזורים בפרט מהצפיפות!!!!!!! נמאס תדירות!!!!!!! הגברת

הילודהגבוהה-שבהםהשימושבתחבורהציבוריתגבוה,ונוסףעלכך

 "ב"ה,והעומסנוראיבהתאם!!!!!!
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מקומותפנויים

מוצגתמידתשביעותהרצוןשלהמשיביםממספרהמקומות3להלןבתרשים

הפנוייםבאוטובוס.

לפי  ,באוטובוס הפנויים המקומות ממספר רצוןה שביעות מידת:3שיםתר

 הנוסעים גיל





אינםמרוציםממספר45עולהכייותרממחציתהנוסעיםמתחתלגיל3מתרשים

בגיל העלייה עם עולה רצון השביעות מידת באוטובוסים. הפנויים המקומות

המשיבים.

 עולהכי מהמשיביםהנוסעיםבאוטובוסבתדירותגבוההאינם59%מהשאלון

 כללאינםמרוציםממספרהמקומותהפנויים. הנוסעיםמקרב69%מרוציםאו

כיהצפיפותמשפיעהלעיתיםקרובותאותמידעלבחירתםבאםציינובאוטובוס

מכך. להימנע או באוטובוס שנוסעילנסוע החשיבות על מצביע זה נתון

הצפיפות,בהחלטתםלבחורלנסועהנסיעה,ובייחודמייחסיםלחווייתהאוטובוס

.בתחבורהציבורית



 המלצותהמשיביםלשיפורנסיעתםבאוטובוסים

משיבים לשאלון שהעידו כי הם נוסעים באוטובוס ענו על השאלה "אם היית יכול/ה  10,779

בת ישראל, אוטובוסים, לשנות משהו בכל הנוגע לתחבורה הציבורית בישראל, )ובכלל זה רכ

להלן ההמלצות העיקריות  מוניות שירות, מטרונית ורכבת קלה(, מה היית בוחר/ת לעשות?".

 שהתקבלו במענה לשאלה זו:
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 6האוטובוס בקרב נוסעיהמלצות על תחבורה ציבורית  שכיחות:4תרשים



מעיוןבממצאיהליךשיתוףהציבורהנוגעיםבמישריןלשימושבאוטובוסים

המפעילים שנותנים מהשירות הכללית הרצון שביעות מידת כי עולה

השוניםאינהרבה,וכישיפורהשירותהניתןלציבורהנוסעיםיכוללתרום

שיפור באמצעות בייחוד באוטובוסים, בשימוש לעלייה ניכרת במידה

התדירותשלהאוטובוסים,הפעלתאוטובוסיםבשבת,קיצורזמןהנסיעה

בלוח סקרועמידה יערוך התחבורה משרד כי ראוי מתוכננים. זמנים ות

לקבל כדי הנוסעים, ציבור את המטרידים הנושאים על ומייצג שיטתי

תמונתמצבמלאהעליהםולטפלבהם.





מכרזיםלבחירתמפעיליהתחבורההציבורית
וביצועם

 שנת תחילת ב2001עד באוטובוסים95%-שלטו הציבורית התחבורה מענף

בינוארבמדי הקואופרטיביםהגדוליםאגדודן. התקבלההחלטת1997נהשני

הקצאתבאמצעותלפתוחאתענףהתחבורההציבוריתלתחרות1301ממשלה

לאורךהשנים.להפעלתקוויהשירותבתחבורההציבוריתבתנאיתחרותרישיונות

 עוד התקבלו כמה בנושא, ממשלה בהוהחלטות בסוףןהאחרונה התקבלה

 ה2011שנת מהמלצות כלכליוכחלק לשינוי )-ועדה חברתי ועדת-להלן

 
אוםביןכמהעמודתשבתמבטאתאתעמדתהציבורלגבינסיעותבשבת.שילוביתמבטאתתי6

 תחבורה.כלי
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התקבלה1997בינואר

ממשלההחלטת
ענףאתלפתוח1301

הציבוריתהתחבורה
באמצעותלתחרות
רישיונותהקצאת

השירותקווילהפעלת
הציבוריתבתחבורה

 תחרותבתנאי

 

כללומספרבתחבורההציבוריתשיעדירפורמהבהחלטהזונקבעוטרכטנברג(.

ויציביםלמפעיליםגדוליםחמישהמפעיליםהוספתעיקרייםבהם:ה-מרכיבים

דהבשימושבתחבורההקיימים;העלאתרמתהשירותבענף;היפוךמגמתהירי

הציבורית;הפחתתעלויותוהתייעלותהענף.

הציבורית בתחבורה המדינה של השליטה מידת הייתה הרפורמה הנהגת עד

מוגבלתיחסית,ביןהיתרבשלהתלותשלהמדינהבשניהקואופרטיבים,שריכזו

הענף נוספים. מפעילים לערב שלא המשרד ומדיניות בענף, הפעילות את

התאפייןבחוסריעילות,בסובסידיותגבוהותובביקושיםנמוכים.

 .השניםהאחרונות15-נפתחלתחרותבהתחבורההציבוריתבאוטובוסיםענף

פומביים מכרזים המשרד פרסם לתחרות הענף לפתיחת מהתוכנית כחלק

 )להלן ציבורית תחבורה קווי של קבוצות ב-להפעלת כניתותאשכולות(.

מהקווים,ובסך5%-בכלשנהכלתחרותיוצאו2008כיעדסוףבעקנהמשרד

עד הנוכחי.25%הכול הפעילות כיוםמהיקף בענף ורגולציהיש מעורבות

המקורותהכספייםאת,המכתיבותלמעשהאתרמתהשירותוגבוההממשלתית

השירות. למפעיל העומדים בענף פעילים הביקורת סיום למועד 17נכון

כ מחזיקה שאגד בכך מתבטא הענף של פניו שינוי שונים. 38%-מפעילים

בו כמהפעילות מחזיקה שלה( הבנות החברות )כולל דן וחברת 15%-,

מהפעילות.עלפינתונימשרדהתחבורה,ההישגיםהעיקרייםשלהרפורמההם

של הפעלה שעת בעלות ירידה חדשים, אוטובוסים מפעילי של כניסתם

) לנוסע הנסיעה בתעריפי ירידה 20%אוטובוס, השירות50%עד הרחבת ,)

םשירותבעבר,הטמעתטכנולוגיותמתקדמותועוד.לאזוריםשלאסופקבה



מכרזיםלבחירתמפעיליתח"צ

התחבורהלפרסםבשנת החלמשרד האמורות, בהתאםלהחלטותהממשלה

מכרזיםלהפעלתםשלאשכולותקוויתחבורהציבורית.המכרזיםהםבעלי2000

עם בהסכם לאשכול. מפעיל נבחר ושוויוני פומבי הליך ובסיום תחרותי, אופי

התפעולית, התוכנית המדינה, ובין בינו היחסים מערכת נקבעת המפעיל

התמורההכספיתועוד.

בשניםהאחרונותמשרדהתחבורהמפרסםמכרזיםלבחירתמפעילים,בהםהוא

נוספים קריטריונים הנדרשים, הזמנים לוחות המסלול, את קו לכל מגדיר

בין הוא המכרז עלותהפעלתהאשכול. ואת השירות, לתנאי או לקו בהתאם

מבקשי שהמתמודדים התשלום תוספת גובה על מעברהיתר מהממשלה ם

העלות בגובה רואים המתמודדים אם לחלופין, שנקבעה. ההפעלה לעלות

תמלוגים העברת לממשלה להציע ביכולתם עודף, תשלום במכרז הבסיסית

בהתאםלנתוניםשהעבירמשרדהתחבורה הזכותלהפעילאתהאשכול. בגין

םעבורפרסםהמשרדעשרהמכרזי2017-2013למשרדמבקרהמדינה,בשנים

אשכולותשוניםברחביהארץ.

אוטובוסיםעולהכיעלפי מעיוןבמכרזיהמשרדלמתןרישיונותלהפעלתקווי

 מהמשתתפים נדרש במכרזים, שנקבעו הסף פיננסיתנאי כדיחוסן גבוה

מיליון350עד250-להבטיחאתיכולתםלעמודבהשקעהראשוניתהנאמדתבכ
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המשמעותיהמרכיב
לבחירתביותר

במכרזהזוכהההצעה
הכספיתההצעההוא
ההצעה.המציעיםשל

אתמבטאתהכספית
הסובסידיהגובה

רוציםשהמציעים
ממשרדלקבל

גובהאתאוהתחבורה
שהםהתמלוגים

 למשרדלשלםמוכנים

 

מפעילהשירותנדרשכמוכן,אוטובוסים.300-כש"חובהפעלתשירותהכולל

כיוםנדרשיםמפעיליהתח"צ-בעלנגישותלידעולטכנולוגיותבענףגםלהיות

והכרטוסהייחודיותלענף להפעילמערכותמידעמתקדמותבתחוםניהולהצי

 אשר חסם מהוות ציבוריתכניסה תחבורה לחברות ואף חדשים למפעילים

 מכירות שאינן בארץמחו"ל ההפעלה אופן האחרוניםאת שבמכרזים עלה .

זה סף בתנאי לעמוד כדי להתאחד נאלצו נמוך פעילות היקף בעלי מציעים

מאחרשבליהייחודהםלאיעמדובתנאיהסף.



אמותמידהבמכרזיםלבחירתמפעילתח"צ

.להלן2017-2015משרדמבקרהמדינהבדקחמישהמכרזיםשהתקיימובשנים

מוצגיםהמשקלותשנקבעובחמשתהמכרזיםהאחרוניםשפרסםמשרד2בלוח

התחבורה.

 ציבורית תחבורה מפעילי לבחירת במכרזים משקלות:2לוח

 אשכול

 מועד 

 פרסום 

 המכרז

 משקלות

 הצעה 

 כספית

 ניסיון 

 עבר*

 הצעה 

 תפעולית**

 תכנית 

 עסקית***

 שיעור בקרת 

 סה"כ גביה****

100%591812563/18שומרון

100%5918125612/17ם-פרוזדורי

100%5918125612/17ביתשמש

100%59264566/16ביתרעילית

100%5930-5612/15שרוןחולון

ניסיון8* מציעיםללא המפעיל. של הבקרההתפעולית ציוני פי נקבעיםעל נקודותמתוכם

ציוןהבקרההממוצעמביןכלההצעותהכשרותבמכרז.עבריקבלוניקודהמשקףאת

** על המוצעת12תתבסס הרכב מצבת הנסיעה, זמני תכנון ותציג עתידית הפעלה שנות

והתחייבויותלתמרוץנהגים.

נ*** בסיסלהכנתהתוכניתכולל תחשיביםוהנחותעבודהששימשו תוניםבסיסיים, לוחריכוז,

תרווחוהפסדחזוייםועוד.ודוחונתוניםתפעוליים

בהתאםלנהלים**** הנוסעים, גבייהמציבור יבצעהמפעילבקרת שלגביו הנסיעותהיומי אחוז

ולהנחיותבנושא.

עולהכיהמרכיבהמשמעותיביותרלבחירתההצעההזוכהבמכרז2מנתונילוח

גובה את מבטאת הכספית ההצעה המציעים. של הכספית ההצעה הוא

דיהשהמציעיםרוציםלקבלממשרדהתחבורהאואתגובההתמלוגיםהסובסי

שהםמוכניםלשלםלמשרד;ככלשההצעה"זולה"יותרלמדינה,כךסיכוייושל

במכרזים השינוי עולה מהלוח כן, כמו יותר. גבוהים במכרז לזכות המציע

האחרונים:בהםנוסףקריטריוןהניסיוןבעבר.
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במסגרתההצעה כי המכרזים ועדת של שונים בפרוטוקולים מעיון עולה עוד

 שמשקלו הנהגים, שכר נכללים: האפשרי2%התפעולית המרבי מהניקוד

רמתשירות ביעדי עמידה זה, 3%–בסעיף ומצבתרכב כי4%–, ישלציין .

ולמימוש נאותה שירות רמת לקיום רבה חשיבות האלה המרכיבים לשלושת

שלריש משקלם לניקוד, בהתאם זאת, ולמרות המכרז; קווי של הקו יונות

בלבדמחישוביהוועדהבשקלולהסופי.9%מרכיביםאלהיחדהוא

משרדמבקרהמדינהמעירכיהרכבמשקלזהעלוללאפשרלהצעותשל

מפעיליםשסיפקושירותיםברמתשירותנמוכהבעבר,אםההצעותזולות

מספיק,לזכותבהליךהמכרז.זאתועוד,במהלךתקופתההפעלה,הצעה

ברווחיותם, ולפגוע המפעילים של הסיכונים את להגביר עלולה זולה

ביאלפגיעהברמתהשירותלנוסע.וכתוצאהלכךלה

 מאוקטובר בתשובתו ציין התחבורה 2018משרד משרד-)להלן תשובת

התחבורה(כיביחסלמכרזיםאחריםשפרסמההמדינה,שבהםמשקלההצעה

לפחות,משקלהשלההצעההכספיתבמכרזיהתח"צנמוך75%הכספיתהוא

עותי.כמוכן,משרדהתחבורהבאופןמשמעותיובניקודקייםמרכיבאיכותמשמ

צייןכירובהדרישותהתפעוליותהיודרישותחובהבמכרזוזאתכדיליצוררמת

שירותאחידהבתח"צולכןאיןצורךלבדוקאותהבמסגרתניקודההצעות.

רמת העלאת הוא הרפורמה מיעדי אחד כי מעיר המדינה מבקר משרד

לשקולאםהמשקלותשקבעהשירותיםבענף,ולכןעלמשרדהתחבורה

במכרזיםהאחרוניםאכןתורמיםלבחירתמפעיליםשיספקושירותמיטבי

לציבורהנוסעיםועמידהביעדים.



שיטתהתשלוםלמפעילים

מעיוןבתנאיהמכרזיםשפרסםהמשרדבשניםהאחרונותעולהכירובתקבולי

תשלומיםקבועיםהמתבססיםעלהיקף הנסועההמפעיליםמתקבליםעלפי

המרכיב ואילו המפעיל(, של האוטובוסים שנסעו הקילומטרים )כמות בפועל

הנוסעים. במספר בעיקר ותלוי מצומצם, משתנה, הוא התקבולים של המשני

התמורה מרבית שכן למפעילים, הסיכונים צמצום היא זו שיטה של התוצאה

תןשירותיםמובטחתלהם.ואולםאחדהיתרונותשלשילובחברותפרטיותבמ

יזמיםפרטיים. והיעילותשל ציבורייםהואהאפשרותלנצלאתיכולותהתכנון

את מתמרצת שאינה מאחר זו מטרה להשיג מצליחה אינה הנוכחית השיטה

מסתכם ותפקידו הנוסעים, מספר את ולהרבות השירות את לשפר המפעיל

במתןהשירותכפישקבעמשרדהתחבורה.

דהתחבורהמתבררכיבשעותהשיא,במשךכלשעותמנתוניםשהעבירמשר

זאת, ולעומת הביקושים; את לספק אפשרות האשכולות במרבית אין היום,

ביתרשעותהיוםמתבצעותבקווישירותרביםנסיעותרבותעםמספרמועטשל
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שקיבל לתמורה מאוד דומה תמורה מקבל המפעיל אלה, במקרים נוסעים.

בש שירות אותו שינוייםבהפעלת לביצוע ביחס אדיש והוא העומס, עות

תפעולייםשישפרואתהיקףהכנסותיו,ושאףעשוייםלשפראתהשירותלנוסע.

אינהמתמרצתאתהמפעיליםואתהנהגיםלפעול שיטתתשלוםזו זאתועוד,

לעצור לא להחליט להם לגרום עלולה ואף הנוסעים מספר את להרבות

 נוסעים ולהעלאות זובתחנות פעולה מבחינתם שמצדיקה סיבה להם יש אם

)למשל,עמידהבלו"זשנקבעאורצוןלסייםאתיוםהעבודה(.יצויןכיבמשרד

עצירתאוטובוסיםבתחנות.-מבקרהמדינההתקבלותלונותעלאי

מטרתו במכרזים ההתחשבנות מנגנון כי בתשובתו הסביר התחבורה משרד

המ בין הסיכונים חלוקת את עללשקף לוקחת שהמדינה תוך למפעיל, דינה

עצמהאתמרביתסיכוניהביקושוהמפעילאתסיכוניהתפעול.משרדהתחבורה

ולשירות, לנוסעים המפעיל של מוחלטת אדישות ליצור לא מנת על כי ציין

במסגרתמנגנוןההתחשבנותקיימיםתמריציםכספייםלהגדלתמספרהנוסעים

מתבצעתבשיתוף)כגוןתמריץאיסוףנוסעים בימיםאלו עודצייןהמשרדכי .)

מהנוסע למפעיל התמריץ הגדלת של המשמעויות של בחינה האוצר, משרד

השוליהנוסף.

משרדמבקרהמדינהמעירלמשרדהתחבורהכישיטתהתשלוםהקיימת

לאיסוף ולדאוג השירות רמת את לשפר המפעילים את מתמרצת אינה

וישבה הראוישמשרדמרבישלנוסעים, מן פוטנציאללפגיעהבשירות.

התחבורהבמסגרתבחינתו,יבחןלעומקאתשיטתתגמולהמפעילים,ובין

היתראתהצורךוהכדאיותבמתןתגמולגבוהיותרעבורכמותנוסעים.



סיכוניםשההסכםמטילעלהמפעילים

דרשיםבמסגרתפרסומיהמכרזיםהשוניםוההסכמיםשנחתמיםבעקבותיהם,נ

העבודה מאפייני את הכוללות תחומים בכמה הערכות להציג המציעים

המתוכננתוכןתחזיותואילוציםשהםחלקמעבודתההכנהוהתפעולבפועלשל

אשכולותהקווים.מטבעהדבריםהסכמיםאלומטיליםסיכוניםעלהמפעילים,

ואלההםביןהיתר:

אינהתואמתבדרךכללאתמהירותהנסיעהשעליהמבוססיםתנאיהמכרז .1

הצפופים באזורים בעיקר ורחובות, בכבישים בפועל המתקיימת המהירות

שבהםקיימתחשיבותרבהליציאתהאוטובוסיםבזמן,ולזמןהנסיעהבפועל

החזויה המהירות בין הקיים הפער בפועל, העיקריים. התעסוקה למרכזי

,דברהגורםלבעיותלמהירותהמתבצעתבפועל,הינובאחריותהמפעילים

קנסות וכן נוספים, לנהגים דרישה הזמנים, בלוח פגיעה תפעוליות,

יציאה ואי הקווים רישיונות מימוש מאי כתוצאה בבקרה לעלות שעלולים

 בזמןשלאוטובוסיםשעומדיםבפקקיתנועה.

עלותגיוסנהגיםוהעסקתםהיאבאחריותהמפעילים.המפעיליםמתחייבים .2

לשכ לרישיונותבמכרזים בהתאם מינימלית, נהגים ולכמות מסוים סף ר
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להלן( המחסורהכבדבנהגים)ראו הרכבהנדרשים. הקוויםולמספרכלי

מקשהעליהםלהשיגאתכמותהנהגיםהנדרשת,ביןהיתרבגללהתחרות

כן,לאחרביצועהליךמכרזיחדש כמו ביןהמפעיליםעלהעסקתנהגים.

יעלהאתשכרהנהגים.עלייהזותשפיעגםעלשכרייתכןשהמפעילהזוכה

עלויות את ניכרת במידה להעלות ועלולה קיימים מפעילים של הנהגים

וחתימת המכרז ממועד המקורי. במכרז המפעיל הצעת לעומת התפעול

החוזהואילךעוברנושאזהלאחריותוהבלעדיתשלהמפעילללאמעורבות

 המשרדאוגוףממשלתיאחר.

בהתאםבמ .3 לעלות עשויים העבודה היקפי ההתקשרות, תקופת הלך

אינם המשרד ידי על הקווים רישיונות לעדכון ובהתאם השוק לדרישות

נותניםמענהלמפעילובמקריםאלהכלהתוספותהתכנוניות,התשתיתיות

משרד מעורבות ללא המפעילים ובאחריות חשבון על יתווספו והכספיות

 התחבורה.

לתחילתהשירותבמועדדחייהבמוע .4 הפעלהלאחרשהמפעילהתארגן די

נלוות הוצאות המפעילים על מעמיסה מכרזים, בכמה שקרה כפי מסוים,

רכב כלי אחזקת תפעול, הוצאות נהגים, שכר כמו מראש, נצפו שלא

 שנרכשוועוד.

משרדהתחבורהצייןבתשובתוכיניתןואפשרלתמחראתכלסיכוניהתפעול

המציע בהצעהועל מדובר אם גם הצעתם, במסגרת בחשבון זאת להביא ים

מעונייןבקבלתהצעותהפסדיותוהואעושה המשרדאינו כספיתגבוההיותר.

ככלשביכולותעלמנתלהימנעמכך.

משרד התחבורה משרד על כי מעיר המדינה תנאיבכילוודאמבקר

המכרז קובע חותםחוזיםבושהוא למפעיליםעםשהוא יש המפעילים,

יכולתלהתמודדעםסיכוניהתפעול.עלמשרדהתחבורהלקבועתנאים

ואיש הסיכון מידת את האפשר ככל העלול-יצמצמו להכבידיםהוודאות

בתפקוד ולפגוע המפעילים עלהשוטףםעל ישפיעו דבר של ושבסופו

השירותלנוסע.



תוספותשירותבמכרזיתח"צ

האחרונותמובילמשרדהתחבורהמגמהשלשיפורותוספותבשירותיםבשנים

הניתניםלציבורהנוסעים,אשרמקבלותביטויבהוספתקוויםוהגברתתדירותם.

עם הנחתמים ובהסכמים במכרזים ביטוי לידי הבאות אלו, שירות תוספות

הנסיעות תדירות ואת הפעילות היקף את מרחיבות השונים, המפעילים

יכותהוספהשלאוטובוסיםרביםונהגיםרבים.ומצר

להלןמוצגיםנתוניםעלשיעוריגידולהפעילותשלמפעיליהתח"צבין3בלוח

המכרזהמקורילמכרזהאחרוןשפרסמההרשותהארציתלאותואשכול:
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שיעור גידול הפעילות בהשוואה לתקופת המכרז הקודם באותו :3לוח

 אשכול

 אשכול

 מועד 

 מועד הפעלה פרסום

 אומדן מס' 

 אוטובוסים

 שיעור 

 הגידול*

40%3002014יולי-ינואר08/2013הגליל

30%2602014דצמבר06/2013העמקים

200%402015פברואר02/2014שפיריםירושלים

70%1802016פברואר05/2014צפוןהנגב

70%2502016מאי01/2015אלעד-בקעתאונו

40%2302016מאי01/2015ראשהעין-תקווהפתח

35%1602016אוקטובר05/2015בארשבעעירוני

35%1102017פברואר09/2015אשדודעירוני

40%4302017מאי10/2015קווישרוןוחולון

40%2002017יולי12/2015ביתרעילית

מקור:משרדהתחבורה

המכרזהקודם.שיעורהגידוללעומת*

עולהכיבכללהאשכולותשבהםהתבצעמכרזבשניםהאחרונות,3מנתונילוח

לתפעולםהשוטףשלהאשכולותהשונים. אוטובוסיםרביםאשרנדרשו נוספו

ראוילהדגישכישינוייםאלהדורשיםמןהמפעילהיערכותמוגברת,תפעוליקר

 נוסףכדילעמודביעדים.ומורכביותרוגיוסכוחאדםמקצועיומינהלי



םעםהמפעיליםמיההסכתקופת

הקוויםעל תקופתההסכמיםלהפעלתאשכולי במכרזים, התנאיםשנקבעו פי

בהסכמיםנאמרעוד.במכרזהזכייהעלההודעהממועדחודשים9-ושנים6היא

,נוספותתקופותבשתיההפעלהתקופהאתלהאריךרשאיתתהיההממשלהכי

השירותשמפעיללכךובכפוףהמפעיללהסכמתבכפוף,שנים3שלאחתכל

פיעל.ההפעלהמשנותאחתבכלהמינימליתהשירותברמתהפחותלכלעמד

הקייםהתחרותמודל לאחר ובחירתהמכרזיםהליכיסיום, להפעלתהזוכים

המפעיליםביןהתחרותמסתיימתהאשכולות , בפועל מקבלוכך מפעיל כל

6ארוכהשלתקופה–ההפעלהתקופתכלהקוויםבמהלךלהפעלתבלעדיות

"עלשלתחרותמודלהואהתחבורהמשרדשמיישםהתחרותמודל.שנה12עד

ולאהשוק כךשלמעשהמפעילהשירותלאחרשזכההשוקבתוך"תחרות" ,"

"לאורךכלתקופתההפעלה.אזורימונופול"למעיןבמכרזהופך
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 חשובביותרשתנאיהתגמול,התמריציםהכספייםוהרתעתבמודליםמסוגזה,

אתפעילותם הפיקוחוהבקרהשקבעומבצעהרגולטורעלהמפעיליםיבטיחו

שהשירות במטרה וזאת במכרז, שנקבעו הסטנדרטים פי על המפעילים של

רצוף פיקוח מחייבת זה מסוג מודל הפעלת ויעיל. איכותי יהיה לנוסע הניתן

מש של כדיואפקטיבי למפעילים כספיים תמריצים עם יחד התחבורה רד

ההסכםובדרישותשקבעמשרד בהתחייבויותיהםעלפי להבטיחשהםיעמדו

 התחבורה.



 ההסכם לתנאי בהתאם המפעילים ידי על בפועל נסיעות ביצוע

בהסכמיםש בין המשרדנחתמו מדדיםברוריםלבין המפעיליםהשוניםנקבעו

-ו"ביצוענסיעה-אימוצגיםהגדרת"4להלןבלוח.בהםעמודהמפעיליםלשעל

".דיוק-אי"

 דיוק בזמני הנסיעה-אי ביצוע נסיעות ואי:4לוח

 דיוק בזמני הנסיעה-אי ביצוע נסיעות -אי  

דקותמשעתהנקובהברישיוןהקואו20איחורמעלהגדרה

כאשרהגיעזמןהנסיעההעוקבתברישיון)המוקדם

.ניהם(ימב

דקות2נסיעהשהקדימהאתיציאתהמהתחנהמעל

דקות6משעתהיציאהברישיוןאואיחורבנסיעהשל

.ומעלהמשעתהיציאהברישיון

מכללהנסיעותשנקבעוברישיון4.5%-קטןממכללהנסיעותשנקבעוברישיוןהקו2.1%-קטןלסף

כאמור בכפוף ההפעלה תקופת את להאריך רשאית תהיה הממשלה לכך,

לכלהפחותברמתהשירותהמינימליתבכלאחתמשנותשמפעילהשירותעמד

ביצוענסיעותשלמפעיל-ההפעלה.כמוכןנקבעבהסכםכיאםעלהשיעוראי

במהלךשתי6%אועלהשיעורהאיחוריםאוההקדמותעל2.5%השירותמעל

ז במקרה ההסכם. של יסודית להפרה הדבר ייחשב עוקבות, התקופות

.7הממשלהתהיהרשאיתלבטלאתההסכם

ביצוענסיעותשל-משרדהתחבורההעבירלמשרדמבקרהמדינהנתוניםעלאי

,בהתאםלבקרותשהמשרדמפעיל.2017אשכולותבמהלךכלחודשישנת24

אי נתוני את עיבד המדינה מבקר -משרד אתהביצוע; העלה הנתונים עיבוד

:הליקוייםהבאים

ל .1 בוצעו מלא פי330,000-מעלה על המתוכננות הנסיעות מכלל נסיעות

24-ביצוענסיעותב-.שיעוראימיליון(13.7מתוךרישיונותהקוויםהשונים)

 .2.4%-כהאשכולותשנבדקומסתכםב

 .2 ל12)ותחודשיתצפיות288מתוך באשכולות(24-חודשים כי 111-נמצא

 .(מהתצפיות38.5%-)כ2.5%ביצוענסיעותהיהמעל-תצפיותאי

 
בהסכםההפעלהביןהממשלהלביןמפעילהאשכולביתרעיליתוכפישסעיף4.9עלפיסעיף7

 זהנכללבהסכמיםעםיתרהמפעילים.
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ב3-ב .3 השנה; חודשי בכל חריגות נמצאו נמצאו5-אשכולות אשכולות

4-חודשים;ורקב5בחודשעד–אשכולות12-חודשים;ב9עד6-חריגותב

 אשכולותלאנמצאהכלחריגה.

 .4 קיצונית חריגה הייתה מהחודשים בחלק ששיעורי -איכך עלהביצוע עלו

 .72.4%ותרהייתה.החריגההקיצוניתבי10%

בכמותהאשכולותהחורגים:ניכרתחגיםישעלייהבחודשיהבחודשיהקיץו .5

הלדוגמ ב, חריגות נמצאו ובספטמבר באוגוסט אשכולות;13-באפריל,

 חריגות.8חריגות;וביולי12באוקטובר

רצופים18-ב .6 בחודשיים חריגות נמצאו ,אשכולות המקנה למשרדדבר

 לההסכם.לביטוהתחבורהעילה

 

הבדיקהמראהכיבחלקמהאשכולותלאעמדוהמפעיליםברמתהשירות

כמותהממצאיםהחריגיםהיאדוגמהלרמתשירותנמוכהשל הנדרשת.

שב אף כן, כמו התח"צ. ממפעילי נכבד חלק הייתהאשכולות מסוימים

מ מהותית הנדרשחריגה השירות תרמת נקט, לא התחבורה משרד

לרשותועלפיההסכמיםעימם.עודהעלתההביקורתבאמצעיםהעומדים

לחריגות בנוגע מהמפעילים הסברים דרש לא התחבורה משרד כי

מהמתוכנןואףלאקייםדיוניםפנימייםלצורךהפקתלקחיםבנושא.כמו

כן,משרדהתחבורהלאהשתמשבנתוניםשברשותולצורךהפקתלקחים

אושיפורהשירות.
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המדינה מבקר למעירמשרד התחבורה למיגורמשרד לפעול עליו כי

מתאימיםוישימים,שכןהנפגעיםהראשייםפתרונותלמצואלהןחריגותוה

 הציבורית. התחבורה נוסעי הם היתר, ישבין אתכיצדלשקול לצמצם

הקיץהפגיעה בחודשי כמותבשירות אם לבדוק לחלופין: או והחגים,

הנסיעותהמתוכננתלחודשיםהאלהמותאמתלביקושים.

 הקיים המודל כי מעיר המדינה מבקר בין–משרד תחרות אין שבו

לאיכות קשר ללא נסועה ק"מ לפי נקבע התשלום ומרבית מפעילים,

 כפי–השירות השירות מדדי את לאכוף התחבורה משרד את מחייב

יעיםבהסכמיםולנקוטסנקציותכלפימפעיליםשאינםעומדיםבהן.שמופ

כמוכן,עלמשרדהתחבורהלקייםישיבותמקצועיותעםהמפעיליםועם

הליקוייםושיפורהשירות לצורךתיקון המקצועבמשרדומחוצהלו אנשי

לנוסעיהתחבורההציבורית.

 

)באמצעות"תחרותעלהשוק"בענףהואמודלשלמודלהתחרותהקיים

 לאשכול(, מפעיל לבחירת מכרז הליך בתוך "תחרות שוק"הולא

באמצעותמפעיליםמתחרים) אשכול(. עדרתמריציםמספיקיםיהבאותו

 משרדכולמפעילים שמבצע והבקרה הפיקוח במערך שונים שלים

פעילותם על התחבורה ואינם הקיים המודל ביסודות יםמבטיחפוגעים

ברישיונות.משה הנקבע פי על שירותים יספקו בגללפעילים כן, כמו

הם במכרזים, המפעילים של הכספית להצעה הניתן הגבוה המשקל

נאלציםלהגישהצעהזולהיחסיתכדילהרבותאתסיכוייהםלזכותבהליך

המכרז.בשלכךובשלהסיכוניםהתפעולייםהרביםשמאפייניםאתתנאי

המפעי בין להיפגע,ההתקשרות עלולה המפעילים רווחיות למדינה, לים

להביאלידיפגיעהבשירות.–ובעקבותזאת

בשיתוףמשרדהאוצר משרדמבקרהמדינהמעירלמשרדהתחבורהכי

עליולשקולשינוייםשישדרגואתמודלהתחרותהקייםויבטיחואתיציבותו

כךשיאפשרומתןשירותיעילואיכותילכלהנוסעים.





פיקוחמשרדהתחבורהעלמפעיליתח"צ
מקצועיים, ובקרה פיקוח מנגנוני הפעלת מחייב הקיים התחרות מודל כאמור,

בהספקת המפעילים של תקין תפקוד להבטיח כדי הרתעה ובעלי הדוקים

במנגנוני היבטים בדק המדינה מבקר משרד הנוסעים. לכלל התח"צ שירותי

הבקרה,ולהלןממצאיו.
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הבקרההמבוצעתוסוגיההיקף

 להסדרתהרשותבאמצעותמשרדהתחבורה, אחראי התחבורהענףהארצית,

המפעיליםבתנאירישיונותםשלהבטחתעמידתלשם.הציבוריתולפיקוחעליו

מבצע ההפעלה, הסכם ותנאי הדין הוראות עלההפעלה, בקרה המשרד

פעיליםבתקנישירותאתעמידתהמביןהיתר.תהליכיהבקרהכולליםפעילותם

בחינת זמנים, עמידהבלוחות נסיעות, ביצוע כגון תקינותהאוטובוסים,שונים,

לציבור הנמסר והמידע בחברה התפקידים בעלי התנהגות עוד מאפשרת.

הבקרהלאתרבעיותתפעולקיימות,לעקובאחררמתהשירותלנוסע,לאכוף

נהליתימ ההחלטותבמשרדםיחריגותקיימותולאפשרלמפעילבגין ולמקבלי

כלאשכולבנפרדבוכולובענףלהתבססעלמידעאמיןועדכניביחסלנעשה

לצורךהפקתלקחיםוביצועפעולותלשיפורהשירות.

ומופיעות התעבורה בתקנות נקבעו התחבורה ממפעילי הנדרשות הנורמות

התחו את בעיקר כוללות השונים המפעילים על הבקרות הקו. מיםברישיון

הבאים:

נסיעותעלפיההתחנה,תדירותים:במסגרתהנבדק-בקרהבתחנתמוצא .1

בלוחות עמידה הרישיון, והתאמתםתנאי לציבור המפורסמים הזמנים

ובבקרה באשכול לפעילות מורשים אוטובוסים בדיקת הקו, לרישיונות

.,ועודהתפעולית,בדיקתהתנהגותהנהג,בקרתציודחובהבאוטובוס

עמידהבלוחותזמנים,ים:במסגרתהנבדק-בקרהלאורךמסלולהנסיעה .2

 למסלול בהתאם נסיעה בדיקתשנקבע בתחנות, עצירה הקו, ברישיונות

שילוט,אמצעיכרטוסועוד.

תשתית .3 -בקרת הבקרות מבוצעות הבאיםבמסגרתה מצבתבנושאים :

מידע מרכז אינטהאוטובוסים, אתר הציבור, תלונות הסכמילציבור, רנט,

ותחנות חניונים הסכמי נתחזוקה, הכשרתומרכזיות, מערך עבודה, הלי

מפורסםלנדרשברישיוןהקו,דותומציאות,השוואתלוחזמניםיהנהגים,אב

הצגת המפעיל, של שירות עמדות המסלול, לאורך פיקוחשילוט נתוני

תחבורהציבוריתבהתאםלהוראותההסכםו פרסוםנתוני תקנותלוגבייה,

 הנגישות.

במסגרתהסקרנבחנותשביעותרצוןמהשירותהניתן-סקרשביעותרצון .4

.לשיפורהשירותבאשכולאובקומסויםוהעדפותהנוסעים

 .5 מתקני הבקרת התחבורה ותחנות הנסיעההציבורית במסלול -אוטובוס

במסגרתהבקרהנבדקיםשילוטאלקטרוני,מערכותכריזה,מכונותכרטוס

טומטיותועוד.או

כל בקרה; חברות שתי עם התחבורה משרד התקשר הבקרות ביצוע לצורך

חלוקה אחתמהןקיבלהאחריותלבצעבקרהשלהאשכולותוהמפעיליםלפי

42-גיאוגרפית.עבורעבודותהבקרהשנקבעומקבלותשתיהחברותסךשלכ

באמצעו עבודתן על לפקח אמורה הרשות לשנתיים. ש"ח קבלתמיליון ת

השירות טיב את להבטיח כדי וזאת בשטח, עצמית ובקרה שוטפים עדכונים

הניתןעלידיהמפעילים.כיוםהיקףהבקרותהמבוצעותעלידיחברותהבקרה
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משרדשבידיאף

דוחותהתחבורה
הכולליםבקרה
אין,רביםנתונים

תוצאותאתמנתחים
.והממצאיםהדוחות

מתקיימיםאין,כןכמו
השוניםהמפעיליםעם

אושוטפיםדיונים
שלקבועיםתהליכים

 לקחיםהפקת

 

מכללפעילותמפעיליהתחבורהבאוטובוסים.יצוין1.5%-כבקרהאנושיתהואכ

 יולי בחודש החל לבצע החליט התחבורה משרד בקרותשל2017כי וש

זמנים, בלוחות ועמידה אוטובוסים יציאת בנושא המוצא בתחנות אלקטרוניות

בכוונתו תוכניותמשרדהתחבורה, עלפי נוסףלחמשבקרותאנושיותגלויות.

.2018להרחיבאתהבקרותהאלקטרוניותבשנת

משרדהתחבורהצייןבתשובתוכיהבקרההאלקטרוניתהורחבה,והחלבינואר

העומדתמ2018 מוצא תחנת בכל אלקטרוניות בקרות שמונה המשרד בצע

בקריטריוניםשקבעהמשרד,במקוםהבקרותהאנושיות)שהיונהוגותבאמצעות

בקריםאנושייםגלויים(.



השימושבדוחותהבקרה

חברותהבקרהמפיקותדוחותבקרהחצישנתיים,הןברמההארציתוהןברמת

כלאחדמהמפעיליםוהאשכולות.דוחותהבקרהמכיליםמידערב,הכוללבין

היתר:בקרותבתחנותמוצא,במסלולהנסיעה,בקרתתשתיתומדדיחריגה.

 זאת, כיהעלתההביקורתלמרות משרד שעושה העיקרי ההתחבורהשימוש

הרישיוןמתנאיחריגותבגיןמינהליתהבקרההואאכיפהבדוחות נמצאהאם:

יוטלקנס הרישיון, המפעילעלכספיחריגהמתנאי כן, כמו שבהםבמכרזים.

 הנאסף המידע הזוכה, לקביעת המשקלות אחד הוא העבר בחברתניסיון

.המכרזהמפעילבהליךשיקבלהניקודהבקרהמשמשאתהמשרדלקביעת

 למרות כי העלתה רביםהביקורת נתונים הכוללים דוחות אנשישישנם

המקצועבמשרדהתחבורהאינםמנתחיםאתתוצאותהדוחותוהממצאים

העוליםמהם.כמוכן,איןמתקיימיםעםהמפעיליםהשוניםדיוניםשוטפים

את ולייעל לשפר כדי לקחים, הפקת של ותדירים קבועים תהליכים או

לפתורהשירותבהתא וכדי הבקרה, בדוחותחברת םלממצאיםשהועלו

בעיותשהעלוהמפעיליםבעקבותהעבודהבשטח.

משרדמבקרהמדינהמעירלמשרדהתחבורהכיעליולנתחבאופןתדיר

אתנתוניהדוחותעםאנשיהמקצועבמשרדומחוצהלוולקייםישיבותעם

לנוסעים ואתהשירותלציבור הקווים אתתפעול לשפר כדי המפעילים,

עבור משלם התחבורה שמשרד מהבקרות, התועלת את למצות ןוכדי

עשרותמיליוניש"ח.



מערכת"כלנתון"במשרדהתחבורה

ואילךמשתמשמשרדהתחבורהבמערכתממוחשבתאשרמספקתאת2015-מ

כולל השונים, המפעילים של בפועל הנסיעות ביצוע על הקיים המידע כל

השוואהלמספרהנסיעותהקבועברישיוןולכמותהקילומטריםהקבועהברישיון

הביצועהחודשייםשללאותואשכול. אחוזי המערכתאףמספקתנתוניםלגבי
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שישלם הסובסידיה מחושבת ולפיהם בפועל, והנסועה השונים האשכולות

המשרדלמפעילים.

"כל במערכת שימוש עושה אינו התחבורה משרד כי העלתה הביקורת

בבדיקות רק אלא המפעילים, תפקוד על שונות בקרות לצורך נתון"

ה,שכאמורהןבדיקותמדגמיות.חברותהבקר

תמונתןנותוהפיקוחשלהמשרדאינמשרדמבקרהמדינהמעירכיהיקף

ההחלטות פעילותהמפעיליםמצבשלמהלמקבלי על חריגות, מאפשר

וממילא הרישיון, מתנאי רבות אינו מולהתדיינותמאפשר אפקטיבית

מעירלמשרד.משרדמבקרהמדינהלשפראתרמתהשירותכדיהמפעיל

וכן ברשותו המצוי במידע ויעיל שימושמקיף לעשות עליו כי התחבורה

ויעילות מקיפות בקרות ביצוע לצורך הבקרה מחברות המתקבל במידע

הניתן ולשירות המפעילים ביצועי לאיכות משמעותית תרומה שיתרמו

לציבורהנוסעיםולפיקוחובקרהעלפעילותהמפעילים.

 בשנת כי בתשובתו ציין התחבורה בקרהמדגמיתעל2017משרד לבצע החל

הנסיעותבאמצעותמערכת"כלנתון"ולאחרונההחלמו"מעםמפעיליהתחבורה

הציבוריתעלביצועבקרהמלאהעלכלהנסיעותבאמצעותמערכתזו.

 

שינויתנאיבקרותהמפעיליםעתירתהמפעיליםכנגד

יםהמפעיליםעםהמדינה,אםהםאינםמבצעיםנסיעהעלפיההסכםשחותמ

קנסותבגובההתעריףשנקבע להטיל חייבהמשרד ברישיון, בהתאםלנקבע

ב"תנאיםמוסכמים"שבמכרז.במכרזיםהאחרוניםנקבעקנסמוסכםבגובהשל

בסיסהקנס(.-ביצוענסיעה)להלן-ש"חעלכלאי2,000

מוסכם"הצעותהמציעיםבמכרזיםכוללות מציעיםמכפיל8"מקדםפיצוי שבו ,

לשיעורבסיסהקנס.המכפילהמרבישמציעיכוללהציעהואפיחמישהמבסיס

שניתן מהניקוד חלק כי לציין חשוב בפועל. מאותרת חריגה כל עבור הקנס

למציעיםבגיןהצעתםהתפעוליתמתבססעלגובה"מקדםפיצוימוסכם";ככל

כ יותר, גבוה בהצעתושהמכפיל זה בסעיף יותר גבוה ניקוד המציע מקבל ך

הפיצוייםהמפורטים "סכומי כי: במסגרתהצעתםהמציעיםמתחייבים למכרז.

ונספחיו שלההסכםהעיקרי ובהיקפו עלידםבהתחשבבמהותו נקבעו להלן,

והינםסביריםבנסיבותהעניין".

היתר בין מתבסס במכרזים המתמודדים שמציעים הקנס שיטתגובה על

מהנסיעות1.5%-,שעלפיהנקבעמסתכמתבמדגמיתהבקר:הבקרההקיימת

.מאחרשהסיכון"להיתפס"עלחריגותנמוךבהרבהשנקבעוברישיוןשלכלקו

 בקרה של אלקטרוניתממצב מלאה, מכפילבפועל את ממקסמים המציעים

המוסכם להפיצוי ובכךכדי זהבמכרז, בקריטריון הםמרביםקבלניקודמרבי

 
 מוגדרכקנסשהמפעיליישלםלמדינה.8
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בסיסעיוותיםשאינםהאתסיכויי בנויהעל השיטה זאת, עם לזכותבמכרז. ם

הנחההתוךמביצוענסיעהגבוהמאוד-גובהקנסעלאי:מבטיחיםאתיציבותה

שמרביתהחריגותלאיתגלו.

 2017בדצמבר הציבורית התחבורה ממפעילות חלק לביתעתרו בצוותא

המשפטהמחוזינגדמשרדהתחבורה,ביןהיתרמהמניעיםהבאים:א.להימנע

מלעשותשימושבמערכותהבקרההטכנולוגיותלשםביצועהבקרההתפעולית

יגדלהיקף2018עלפעילותם;ב.כנגדיישוםהחלטתהמשרדכיהחלמינואר

תמוצא,להיקףשלמשמרותבקרהבחציוןבכלתחנ3-הבקרההאלקטרוניתמ

משמרותבקרה;ג.להימנעמלהשיתעלהמפעיליםקנסותשמקורםבבקרה8

בינואר שנערכהבאופןאלקטרוני. ,לאחרמשאומתןאשרניהלו2019יצויןכי

הצדדיםמחוץלכותליביתהמשפט,עלהבידםלהגיעלכדיהסכםהמיישבאת

המשךניהולההליך.כללהמחלוקותנשואהתובענהוייתראתהצורךב



דיווחיהמפעיליםבהתאםלהסכמיםעםהמדינה

במסגרתההסכמיםשנחתמיםביןהמדינהלמפעיליםהשונים,מפעיליהשירות

לפעילותם בנוגע ודוחות נתונים לנציגיה או לממשלה למסור מתחייבים

ולשירותיהםוכלמידענוסףבהתאםלדרישתהממשלהאומימטעמה.

ולליםביןהיתרדוחותכספייםוכןדוחותתפעוליים,ובהםנתוניםדוחותאלהכ

לעומת נסיעות ביצוע דוח המפעיל, מנכ"ל של חודשית סקירה כגון: נוספים

הקבועברישיון,דוחביצועקבלנימשנהשהופעלו,מצבתנהגים,מימושתוכנית

מידערבהכשרתנהגים,דוחמערךתלונותהציבורועוד.דיווחיםאלהכוללים

הבקרה חברות או שהמשרד מידע הקווים, של השוטף לתפעול בנוגע וחיוני

החיצוניותהמועסקותדרכולאיכוליםלהיחשףאליוללאקבלתומהמפעילים.

נקבע בהסכםעםהמפעיל)בנספחהעוסקבנושאהפרותופיצוייםמוסכמים(

המשרד יהיה לממשלה דיווחים מסירת אי בגין כי היתר לתשלוםבין זכאי

פיצוייםמוסכמים,שהצדדיםרואיםבהםפיצוייםסביריםבנסיבותהעניין,בסכום

ולאחרשנמסרהלמפעיל300,000של זאתלאחרהתראהשלחודשיים, ש"ח,

כי העלתה הביקורת ההתראה. תקופת תום לפני חודש לפחות הודעה

שנקבעבהסכם.המפעיליםאינםמעביריםבאופןקבועאתכלהדיווחיםכפי

אוטומטי המפעיליםמועבריםבאופן דיווחי כי בתשובתו ציין התחבורה משרד

סקירת דוח )כגון בעבר נדרשים שהיו דיווחים מספר דיווחים. מערכת דרך

מנכ"ל,דוחשינויםוחריגותממסלוליםותחנותביחסלרישיוןהקוודוחחצישנתי

דרשיםכיום.בנושאמימושתכניתהכשרתנהגים(אינםנ

עם הנחתמים והחוזים המכרזים שמסמכי לוודא התחבורה משרד על

של והבקרה הפיקוח להליכי שיתרמו חיוניות, דרישות יכללו המפעילים

המשרד.
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אמינותחברותהבקרה

בהסכמיהמדינהעםחברותהבקרהנקבעכיהממשלהתהארשאיתלהפסיק

ביןהיתר,אםהעבודהכולה אוחלקהלאתתבצעלשביעותאתההתקשרות,

תשלוםאחר תמורהאו הממשלהלאתהאחייבתבכלפיצוי, רצונההמלאה.

עבוראובקשרלביטולהעבודה,אואותוחלקמבוטלממנה.עודנקבעבסעיף

אחראים מנוסים, עובדים להעסיק מתחייב הוא כי המבצע התחייבויות

העבו ביצוע להתקדמות הדרוש במספר להוראותומקצועיים בהתאם דה

את לבצע לו המאפשר מקצועי רקע בעל הוא כי מצהיר המבצע ההסכם;

וכיהואמתחייבלבצע למכרז, הפרויקטבעזרתצוותהעבודהשהוצעבהצעתו

ובמקצועיות במומחיות הממשלה, של המלאה רצונה לשביעות העבודה את

שלהעבודה.הדרושות,וכיהואיישאבאחריותהבלעדיתוהכוללתלביצועה

 חברות2017בנובמבר שתי עם סטטוס ישיבות התחבורה במשרד התקיימו

הבקרה,בראשותושלמנהלאגףפיקוח,בקרהורמתשירותבמשרדהתחבורה

לנוכחתתקייממהישיבהמנהלהבקרה(.בישיבהצייןמנהלהבקרהכי-)להלן

הבקרה חברות מפעילות רצון שביעות ה,חוסר בעיקר נובע אירועיםמכמה

.אמינותהבקרהבעינימפעיליהתחבורההציבוריתוערערואתשקרולאחרונה

בקרהעודפתבוצעהבמספררבבפרוטוקולהישיבהפורטוכמהמאירועיםאלו:

של בקר מוסכם; פיצוי ולהשיב למחוקבקרות ואילצהאתהמשרד קווים של

רהכשהואמשוחחעםאחתהחברותנצפהבתחנהמרכזיתבאחתמנקודותהבק

 עבודתו; בעת רב זמן בטבריהנהגים סמויות בקרות לבצע אמור שהיה בקר

מסידורהעבודהלחריגהמודעתהייתהלאהבקרהחברת,וביצעאותןבעפולה

חריגותעלכמההעלתה;חברתהבקרההשנייהלהעלכךוהודיעשאלאלאחר

כשהתבקשהרהתקשורת,מכשיתאריךשגויכתוצאהמחוסרנכונותהתאריךב

החברה החריגהלבדוק טעותאת שאין כך על עמדה המפעיל,היא אולם

אףהצליחלסתורטענהזו ; שמערכותלדאוגלכךשחברותהבקרההתבקשו

הבקרההאלקטרוניתאצלןינתחוחריגותבאופןזהה,התגלוהבדליםמהותיים

 המערכות; לשנבין א' לחציון המוערך מפעיל של ציון שיפור2017ת מראה

מיוחדות( ובקרות ציבור פניות )כגון אחרות אינדיקציות ואילו השירות, ברמת

מכאןעולהספקרבאםדוחותחברותהבקרהמשקפותתמונת–מעידותאחרת

מצבנכונה.

 החברות התבקשו הישיבה של בסיכומה החודשלהציג אותו של לסיומו עד

תקופתן.עודנאמרבישיבהכישיקוםאמינותולראיכותהבקרהופילשאמצעים

 ;לאורזאת2018ההתקשרותבהתאםלהוראותהמכרזעתידהלהסתייםבמאי

שוקלהמשרדשלאלממשאת ובשיםלבלחוסרשביעותהרצוןשלהמשרד,

האופציהשלהמשךההתקשרות.חברותהבקרההעבירויחדלמשרדהתחבורה

הבצירוףהצעותלשיפורעבודתןואמינותה.מצגתובהמתואריםתהליכיהעבוד

באמצעים המשולבות בקרות בעיקר כללו הן כי עולה אלה בהצעות מעיון

טכנולוגיים,מערכתממוכנתלסידורעבודתהפקחיםוצמצוםדיווחיהםהידניים

נציגי שהעלו לליקויים בלבד חלקי פתרון יש בהצעות כי יצוין הפקחים. של

בישיבה התחבורה משרד הבקרה. חברות לעילעם שתוארו הכשלים למרות

החליטמנהלאגףפיקוחובקרהבאותהתקופה,לממשאתהאופציותולהמשיך

אתההסכםעםחברותהבקרהבשנהנוספת.
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משרדמבקרהמדינהמעירלמנהלאגףפיקוחובקרהכיהיהעליולדרוש

 ולא הבקרה, חברות מול שעלו הליקויים לכלל להסתפקפתרונות

כי התחבורה למשרד מעיר המדינה מבקר משרד חלקיים. בפתרונות

הכרוכה והעלות הבקרה חברות בעבודת שהועלו הליקויים לנוכח

טכנולוגיים, באמצעים להפיק יכול שהמשרד המידע ולנוכח בהעסקתן,

עליולשקולאתתכולתעבודתןשלחברותהבקרהואתכדאיותהעסקתן

תאםלנסיבותהחדשותשנוצרו.עלהמשרדלבחוןבמתכונתהקיימתובה

מחדשאתדרכיהבקרהעלהמפעילים.

לבצע חברותהבקרהנדרשו המשרדבתשובתולמשרדמבקרהמדינהצייןכי

בקרהאיכותיתיותרמזושבוצעהעלידםובתוךכךהידקהמשרדאתהבקרה

שיר איכות כי הוסיף המשרד הבקרה. חברות עבודת על הבקרהוהפיקוח ות

ולמרותאפשרותלמימוששלאופציה חברותהבקרההשתפרהמאז, שסיפקו

עלפרסום2018שנים,לאורחוסרשביעותהרצוןהוחלטבפברואר3נוספתבת

מכרזחדש.

 



אתשיפורהשירותחסמיםהמונעים
בפנישיפורהשירותבאוטובוסיםבאוטובוסים

ורתוהמונעיםאתשיפורםשלשירותישניחסמיםמרכזייםשנמצאובמהלךהביק

להלן בנהגים. חמור ומחסור תשתיתיים חסמים הם באוטובוסים התח"צ

הממצאיםבשניתחומיםאלה.



תשתיתהנובעיםמבעיותחסמיפיתוח

מתקניתשתיתהתומכיםבשירותיהתחבורההציבוריתחשוביםמאודלתפקודם

 ללא אלו. שירותים של השוטף ניתןולתפעולם לא מספקים תשתית מתקני

לגרום עלול בתשתיות חוסר ויעילה. נאותה ברמה ציבורית תחבורה להפעיל

לחוסריעילותשלנסיעותותפעולקוויםולפגועביכולתהמפעיליםלספקאת

השירותיםבהתאםלרישיונותהקווים.

אלהתשתיותהתחבורההעיקריותלצורךתפעולנסיעותאוטובוסים:

פועליםבוש,הנסיעהלתוואימחוץהממוקםמתקן-מוצאורציפיםתחנות .א

 נוסעיםפעילותגםבוומתנהלתשירותקוויכמה מהמתקניםובחלק,

 .שוניםשירותסוגיביןמעברגםמתקיים

יםאוטובוסהעמידתמקום-תפעוליתחנייה .ב המסלול בהמתנהבקצה

 בהתאםללוחהזמנים.,לנסיעההבאה
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מיפה2017במהלך
אתהתחבורהמשרד
התשתיתמתקניכלל

אתוהעריךהקיימים
הנדרשביןהפער
בהתאם)לקיים

(.התכנוןלהנחיות
זהמיפויבמסגרת

-כהארץברחביאותרו
שאיןקצהתחנות60

נוחותמתקניבהן
כיונקבע,לנהגים
הואהעיקריהחסם
פעולהשיתוףחוסר
הרשויותמצד

 המקומיות

 

יוםבסוףהשירותבקוויהאוטובוסיםלחנייתהמיועדחניון-לילהחניון .ג

 .הפעילות

הכנסת של והמידע המחקר במרכז שנאספו לנתונים בינואר9בהתאם כבר ,

ביןזההיההפער–מקומותחניהלאוטובוסים1,200-היהמחסורשלכ2016

קצבהביקושלביןקיבולתהחניוניםבאותהתקופה.בהתאםלאותםנתוניםולפי

כ על עומד כיום המחסור האוטובוסים, ציי של הצפוי מקומות2,700-הגידול

חניה.

 בנושא2017בינואר הארצית לרשות המשרד של הפנימית המבקרת פנתה

ב האוטובוסיםהמחסור נהגי תפקוד על והשפעתו ציבורית תחבורה .חניוני

 כי דאז הארצית הרשות מנהל השיב זו לפנייה בתגובה תשתיתללא מתקני

.הואהוסיףכילאניתןלהוסיףשירותיםתפעולייםובאיןמקוםלחנייתאוטובוס

הגורםחוסר דבר הערים, ברחובות סרק נסיעות הוספת משמעותו בתשתיות

לעלותמשקיתגבוהה התנועה, וליצירתעומסבצירי ויותר לכמו חיכוךרבכן

ו עודהוסיףמנהלהרשותווירהאעלייהברמותזיהוםליותרעםהרכבהפרטי .

 כי דאז בשטחיםהארצית המחסור לבעיית פתרונות במתן העיקרי הקושי

מהעובדה נובע תפעוליים נמנעות המקומיות שטחיםמשהרשויות להקצות

ניתוקהזיקהביןבעל.הואהסבירכיבשלבתחוםהמוניציפלישלהןלמטרהזו

למפעילי התשתית קיהמתקן ציבורית ביחסתחבורה שונים אינטרסים ימים

הבעיותהללולנוכחפתרונותלנושא.ציאתאעלמומקשהגםהדברהלנכס,

כניתעבודהלטיפולמערכתיבתחוםמתקניתשתיותותהכינההרשותהארצית

חניוניםמובכלל,התח"צ מסופייזהחניוניםתפעוליים, לילה, חניוני םנהלתיים,

קצה.ותחנות

הקיימיםהתשתיתמתקניאתכללהתחבורהמשרדמיפה2017במהלך

במסגרת(.10התכנוןלהנחיותבהתאם)לקייםהנדרשביןוהעריךאתהפער

ברחביזהמיפוי נוחותמתקניבהןשאיןקצהתחנות60-כהארץאותרו

הרשויותמצדפעולהשיתוףהואחוסרהעיקריהחסםונקבעכי,11לנהגים

המקומיות מתקניםושדרוגשיפוץזהמיפויכוללעוד. כדיקיימים,של

לנוסעהשירותרמתאתלשפר ייעודשטחיםואיתור, סטטוטוריבעלי

בשימוששאינםלתחבורה תוכניתהתחבורהמשרדהכיןהמיפויבסיום.

לשימוששטחיםבהסדרתולטיפולהקיימיםבמסופיםלטיפולעבודה

.צ"תח

 שבמשרד2017בפברואר תח"צ תשתית ומתקני יישום תחום מנהלת פנתה

הטיפול לצורך שירות. לתוספות תשתית לחסמי בנוגע השונים למפעילים

המפעיליםלהעבירלמשרדהתחבורהרשימתבעיותתשתית בנושאהתבקשו

הקיימותבמרחבפעילותםוהמונעותתוספותשירותבמתקניםהקיימים.במענה

 
.2016נתוניםשהציגמרכזהמחקרוהמידעשלהכנסתלח"כדבחניןבינואר9

10 קובץ בראשית התחבורה משרד שהוציא התחבורה2016הנחיות של ולמיסוד לתכנון בנוגע

 הציבוריתואבניהדרךשכוללתכנוןזה.

 מתקניםאלהכוללים:חדרימנוחה,חדריאוכל,שירותיםועוד.11
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זוציינוהמפעיליםכיישנםמקומותרביםשבהםלאניתןלהוסיףשירותלפנייה

אוטובוסים)תחנותמרכזיות, קיבולתנמוכהבמסופי כגון תשתיות, עקבחסמי

מסופיםוחניונים(,וכןמחסורבמתקניםחיונייםלהפעלתהשירות.

 פי שישהתשובותעל של הנ"לציבוריתתחבורהמפעילייהם ,לפנייה

 הפרמטרים תחבורה:בתשתיותחמורחוסרקייםבמרבית 46חסרים

תחנות63,לילהחניות75,תפעוליותחניות67,נוסעיםורציפימוצאתחנות

תדלוק כילנהגיםמנוחהחדרי57-ולנהגיםשירותים47, להדגיש יש .

מפעיליםהמקיימיםאת16מפעיליםמתוך6-לרקמתייחסיםנתוניםאלה

.השוניםבאשכולותותהמלאההפעיל

 תוכניתפעולה2017בעקבותתשובתהמפעיליםגיבשמשרדהתחבורהביולי

קשהמאוד עולהכי בתוכניתזו מעיון לקדםתשתיותלשיפורמצבהתשתיות.

המקומיות,בעיקרבגללקיימותעקבהתנגדותהרשויותולשמרתשתיותחדשות

ופיים,למנועמפגעיסביבהכגוןרעשרצונןלהשתמשבקרקעותלשימושיםחל

וזיהוםאוויר,ולהעלותאתתגמוליהמיסיםהעירוניים.עודעולהמתוכניתזוכייש

 לבצע באמצעותצורך הרלוונטיים התשתית מתקני של סטטוטורית הסדרה

.ובקשרישירמולהרשויותהמקומיותהמפעיליםעבודהשוטפתמול

המחסורהידועכברשניםבתשתיותהתומכותהביקורתהעלתהכילמרות

עדלמועדסיוםהביקורת,מרץ לאניתןפתרון2018בתחבורהציבורית, ,

הולםלרובהחסמיםהמונעיםאתהפיתוחהמערכתישלהתשתיותאלה,

ובעיקרהסדריםמולהרשויותהמקומיותהשונות.

נתק במקריםלאמעטיםהוא כי בתשובתו שלמשרדהתחבורהציין לברצונן

פיתוח מיזמי לטובת פעילים תח"צ תשתית מתקני לפנות מקומיות רשויות

אחרים.בהיעדרחלופההולמתלמתקניהתשתיתהמפונים,התחבורההציבורית

עליה. שגוברים אחרים אינטרסים עקב לשוליים ונדחקת פתרון ללא נותרת

 להתחשב בלי נעשה הערים פיתוח אחת, לא כי הוסיף בצורכיהמשרד

והיעיל הנדרשיםלשםתפעולההתקין התשתית, ומתקני הציבורית התחבורה

משרד הציבורית. התחבורה נהגי ולטובה בה המשתמשים ציבור לרווחת

התחבורהגםצייןכיראוישהרשויותהמקומיותישנואתגישתןהרווחתויתגייסו

הציבורית.למאמץלהקצאתשטחיםבתחומןלטובתשיפורשירותיהתחבורה



 הציבוריתהתחבורהמשבר-מיוחדדוח|208

 
המפעיליםשרובאף
למשרדהמציאולא

מועדלפניהתחבורה
ההפעלהתחילת

חתומיםהסכמים
לילהחניוניהמסדירים
,תפעולייםומסופים
אתאישרהמשרד
 הקוויםהפעלת

 

משרדמבקרהמדינהרואהבחומרהאתהזנחתהטיפולבשיפורהתשתיות

התומכותבתח"צ.משרדמבקרהמדינהמעירלמשרדהתחבורהכיעליו

כי ולדאוג השונים במקומות החסמים את להסיר כדי בהקדם לפעול

מאפשר שגם מיטבי באופן לפעול יוכלו הציבורית התחבורה מפעילי

תוכניתבשיתוףהרשויותהמקומיותפיתוחעתידי. להכין עליו היתר, בין

מתוךהבנהכיהקצאתשטחיםייעודייםלתשתיותתחבורהציבוריתלארק

תושבי את משרתים גם אלא הכלליים, התחבורה צורכי את מקדמים

הרשותהמקומיתוגםעשוייםלהביאתועלתחשובהלפיתוחהמקומי.אם

הנושאעקבהיעדרהסכמותביןהמשרדלביןיהיהקושיממשילקדםאת

כדי לממשלה פנייה לשקול התחבורה משרד על המקומיות, הרשויות

ציבורית בתחבורה הנוסעים כלל לצורכי מעשיים פתרונות למצוא

.12ולהמשיךאתפעילותהלקידוםהקמתןשלרשויותמטרופוליניות

ימיםאלומכיניםאתמשרדהתחבורהצייןבתשובתולמשרדמבקרהמדינהכיב

רשימתהפרויקטיםבתחוםהתשתיתלתחבורהציבורית,אשרנדרשיםלתקצוב

 קיימים2018בשנת במסופים נהגים חדרי במלואם יתוקצבו ובמסגרתה ,

ומתוכננים,בהתאםלעבודההשוטפתשלהמשרדמולהמפעילים.

התחייבותהמפעיליםבהסכםההפעלה

התחבורההציבוריתנקבעשהמציעיתחייבכיאםבמכרזיםלהפעלתאשכולות

להצעתו ויצרף מאובטחים, לילה וחניוני משרדים לרשותו יעמדו במכרז יזכה

כתבהתחייבותמפורשלמילוידרישותאלו.עודנכתבבמכרזיםכיעלהמציעים

כן, כמו הקווים. רישיונות את יקבלו בטרם ההתחייבות מימוש את להוכיח

 מפעיללהס7.4בסעיף כי נקבע המדינה עם המפעילים של ההפעלה כמי

בפועל, ההפעלה תחילת מועד לפני התעבורה, על למפקח יציג השירות

לילהומסופים חניון האוטובוסים, הסכמיםחתומיםהמסדיריםאתתחזוקתצי

תפעוליים.

משרדמבקרהמדינההעלהבביקורתכיאףשרובהמפעיליםלאהמציאו

התחבור חתומיםלמשרד הסכמים ההפעלה תחילת מועד לפני ה

הפעלת את אישר המשרד תפעוליים, ומסופים לילה חניוני המסדירים

הקווים.

שטחים באיתור הקיים הקושי בגלל כי מעיר המדינה מבקר משרד

החלטתו את לשקול התחבורה משרד על תח"צ, לתשתיות מתאימים

הנושא את ולתאם לנהל ולשקול המפעילים באחריות זה עניין להותיר

כדי הרלוונטיים, התשתית גופי ועם המקומיות הרשויות עם ישיר באופן

להומהירה.לפתוראתהבעיהבדרךיעי

 

 
 .שראלציבוריתביהראובדוחזהאתהפרקהעוסקבתחבורה12
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מחסורבנהגים

נהגיםמקצועייםהםמןהמרכיביםהחשוביםבתפעולתחבורהציבוריתטובה,

את מהווה הציבורית, התחבורה של הראווה חלון הוא הנהג ואמינה. בטוחה

הקשור בכל רבה אחריות עליו ומוטלת הנוסעים, לציבור הקרוב הממשק

לבטיחותהנוסעים,הולכירגלונהגיםאחרים.

הציבוריתהואמורכב,רבמשתנים,מושפעמשעותשיאאופןתפעולהתחבורה

הנהגים של העבודה כללי היממה. שעות רוב במשך רציפה ומעבודה ושפל

להגביר כדי וכיו"ב. ומנוחה ומתקנותהמגדירותשעותעבודה נגזריםמחקיקה

לכל אחד מנהג יותר להעסיק נדרש הרכב כלי בצי השימוש יעילות את

נד13אוטובוס ובפועל , של בתקן לעמוד לכל1.5רש מלאה במשרה נהגים

אוטובוס.

הוציאההרשותהארציתניירעמדהבנושאמעמדהנהג2014כברבספטמבר

בתחבורההציבורית.במסמךזהנאמרכיהמחסורבנהגיםמורגשבכלהארץ,

מפעילי זה, למחסור בתגובה והשפלה. המרכז באזור יותר מורגש הוא אולם

דברהתחבורההציב והדרום, נהגיםמאזורהצפון וריתמעסיקיםבאזורהמרכז

נהגים, אותם של מרובות עבודה ושעות הסעה של נוספות בעלויות הכרוך

מסמךכי עודנאמרבאותו נסיעתםלעבודהארוךיחסית. בעיקרמשוםשזמן

השנתיים במהלך להחמיר עלול ציבורית תחבורה בנהגי מחסור של זה מצב

נהגים,500-ב"מכרזהעמקים"יידרשגיוסשלכ(א)סיבותהבאות:הקרובותמה

יצאולפועלמכרזי2016(בשנתב)מהםיגיעומהמפעיליםהיוצאים;70%-ורקכ

שרון ראשהעין, אלעד, פתחתקווה, -בקעתאונו, )קווי ובארשבע500חולון )

כ של בתוספת צורך צפוי אלו, במכרזים המתוכנן פי על נהגים;400-עירוני.

ג) בשנת להתבצע צפוי הבה"דים( )עיר לנגב צה"ל מעבר פרויקט 2015(

כ של בתוספת הצורך את התחבורה300-ומרחיב עבור הן אוטובוסים, נהגי

 הביטחון; משרד שיפעיל ההיסעים עבור והן שלד)הציבורית טבעי גידול )

3%-ועלייהשלכ1.8%-אוכלוסייתהמדינהבכ בהיקףשירותהתח"צ4%עד

(החלטתה)בשנה,הןכמענהלגידולהטבעיוהןלצורךצמצוםפעריםבשירות;

 ש"חלאוכלוסייההלא600הממשלהלהקצות להשוותאת-מיליון יהודיתכדי

י הכלל שבמגזר לזו השירות 14רמת לו); תכנון השירות( בשיפור התמקד

למטרותתעסוקההמבוססעלתוספתאוטובוסיםונהגיםבשעותהשיא.

 
 תהתחבורההציבוריתהפרטיות.בהתאםלנתוניםשהתקבלומפורוםחברו13

 .יהודיים-ציבוריתביישוביםהלאהבקידוםהתחבורהראובדוחזהאתהפרקהעוסק14
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שהוצגונתוניםלפי

לוועדת2017בינואר
ועדתשלהמשנה

לתחבורההכלכלה
,הכנסתשלציבורית
היומועדבאותו
נהגים3,000-כחסרים
כינאמרהוועדהבדיון

בנהגיםהמחסור
שירותמתןעלמקשה

,כנדרשבאוטובוסים
וכמהכמהאחתועל
לשפרניסיוןכלעל
 השירותאת

 

 מספר הנהגים הנדרש בענף:5לוח

 שנה

מס' 

 אוטובוסים

שיעור 

 הגידול

מס' 

נהגים 

 *נדרש

מס' הנהגים 

 המועסקים

מס' 

הנהגים 

 החסרים

הפער 

 באחוזים

15%1,6649,43111,0967,3972013

15%1,76610,00911,7756%7,8502014

15%1,85010,48212,3325%8,2212015

15%2,03011,50613,53610%9,0242016

14,2505%9,5002017

המקור:משרדהתחבורה

נהגיםלכלאוטובוס.1.5בהתאםלתקןשל*



 לוח 5מנתוני בסוףשנת כי 2016עולה מחסור 2,000-בכהייתההערכהשל

,בזמןשהענףעצמונמצאבתהליךהתרחבות.נתוניהנסיעותשלמפעילינהגים

הנסיעות במספר עלייה מגמת שקיימת כך על מצביעים הציבורית התחבורה

(.1השנתיותהמבוצעותובמספרהנוסעים)כעולהמתרשים

לוועדתהמשנהשלועדתהכלכלהלתחבורה2017שהוצגובינוארלפינתונים

בדיוןזהנאמרכי.15הגיםנ3,000-,באותומועדהיוחסריםכהכנסתשלציבורית

מקשה בנהגים עלהמחסור באוטובוסים שירות כמהכמתן אחת ועל נדרש,

 נקודותעלוכמה כמה העלו אוטובוסים נהגי השירות. את לשפר ניסיון כל

 המקשות בתשתיותעליהם מחסור ובהן במקצוע, התעסוקה לנהגיםאת

הק בתחנות הארוכות, העבודה שעות הצה, הנדרש-לאהשכר הזמן מספק,

להעסקת הרפואיים האישורים םלקבלת חודשים)אורך כשמונה וחוסר(

החברה כאשר התעסוקתי הביטחון מסויםהמפעילה מתחלפת.אשכול

 
פרוטוקול דיון: התמודדות עם המחסור ועדתהמשנהשלועדתהכלכלהלתחבורהציבורית,15

 .2017בינואר30,החמור בנהגי אוטובוס לשיפור שירותי התחבורה הציבורית
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קשייםאלהפוגעים שלנהגיםםשימורבנהגיםחדשיםוםשלגיוסבלטענתם,

.עומסרביותרעלהנהגיםהנותריםלדברהגורםבעבודה,קיימים

הציבורית התחבורה לשירות שנגרמות הבעיות את הממחישה דוגמה להלן

המדינה מבקר שבמשרד הציבור תלונות בנציבות בנהגים. המחסור בגלל

ממודיעין304תדירותהנסיעותהנמוכהבקובנושא2017התקבלהתלונהביוני

המתלונן.לירושליםעילית לשכונתהרנוףמשמשאוטובוסיםבה,לדברי יםקו

נוסעיםרבים אינהמספיקה. כיום ותדירותנסיעותיהם בנושאהבמענהלפניי,

,304בדיקהשנערכהאכןישצורךבתגבורקובהתאםלהתחבורהשמשרדציין

אוטובוסיםשניאישורהצטיידותבמפעילקוזההקצההמשרדל2017מאיוכיב

הקו תגבור .ותשומותלצורך צפי אין למרותהגעתהאוטובוסים מדויקלמועד

מנהלאגףבכירהשיב.מחסורבנהגיםהבשלהקובוניתןלהתחייבלתגבורש

זו, תלונה מעגלבנושא להרחבת שונות בדרכים פועל התחבורה שמשרד

,לא2018יקורת,מרץיצויןכיעדמועדסיוםהבולעידודקליטתםבענף.הנהגים

בוצעוהשינוייםהמתוכננים.

בשיתוףמשרדהוא,בתשובתולמשרדמבקרהמדינהכיהתחבורהכתבמשרד

,האוצר העסקהשלהנהגיםומקדםכעתמהלךהממשיךלפעוללשיפורתנאי

התרעננותותשלוםלרחבשלעדכוןשכרלפיותק,פיתוחשלתשתיותלמנוחהו

 האחריות כי המשרד הוסיף עוד חדשים. נהגים הכשרת בגין נושאלמענקים

ממאמציהמשרדלסייעלהם,להסיקעלהמפעיליםבלבד,ואיןמוטלתהנהגים

כאילוהאחריותעוברתלמשרדהתחבורה.

לנוכחהיקףהפעילות משרדמבקרהמדינהמעירלמשרדהתחבורהכי

הנדרשבשירותיהתחבורההציבורית,ולמרותמודעותווהגידולהמשמעותי

לגייס שיסייע פתרון לקדם נמרץ באופן פעל לא הוא בנהגים, למחסור

ותנאי התשתיות שיפור באמצעות כגון המפעילים, בשיתוף נהגים יותר

על מקשה בנושא טיפול היעדר להלן(. )ראו הנהגים של העבודה

הת שמשרד הצרכים את לספק ומובילהמפעילים קובע עצמו חבורה

בהסכמיםובתוספותשירות,ואףגרםלהידרדרותברמתהשירותואיכותו

בקוויםרביםשלמפעיליםרבים.עלמשרדהתחבורהלהעלותאתהסוגיה

בפנימשרדיהממשלההרלוונטיים.



שעותהנהיגהוהמנוחהשלהנהגים-לתקנותהתעבורה168תקנה

,נהגאוטובוסלאיתחיל1961-התעבורה,התשכ"אלתקנות168בהתאםלתקנה

 במשך לעבודה שמחוץ מנוחה לאחר אלא עבודתו יום מנוחה7את שעות

שעות,ולאיותר12שעות(תימשךלכלהיותר24רצופות.נהיגהבמהלךיממה)

ימים.כמוכן,נהגיפסיקאתעבודתולחצישעה7שעותבכלתקופהשל68-מ

 משעותנה4אחרי יותר ינהג לא הנהג כי קובעתהתקנה עוד 9-יגהרצופות.

 של נהיגה לאחר לפחות לשעה נהיגתו את הפסיק אם אלא שעות6שעות

רצופות.
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בנהגיםהמחסור
המפעיליםעלמקשה
בהתאםשירותלספק
שנקבעלמה

הקוויםברישיונות
.התעבורהובתקנות
ועלפגעלולההפרתם
שלהנהיגהברמת

וכתוצאה,הנהגים
באופןלסכןמכך
בטיחותאתחמור

 הנוסעים

 

ב הנקבע פי על השירות את לספק והצורך בנהגים רישיונותהמחסור

 ההקווים על למקשה שירותבהתאםמפעילים לספק .התעבורהתקנות

הפרתהכלליםהקבועיםבתקנהזוהיאעבירהעלהחוק.כמוכן,הפרתם

באופן לסכן מכך וכתוצאה הנהגים, של הנהיגה ברמת לפגוע עלולה

חמוראתבטיחותהנוסעים.



השנה, ימות במרבית הנהגים עבודת נדרשת הציבורית התחבורה להפעלת

ובעיקרבמועדיםשבהםרובהמשקבימישבתון.במהלךיוםעבודהסטנדרטי

 שיא מועדי –קיימיםשני הצהריים ואחר קווים,ש–בבוקר נדרשתגבור בהם

וביתרשעותהיוםהביקושלנסיעותמתוןיחסית.בהתאםלכך,עלפיהביקושים

עבורמרביתהנהגיםיום ובפועל, החזוייםלתחבורההציבורית)דבשתכפולה(

העבודהמפוצל,והםנאלציםלעבודבבוקרואחרהצהרייםאובערב.

מפעיליםרביםלהפעילאתיכולתםשל-משרדמבקרהמדינהמעירכיאי

קוויהרישיונותבהתאםלתקנהזועלולהלפגועבבטיחותהנסיעהוברמת

הרחבתהשירותים זאתועוד, השירותהשונים. הנהיגהשלהנהגיםבקווי

בחלקמהקוויםללאגיבוימתאיםשלמצבתהנהגים,עלולהאףלהחריף

הציבורית.אתהמגמהולפגועבבטיחותהנסיעהומשתמשיהתחבורה



 213|באוטובוסיםהציבוריתהתחבורהשירותיקידום

שהמפעיליםיוכלו כדי משרדמבקרהמדינהמעירלמשרדהתחבורהכי

מספר להגדלת היתר בין לפעול עליו בבטחה, הקווים את להפעיל

לצורךשמירהמרביתשל לעמודבתקנה, הנהגיםהמועסקיםבענףכדי

בטיחותהנוסעים,הנהגיםושארמשתמשיהדרך.

 

תהליךהכשרתנהגיםוקליטתם

בנו .1 דאז,2015במבר הארצית הרשות מנהל של בניהולו דיון התקיים

והשתתפובובעליתפקידיםבכיריםבמשרדהתחבורהובחלקמהמפעילים

 )להלן הבריאות במשרד בדרכים לבטיחות הרפואי המכון נציגי -וכן

חסמים והתרת ציבורית תחבורה נהגי הכשרת היה הדיון נושא מרב"ד(.

ןהיתרבעקבותמשוביםשהתקבלומהמפעילים.בדיוןהקיימיםבתהליך,בי

ומול התחבורה במשרד פנימיים בירוקרטיים מינהליים תהליכים כי נאמר

אלה ועיכובים חודשים, בכמה הרישיון קבלת הליך את מעכבים מרב"ד

גורמיםלכךשמועמדיםרביםמשניםאתדעתםופורשים.יצויןכיעדמועד

 העביר לא הביקורת אתסיום המדינה מבקר למשרד התחבורה משרד

 המשוביםשהתקבלוממפעיליהתחבורההציבורית.

ההמתנהלשלבהראשון כי אמרמנהלהרשותהארציתדאז בסיוםהדיון

בהכשרה,שבוהמועמדמקבלאישורללימודיההכשרה,אורכתכחצישנה

פיקדוחלפחות.בדיוןהוחלטכימנהלאגףבכירתחבורהציבוריתברשותי

שבועימפורטשיציגאתתמונתמצבוישמשלכלהגורמיםהרלוונטייםכלי

עזרלטיפולבבעיות.עודהוחלטכיפעםבחודשתתקייםפגישהעםנציגי

מרב"דונציגיהמפעיליםכדילדוןבבעיותנקודתיות.

דוחותשבועיים לאהופקו כי משרדמבקרהמדינההעלהבביקורתו

בישי שהוחלט להתרתכפי חודשיים דיונים התקיימו לא וכן בה,

אי בהתאם. ולמעקב הנחיות לסיכום ההחלטות-חסמים, ביצוע

לתרום שיכלו פתרונות ובמציאת בנושא בטיפול פגע האמורות

לקידומו.מצופהממשרדהתחבורהלמלאאחרהחלטותיושלו.

ב,ליךהכשרתנהגיםחדשיםבתחבורההציבוריתהואהליךארוךומורכה .2

כמהשלביםעיקריים בין16ובו משךהזמן משרדהתחבורה, נתוני עלפי .

הגשתמועמדותלביצועמבחןעיוניראשון)לאחרתחילתלימודיםעיוניים(

מוערךבעשרהחודשים.השלביםהעיקרייםבהליךההכשרה:

 קבלתאישורראשונימהמשטרהומאגףהרישויוהפניהלמרב"ד. .א

שיש .ב של המתנה זמן בדיקהמשך תיאום לצורך בממוצע חודשים ה

 רפואיתוהמתנהלתוצאותיה.

 
תפקוד-(,"משרדהתחבורהוהבטיחותבדרכים2016)א67 שנתי דוחראוגםמבקרהמדינה,16

 .594-547אגףהרישויוהכשרתנהגים",עמ'
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התוצאות .ג קבלת במרב"ד: התוצאות קבלת ממועד בממוצע כחודש

 במשרדהרישויוהעברתןלמועמד.

בתוםשלביםאלויוכלהמועמדלהתחילאתהכשרתולנהיגתרכבציבורי,הכוללת

אצלהמפעיליםהגדוליםבמדינה.הכשרותעיוניותומעשיותבבתיספרייעודייםאו

הציבוריות התחבורה חברות בפורום שנאספו לנתונים שלבי17בהתאם במהלך ,

מוצגיםנתוניםעל6מהמועמדיםמהתהליך.בלוח50%-אישורהמועמדיםפורשיםכ

 :18תקופותההכשרהלנהגיאוטובוסבכמהמדינותבעולם

 ובעולםבישראל  –תהליך קבלת רישיון לאוטובוס  השוואת: 6 לוח

 

 בריטניה ארה"ב ישראל 

איחוד מדינות ה

 אוסטרליה אירופיה

חודשים5-3חודשים4-כחודשים4-כחודשים4-2חודשים12-6משךהליךכולל

זימון-מרב"דרפואיותבדיקות

מיוחדלאחר

בקשהההגשת

למשרדהרישוי

ובאישורו

ביצועבדיקות

באופןעצמאי

בדיקותביצוע

באופןעצמאי

ביצועבדיקות

באופןעצמאי

NSWביצוע-

בדיקותבאופן

עצמאי,לפניהגשת

בקשהלרישויה

הכשרההמשך

ואופייה

-בוקרקורסעיוני

קורסחודשים1.5

חודשים4.5-ערב

-30-קורסמעשי

שיעורים50

 7 - 3סה"כ: 

 חודשים

השגתרישיון

כחודש-CLPזמני

שלאחריוניתן

להיבחןמעשית

לקבלתרישיון

CDLקבוע()

 3 - 1סה"כ: 

 חודשים

השגתרישיוןזמני

PCV3-כ-

6-קורסשבועות.

מבחניםשבועות.

תיאורטייםומעשיים

כחודש-

 3-סה"כ: כ

 חודשים

השגתרישיוןזמני

PCV3-כ-

6-קורסשבועות.

מבחניםשבועות.

תיאורטייםומעשיים

כחודש-

 3-סה"כ: כ

 חודשים

NSWקורסמעבר-

עצמאילפניהגשת

בקשהלרישיון.

חודשים3-2סה"כ:

ACTשדרוגרישיון-

Cקייםוהכשרהשל

חודשלקבלתרישיון

נהיגהעלרכב

ציבורי.

 1.5סה"כ: 

 חודשים

מקור:הרשותהארציתלתחבורהציבורית

 
גוףהמאגדאתעיקרהמפעיליםבענףהתחבורההציבוריתוהפרטית.17

 עלפינתוניהרשותהארציתלתחבורהציבורית.18
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בנהגיםהמחסור
אתמחייבמקצועיים

התחבורהמשרד
בהקדםלמצוא

לייעולפתרונות
רישיוןקבלתתהליך
ולקיצורהנהיגה
ההכשרהתהליך
נשירהלמנועובכך

שלמיותרת
לעסוקהמעוניינים

 בתחום

 

והמודעותלשפראתתהליךמשרדמבקרהמדינהמעירכילמרותהצורך

הכשרתהנהגיםולמצואפתרוןלבעיההנמשכתכברשניםרבות,לאפעל

משרדהתחבורהיחדעםמשרדהבריאותלמציאתפתרוןהולם.המחסור

פתרונות בהקדם למצוא התחבורה משרד את מחייב מקצועיים בנהגים

ו ההכשרה תהליך את ולקצר הנהיגה רישיון קבלת תהליך בכךלייעול

התהליך. במהלך בתחום לעסוק המעוניינים של מיותרת נשירה למנוע

לאומיתאפשרללמודעלמשךהתהליךהרצוי,ומן-מתוךההשוואההבין

הראוישמשרדהתחבורהיבחןאתהתהליךהמתקייםבעולם,כדיללמוד

עלהשיפוריםהנדרשים.כמוכןעלמשרדהבריאותלפעוללקצראתזמני

דיקותרפואיותלצורךקבלתרישיוןנהיגה.ההמתנהלב

הערכתכושרםהבריאותישלכי2018משרדהבריאותצייןבתשובתומנובמבר

בכלל בנהיגה בעלתה,העוסקים היא בפרט ציבורי ברכב מקצועית ובנהיגה

 בריאותית מבחינה מתאימים לא נהגים כניסת למנוע כדי עליונה –חשיבות

 זה. קוגניטיביתלעיסוקבמקצוע אישיותיתאו נפשית, גופנית, הבריאותמשרד

לצורךכךנדרשתהליךהערכהמורכב,סדורומבוססעובדותשכוללהוסיףכי

גופנית בדיקה הרפואית, ההיסטוריה של פסיכולוגית,הערכה בדיקה וכן

והפליליהרלבנטישלהמועמד .אישיותיתוקוגניטיביתועיוןבמרשםהתעבורתי

דרשתהפעלתספקיםנמשרדהבריאותצייןכיכדילקצראתמשךזמןהבדיקה

חיצוניים וכי לוועדתהמכרזיםהמשרדיתעלמנתלאתר"המרב, דהגישמכרז

.2019והליךזהאמורלהסתייםבמרץספקיםחיצוניים



השלנהגיתח"צתנאיעבוד

,2017בהתאםלסקירהשהכיןפורוםחברותהתחבורההציבוריתוהפרטיתביולי

ש"חלשעה.עבור39השכרלשעתעבודהשלנהגבתחבורהציבוריתעומדעל

עבודהבשעותנוספות,בשעותהלילהובימיהמנוחהמקבליםהנהגיםתוספות

 בונוסים מעניקים המפעילים לכך, נוסף בחוק. הקבוע פי על ותמריציםשכר

שונים,למשלבונוסיםעלפיצולים)עבודהבשעותהבוקרואחרהצהריים(,על

עבודהבשעותהבוקרהמוקדמות,עלעמידהביעדיםועוד.השכרהממוצעלנהג

עומדעלכ210העובד הכוללבונוסיםותמריצים, ש"ח12,000-שעותבחודש,

ומשתנהלאורךתקופתברוטו.מאפייניהמקצועהםששכרהנהגיםכמעטאינ

כי יצוין ואיןלמרביתהנהגיםמסלולקידוםאוהתפתחותמקצועית. העסקתם,

,הציעהמפעילהזוכה2017חולוןשהסתייםבמהלךשנת-במכרזלאשכולשרון

ש"חלשעהלנהג)העלייהבשכרהנהגיםמהמקובלבענף43-העלאתשכרל

ייתכןשתשפיעעלשכרםשלכלל הנהגים,בעיקרבגללעודףעדאותומכרז

הביקושהקיים(.

מוצגיםנתוניםעלשכרהנהגיםבאוטובוסיםבהשוואהלכמהערים5בתרשים

בעולם.
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 בעולם ערים לפיהממוצע של נהגי תח"צ,  םשכר השוואת:5תרשים

 )באלפי דולרים אמריקאיים( 



המקור:נתוניהרשותהארציתלתחבורהציבורית.

ניתןלראותכישכרהנהגיםבארץנמוךביחסלשכרהמקובלבערים5מתרשים

המוצגותבהשוואה.עםזאת,שכרוהממוצעשלנהגאוטובוסOECD-במדינותה

ביחסלשכרהממוצעבמדינההואגבוהבישראללעומתרובהמדינותהמוצגות

בהשוואה.

 הנתוניםלמרותזאת, 40%-כהתחבורההציבורית,שאסףפורוםחברותעלפי

הראשונה.עבודתםתמהנהגיםהחדשיםעוזביםאתמקוםעבודתםבמהלךשנ

נובעת (התרבות2)(תדמיתנמוכהשלהמקצוע;1)מסיבותשונות:פרישהזו

אחריות הפעלתמערכותטכנולוגיות, המשימותהמוטלותעלהנהגים)למשל,

(הגדרה3)יעתהטרדותמיניותועוד(;לביטחוןהנוסעיםבאוטובוס,אחריותלמנ

חד קווים )למשל, הנהגים בעבודת התחשבות ללא השירות קווי של -ותכנון

(היעדראופקקידום4)כיווניים,שעותפעילותהמוגבלותלשעותהשיאבלבד(;

 ותק(; מרכיבי כולל אינו הנהגים )שכר וכלכלי בתשתיות5)מקצועי מחסור )

 בחניונים בסיסיות ושירותים(; מנוחה חדרי רבים6))למשל ומתחים לחצים )

(חשיפהלאלימותמילוליתופיזית7)במהלךהנהיגה,בעיקרבשעותהעומס;

אוטובוס, נהג רישיון לקבלת שתוארו לקשיים נוסף אלה, כל הנוסעים. מצד

גורמיםלמחסורגדולבנהגים.
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ל הרבות הסיבות לנוכח כי מעיר המדינה מבקר ולמחסורמשרד נשירה

העבודהשלהנהגים תנאי עלמשרדהתחבורהלפעוללשיפור בנהגים,

בענףבכלהתחומיםשתוארולעיל.הפתרוןלבעייתהמחסורבנהגיםחיוני

להגברת המפעילים, של התקינה לפעילותם לנוסע, השירות לשיפור

בטיחותהנסיעהולהרחבתשירותיהתחבורההציבורית.





דהברמהארציתרמתשירותאחי
–שירותיהתחבורההציבוריתהםצורךבסיסיונדרשלרובשכבותהאוכלוסייה

 וכמה כמה אחת ומרוחקיםעל קטנים התחבורה;ביישובים הציבוריתבהם

יולתהכרחי -םפעילות שיומית ניתנת אינה שם לצורכיהםלתושבים וכן

החברתיים תחבורה. שירות לספק יש התחבורה, משרד למדיניות בהתאם

ושוויונית יעילה תחבורה יכלול זה שירות ישראל. מדינת אזרחי לכל ציבורית

שתסופקבכלהיישוביםוהשכונותותעמודבסטנדרטיםשלשירותמינימלילקו,

תחבורה נתיבי כגון לעירולתשתיותתומכותתח"צ, למוקדתעסוקה, לשכונה,

נקבעביןהיתרכיישלהבטיחתחבורה19במסגרתועדתסדןבוריתומסופים.צי

ציבוריתזמינהלכללהאוכלוסייה.

ש והתפעול התכנון הנחיות הכין מנובמבר התחבורה 2015משרד -)להלן

ק מעדכנותותבעווההנחיות( האוכלוסיותאת למאפייני השירותבהתאם תקני

-זמינות(1)מגדירשלושהמדדיםעיקריים:השונותורמותהביקוש.תקןהשירות

שירות(2);נדרשותלשירותהפעילותהמגדירהאתשעות ותכמ-נגישותליעדי

התאמה(3);ניתןלהגיעאליהםבפרקזמןמוגדרבשעותהפעילותאשריעדיםה

היעד בין-לקהל או שונות ערים בין השירות רמת של השוואתית הערכה

אוכלוסיותבעלותצרכיםשונים.

ב מוגדר השירות והתאםתקן השכונה לגודל ובהתאם מרחב מהמיקוללסוגי

לדוגמ מתחתההגיאוגרפי, או מעל עירוני מרכז שכונות100,000-ל: תושבים,

תושבים20,000גדולותמעל תושבים20,000שוביםקטניםעדייאו ההנחיות.

לתכנוןותפעולתחבורהציבוריתמגדירותאתאיכותהשירותופרמטריםנוספים

שירות תקני היתר, בין להסדיר, היא ההנחיות מטרת לציבור. הניתן בשירות

היקףשירותיהתחבורההציבורית-7להלןבלוחבאופןהמייצראחידותוודאות.

ב.התקנייםבהתאםלגודלהיישו

  

 
שרהתחבורהדאזמרשאולמופז2007אתהוועדה,בראשותפרופ'עזראסדן,מינהבאוקטובר19

 ממשלה להחלטת בהתאם הציבורית, בתחבורה הרפורמה יישום בחינת מינואר1301לצורך

הגישההוועדהאתהמלצותיהלשר,והואאימץאותן.2008-.ב1997
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 הגדרת ההנחיות להיקף פעילות התואם את גודל היישוב:7לוח

 יעד פירוט מאפיין

מהאוכלוסייהנמצאתבמרחקשל80%לפחותפעילותושעותהגעהלתחנה זמינות

מטרמןהתחנה600

מותאמותלאופיהפעילותשעותפעילות

מספרנסיעותמינימליליוםלכיוון

כניסות(6-יציאותו6-,הכוונהל6)לדוגמה:

תושבים1,000עד-6

תושבים2,000עד1,001-9

תושביםנוספים,עד2,000יציאותלכל3

תושבים10,000

תושבים10,000-יציאותל24

תושביםנוספים.25,000יציאותלכל3

קשרלעירהסמוכה,בדגשעלמרכזהעיר.קישוריות נגישות

םציבורייםאוממשלתיים.לקוויםאחרים,מרכזלשירותי

תושבים(:עד2,000ביישוביםכפריים)עד

מהזמןברכבפרטי1.8מעבררכבאחד,עדפי

עדיפותלשירותמותאםלסביבהבהניתן-

השירות.

עדיפות-ביישוביםעירוניים:ללאמעבר

לשירותבלוחזמניםקבוע.

למרכזקשרלמרכזהיישוב,כגוןבנייןהמועצהו/או

המסחריהראשיבמרחבהאזורי

מהזמןברכבפרטי1.8עדמעבראחד,עדפי

ק"מ7תחנתרכבתעד

התאמה 

 לקהל יעד

בהתאםלמאפייניהשכונה,יישוםשלמדדינגישותהשוואתייםביחסלשכונותדומותאוקרובותכדי

מאפייניהאוכלוסייה)מגזר,רמתמינוע,להבטיחשוויוןהזדמנויות.במידתהצורך,מתןשירותייחודילפי

קבוצותגילוכדומה(.

 התחבורה2016בפברואר שירות היקפי בין השוואתית סקירה הרשות הכינה

בישראל מקומיות ברשויות זוהציבורית סקירה שירותפירטה. היקף את

 ינואר לחודש נכון מקומיות רשויות באותן הציבורית כולל2016התחבורה ,

להלןהשוואהשלהנתוניםלעומתרשויותאחרותבארץ,עלמנתלזהותפערים.

היקףשירותהתחבורההציבוריתברשויותמקומיות.8בלוח
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 , בשנים מקומיות ברשויות הציבורית התחבורה שירות היקפי:8לוח

2012 -2016* 

 

מספר 

 רשויות 

גודל 

יה אוכלוסי

 )במיליונים(

מספר ממוצע 

נסיעות אוטובוס 

 יומי לאלף נפש

 2012בשנת 

מספר ממוצע 

נסיעות אוטובוס 

פש נ אלףל יומי

 2016בשנת 

גידול 

 באחוזים

בארץמקומיותהרשויותכללה

)ללאמועצותאזוריות(

201

(100%)

7.4

(100%)

20.6

(100%)

25.7

(100%)

25

הנמצאותרשויותמקומיות,מתוכן

ברמהכלכליתגםבפריפריהו

חברתיתנמוכה

112

(56%)

2.4

(32%)

13.1

(64%)

17.9

(70%)

37

בהןשרשויותמקומיות,מתוכן

היקףשירותהתחבורההציבורית

מהממוצעתניכרבמידהנמוך

ומעלה(30%)הארצי

65

(32%)

1.3

(18%)

5.3

(26%)

7.9

(31%)

49

רשויותךכללהרשויות,מתו

בהןהיקףיהודיות-הלאמקומיות

שירותהתחבורההציבוריתנמוך

מהממוצעהארציתניכרבמידה

ויותר(30%)

50

(25%)

0.7

(9%)

4.4

(21%)

6.7

(26%)

52

מקור:משרדהתחבורה

.ההאוכלוסייהמספרבסוגרייםהואהחלקהיחסימתוךכלל *

 8מלוח בשנים כי 2012עולה הרשויות2016עד בכלל שיפור של מגמה יש

שירותיהתחבורההציבוריתהיונמוכיםמאודשבהן,בעיקרברשויותהמקומיות

 לוח מנתוני זאת, עם הארצי. לממוצע עולה8ביחס נכון פרסוםכי למועד

לאלףנפשנמוךהממוצערשויותמקומיותמספרהנסיעותהיומי65-המסמך,ב

רשויותמקומיות112יצויןכיעלפינתוניהלמ"ס,.מהממוצעהארצי69%20-בכ

 של סך בפריפריה201)מתוך הנמצאות רשויות שהוגדרו מקומיות( רשויות

חברתית-שלהלמ"ס(הןגםברמהכלכלית21ומטהבמדדהפריפריאליות6)אשכול

 )אשכול החבר5נמוכה המדד לפי -תיומטה הלמ"ס(. של הרשויות65כלכלי

כ הן וברמה58%-האמורות כפריפריאליות הגדירה שהלמ"ס מהרשויות

כלכליתנמוכה.-חברתית

 
בכללהרשויותהמקומיותבארץ.25.7מתלאלףנפשלעו7.9ממוצענסיעותיומישל20

21 הלמ"ס, הגדרת פי על פריפריאלי אזור הוא מקומותהאזור שווקים, )כגון מאפשרויות מרוחק

 בריאות(, מנכסיםהקיימיםמתעסוקהושירותי קניותופנאי(או לימודים, פעילויות)כגוןעבודה,

 .בכלהאזורים,כוללהאזורעצמו
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אינםיישובים99

,שירותכלמקבלים
מצירשמרחקםאף

הכנסתמצדיקראשי
ציבוריתתחבורהקווי

238-וב,אליהם
נוספיםיישובים
הואהניתןהשירות
נמוכהבתדירות

המזעריתמהתדירות
ליישובהנדרשת

 ביותרהקטן

 

 הרשות שהכינה במסמך תוספות2016ביולי עבור תקציבית הגדלה לצורך

 בשנים 2017שירות כדי2018עד הנדרשות, השירות ותוספות הפערים הוצגו

רקכדילהעלותאתלקבועאתהיקףההשקעההנדרש.בהתאםלנתוניםאלה,

הקוויםהעירונייםהרלוונטייםלתדירותהנדרשתלפיההנחיותישצורךבתוספת

כ לי250,000-של רכב לק"מ ומעל עולה1,500-ום עוד חדשים. אוטובוסים

יישוביםאינםמקבליםכלשירות,אףשמרחקם99מנתוניםשהציגההרשותכי

יישוביםנוספים238-מצירראשימצדיקהכנסתקוויתחבורהציבוריתאליהם,וב

השירותהניתןהואבתדירותנמוכהמהתדירותהמזעריתהנדרשתליישובהקטן

ליישוביםשאינםמקבליםכלכמביותר. להעלותאתהשירותהאזורי כדי כן, ו

שירותאושהשירותהניתןבהםנמוךמהרמההמינימליתהנדרשתלפיההנחיות,

עודנמצא300-נסיעותיומיותוכ3,500ישצורךבתוספתשלמעל אוטובוסים.

הכלל השירות -בניתוח כי ביש50%ארצי המקומיות ומהמועצות ראלמהערים

נסיעותלאלףנפש)היצעזההואבדיוקחצי12.5-מקבלותהיצעשירותהקטןמ

המטרופוליני במרכזים הקיים השירות אינויםמהיצע הוא גם כאמור, אשר ,

מספקאתהצרכיםבמידהמיטבית(.

ובהתאם בערים הרשות, שפרסמה בלמסמך היקףבהםשיישובים

בעיקר;מדוברמתושבימדינתישראל23%גריםמההנחיותקטןהשירות

.התאמתהיצעמרכזייםמאזוריםגםוחלקם,יישוביםמהפריפריהבעריםוב

 לנדרש הרבהבהשירות טובה ניידות לתושבים תאפשר יותרהנחיות

היקףבהתאםלאותומסמך,.נוספותפניהםהזדמנויותתעסוקהלותפתח

 מוערך התכנון הנחיות להטמעת הנדרשות הפעולות בכמיליארדכלל

שקלים.

ןלמועדסיוםהביקורת,מרץמשרדמבקרהמדינההעלהבביקורתוכינכו

2018 ביולי הרשות שהציגה הנתונים השתנו לא מבקר2016, משרד .

יישובים שמקבלים הלקוי השירות את בחומרה רואה המדינה

פריפריאליים.למרותהמודעותבמערכתלחוסריםבשירותליישוביםאלה,

ב ואין דלותבשניםהאחרונות, הןהפעולותשקידםמשרדהתחבורההיו

כדילספקאתצורכיהיישוביםהפריפריאליים.

למדיניות בהתאם כי התחבורה למשרד מעיר המדינה מבקר משרד

המשרדולצורךקיוםשירותאחידויעיללכלחלקיהארץובייחודלאזורים

מרוחקים,ישלשפרבאופןמהותיאתשירותיהתחבורהליישוביםשאינם

יםשירותחלקי.המלצהזומקבלתמקבליםכלשירותוליישוביםהמקבל

ביישובים המתגוררות שהאוכלוסיות העובדה לנוכח תוקף משנה

להגיעלמרכזי תחבורהאיכותייםכדי פריפריאלייםחייבותלקבלשירותי

.22המטרופולינים,ביןהיתרלצורךתעסוקהוקבלתשירותיםחיוניים

"קייםמת כי למשרדמבקרהמדינהציין להיותהמשרדבתשובתו הרצון חבין

יעיליםולמנועהפעלתאוטובוסיםעםמעטנוסעיםלביןהרצוןלהיותחברתיים".

הספר ליישובי אחרים פתרונות אלו בימים מגבש המשרד מכך, כתוצאה

 
 .יהודיים-ציבוריתביישוביםהלאהתחבורההקידוםפרקהעוסקבראובדוחזהאתה22
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השירות את ולשפר לייעל מנת על זאת דרישה, לפי שירות על המבוססים

ניסויכ במרחב2018זההושקביוניבאזוריםדליביקוש.עודהוסיףהמשרדכי

קריית הרכבת תחנת את המזין בשירות ומקודם שמש לבית מדרום הכפרי

יואבשזהעתהנפתחה,וכיהפתרוןליישוביםאלהמצויבתפיסותשירות-מלאכי

מתוך כי הואציין כן כמו ומפתח. המשרדבוחן יישוביםשלא99אחרותאותן

שירותבתוךהשטחהבנוישלהיישובועודמקבלים13,2016קיבלושירותבסוף

3 עד של במרחק נמצאת אשר באמצעותתחנה שירות מקבלים 250ישובים

מטרמהקצההבנוישלהיישוב.





עידודהשימושבתחבורהציבורית
 היעדבהגדרתהתפקידשלאגףתחבורהציבוריתבמשרדהתחבורהנקבעכי

שיפוררמתהמרכזישלהאגףהואעידודהשימוש בתחבורההציבוריתעלידי

.השירות

ל הבהתאם ביותרOECD23-נתוני הגבוהה היא ישראל בכבישי הצפיפות רמת

נוסעיםלכלק"מכביש1,998-OECD-תהבקרבמדינו לעומתממוצע-רכבי

כ במדינות576-של נוסעים ב.OECD24רכבי לנסיעה נזקיםכלי פרטיים רכב

:ובכללזההןלאזרחוהןלמדינה,ניכרותוהוצאות זיהום,תאונותדרכיםגודש,

.25ויר,בזבוזאנרגיה,בלאישלכבישיםותשתיות,בעיותבריאותועודוא

 המידעוהמחקרשלהכנסתבמרץ בנושאעידוד2009במסמךשנערךבמרכז

עובדיםלנסועלמקוםעבודתםובחזרהממנובתחבורהציבורית,נבחנוהסדרים

שובעולםלמטרהזו.בהתאםלממצאימסמךזה,עליסודהנתוניםשנאספושנע

צמצוםהנסיעההיחידנית לידי תוכניותנסיעההביאו מדינות, לעבודה26במגוון

.75%עד10%-ב

 .1 מס' ממשלה 165בהחלטת גיבוש2013ממאי על הממשלה החליטה

בנסיעותלעבודה.ההחלטהכללהתוכנית להפחתתהשימושברכבפרטי

בין צוות לעידוד-הקמת תמריצים למתן תוכנית להכין שמתפקידו משרדי

משרד מנכ"ל בהשתתפות עבודה; במקומות ציבורית בתחבורה השימוש

התחבורה,מנכ"למשרדהכלכלה,הממונהעלהתקציביםבמשרדהאוצר

40בהיקףתקציבישל2018עד2013רהלשניםאונציגיהם.התוכניתהוגד

שינקטו למעסיקים תמריצים הענקת וכללה התקופה, לכל ש"ח מיליון

בצעדיםלצורךהפחתתהשימושברכביםפרטיים.

 
.Environment at a Glance 2015(,2015) 23

.2014הנתוניםנכוניםלשנת24

פרטי25 רכב בכלי השימוש להפחתת הממשלה "פעולות בפרק: ראו זה בנושא יםלהרחבה

באמצעותתמריציםכלכליים".

 נסיעהשלאדםאחדבכלירכב.26
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בנושאייעודיתתוכנית

לעידודתמריציםמתן
צ"בתחהשימוש
לאעבודהבמקומות

לאוממילא,הוכנה
בתקציבשימושנעשה
 זולתוכניתשיועד

 

לצורך ציבורית תחבורה מפעילי עם פעולה שיתוף התוכנית כללה עוד

בה שינויים ביצוע מתוך העובדים, לטובת נסיעות הסדרי סדריהפעלת

הצוותהבין היהאמורלהציגאת-הנסיעותהקיימיםבמידתהצורך. משרדי

יוםממועד90התוכניתלפנישרהאוצר,שרהכלכלהושרהתחבורהבתוך

.2013קבלתההחלטה,מאי

 הסביר כתבבמהמשרד ביולי המרכזלבמענה,2015שהוציא פניית

שבחןרכיההצעותשהוקםהתברהייעודישלצוותלהעצמתהאזרחבנושא,

ועלידיהמשרדלהגנתהסביבה.הארציתמיושמותעלידיהרשות

כי העלתה לעידודותהביקורת תמריצים מתן בנושא ייעודית כנית

בתח ע"השימוש במקומות הובודהצ כנהלא נעשה, לא וממילא

.שימושבתקציבשיועדלתוכניתזו

החליטההממשלהביןהיתר,2015מספטמבר542בהחלטתממשלהמס' .2

צ על לשנת עד הפרטית הנסועה 2030מצום של ביחס20%בשיעור

השנה באותה הצפויה לנסועה , כרגיל עסקים תחזית נכוןלפי והמגמות

.2015לשנת הוחלטביןהיתר2016מאפריל1403בהחלטתממשלהמס'

ו התחבורה שר על להטיל להגנתעל השר עם בהתייעצות האוצר, שר

ת ולהפעיל לגבש ציבוריתוהסביבה, בתחבורה השימוש לעידוד כנית

 יעדי הולמימוש צמצום של בסעיף כמפורט הפרטית (2)ב()1הנסועה

ממש להחלטת 542לה . כי הוחלט עוד עד יוני שר2017סוף יפרסמו

 האוצר ושר ההתחבורה ותאת יעדי למימוש הנסועהשלצמצוםהכנית

הפרטית.

הרשות מנהל כי המדינה מבקר למשרד בתשובתו ציין התחבורה משרד

והפעילצוותיועצים2017הארציתמינהצוותשהתכנסכמהפעמיםבמהלך

בושהובהפעלתהשלתוכניתלמימושיעדיצמצוםבכירבמטרהלסייעבגי

 בהחלטה שנקבע כפי הפרטית לדיון542הנסועה רחבה היגוי ועדת וכי ,

לדוןבעקרונות2017התכנסהפעמייםבמהלך1403באופןקידוםההחלטה

גובשהטיוטתמסמךלמימושההחלטה.עודציין2017התוכנית,ובאוגוסט

להתפרסםבחודשיםהקרובים.המשרדכיהמסמךהמסכםצפוי

ושר התחבורה שר הביקורת, סיום מועד עד כי העלתה הביקורת

הגורמים וממילא האמורה, התוכנית את גיבשו טרם האוצר

גיבשו ולא פעלו לא האוצר ובמשרד התחבורה במשרד המקצועיים

משרד בנושא. הממשלה החלטות קידום לצורך מתאימה מדיניות

עליהםלפעולמבקרהמדינהמעירל כי שרהתחבורהולשרהאוצר

תוכנית ולפתח אלו ממשלה החלטות למימוש האפשרי בהקדם

 הציבורית, בתחבורה השימוש לעידוד פוגעתמתאימה זו התנהלות

.במשילותוהיאבניגודלכללימינהלתקין
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סיכום
 ציבורית תחבורה וחשוביםבאמצעותאוטובוסיםהםשירותי שירותיםבסיסיים

השוטףשלהמשקוהחברה.םלקיוםתקיןולתפעוללכללתושביהמדינהביותר

נובעתבעיקרמההשפעההרבהשישלנגישותיעילהואיכותיתעל חשיבותזו

מאמץהלאומיעלהאוכלוסיותחלשות,וכןעלשונות,בעיקראוכלוסייהקבוצות

ה שירותי הםחלקבאוטובוסיםהציבוריתתחבורהלהפחתתהגודשבכבישים.

התחבורההציבורית, בשירותי אזרחבמידהשווהשמרכזי לספקלכל –נועדו

שירותיםשוויםויעילים–כלכלית-החברתיתללאתלותבאזורהמגוריםאוברמה

,השוניםהמטרופוליניםהןבתוךוהןברמההארציתיומית,-היוםידותילצורךהנ

לימודים.והןלההןלמרכזיתעסוק

דוחזההעלהשבמקביללפעולותמשרדהתחבורהלהגברתהשימושבשירותי

בין ומשמעותיים. רבים ליקויים השירות בהפעלת יש במדינה, האוטובוסים

אינו המפעילים פעילות על בפיקוח וליקויים מספקים תמריצים היעדר היתר,

ן,המשקלהנמוךהניתןמבטיחשהמפעיליםמספקיםשירותיםמיטביים.כמוכ

הצעה של זכייה לאפשר עלול מפעילים לבחירת במכרזים השירות לאיכות

כדילזכותבו.המשקלהגבוהזולהמספיקאך,רמתשירותמינימליתהכוללת

הניתןלהצעההכספיתשלהמפעיליםבמכרזיםמחייבאותםלהגישהצעהזולה

בהליך לזכות סיכוייהם את להעלות כדי עוליםיחסית במקביל אך המכרז,

לפגיעהבשירותלנוסע.–הסיכוניםלפגיעהברווחיותהמפעילים,ובעקבותזאת

מחסור וקיים הארץ, בכל אחידה אינה לאזרחים השירות רמת כי נמצא עוד

בתשתיותחיוניותלהפעלתשירותיאוטובוסיםיעיליםואיכותיים.נוסףלכך,קיים

בשירותומאלץאתהמפעיליםלהעסיקאתהנהגיםמחסורחמורבנהגים,הפוגע

חלק כי נמצא כן כמו הנוסעים. בטיחות סיכון מתוך ביום מרובות שעות

מהמפעיליםלאעמדובדרישותהשירותשנקבעובהסכמיםעםהמדינה,ונמצאו

כשליםשוניםבמערךהפיקוחוהבקרהשלהמשרדעלהמפעילים.

בצעעבודתמטהמעמיקה,שבהייבחןלרשותהארציתהמשרדהתחבורהועל

ובכללם השונים, רבדיו על האוטובוסים מפעילי מערך של הניהול אופן

שהוא הבקרה חברות ושל המשרד של הפיקוח אופן למפעילים, התמריצים

והצורך הנוסעים לציבור השירות מדדי של משמעותי בשיפור הצורך מעסיק,

מערכתיות בעיות בפתרון למפעילים והמחסורבסיוע התשתית חסמי כגון ,

האוטובוסים בשירותי השיפור להמשך לדאוג המשרד על כן, כמו בנהגים.

באזוריהפריפריה,שבהםהשימושבתחבורההציבורית,בייחודבאוטובוסים,הוא

בעלחשיבותיתרה.



 

 


