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היערכות שירותי הבריאות בקהילה לעתות חירו  

   ותפקוד  בעת המלחמה
ר י  תקצ

נושא באחריות המ מלכתי ת הכו ללת להבטח ת  )   המשרד להל  (משר ד  הברי אות 
לשעת  חירו  הועי ד המש ר ד את הרש ו ת  . שירו ת י רפואה וב ריאות לתוש בי  המדי נה
) לאשפו ז הרש ות הע ליונה להל  (העליונ ה לאשפוז וב ריאות בשע ת חירו  

1
 בראשה   

ל ש ירותי  "ל ומנ כ"ק צ י  הר פ ואה ה ראשי  של צ ה ,  ל מ שרד   הבריא ות"עומ די   מנכ 
 . בריאו ת כללית

ע ד   (  יו  34 ונמש כה 12.7.06 שהחל ה ב )  המלחמה להל  (במלחמ ת לבנו   השני יה 
א  למת    "פיקוד  ה עור   ו מד, קופ ות  החולי ,  ב תי החולי ,  פעלו המ ש רד) 14.8.06

נפגעו בה אלפי חיילי  ואזרחי . ניי  לאוכלוס ייהשירו ת י  רפואיי  חיו
2

  .
חולי   ,   מיליו   איש וביניה   קש ישי 1.3 האוכלו סייה שנות ר ה בצפ ו  ומנ תה כ 

ל שירו ת י  רפו איי  שוטפי   הני תני   בקהיל ה  , בי  הי תר,  כרוניי   ומ וגבלי  נזקקה 
 שי רותי  מעב דה  ומכ ונ י, אס פקת  תרו פו ת, ר פואת  מומחי  , כמו  ר פואה  ראשונ ית

 ).טיפ ת חלב(תחנו ת לברי אות ה משפח ה , הדמי ה 
בבדי ק ה נמצ או ליקויי  בהיער כו ת נותני שירותי הב ריאות  בקהי לה לעתות חירו    

ב ע יקר ה ועלו ל יקויי   בתחו   המ וכנו ת  להפעל ת מר פאו ת   . ובת פק וד   ב מלחמה
במת    שירו ת י רפואה לשו הי   , בטי פול באוכלוסי ות של ה  צר כ י  מיו חדי , בקהיל ה

  .  במקל טי 
 פעולות הביקורת
 בדק מש רד מב קר המ דינה את ההי ערכ ות  למת     2007 מרס   2006בחוד ש י  ספטמב ר 

החוב ה החו קית ל מת    ;  שירו ת י ברי אות ב קהילה  במלח מה  ואת ה ת נהלות   בה 
מת   שירו תי רפו אה במ קלטי   והספ קת שי רותי ר פואה מונע ת  ; השיר ו תי  ה רפואיי  

ב פיקוד  העו ר    , בארב ע קו פו ת החו לי ,  ה ב יקור ת  נעשת ה במ ש רד ה ב ריאות. וטיפול ית
  ). ח" מל להל   (ובמ טה  משק  לשעת  חירו   

__________________ 
משק באישור ועדת , הועידהבריאות  מסגרת שמשרד  " ודיתרשות ייע"  הרשות העליונה לאשפוז   1

, 6.7.86   מ1716' ת הממשלה מס לביצוע פעולות המתחייבות מהחלט,)ח"מל(לשעת חירו  עליונה 
 .כמו אחריות על המוכנות והתפקוד של מערכת הבריאות בעתות חירו 

 . 165' בעמ, "המלחמההיערכות מערכת האשפוז לעתות חירו  ותפקודה בעת "ראו ג  בפרק   2
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 עיקרי הממצאי 

הסמכות והאחריות למת  שירותי  רפואיי  בקהילה בעתות , החובה החוקית
 חירו 

ח  . 1 ו ט י ב ק  ו ח י  פ ל  ע ו   ר י ח ת  ו ת ע ב י   ת ו ר י ש ת  ת ל ה  ב ו ח ה

י ת כ ל מ מ ת  ו א י ר  ב
 3בסעי    ,  בי   היתר ,  קו בע,  ) החו ק להל    (1994 ד "ה תש נ, חוק בי טוח בר יאות מ מלכתי 

ק ו פת חו לי  אחראית כלפי  מי ש ר שו   ב ה למ ת   מלוא  שיר ו תי ה ב ריאות  שלה   "כי 
 לכ אורה  מחייב החוק  את קו פות ה חולי  לתת ש ירותי   בשע ת ."הוא זכ אי לפי חוק זה

חירו   כבשג ר ה
3

ג   לדעת  הייעו    המ ש פטי ש ל המ שרד  ע ולה כי  החוק  מבטי ח את  . 
י חד ע   "אול  , ת  המב וט חי  לקבלת  שירו ת י  מק ו פות  ה חולי  ג  בש עת חירו  זכויו 
ק רי קופ ות   , אי  בחוק כ ל מקו ר סמכ ות שי כול לחייב את נותני השירו ת י , זאת

לע שות  כ ל פעול ה החו רגת מ חובותי ה  בז מ   רגיעה  וליטול חלק ב מ ע ר     , החולי 
 " .  ירו בשעת ח ] ג   על ידי קופ ות החו לי [הרפ ואי המיו חד המ ופעל 

 על פי הורא ות והנ חיות   קופ ות  החולי  פועל ות ב עת  רגיעה  כדי להיער   לעתו ת חירו  
ע ל מנת  להבטי ח את כפיפו ת   .   מתו    הרגש ת מחוי בות  של ה ר שות  ה עליונה  לאשפ וז  

של כל מוסד ו ת מער כת הב ריאות לרבו ת  קופו ת  החולי  להו ראות  הרש ות  העליו נה 
מוצ ע  להסדי ר נושא  זה בחוק ,    חירו לאשפו ז בכל הנוגע  להתכ ו ננות   לעתו ת

4
 . 

יש  להסדי ר את  הסמ כו ת להו ר ות לק ו פות  ה חולי  לעשו ת , לדעת  משר ד  מבק ר  המדינ ה
פעולו ת  החור גות מ חובותי ה  בז מ  רגי עה וא ת הסו גיות ה קשו רו ת להכ נות בר גיעה  

לשכו ת  ,   פיקוד  ה עור  ,  ה רשו ת  העליונ ה לאש פוז(כ מו  כ  י ש  לקבו ע  גו  . לעתו ת  חירו  
 בהת א    שבע תות חירו  ת הא לו הסמ כו ת לקבו ע ) ות המ חוזיות או גור  אחרהבריא 
 את היק   השיר ו תי  ו הטיפו לי  ה רפואיי   שינ תנו ל אוכלוס ייה ב עתו ת   למצב  
  .  חירו 

ד  . 2 ר ש מ ה ו ר   ו ע ה ד  ו ק י ת  פ נ כ ה ל ת  ו י ר ח א ה ו ת  ו כ מ ס ה

ת  ל ע פ ה ל ו ו   ר י ח ב  צ מ ל ת  ו א י ר ב ה ת  ו ד ס ו   מ
ה  לאשפוז נוש אי  כאמור  באחריות לת חו  משר ד הבריא ות ומ כ וחו הר שות ה עליונ

) ח" האג  לשע  לה ל  (האג   לשע ת חירו   במ ש רד . בריאו ת האו כלוסיי ה במ צ ב חירו  
פי קוד ה עור   לעומ ת זאת מו סמ     . הוא הזרוע ה ב יצועי ת  של הרשו ת העליונ ה לאשפוז
על פ י משמ עות    בחו ק   " ארגוני עזר"ג  הוא  להדרי   ולכ וו   את ק ופו ת ה חולי  בהיו ת   

למילוי תפקיד  בתחו    ,  )א" חוק הג להל   (1951 א"הת שי, ההתג ו ננות האזרחית
ול ה פעיל אות  ו את ה ציוד  שבר שו ת  ב ת קופ ת  קרב ות , ההתג ו ננות ה אזרחית

5
כפל   . 

 .הסמ כו יות יוצ ר קו שי 
__________________ 

חובה זו אינה ברורה , חלק מקופות החולי  מסרו למשרד מבקר המדינה כי לדעת  קיימת לקונה בחוק  3
 .לה  ויש להסדירה

 .1995שהמשרד החל בהכנתו כבר בשנת " מער  הבריאות בחירו "כגו  בתזכיר הצעת חוק   4
 ).1א סעי  "חוק הג(יב תקופה שבה מתנהלות פעולות מלחמה נגד ישראל מצד או  5
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נמצא  כי במ הל  ה מלחמה היה  ריב ס מכוי ות  בי  ה רשו ת  העליונ ה לאש פוז לבי   פיק ו ד  
 . על פ תיחת מרפאו ת קופ ו ת החו לי העו ר   לגבי הסמכ ות  להור ו ת

בהיר ו ת באשר לאחריות ו ולסמכ ו תו של פיק ו ד    מ  האמור לע יל עולה ג  ששו רר ת אי
העו ר   להדר י  ולכ וו  את  המו ס דות  ה רפואיי   לרב ות ק ו פות ה חולי  ולהפ עיל  

להו ציא צו ותי  ל מת  ח יסוני   במו ק די  ש מחו   למרפא ות ה קו פות ב ע תות  : לדוגמ ה(
על שר הב ריאות ועל שר  הביט חו  להסדיר ב אופ     , רד  מבקר  המדינ הלדעת  מש) . חירו 

ברו ר את חלוקת  ה תפקי ד י  כ   שלא תיוו צר  סתיר ה בי   סמכ ויו ת מש רד ה ב ריאות  
הר ו פאי  המחוז יי , ח" האג  לשע(

6
ובי   פי קוד  ה עו ר     )   וה רשו ת  העליונ ה לאשפוז

ומחוזו תיו 
7

ל  כל אחד מהגו פי   ו סמכ ויו תיו ש, ו בע תות חי רו  " מ צ ב מיוח ד בע ור  " בע ת 
  .  הבנו ת יהיו ב רור ות  ו מוגדר ו ת במ ט רה למנ וע סתי רות  ואי

 תרחיש הייחוס למערכת הבריאות
ח מכי  על  פיו את "ו מ ל, "איו  הייחוס לעור  " ל  מכי  את הגדרת "אג  התכנו   בצה 

ח"תרחי ש הייחוס למל"
8

מופ   בי  הי תר לר שות ה עליונה "  ח"תרח יש הייחוס למל" . "
ת רחיש ייחוס "להכי  , ח"ב אמצע ו ת האג  לשע , שו ת העליונ ה לאשפוזעל הר. לאשפו ז

 . ח"ו בו  התייחסות ל ארבע ה  מדדי   שק ב ע נוהל  מל" ענפי למער כת  הבריא ות
שאוש ר בר שות  העליונ ה  , " ת רחיש הייחוס הענ פי למערכ ת  הבריא ות"מבדי ק ת 
 : עולה  כי הר שות  ה עליונה  לאשפוז לא נערכ ה  כראוי ו בכלל זה, 2002 לאשפו ז ב

לא נמצא כי הוכ   מענה  למתארי היזק כמ ו זיהו   מכו ו     : מתאר  היזק לתשתי ו ת . 1
ל א נותחו מ שמ ע ו ת   . של מא גרי מי  לשת ייה או נזק ק שה למ רפאה  או למכ ו   מעב דתי

 . ול א נקבע ו אמצע י המיגו  הנד ר שי  ו הפעל ה  חלופית של מתקני  , הפגיע ה באת רי 
או מ סמכי   שמעי די  על  ניתוח לא נמצ:  מתאר  ביקו ש לשירו תי רפו אה בק הילה . 2

,   התנהג ות הא וכלוסי יה במ צב חירו  ל קביע ת  היק   השיר ותי   הנדר ש י  בחירו 
 .  ה מעב דו ת שיפ עלו ב מ צב חיר ו , המספ ר המז ערי של  המר פ אות:  למשל

נ מצא כ י המש רד ו הר שות  ה עליונה  לאשפוז לא הכינו   : מתאר  זמינות  כוח אד  . 3
י  לט יפול ה רפואי  בקהיל התחזית של כ ו ח האד   הר פ ואי שי היה ז מ

9
 ו בכל ל זה ב של 

וזאת למרו ת ,  פינוי אוכ לוסייה  ועוד , העס קת ר ו פאי  בבתי  החולי ,  ל "גיוס לצה
 . 2001 שהר ש ות ה על יונה לאשפוז  כבר  דנ ה במח סור צ פ וי של כוח אד   רפוא י ב

שיר ו תי ה ו בלה   ,  דלק ,  תק שור ת,  מי  , חשמל(מתאר  מחסור בת שומ ות  ייצור  . 4
תייחסות לכ   בת ר חיש הייחוס הענפי  למער כת ה ב ריאות  בכל הקש ור  אי  ה):  'וכו 

 . להיער כות  ה קהילה 
לפי תר חיש ה ייחוס הענפי  של הר שות  ה עליונה  לאשפוז ור מ ת ה שירות  הנ דרש ת  במצ ב   

יש לבצע ני תוח פערי  ו לקבו ע מה יש  להשלי  כדי לעמוד  ברמו ת השי ר ו ת   ,  חירו 
,   מע ב דו ת , דיניות לגבי פתיחת מרפאו תעל הרש ות  העליונה לאשפוז לקבו ע מ . הנדר ש ות

__________________ 
 .בראש כל לשכה רופא מחוזי; למשרד  הבריאות יש שבע לשכות בריאות מחוזיות  6
 .פיקוד העור  מחולק למפקדת הפיקוד ולמחוזות מרחביי   7
 .21' ראו עמ  8
החובה להתייצב לעבודה במפעל חיוני או במפעל למת  שירותי  קיומיי  אינה חלה על אישה  , לדוגמה  9

 .1967 ז"ראו חוק שירות עבודה בשעת חירו  התשכ. יו  או בשנה שלאחר הלידהבהר
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כדי שי ינתנו ,  בל שכו ת  הבריא ות ה מ חוזיות  ועו ד, ב קהילה  ובב תי  החולי ' מכוני   וכו 

יש לנתח את הצ רכ י  בענ יי  הש ירות  ה רפואי  בע ת   .   שירו ת י  לציבור  בע תות ח ירו 
  . חירו   א  לפי מתאר י  מור כבי  י ותר  מ מתאר  מלחמת לבנו   השנייה

 ילה במהל  מלחמת לבנו  השנייהשירותי רפואה בקה
ל . 1 מ ו ד  ר ש מ ה י  ל ה ו ת"נ ו א י ר ב י  ת ו ר י ש ת  ל ע פ ה ל י   ר ו ש ק ה  ח 
אב בנושא הפעל ת    פרס   האג  לשע ת חירו  שב משר ד  נוהל2000במר ס   ) א(

נוהל זה  ).  האב  נוהל לה ל  " (מ צ ב מיוח ד בע ור  "שירו ת י הברי אות ה קהילת יי  בע ת 
  באר   להתאימו למ בנה ול צרכי    של  כי  על כל  הרו פאי  המ חוזיי, ב י  הית ר, קבע 

.   ול ה פיצו  ב קרב  ה אחראי  על  שירו ת י הב ריאות ב מחוז , המחוז  שעליו  ה   מ ופק די 
ה אג  לא . הנוהל  אמור ל פרט א ת תפ ק יד קו פ ות הח ו לי  במת   ש ירותי  בריאו ת לקה ילה

הנהלי  לא הוכנו  .  קבע  מ ועד ל סיו   הכנת  הנהלי   המ חוזיי  ולא בדק א   הוכנו 
 . הכנת   יר על איוהאג   לא הע

הר ו פאה : א  היא לא הוגש ה  לאישור האג , במק ר ה אחד הוכנה  טיוטת נוהל  ) ב(
 טיוטת  נוהל   2000המחוז ית של  לשכ ת ה בר יאות  המחוז ית בצ פו   כת בה  באפריל  

 נוהל  לשכת  הב ריאות ה מחוזית   ל הל   " (היע ר כות  מ חוז הצ פו  ל מ צב  מיו חד בע ו ר "
  הע ימות  ה צפוני אול  זה הת ייחס ליישובי  קו,  ) בצפ ו 

10
,   בלבד ול א לכל המרח ב ה מחוזי 

 .  כפי שנ דרש 
נ וה ל זה . ח נוה ל בריאות" פרסמו  ה רשו ת  העליונ ה לאש פוז ו מ טה מל 2004ביולי  ) ג(

כי כל קו פות ה חולי  יתכננו  לצמצ   את השיר ו תי  וי יערכ ו להכנת   ,  בי  הי תר,  קוב ע
ובמק רי   ,  שירו תשייתנו לציבו ר ) מר פאות אחודו ת(מרפאו ת אזוריות  מרכזי ו ת 

לא נמצא תיעו ד   . בתיאו   ע  הרו פא המחוזי של לשכת ה בריאו ת,  קיצוני י  תופ עלנה
המשר ד טע  כי  שית   את קופו ת . כי נוה ל בריאות גוב ש בתי או  ע  קופו ת החו לי 

החולי  בהכ נת רש ימת ה מרפאו ת האחודו ת א  לא נמצא כ י ה  ש ותפ ו ב הכנת  הנוה ל   
  . עצמ ו

ת  . 2 מ ו ת  ו א פ ר מ ת  ח י ת ו פ ק י  ב ו ש י י ר  ו ז א ב י  א ו פ ר ת  ו ר י ש  

י נ ו פ צ ה ת  ו מ י ע   ה
לפי  :  נמצא כי לא הייתה  מוכנו ת מלאה להפ עלת ה מרפאו ת האחודות  במצ ב  חירו 

בייש ובי ק ו  העימ ות ה צ פוני ה יו אמו רות ל תת  שירותי    לכל האוכלו סיי ה  , התכנ ו  

כל  מרפא ה היי תה אמ ורה ל ה יות מ ו פעלת  על ; במבני   מוגנ י  שמ ונה מ ר פאות  אחודו ת

נמצא כי בת חילת המלחמה פע לו רק שש מ רפא ו ת   .  די אחת מאר בע קו פות ה חולי י

  .אחת מה    באופ   חלקי, שתי מ רפאות  נוספו ת  נפתחו  באיחור.  כאלה
__________________ 

מ "יישובי  הסמוכי  לגבול ע  לבנו  הנמצאי  בטווח של עד תשעה ק: יישובי קו העימות הצפוני  10
 .ערב אל ערמשה, שלומי, מעלה יוס , קריית שמונה, מעלות, מהגבול וביניה  נהריה
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ו   . 3 ר ד מ ש ר  ו ז א ב י  א ו פ ר ת  ו ר י ש ת   מ ו ת  ו א פ ר מ ת  ח י ת פ

י נ ו פ צ ה ת  ו מ י ע ה ו  ק י  ב ו ש י י  ל
הצ עה  "ת   הפי   ר ופ א מחו ז חיפה לכל  קופ ו ת החו לי  ט יוט2004בדצ מב ר  ) א(

 מרפאות  אחודו ת שת היינה פתוחו ת  14שבה  הציע  " לפתיחת מרפ אות בע ת ירי טילי 
.   ואו ל  הי א לא גובש ה  לכלל מסמ    סופ י ,  בעת  יר י טילי  על י ישובי  נפת חיפה בל בד

ולא נקבעו   , התב רר  ג  כי רשימ ת המר פאות האחוד ות בנפ ת חיפה לא עוד כנה  מאז
 .  ל   התק ופ המרפאו ת חלופ יות ב מ קו  א לה שנ סגרו ב מה

 פנתה רופאת מחוז צפו  לקופו ת החולי  בבקש ה  לקבל רשי מ ה  2000בנוב מב ר  ) ב(
נמ צ א כי הרשימ ו ת שה עביר ו  . של מר פאות שנית   להפעי ל במצ ב חירו  במחוז הצפ ו 

 ל א  2000נמ צא ג  כי הר שימו ת  משנת  . לה קופ ות החו לי  לא גובשו  לכלל מסמ  ס ופי
ה   אינ  מו פיעות  כלל בר שימה  ה כול ל ת   חלק מה מ רפאות  שר ש ומו ת  ב; עוד כנו 

 .  שפו רס מה ב ת קופ ת המלחמה
 ימי ל חימה  גיבשה  רופא ת מחו ז צפו    את ר שימת   המר פ אות ה אחודו ת 11רק לא חר 

ההיע רכו ת  מראש  כנדר ש  אי.  שבה    יש מר חבי  מוגני   ופרס מה או תה לצ יבור 
 . לפתיחת מר פ אות ע   מרח ב מוג   פגעה ב מת   ה שירו ת  הרפ ואי לציבו ר

 20.7.06 יישו ב י  שמ דרו   ליישובי  קו ה ע ימות  הצפ וני דרש  פיקוד  העו ר   בב ) ג(
מקו פו ת החו לי  לפתוח את כל מרפאו תיה  ו את בת י המר קחת שלה   כרגיל ללא קשר  

ה ר שות  ה עליונה  לאשפוז הו דיעה לק ו פות  ה חולי  , לעו מת זאת. לקיומ ו  של מ רחב מו ג 
כ   שנוצ ר ה התנ גשות  בי   ,  ע ת כי ה   רשאיו ת להפ עיל את כל השיר ו תי  לפי שיקול ד 

שעל פ יה  על  קופ ות  ,  נמצא  כי הס תירה  בי  הנ חיות פ יקוד  ה עור  . עמד ות  הגופי   הללו 
והע וב ד ה  ,  החולי  לחזור לשגרת פ ע ילות ב אזור שמד רו   ליישובי  קו ה עי מות  ה צפוני

שלא כל המר פאות נפתחו יצרה  ב פועל ה תמר מ רות  רב ה של האזרחי  שה גיעה ע ד כד י   
י  הצו ות י  הר פואיי אלימות כלפ

11
לא ב רור  מד וע ביי שובי  ק ו העי מ ות ה צ פו נ י  , כמ ו כ  . 

ו אילו מדרו   ליישובי  קו ה ע ימות  ה צפוני   , הוב   ה צור   ל העניק  הגנה לעוב די  המר פ אות
 .  נ אלצו ה עוב די   לסכ   את עצ מ  ג  במר פאות ללא מיגו ) ש  נפלו מא ות ר ק טות(

ה רשי מה ש ל מרפ אות אחוד ו ת   רופאת  מחוז צפו   גיבשה  כ אמור  רק ב מ הל  ה מלחמ
לא נמצא כי מספר  המר פ אות ה אחודו ת מדר ו   ליישובי ק ו העימ ות נקב ע .  למצב  חירו 

המש ר ד והר שות ה עליונה  לאשפוז לא קבע ו לעת ו ת   . לאחר ניתוח צור כי האוכלו סייה
במצ ב  חירו  אפשר  לוותר  על  ,  לדוגמ ה. חירו  רמת  שירו ת  שנובע ת ממ צ ב החירו  

 . ' שירו תי הפ רעו ת ב תקש ור ת וכ ו, ישירו ת י ייעו   תזונת 
ההיע רכו ת  מראש  יצר  בק רב  הצי בור  ב שבו עיי   ה ראשוני   מפר ו   המלחמ ה    אי ) ד(

ב שבו עיי   הר אשוני  למל חמה  לא נפתחו :  הש ירות  היה ל קוי, ודאות  ובלב ו ל אי
  . ואחרו ת נפת חו בש עות  ש לא היו ידוע ות  לציבו ר , מרפאו ת רב ות 

 הספקת תרופות לאוכלוסייה במלחמה
כי  בשע ת  חירו   תונ פקנה  ,  בי   הית ר,   קו בע2000 ח  מ "האב  של ה אג  לשע נוהל 

ח ולי   שאינ  . תרו פו ת לאו כלוסיי ה ב בית מ רק חת של  כל ק ו פת חו לי  על פי מר ש 
והכס  יו חזר  , מבו טחי  בקו פת החולי  המנפק ת  ישלמו  עבור  התר ופ ות תש לו  מלא

__________________ 
 .23.7.07  של הרשות העליונה לאשפוז מלפי דברי  שנאמרו בדיו   11
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נו ה ל לשכ ת , לעו מת זאת. לה  לאחר חזרה ל שגרה  בקו פת  החולי  שב ה  ה  מ בוטחי  

כי  קופו ת  החולי  אחראיות להתחש בנות  , בי  הי תר,  הבריא ות המ חוזית בצפ ו   קוב ע
 . דהינו  החולה  אינו אמור ל של  את מחיר  ה מל א, בגי  מ ת  ה ת רופ ות 

נמצא כי לא הוכנ ה שיטה  אחידה להתחשבנו ת  בי  קו פות ה חולי  ולא הוכנה ש יטה 
אשר הוא  נדרש  לשל  מחיר מלא עבור   שתאפ שר ה חזר כספי מהיר למבו טח כ

 .  התר ופ ה
רק במ הל  ה מלחמה גיבש המ שרד נ הלי  והוראו ת כדי להקל את הקצאת התרו פו ת  

או ל  לא הובא ב חשבו   הקו שי  של ה אוכלוס ייה לשל    . לאוכלו סייה ב אזורי המלחמה
מק צת הפ וני  ל קבלת  . באופ   זמני מחיר מלא עבור תר ו פות ש מחיר   לעתי  גבוה

וה   קיבלו את התרו פות ר ק לאחר שהרש ות  , א יכלו לשאת בתשל ו  תרו פו ת ל
המק ומ ית הב טיחה לערו ב  לכ  

12
. 

,  חולי  במחלות ק ש ות,  בבדי ק ה הת ב רר כי  השו הי   במ ק לטי  ו בה  ח ולי  כ רוניי 
ג  מדיו וחי פיקוד ה עור     . התק ש ו להש יג תרופות , חסרי ישע או מוגבלי   וקש ישי 

להספ ק ת   ) 36% כ (  במ קלטי  נגע בעי קר עולה  כי הט יפול ב אוכלוס ייה ש שהת ה 
  .  תרו פו ת

 העברת מידע רפואי מתיק החולה
הפעל ת  מרפאות אחודות ו מ ת  טיפ ול רפו אי נאות לאוכלוסייה  בכלל ולחולי  כרונ יי  

.  ובי   ה יתר מ ת  אפ שרו ת  לעיי  בתיק ו  הרפ ואי של החולה ,  בפרט  מחייבת היע רכו ת
בי  קו ה עי מות  ה צפוני ו ה  ב מ רפאות  הועל ה  כי ה   במר פ אות ה אחודו ת שפ ע לו ביישו

המרח ביות  ב שאר  האזורי   לא היה א פשר ל עיי  ב תיק ה רפואי  של חו לי  ש לא היו 
 א  בתיקי חולי  ש היו מ ב וטחי     ולעתי   ,  מבו טחי  בקו פה ש ה פעילה  את המ רפאה

  . בקו פה  שהפ עי לה את המר פ אה
 טיפול באוכלוסיות שלה  צרכי  מיוחדי  

פעילי  מער  ל טיפול  בחולי  סיעודיי  המש ר ד וקו פות ה חולי  מ
13

בקשי שי   , 
בעת ו ת חירו   אלה זקוקי   ליות ר תש ו מת לב   .  ובחולי   כר וניי  המרו תק י  לבתיה  

 .  ב ביקו ר ת הו על ו ליקוי י  הק שורי   לכ . ויש ל הקפי ד  על רצי פות ה טיפול  בה  , ולסיוע 
י   . 1 י ד ו ע י ס י   ל ו ח י  ו נ י י   המידע על החולי  הסיעודיי   בקהי לה מצ ו פ

מידע   .  במו סד  לביטו ח לאומי וב ק ופו ת ה חולי ,  בלשכ ו ת ה רוו חה של  הר שו ת ה מק ומית 
ובמ הל   ,  אול  הוא ל א היה  זמי ,   זה אמ ור להי ות זמי   ללש כות  ה בריאו ת ה מחוזיות

המלחמה נאלצו לשכו ת  הברי אות להצליב  מידע  של לשכו ת  הרוו חה ברשוי ות  
ה  לגופו ב מקו    לקבל  רשימ ה  המק ומ יות ע    המיד ע של  קופ ות  החולי  ולאמת  כל  מקר 

 .  מעו דכנ ת
__________________ 

 . של מנהל מחוז צפו  בכללית להנהלת הקופה26.7.06 על פי מכתבו מ  12
,  ה  חולי  גריאטריי " חולי  סיעודיי ", 1966 ו"התשכ) רישו  בתי חולי (לפי תקנות בריאות הע    13

וצאה ממחלה כרונית או לרבות חולי  שמצב בריאות  ותפקוד  ירודי  כת, סופניי  או תשושי נפש
 שעות ביממה לתקופה 24הדורש מעקב רפואי מיומ  במסגרת בעלת אופי רפואי במש  , מליקוי קבוע

 .יומיות ממושכת וה  סובלי  מבעיות כגו  הגבלה בניידות ובביצוע פעולות יו 
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ר אוי שכל הגורמי  המע ור בי  יגבשו ש יטה לעדכ ו     , לדעת  משר ד  מבקר  המדי נה
הנתוני   על אודות  חולי  שיפונו  בעת חירו   וג  על מוס דות ס יעודיי   מת אימי  

 . לקליטת  מח ו  לאזו ר הס כ נה
י  . 2 ל ו ח ה ת  ו פ ו ק ל  ש ת  י ב י  ל ו פ י ט ל ת  ו ד י ח י ל י  ש י א ו   ג י    מ

דו ת לטיפולי בית בקו פות ה חולי  מטפלו ת באלפי חולי  המ רות קי   לבת יה  היחי
לש   כ  י ש להג   על הצ וותי   הרפ ואיי  הניידי   . אשר אינ  יכו לי  להגיע למרפא ה

ח ובנו הלי "באמצ ע י  שו ני  כגו  ר כב  ממוג   ומיגו   אישי כפי שנקב ע  בנוהל י מל
  בבית  עקב מ גבלו ת   בת קופ ת המלחמה נפגע הטיפול בחולי  המטו פלי. המש ר ד

 .  המיגו   של הצ וותי  
י  . 3 ש י ש ק י   י נ ו ר כ י   ל ו ח ב ל  ו פ י ט ל ת  ו כ ר ע י  חולי  כר ונ יי     ה

בפיקו ח על נטיל ת     ,  קשישי   זקוקי  לסיוע מ יוחד בעיקר  בהספ קת תר ופו ת ס דירה 
צמצ ו   השי רותי   .  'לח  ד  וכו ,  ובמ עק ב אחר מדדי    רפואיי  כמו  רמת  הסו כר  בד 

הועל ה  כי לא הייתה   ; לכ  יש להער  ל כ  מר אש. וע בה  בשע ת  חירו  עלול לפג
 . היער כו ת מרא ש לטפ ל באוכ לוסייה  זו

על  המש רד ליצור  מנגנו  לאיסו   נתוני  על אודו ת   , לדעת  משר ד  מבק ר  המדי נה
על המ שר ד   .  האוכלו סיות  שלה   צרכי   רפואיי   מיוחדי  תו   שמי רה על  צנעת  הפרט 

  . ו   למטופ לי ביתלהכי   תכנית  להספ קת שי רותי   במצ ב  חיר
 שירותי רפואה לאוכלוסייה בצפו  השוהה במקלטי  זמ  ממוש 

, בתק ופ ת המל חמה  שהו  ת ושבי  ק ו העי מ ות בגב ול הצפ ו  לד וגמה ב ע רי  צ פת ו כר מיאל
ש הייה ב מקלטי   במה ל  תקו פ ה   .  יו 34ברצי פו ת במ ק לטי  או בחדרי בט חו  במ ש  

י פ ולית ל שוהי    במ קל טי  ול פקח כה אר וכה  מ חייבת  לספק  שירו ת י רפוא ה מ ונע ת וט
  .  על הת ברוא ה בה   כ די שלא יפרצ ו מגפו ת

ל . 1 מ י  ל ה ו י "נ ת ו ר י ש ת  א י   ע ב ו ק ה ת  ו א י ר ב ה ד  ר ש מ ו ח 

ה  א ו פ ר י ה ט ל ק מ  ב
 מפר ט את המצ בי   שבה   יופע ל צוות  רפואי  1985 ח מ"משר די של מל נוהל ב י  ) א(

נייד של המר פאות  האחוד ות 
14

  ע זרה ר פואית   לסבב יזו   במ קלטי   ציבור יי  למת 
ר ופא . יומיו מ ית וטיפול רפ ואי שלא באשפוז לאוכלוסיי ה שאינה יכולה להגיע למרפאה

לשכת  הברי אות ה מחוזית של  המש רד הי ה אמו ר להכ י  צו ו ת רפ ו אי של רופאי   
 . ואחיות  שיצוי ד לפי הוראו ת הנו ה ל

  לטענ ת . קופ ות  החולי  אמו רות ל היות  שות פו ת בה פ עלת מ ערכ ות  אלה,  כאמו ר ) ב(
הוא  שית  אות  ב גיבוש הנוהל א  מכבי שיר ותי בר יאות טענה ב תשו בת ה כי  , המש ר ד

עו ד  עלה כי אפילו קו פות ה חולי  שהפ עילו את המ רפאות  . לא שותפה  בהכנ ת ו
לא היו ע ר וכו ת ל הוצא ת  צוו תי   מה מרפאו ת , האחוד ות ביי שובי  קו ה ע ימות  הצפ וני

 . לסבב י זו  במ קלטי  
__________________ 

 אול  פעלו ,הייתה תפיסה של מרפאות מרכזיות ממוגנות שיקבלו את חברי כל קופות החולי , כאמור  14
 .כאמור לעיל, במלחמה לפיה רק ביישובי קו העימות הצפוני
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א . 2 י ר ב ה ד  ר ש מ ל  ש ת  ו כ ר ע י ה ה ה א ו פ ר י  ת ו ר י ש ת   מ ל ת  ו

י  ט ל ק מ ב י   ה ו ש   ל
 היער כו ת למת   שיר ו תי רפו אה במ קלטי   ביישו בי קו  העימ ו ת הצ פו ני ) א(

 קוב ע 2000 נוהל לשכת  הבריא ות ה מ חוזית בצפ ו   מ
 

בי  ה יתר כ י קופו ת החו לי  
אחראיות להי ער  ל מת   ש ירות  ר פואי ו סיעודי  במקל טי  ע ל פי צרכיו  ה ספציפ יי  של 

נ מצא כ י . פאה המ חוזית היא האחראית לתי או  ה צוו תי   והפ ע לת הרו .  כל יישוב 
במחוז  לא הייתה  תכ נית של מה  ומ סוד רת  בנוגע  לביקו ר י  במ קלטי   אפילו ליישוב י קו   

נמצאו   " . מ צב מיו חד בעו ר "ש רופאת  המחוז  הכינה  לו נוהל מיוחד ל, העימ ו ת הצפ וני
י  ש היו א מורי    ב הרכ ב  צוו תי  הרפ ואה לא  נמצאו  שמ ות  החבר : הליקוי י  הא לה

ל א נמצאו במ סמכי   פרט י   ; )צוו ת ר פואי ו צוו ת ל רפואה  מונע ת(לפעול  במקל טי  
נמ צא כי   ; נתוני  תו ק   התר ופ ות  ותא רי  ר ע נו  אחרו   של  התי ק י , תכול ת  תיק  הרו פא

לא הייתה ר ש ימה ש ל המק לטי  הציב ור יי  ביישובי  קו העי מות ה צפוני שבה    היה  
תה ה לשכה  לרשוי ו ת המ ק ומיו ת לקבל רשימ ה של  ר ק לאחר המל חמה פנ. צור   לבקר 

המקל טי  ה ציבו רי י 
15

 . 
ההיע ר כות ל מ ת   שיר ותי ר פ ואה ב מקלטי   באזו ר ש מד רו  לי ישובי  קו ה עי מות   ) ב(

 הצפ וני
ה   )1( פ י ח ז  ו ח מ ב י   י ר ו ב י צ ה י   ט ל ק מ ב ה  א ו פ ר י  ת ו ר י ש ת     מ

כ ה  נמצא כי לשכת הב ריאות המחוז ית בחיפה לא הייתה מו כנה למלחמה ולא נער
כמו  ,  לא  הוכנ ו נ הלי : במהל    המלח מה לי ציאה  לביקו ר י  במ קלטי   כמפ ור ט להל  

,   רכב מ מוג ,  רשימ ת המ ק לטי  במחוז,  ציוד  ייעודי  ותיקי  רופא, ג  לא הוכנ ו צוו תי  
 . 'ו כו , ציוד  מ יגו  אישי

האב  קוב ע  ב י  הית ר כי  ה רופא  ה מחוזי  אחראי לתיאו   וה פ עלת  ה צוו תי   לרפואה  נוהל 
נמצ א שלא נקבעו  דרכי   למת   שירו תי רפו אה  . ול ית לשוהי  ב מקלטי  מונע ת וטיפ

 .  טיפולי ת ורפ ו אה מונ עת לאו כלוסיי ה שש התה  ב מקלטי  
ו    )2( פ צ ז  ו ח מ ב י   י ר ו ב י צ ה י   ט ל ק מ ב ה  א ו פ ר י  ת ו ר י ש ת     מ

ב תחילת המלח מה ל א  , ח והמ שרד "נמצא כי כת ו צאה מ חוסר  המו כנו ת לביצ וע נהל י מל
הר ופאה ה מחוזית ב צפו   א  ל א  ,  ית ר ה מ כ . כנד ר ש, טי  התקיי מו  כלל ביקו ר י  במ קל

הכינה  נוהל  לטיפול  בש וה י  במ קלטי   ביישו בי  ה ממו קמ י  דר ו מית ל יישובי  ק ו   
כ מו כ   רק לאחר המ לחמה . ' נצרת ו כו, כר מיאל, טברי ה,  העימ ו ת הצפ וני כמ ו צפת 

 פנתה  הרו פאה ה מ חוזית  בצפ ו   לרשוי ו ת ה מ קומי ות  כדי ל קבל  ר שימה   של מ קלטי 
  . ציבו רי י 

ה  . 3 א ו פ ר י  ת ו ר י ש ת   מ ל ר   ו ע ה ד  ו ק י פ ל  ש ת  ו כ ר ע י ה ה

י  ט ל ק מ ב י   ה ו ש  ל
מנהלי   שק בע פי קוד ה עור   או שנקבע ו בשית ו   עמו  עולה  כי הוא קיבל עליו  

 : כמ פורט , תפקי ד י  רבי  
__________________ 

רשימה של , על פי  בקשת לשכת הבריאות המחוזית בצפו , לאחר המלחמה הכינו הרשויות המקומיות  15
 .  מקלטי 900 הרשימה כוללת כ; המקלטי  במחוז הצפו 
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מהתנ הלות  פיקוד  העו ר   בתק ופ ה שלפני המלחמה ובתק ופ ת המל חמה עולה כי הוא  
א" נקט פ רשנו ת  רחבה  של חוק הג

16
ח וש לו בענ יי    "משר דיי  של מל   והנהלי  הבי  

פיק ו ד ה עור   אמו ר  להדרי   ולכ וו   את   , לפיה  .  מת   ש ירותי  רפואה  לשוהי   במ ק לטי 
העזר  ארגוני

17
למילוי תפקי ד יה  ב תחו  ההתג ו ננות ) קופו ת החו לי ,  בי  היתר  (

האזרחית
18

קרב ו ת  ולה פעיל אות  וא ת הציו ד שבר שות   בתק ופ ת
19

   או בשעת ת מר ו נ י 
א"הג

20
ובתיא ו    ,  א  בד ר   כלל וא  ל עניי  מ סוי ,   באישור  ש ר ה ביטחו   ו כ  לפ ע ול 

 להצלת נפש ורכ ו ש שאינה כרו כה בה תגוננו ת אזרחית  ע  הר שויו ת הנוגעו ת בדב ר 
21

  .
ועל  פי הנ הלי ,  א"על פי  חוק  הג,  נית  ל למוד  שתפ ק ידי פיקוד  ה עור  

22
להכי   ,  

 רפואי  שיגר תי במ קלטי   ולעש ו ת זאת  ולהפ עיל את קופ ות  החולי  לש   מת    טיפול 
 . במק ו   שה משר ד  וקו פו ת  החולי  אינ  מב צ עי  זאת,  בעצ מו 

אלא אמ ו ר   ,  הסיו ע של פיקוד  ה עור   אינו מוג בל לעזרה ר פ ואית לנפגעי  מהלחימה
פיק וד הע ו ר  הי ה אמו ר להיע ר  לכ   עוד   . להינת   ג  לאוכלוסי יה שש והה ב מקלטי  

,   ה אלו  יוס  מ ישלב , די  פיקוד  העור   לשע ברכ   סוב רי  ג  מפק . לפני המלחמה
ש כ יה  בת פקיד זה  , והאלו  יאיר נווה, 2003 עד מאי 2001שכיה    בתפק ידו מאוגוסט  

 .  לפי הדב רי   שמ סרו למ שרד  מ בקר  ה מדינה , 2004 עד דצ מ בר 2003בתק ופ ה יוני 
  כי  אי  לו  סמכ ות  ולא2007פיקוד   העו ר    הודי ע  בתש וב תו ל מ שרד  מ בקר  ה מדינה  במאי 

חלה עליו חובה לה יער   ו להפעי ל את ארגוני העזר  ובה    קופ ות  החולי  שלא לצור    
 .התגוננ ות אזר חית

  להל  (מבדי ק ת המ סמכי   עלה כי פיקוד ה עור   ו מפק ד ת קצי   רפוא ה ראשי 
אול  ה  לא פעלו כדי לוו דא ,  היו  מודעי   לחוק ולצר כי  וה בעיו ת אותרו ) ר" מקר פ

ח  ולהכ י  גיבוי צב אי למערכ ות  "כנ י  לשעששיר ו תי הר פואה בקהיל ה היו  מו
 . האזרחיות למ קרה  ש תפק וד   בש ע ת חירו   לא יהיה מ שביע  רצו  

התב רר  שה תנ הלו די וני  ב פיקוד   העו ר    ונעש ת ה ב ו ע בוד ת  מטה ל בניית  ענ  ר פ ואת 
ו כל  ההיע רכו ת   , או ל  ענ   כזה ל א הוק  , קהילה  שיוו ד א ויתר גל את מוכנ ות  הק הילה

  .  ו דת הא ג  לשעת חיר ו של הק הילה נסמכ ה  על עב 
__________________ 

 .א"לחוק הג) ו(2סעי    16
אשר שר  , או כל חלק מה , יחידה או גו  העושי  שירות ציבורי, מפעל, מוסד, ארגו  " " ארגוני עזר"  17

א סעי  "הגחוק " (טחו  הכריז עליה  ברשומות שה  ארגוני  שעזרת  נדרשת להתגוננות אזרחיתיהב
1.( 

פירוש רחב שלפיו היא כוללת סיוע רפואי לאוכלוסייה " התגוננות אזרחית"נית  לפרש את ה מונח   18
  א " לחוק הג1כהגדרתה בסעי  " התגוננות אזרחית: "בעק בות פגיעת לחימהשבמקלטי  שלא רק 

או האמצעי  הנקוטי  לש  התגוננות מפני כל התקפה או סכנת התקפה על האוכלוסייה האזרחית "
  ...".לש  צמצו  תוצאותיה של התקפה כזאת

 .5ראו הערת שוליי    19
 ".כריז עליה  כעל תמרוני הגאאימוני  של הגא או של ארגוני עזר שראש הגא ה"  20
 .א"לחוק הג) יא(2סעי    21
משרדי  ונוהל בי , "ח במלחמה מוגבלת"היערכות מער  מל", 2004 מינואר 12' משרדי מס נוהל בי   22

 ". פיקוד העור  ח "יחסי גומלי  ושיתו  פעולה מער  מל", 2004 מדצמבר 146' מס
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י  . 4 א פ ו ר י  ד י ל  ע י   ט ל ק מ ב י   ה ו ש ל ה  א ו פ ר י  ת ו ר י ש ת   מ

ר  ו ע ה ד  ו ק י  פ
 קובע ג  כי לאחר שהיה  של מספר  ימי    1985 ח מ"משר די של מל נוהל ב י 

במקל טי  ו קיו   צור   ל הושי ט  עזרה  רפואי ת יצאו  צוו תי   בצ ו רה יזו מה לב יקורי  
ע ולה כי  עקב  חוסר   .  שעות 24 אחת לבמקל טי  צ יבוריי   בתד ירות  שלא תעלה ע ל 

ביקש  משר ד  הברי אות ב שבו ע  השלי שי למ לחמה  מפיק ו ד ,  ההיע ר כות  ע ל פי הנוהל 
מצב  מ יוחד  " העו ר   לתת  שירו ת  רפואי  לאוכלוסייה  במקל טי  ב אזור שהו כר ז בו 

 עול ה  14.8.06 מ סיכו   פ עילות  הצו ותי   הר פ ואיי  שפר ס   פיקו ד הע ור   ב ". בעו ר  
ו טי פלו ,  איש8,836 מקל טי  ש שהו  ב ה  1,228  ה   ביקר ו  ב14.8.06  ל27.7.06כי בי   

 .   מה 556 ב
ה ) א( צ ל  ו פ י י "ט ט ל ק מ ב י   ה ו ש ב  ל 

כוחות  הרפ ואה של פיקוד  העו ר   טיפלו במצ בי   שלא תורגלו לה  למרו ת  שהנ ה לי  
המו כ נות הי ה צרי   פיקוד  העו ר   להסד י ר   בגלל אי. קבע ו  שיש ליצור מ וכנו ת לגביה 

מה נו שאי  רבי   ו ביניה  ביט וח רפו אי לרופאי  הצבאי י  ש טיפל ו   במהל    המלח 
ל משר ד  " רק במהל    המלחמה פנ ה קצי   רפוא ה ראשי למנכ;בשו הי   במ קלטי  
 .  הביטח ו  ב עניי  זה

ד  ) ב( ו ק י פ ל  ש י   י א ו פ ר ה י   ת ו ו צ ל ק  פ ו ס ש א  פ ו ר ק  י ת ת  ל ו כ ת
ר  ו ע  ה

 אלו  משנ ה 28.7.06 נמצא כי הצי וד וה ת רופ ות  בפק וד ה ובתי קי הרו פאי  שהכי    ב
אינ  מת אימי  לאזרחי  הש והי    , מפ קד ה ר פואה  של פיקוד  הע ור  , ר יר ו  ב ר ד יי "ד

במקל טי 
23

 כ פי שק בעה  ר ופאת  מחוז צ פו   בט יוטת נ והל ל שכת   הבריא ות  המ חוזית  
מ  ה ר אוי אפוא לעד כ  את  פקו דת  פיקו ד  העו ר   בנדו    ולהתא ימה ג  לאזרחי  .  צפו  

 .  ששו הי   במ ק לטי 
ת   ) ג( י מ ט ל ק מ ב י   ה ו ש ל ת  ו פ ו ר ת י  מ ש ר  מ

 עלה כי  צוו תי  הרפ ואה נתק לו בק שיי   31.7.06 מדיו    הרש ות  העליו נה לאשפוז  מ
 ; ביור וק רטיי   בניסיונ  לספק מר שמי   לתרו פו ת לחולי  כרו ניי  ששהו ב מקלטי  

היו ק ו פות חו לי  שסירבו  לכבד  מרש    שנית   על ידי רופא צ באי
24
.  

ל . 5 ק מ ב ו   ז מ ה ת  ק פ ס ה ל  ע ח  ו ק י י פ  ט
]  נו סח חדש) [מ זו (הפיק ו ח על הספ ק ת מזו   הוא מכוח  פקו דת  בריאות הצי בור 

לשכו ת  הב ריאות  המ חוזיות  מפעילו ת  .  וה וא חל א  ורק  על  מזו   ש נמכר , 1983 ג"התש מ 
הט כנולוגי י  , מפ ו קחי  ההיב ט י  האיכותיי  . פיקוח על הס פקת מ זו  לאוכלוסיי ה

. לקחות דגי מות  מ זו  לב ד יקות  מעב דה ובי    השאר  נ, והסני טריי   של ת הלי   הייצו ר 
ממפע לי  בפיק ו ח  ,  מהמ ס מכי   עולה כ י בתקו פת המ לחמה הגיע מ זו  ממ קור ות  שוני 

ר ופאת מחוז  צפו   ח שש ה   . ל חלוקה  במ קלטי  ב לא שנבדק  קו ד  לכ   , ומגור מ י  אחרי 

__________________ 
 .ותהתיק אינו כולל כמה תרופות בסיסיות חשוב  23
נציג הכללית ברשות העליונה לאשפוז התנגד לטיפול של רופאי  צבאיי  בחולי  כרוניי  שאינ     24

 . חיילי 
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רק ב מהל   המלחמה פ ר סמה ל שכת  ה בריאו ת המח וזית ב צפו   ה נחיות . מהר על ות מזו   
כמו  כ   הטיפו ל בעניי  המז ו  נע ש ה ר ק   .  לטיפו ל בו ול חלוקת ו במ ק לטי ,   להובל ת מזו 

שג  ב ו חולק  מזו  ל שוהי   , בלשכ ת הב ר יאות ה מחוזית בצפ ו   ולא הורח ב למחוז חיפה
אשר על כ  יש להנחות את כל הגורמי   שעש וי י  להיות מע ו רבי  ב חלוקת  . במקל טי 

קח על חלוקת  וב עניי  הדר   ש ב ה   מזו  ליושבי ה מקלטי   בעניי  סוגי המזו   שיש לפ
  . הדב ר י יעשה  באמצ ע ות נו ה ל מיוחד

$  
.  לא הייתה מ ו כנות  של כל  הגורמ י  הנו געי  ב דבר ל מת   ש ירותי  רפואה  במקל טי 

שלגביו הכ ינה רו פאת המחוז נוהל מי וחד , אפילו ליישוב י אזור קו העימו ת  הצפונ י
א נבנתה ת כ נית למת  שיר ות י   ל, ) ל מלבנו "בעק בות נס יגת צה " (מצ ב  מיוחד  בעו ר  "ל

רק ב מ הל  ה מלחמה אולתרה  שיטה  למת   טיפול רפואי לשוהי    .  רפואה  במקל טי 
במקל טי  ע ל ידי חיילי פיקוד  העו ר   ולהס פקת  תרו פו ת לחולי  הכרוניי   שש הו   

ע ל פיקו ד הע ור   ועל  מפק ד ת קצי    רפואה  ראשי לגבש , ע ל משר ד הב רי אות. במקל טי 
לת ר גל אותה ולבח ו  או ת ה עד  יישומ ה  ,  לשו הי  ב מקלטי  שיטה  למת   שירו ת י רפוא ה

כמו כ    יש להגדיר ב אופ  מ פורט  את תחומי הס מכו ת ו האחריות של  כל הגו פי   .  הראוי
  . המע ור בי  ב טיפול  באוכלו סייה זו

 החו בה לוו דא היערכות לכינ ו   מרפאות אחודות  ולמת  שירו תי רפואה  ח "מל
 במקלטי 

ח הוטלה חו ב ה   "על מע ר  מל , משר דיי  נהלי  הבי  על פי החלטת הממ שלה ו לפי ה
ה ר שויו ת  , להכי   לעתו ת  חירו  את מער כ ת הב ר יאות לרבו ת  הרש ו יות ה אזרחיות

המפ על י  ה חיוניי  וה רשוי ות  המ ק ומיו ת  כדי  לספ ק את  צו רכ י ,  הייעו ד יות
 .  לתר גל  ולפקח ע ליה , ח ארצי היה להנחות  " על מט ה מל.  האוכלו סייה
רי   אפוא לדאוג לקיו   רשימ ו ת ע דכנ יות של  מרפא ות אחו ד ו ת   ח היה צ "ג  מע ר   מל

  .  א  הו א לא עשה זאת, מוכנ ו ת למת   שיר ו תי רפו אה במ קלטי   ולהת ר יע על אי
 איכות  מי השתיי ה

ב שגר ה   . כל ספ ק מי  שתייה  חייב לבצע  בדיק ו ת לאיכות  ה מי  ב מעב דו ת מו כ רות 
.   פקח על הבד יקות בוד קו ת הר שויו ת המק ומ יות את איכות מי השתיי ה והמ שרד מ 

.   תרחיש  הייחוס קוב ע כי ב שעת ח ירו  ייתכ  ג   זיהו   מכו ו   של מי  בבר כות אגירה 
נמצא כי לש כות  ה בריאו ת המ חוזית בצפ ו   ובחיפ ה לא נערכ ו  לפקח על הר שויו ת  

לד עת מ שרד  מ בק ר   . המק ומ יות כד י להבטיח את איכו ת מי השתיי ה בע ת ות חיר ו 
  ה מי  ו ע  מ ר כז הש לטו   המק ומ י שיט ה  על  המש רד לגבש ע   נציבות, המדינ ה

  . לקביע ת דר כי   להב טחת איכות  מ י השת ייה לאוכלוסי יה בע תות חי רו  
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 מידע לציבו ר

המו ק ד  :  המיד ע  לציבו ר ב ענייני  רפואיי  נית   ב מהל   המלחמה  על  ידי גור מי  ש וני 
 .  אמצעי  התק ש ורת  וע ו ד, מו ק די הק ו פות , העיר ונ י

יה לקבל מידע מד ויק על פעילות שיר ותי   נמצא כי במ הל  ה מלחמה לא נית  ה
עוד נ מ צא כי הרש ות  העליו נה לאשפוז ל א הכינה מרא ש את  דרכי   .  הבריא ות ב ק הילה

במהל    המלחמה הי ו חילוקי דע ו ת בר ש ות ה ע ליונה .  הפצ ת  המיד ע  לציבו ר במל חמה
  . לאשפו ז אודו ת השי טות  ה רצוי ות  להפצ ת  המיד ע
 איי  מיגו   מרפאות ואמצעי מי גו  לצו ותי  הרפו

ת   ל ט ו מ ו   ר י ח ת  ע ב ת  ש ר ד נ ה ו   ג י מ ה ת  מ ר ת  ר ד ג ה ל ת  ו י ר ח א ה
ר  ו ע ה ד  ו ק י פ ל   . ע

י  . 1 נ ו כ מ ו ת  ו א פ ר מ ו   ג י  מרפאו ת וב ת י  21רק ב מהל   המלחמה מ ו גנו  :מ
מכוני   ,  מע בדו ת, לא נמצא כי הוכ נו הנחיות מיגו  ייעודיו ת למבני מרפאו ת. מרקח ת

 .  כד ב עיולא נבדק אילו מת קנ י  היו  ממוגני   ',  רפואיי   וכו 
ה . 2 ל י ה ק ב י   י א ו פ ר ה י   ת ו ו צ ל י   י ש י א ו   ג י מ י  ע צ מ  נמצא כי  :א

לאחיות  , לרופ אי )  ק סדו ת  ואפודי  מג (שרר   מחסור  באמ צעי ה מיגו   האישיי  
הא ג  לשעת חירו   ה קצה  מ עט אמ צעי מי גו  לכל  קופ ה ובעי קר  לאזור קו   . ולאחרי 
 ) .  מ עלות,  קרי ית שמ ונה(העימ ו ת 

י  . 3 נ ג ו מ מ ב  כ ר י  ל היו  דרוש י  כלי רכ ב   , ח והמ שר ד"פי נהלי מל על :כ
ממוגני   להס עת ה ע ובדי    מבתי ה   למק ומו ת ע בוד ת   ולפעי לויות נ וספו ת  של מע רכת   

לפ עילויו ת שנע שו  בצ מצו    במהל    כל ה מלחמה בזמ   שיגו ר  . הבריא ות  בע ת חירו  
 .  הרק טו ת הש תמש ו  בכלי ר כב לא ממוגני  

ל  שעל "   לבי  רופא של פיקוד צפו   בצה היה ק יי  סיכו  ב ע ל פה בי  רופ את מחוז צפו
אול  בפו על , פיו הי א תקב ל ארב עה כל י רכב  ממוגני   לשי מוש  ה צוו תי   הרפ ו איי 

 יו  לאחר תחילת 28כלו מר , 8.8.06 רק ב .  פיקוד  צפו   לא סיפק את כלי הרכ ב
קי בלה לשכת  ה בריאו ת כלי רכב  מ מוג  ,  המלחמה

25
  .   אחד בלב ד מה מ שרד 

 ה חברי   בצוותי  הרפואי י הפעלת מעונות לי לדי 
ב מ הל  ה מלחמה לא . או ל  לא נער  ל הפעל ת  , המש ר ד גיבש  נהלי  להפע לת מע ו נות

התייצ בו מו ר ות חיילות ב לשכת  הברי אות ה מחוזית צפו    למרו ת שה לשכה  קבלה 
ד בר  שפגע  בהפ ע לת מ סגרות  לילדי הע וב די  ו בהיע ר כות  להספ ק ת  , הקצא ה לכ  

ה ג  לשכת  הבריא ות המ חוזית בחיפה  בבקש ה במהל   המלחמה פנ ת. שירו ת י הרפו אה
, שיקצ ו  לה מ ו רות  חיילות ל הפעל ת  ילדי   של ע ו בדי  מו סדו ת  סיעודי י  שונ י  במ חוז

  . א  ה   הגיעו  רק אחרי הפ סקת  ה אש
__________________ 

 .9.8.06 לפי מכתבו של ממונה ארצי על התחבורה במשרד הבריאות מ  25
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 הפעלת מתנדבי  למת  שירות  רפואי בקהילה 
ג  . במהל    המלחמה פנ ו מתנד בי  וב יקשו  לסייע לאוכלו סייה במת   שירו ת  רפואי

ות  העליו נה לאשפוז  ביקש ה ב מ הל  ה מלחמה כי  הרש ויו ת ה מ קומי ות  יפעיל ו  הרש 
נמצ א כי למשר ד   . מתנד ב י  שיסייעו בהע בר ת תרו פ ות לאוכלוסיי ה שש התה ב מקלטי  

כולל ד רישו ת  ס   ומ נגנו  פ יקוח ו בקר ה  ,   נוהל  שגרה  המס די ר את  הפעל ת  המ תנ דבי 
  . אול  הוא לא הותא   לעתו ת חירו   ולא הופ על, עליה  

 כו  והמלצותסי
בעת  ה מלחמה ולפנ יה על ה כי ש ורר ות  מחלוק ות בא שר לא חריות  ולסמ כ ות להנ חות את  

לדעת   . ולהפע יל  אז,  מוס דו ת הב ר יאות ו ביניה  קופ ו ת החו לי  להיער    לעתו ת  חירו 
על  פיקוד  העו ר   ועל קו פות ה חולי  להסדי ר את , על  המש ר ד, משר ד  מבק ר  המדינ ה

 .  העניי 
פי סה באשר לאופ  מ ת   השיר ות הר פואי במצבי  חירו  שוני    על שר הבריא ות לגבש ת

צר י  להערי   את הב יקוש  המש וע ר לשירותי    . כדי להבטיח  לציבו ר שירו ת מיט בי
רפואיי   לפי  מאפייני  רלו ונטיי   ואת ז מינות  המשא בי  ול קבו ע ל פי זה  את מ ספר  

 לציבו ר   ב קהילה  ובבתי  החולי  שיה יו פתו חי ' ה מכוני   וכו, המע בד ות,  המר פ אות
 .  בעת ות  חירו 
ח וה רופאי   המח וזיי  לאתר מ ראש אוכלוסי ות  שלה   צרכ י  מיו חדי    "על הא ג  לש ע

 .  ועל ה ר שות  ה עליונה  לאשפוז לפת ח בעבו ר  לע תות חי רו   שיטת סיו ע מיוח דת
 בעת   עריכ ת  הביק ו רת  ציי  ה מש רד  כי  לדעת ו  אי  ה שיטה   באשר  לרפוא ה ב מק לטי  

.  מקל טי  ישימה  עקב  ריבוי המ קלטי   באזור  המאוי י של ביקור  צו ותי  ר פואיי  ב
על מפקד ת ק צ י     , על  פיקוד  העור   , על משר ד הבריא ות, לדעת  משר ד מבק ר המדינ ה

א  לנתח את ה ליקויי  המ הותיי   בענ יי  ה טיפול  הרפ ו אי "רפואה  ראשי  ועל  מד
לגבש ת ו ר ה   , באוכלו סייה ששה ת ה במ קלטי   לפי פרמט ר י  רלוונטיי   שונ י 

מ   הבדי ק ה עולה  כי בזמ  ה מ לחמה רוב  ה סיוע ה רפואי ליושבי  . תר גל אותהמוס כמ ת ול
המקל טי  נית   ביד י צוו תי   צבא יי  של  פיקו ד  העו ר    שפעל ו  בעת  נפ ילת הר קטו ת  תו    

  . לכ  יש  לקחת בחשב ו   עניי   זה בע ת גיבו ש הצ ע ות לפת רונו ת.  סיכו   עצמי 
♦  

ית  הכולל ת לשיר ותי רפו אה וב ר יאו ת   נו ש א באחר יות המ מלכת)  המשר ד ל הל    (משרד  הבריאו ת 
ט יפול וש יקו   , א בחו , ל הפעלה  ולהספק ה של ש ירותי מ ניעה, לתושבי  המדינ ה תו  ד אגה לא רגו 

א   " מד , לשכו ת  הבריאו ת המ חו זיות,  בתי החולי , באמצעו ת מוסד ו ת הברי אות  לר בות קופ ות  החול י 
לי ונה ל א שפוז  וב ריאות ב שעת  לשע ת חירו    הועיד  המשר ד  את ה רש ות הע. ומוסדו ת רפו איי  אחרי  

אבי ' פרו פ, ל  משרד  הבריאו ת" בראש ה  עומד  מנכ26)  הרש ו ת העלי ונה  לא שפוז  להל   ( חירו   

__________________ 
 .1ראו הערת שוליי    26
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ל  שירותי " ומנכ, ר  יחזקא ל לוי"ל ד"תא , ל"וחברי  בה ק צי  הר פואה  ה ראשי  של צה , ישראלי

 .בריאות  כללית  או  נציגו
ונפגעו   )  14.8.06עד ( יו    34נמ שכ ה , 12.7.06 ש ה חלה  ב)   המל ח מה להל    (במלחמ ת לב נו    השנייה   

א  "פיקוד העור  ו מד, קופות ה ח ולי , ב תי החו לי , פעלו המ שרד, 27 חיילי  ואז ר חי 7,439בה 
 . למת   ש ירותי   רפואיי   חיוניי   לאוכל ו סייה

אלא  הוכר ז  , )ח " מל להל    (28למרות  שהממ ש לה לא  הכריזה  על תקו פת הפעלת מש ק לשעת  חירו  
מער כת  הבר יאות  פ עלה על  פי מ ת כונת  ע תות  , )15.7.06 ב(  באזור   הצפו   29"  מצב מ יוחד ב עור"

 . חירו   מ יומה  הר אשו    ש ל המלח מה  ועד  לסיומה
 רשויו ת מקומ יות   92כ לולות , "מצב מיוחד בעור " במרחב הצפוני  שבו נפ לו רקט ות וב ו הוכר ז 

באופ  ע צמאי בי   במהל   ה מלחמה  התפנ ו  , 30ח "להערכת  מטה  מ ל.   מיליו  ת ו שבי 1.5 וחיי  ב ו כ 
מ ה   פינ ה   ,  מ ת ושבי  ה צפו 3,200 מש רדי הר וו ח ה  והבר יאות  פינו  כ .   איש200,000  ל 100,000
  נ פ געי  נפ ש  מ ה מ רכ ז  ה רפ ו א י לב רי א ו ת   223   נפ געי   נפ ש  מ ה וס טל י    ו 260,    ח ול י   סיע ו דיי  520ה מ שר ד  

רא שוני ת ו רפואת  לשירו ת י רפוא ה  ,  ב י  היתר, האו כ לוסייה  שנו תר ה  בצפו   נ זקקה.  31ה נפ ש   מ ז רע  ב עכ ו 
 . לאספקת תר ו פות  ול שירותי  מעבדה, מומחי  

וייש ובי   )  מ מ הגבול" ב טווח   ש ל עד  ת שעה ק  (32בתקופת  המל ח מה  שה ו  ת ושבי  קו העי מות  הצ פוני
א וכלוס יית יישו בי  ה מ מוקמי   מדר ו    לקו  .  נוספי    כגו   צפת  וכרמי אל במק לטי   ת קופה  מ מושכ ת

פו לה ו טבריה ה ת בקשה  לשהו ת  בסמו   למרחב  דירתי ע, העימות  הצפוני  ומצפו    לקו טי רת ה כר מל
 .33מוג   או   לחדר פ נימי בבית ול הימ נע מה ת כנסויות 

 בדק מש רד מבקר המדינ ה א ת ה יערכות  שירותי  הבריאו ת   2007 מרס    2006בחודשי   ספט מבר 
ה חובה  ה חוקית   : נב דקו הנ ו שאי   ה אלה. למלחמ ה וא ת  מת   שירותי ה בריאות  בקהילה במה לכה

שירותי רפ ואה   ;  לקהילה34"תרחיש  הייחוס ";הסמכות  והא חריו ת לכ ;   הרפו איי למת   ה שירותי 
;  בדיקת א יכות מי  הש תייה במה ל  המל חמה; מת   שירו ת י רפוא ה במקל טי ; בקהילה במלח מה

הפעלת מע ונו ת ליל די העוב די  שנ תנו   ; מיגו   מרפ או ת וצ וו ת י  רפו א יי ; העברת  מידע חיוני לציבור
באג  לשע ת   ,  הביקורת נע ש תה במ שרד ה בריאות. הפקת  הלקחי  ; להאת שיר ותי הר פואה ב קהי

,  ) הכ ללית ל ה ל   (ב שירותי ב ר יאות  כל לית , ברשו ת  העליונ ה ל אשפ וז, ) ח" האג    לשע להל    ( חירו   
בק ופת ח ו לי  , ) מאוח דת להל    (בקופת  חולי   מאוחד ת  , ) מכבי להל    (במכבי שירותי  בריאות  

בלשכת הברי א ו ת   , ה בריאות  המחו ז ית בצפו  של  המשר דבלשכת , ) לאומ ית להל   (לאומית  
בדיקות  הש ל מה  נעש ו במט ה  משק   לשעת  חירו   . המחו זי ת בחיפ ה  של  המשר ד  ובפיקו ד העו ר  

  . שבמש רד הבי טחו )  ח" מל להל    (
__________________ 

 .2ראו הערת שוליי    27
ל של המדינה לצור  המש  אספקת מוצרי   תקופת הפעלת מער  החירו  הכול ח "תקופת הפעלת מל  28

'  לפי החלטת ממשלה מס; למשק ולתמיכה במאמ  המלחמתי, ושירותי  חיוניי  הדרושי  לאוכלוסייה
 .ח עומד שר הביטחו "בראש מל. 6.7.86  מ1716

 א"התשי,  לחוק ההתגוננות האזרחית9מכוח סעי  " מצב מיוחד בעור "על הממשלה רשאית להכריז   29
 שוכנעה כי קיימת סבירות גבוהה שתתרחש התקפה על האוכלוסייה  כאשר) א" חוק הג להל   (1951

 .במדינה כולה או בשטח מסוי  האזרחית
 ".'שינוי כיוו 'ח ב"מל " ח שפורס  לאחר המלחמה "על פי מסמ  מל  30
'  בעמ, "הוביצע ו בעת ה מלחמ' מזרע'היערכות לפינוי המרכז הרפואי לבריאות הנפש "ראו בפרק על   31

223. 
 .10ראו הערת שוליי    32
 .24.7.06  מ32הודעה ,  מדיניות מיגו  על פי הודעות פיקוד העור    33
 .8ראו הערת שוליי    34
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 הסמכות והאחריות , החובה החוקית
 למת  שירותי רפואה בקהילה במצב חירו 

 פי חוק ביטוח בריאות ממלכתיהחובה לתת שירותי  במצב חירו  על  . 1
ק ופ ת   " כי 3בסעי   , בי  הית ר, קובע,   ) החוק להל     ( 1994 ד "ה תשנ , חוק בי טוח  בריאות  מ מ לכתי

  ."חולי   אחראי ת  כלפי מי שרשו   בה ל מת  מל וא שיר ו תי הבריאות  של ה  ה וא  זכאי לפי חוק זה
ג  לדעת ה ייעו  . 35ה לכאור ה  מחייב החוק א ת קופו ת הח ול י  לתת  שירותי   בשע ת חירו   כבשג ר

המשפט י של  ה משרד  ע ולה  כי  אכ   הח וק מבט יח את  ז כויות  ה מבוטחי   לקבל ת  שירו תי  מק ופות   
אי  בח ו ק כל  מ קור סמ כות  שי כול ל חייב את  נ ותנ י   ,  יחד  ע   זא ת"א ול   , החולי   ג   בש עת חיר ו  

תי  ר פואה  כמו   שליחת   צוו[לעשו ת  כל פע ו לה  החו רגת מ ח ובותיה    ,  קרי  קופות   החולי , השירו ת י 
מת   חיסוני   , מת    טיפול רפואי  לחולי   ש אינ   חברי  הקופה , או   למוקדי נפגעי , למקלטי 

בזמ   רגיעה וליטול ח לק במער  הרפו אי המיו חד המו פעל  ] 'במוקדי  שמח ו   למרפאות  הק ופה וכ ו
 ".  בשעת  חירו 

נ חיות  של ה ר שות   על פי הור או ת  וה קופות  ה חולי  פ ועלות ב עת רגיעה כדי ל היער  ל עתות  ח ירו   
על  מ נת  להב טיח א ת  כפיפות    של כ ל מוסד ו ת מע רכ ת   .  מת ו   הרגש ת  מחויבו ת העליונה  לא שפו ז  

הבריאו ת לרבו ת קופו ת הח ול י  להור אות  הר שות  הע ליונה ל אשפו ז  בכל הנו גע להת כוננ ות    לעתות  
הע ביר  הח ל המש ר ד בניסיונות  ל1995התברר   כי כבר בשנת  .  מוצע ל הסדיר נ ושא  זה  בחוק,  חירו 

א  הי א טר    גובשה  עד מוע ד סיו   דוח ז ה   , טיוטת  הצעת ח וק בנו ש א מער   הבריאו ת בשע ת חירו   
ברג יעה יהיו  כל  מוס דות  מע רכת  הב ריאות  ל רבות  קו פות  הח ולי   , על   פי ההצ עה).  שני  12 במש    כ(

,   הבהי עדר הס דר. כפופי  להור או ת הר שו ת העליו נה לא ש פוז בכל  הנוגע  להתכו ננ ות  לע תות  חיר ו 
 .  אי  למ שרד כל י  מספיקי  ויכו לת להפ עיל מלו א סמכוי ותיו על   קופות  ה חולי 

 את הסמכות להורות לקופות החולי  לעשות  36יש להסדיר בחוק, לדעת משרד מבקר המדינה
פעולות החורגות מחובותיה  בזמ  רגיעה ואת הסוגיות הקשורות להכנות ברגיעה לעתות 

לשכות הבריאות , פיקוד העור , ות העליונה לאשפוזהרש(כמו כ  יש לקבוע גו  . חירו 
 את היק    בהתא  למצב  שבעתות חירו  תהא לו הסמכות לקבוע ) המחוזיות או גור  אחר

   . השירותי  והטיפולי  הרפואיי  שינתנו לאוכלוסייה בעתות חירו 
ד  . 2 ר ש מ ה ו ר   ו ע ה ד  ו ק י הסמכות והאחריות להכנת מוסדות  פ

   ולהפעלת הבריאות למצב חירו
לכ  ה וא קבע כי ; 37משרד  ה בריאות  נוש א ב אחריו ת  להכי  א ת המ ש ק לשעת  חירו   בתחו    אחריו תו 

האג     .  הרש ות  העליונה  לאשפ ו ז תעסו ק בנוש אי  הק שורי    למת   ש ירותי ה בריאות  במצב חירו 

__________________ 
וחובה זו אינה ברורה  , חלק מקופות החולי  מסרו למשרד מבקר המדינה כי לדעת  קיימת לקונה בחוק  35

 .לה  ויש להסדירה
 .4ראו הערת שוליי    36
 .6.7.86  מ1716'  החלטת ממשלה מס ח העליונה "על פי הנחיות ועדת המל  37
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ה וא  מפקח  על היערכות ק ו פות ה ח ולי   , בי  היתר.  ח  שבמש רד הו א  הזר וע  הביצועית של ה"לשע
לכוו    ו להפעיל א ת ק ו פות  הח ולי  ב היות    ,  פ יקוד ה עור  מ וסמ  ל הדרי , מנגד.   ות   חירו לעת

 ).  א " חוק הג להל    ( 1951 א "הת שי, על  פי מש מעות    בחוק ה התגו ננ ו ת ה אזר חית" ארגו ני  עזר"
 כמו  כ   ה    ;א "על פי  מש מעו ת  ב חו ק הג" א ר גוני עזר " כ1965קופות   החולי   הוכ רז ו  בצו בי וני 

 של   הרש ות  העליו נה  39"מפ עלי  למת   שי רותי    קיומיי " וכ38"פ עלי  ח יוניי מ"מוכרז ות  כ
בהירות  בנוגע  לסמכו ת   נמצ א  כי בי   פיקוד  העו ר   ובי    משרד   הבריאו ת  שור ר ת  אי. לאשפו ז 

 :כדלקמ  ,  ולאחרי ו ת להכ נ ת שיר ו תי הרפו אה בקה ילה ולה פעלת 
מ ו סמ   , א"על פי חוק  ה ג.  ה וק  פיק וד הע ור , 1992בשנת   , לאחר  מ לחמת  ה מפר  ה ראש ונ ה  )   א(

לפי  ,  בי  היתר, ול מטרה  זו  הוא  מו סמ , פיקוד העור  לארג  ול נהל א ת  ההתג ונ נ ות ה אז ר חית במדינה
ל הד רי  ולכ וו   א ת  ארגוני  העזר כ הגדרת    בחוק ל מלא  את  תפקידיה  ב תח ו   הה ת גוננ ות   , )ו(2סעי  

 סעי  ; 40א "עת  תמרו ני  הגהאז רחי ת ול הפ עיל או ת   וא ת  הציוד  שברש ו ת  ב תק ופת קר בות  או   בש
... ל ת א   את   פעולותי ה   של  מש רדי המ מש לה"א קובע  כי על  פיקוד  העור   ג  " לח וק הג)  ז(2

א  בד ר   ,   באישו ר שר  ה ביטחו  לפעול  "תפקידו )  יא(2ל פי סעי  ". יני ההתג ונ נ ות  האז ר חיתיבענ
כוש  ש אינה כר וכה    להצלת נפש  ו ר ובתיא ו  ע   הרש ויו ת הנ וגע ות בדב ר , כלל וא   לעניי  מסוי  

 ".  בהתגו ננ ות  אזר ח ית
לכוו  ולהפעיל את קופות , תפקיד פיקוד העור  להדרי , א"יוצא לכאורה שעל פי חוק הג

 . החולי  ולפעול כדי להציל נפשות ורכוש ג  כשפעולה זו אינה כרוכה בהתגוננות אזרחית
ח דא ז  כי " אג   לשעלמ נ הל ה ) ר"  קרפ ל ה ל   ( הודיע  קצי  רפואה  ר א שי 1999בפברוא ר  )  ב(

ה אח ראי לבנ יי  הכו ח  (ל " הציעה לאג   התכנ ו  בצה)  ר" מקרפ לה ל   (מפקדת  קצי  רפואה  רא שי 
.   אול   ההצעה  לא או שרה , ח" ל לש   הכנ ת  הרפוא ה  בקהילה בשע"להקי   ענ  מ יוחד בצה) והתק ני 

א  נוכ ל   ח ול "לעת עת ה לא  נו כל להק י  ענ  שיעסוק ברפוא ה בקהילה בשע "בסיכו  מכתבו  ציי  ש
 , 2002מפק ד   ה רפ ו א ה  ב פיק ו ד  ה ע ור    ה ו דיע  ל מ פקד  פי ק וד   הע ו ר    בפב ר ו א ר  ".   לעס וק   בה כ נ ת   הק הי ל ה 

נפל  לנוכח   " א ול   , ל ב הכנת  ה רפואה   בקהילה לסדר  ה יו " על ה נ וש א  שילוב  צה1998כי כבר  בשנת  
 ".ל לא  יעסוק בנ ושא  כל ל"כי צ ה ] א ג  תכנו  [ת  "הנחיית  אג
 כי   אלו   יוס  מישלב   ח דא ז ל מפקד פיקוד הע ור  דא ז  " שע  כתב מנ הל ה אג   ל2003בפברוא ר 

למרו ת  הסמכ ו ת  הנת ונ ה לפיקוד  העור   בפועל אי   ה פיקוד מדרי   או  מכי   את  מע ר  ה רפוא ה   "
לא ור   העובדה  כי הס מכות   ...  בקהילה למצבי חירו    ופעילות  ז ו מב ו צעת על  ידי מ שרד  הב ריאות

א   "נתו נה  להג, י  ש בבעלות  שירותי  בריאות  כלליתכולל את  בתי הח ול, להפעיל את קופ ות ה חו לי 
ואילו  הידע המקצועי והמיו מנ ות להכ נ ת המער   בשגרה ולהפ עלתו ב חירו  נ תוני    ,  ]פיקוד העור [

מנהל  האג  ה ציע " . יש  להערכת נו מק ו   וצור   להגיע להסכמ ה בי  ה גורמי , למשרד  הבריא ות
 יטופ לו על ידי הרש ות העלי ונה ל א שפוז  שהמ וכנ ות ו הה פעלה ש ל קופות  החולי   ברגיעה ובחיר ו 

 ).  ע   פיקוד  העור    במצב חירו " התייעצות  ותי או  "למעט  (
מפעל ", 1סעי  , ) חוק שרות עבודה להל   (1967 ז" התשכ,חירו  חוק שירות עבודה בשעתלפי   38  __________________

אפשר להפעילו לצרכי הגנת המדינה או בטחו  שאו  הפועל ,ממנו חלק או כל מפעל"הוא " חיוני
מפעל או חלק ממנו שאפשר להפעילו לצרכי קיו   כל... חיוניי  ה  או שירותי הציבור או לקיו  הספק

 ... ".הדרושי  לציבור שירותי  או המשק ושפעולתו חיונית לקיו  הספקה
 לחוק שרות עבודה כמפעל ששר העבודה והרווחה אישר 1מפעל למת  שירותי  קיומיי  מוגדר בסעי    39

 .י  לענייננו מת  שירותי אשפוז ובריאותהכולל, "מצב מיוחד בעור "בצו בזמ  
 .20ראו הערת שוליי    40
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; 200641ביט וי   ל עמ ד ת  ק ופ ו ת   ה ח ול י    ני ת    ג    ב סי כו     מפ ג ש   הפ קת  ל ק חי     ש א רג     ה מ שר ד   בספ טמ בר   
ה  פיקוד העור  אינו מכיר  את הק ה יל"טע  כי , ר  אבי גולדברג"ד, מנהל מ חלקת ש עת חירו   בכללית

ב ו פיקוד  העור   שות    ] מע ר   בתי הח ולי [להבדיל ממער   הא שפו ז , ואינו  ש ות  ל ה כנתה  ב רגיעה
לא  נית    לצפות  כי פיקוד העו ר   יוכל  ,  ל א ור  זא ת. בא מ צעות  ת רגול  וב קרה, לתהלי   ה הכנ ה  וההפעל ה

ד  טע   כי  תפקיד מפק,  ש ו קי שמר' פ רופ,  ל מכב י דאז"ג   מנכ ". לפעול  כנדרש   מול  המ ער  הק הילתי
,   לעומת  זא ת .  הרפוא ה  בפיקוד העור   לא היה  ברור ב תרחיש  המלחמ תי של  מלחמת  לבנו    השנייה

הוא  א חראי   .  אמר כי לפיקוד העור   תפקיד חשוב ב מלחמה, ד עוזי  סלנט"עו, ל  מאוחד ת  דאז"מנכ
 . למת   ש ירותי   רפואיי   בקהילה ול א מ שרד  הבריאות  א ו קופו ת  החולי 

שנייה  היה  רי ב סמכוי ות  בי   הרש ות   העליונה  לא שפו ז לבי   פ יקוד  יצוי  כי במלחמ ת לב נו   ה  )  ג(
 ).   ר או   להל (העור   לגבי הסמכות  ל הור ות ע ל פתיח ת מרפ א ות ק ופו ת ה חולי   

י הרשו ת העליונה   " שה וצא ע, " בריאות ארגו   ו תפעול  ברשות  המקומי ת ,  תכנו  " נוהל   )  ד(
  העליונה  לא שפו ז חל ה  האחרי ו ת  קובע כי על  הרש ות , 200442ח  א רצי ביולי "לאשפו ז  ומט ה  מל

,  ולמ עקב אחריה) לרבו ת קופו ת הח ול י (ח של  מפעלי  חיוניי  "לפיקוח על כוננ ות ה הפ עלה לש ע
 . בנ ו הל לא   מוזכר  פ יקוד הע ור  כלל . ובשעת  הצור   עליה להתערב  להבטח ת ה שיר ות

ור   ח  בנוש א  הפעלת  שירותי  הבריאו ת בקהילה קוב ע כי הג" של  האג  ל שע2000נוהל  מ מרס 
ה מנח ה  ו המקש ר  את  ה פעילות  הרפואי ת ע    ה נהלו ת   המחו זו ת  של  קופות  ה חולי     ,  הרפואי   המת א 

 . הוא  הר ו פא המ ח וזי של  ל שכת  הב ריאות
בהירות באשר למידת אחריותו וסמכותו של פיקוד העור    מ  ההתכתבויות עולה ששוררת אי

לדעת משרד מבקר .  להדרי  ולכוו  את המוסדות הרפואיי  לרבות קופות החולי  ולהפעיל
על שר הבריאות ועל שר הביטחו  להסדיר באופ  ברור את חלוקת התפקידי  כ  , המדינה

הרופאי  המחוזיי  , ח"האג  לשע(שלא תיווצר סתירה בי  סמכויות משרד הבריאות 
 . ובעתות חירו " מצב מיוחד בעור "ובי  פיקוד העור  בעת ) והרשות העליונה לאשפוז

בהירוי ו ת    במהל  הל חימה ה אחרו נה  התגלו  אי"ל למשרד  מבקר המדינה  כי "י ב צה הש2007ביוני 
בהירויו ת    אי,  ]ל"לש יתו  פעולה בי   המש ר ד ובי  גורמי הר פואה ב צה[ באשר ל חלוקת  אחריו ת  זו 

הבהירו ת  הייתה    אי . ר ע מד עליה   במה ל  הל ח ימה וב תהלי   התחקו ר  לאח ר  הלחימה "שג   הק רפ
ב אשר  לט יפול ] פיקוד ה עור [ ר "וחוב ת ו של  פ קע... פ געי  וה אשפו זבאשר  ל יצירת ת מונ ת מ צב הנ

 )." תפקיד שנ ועד  למער   הרפוא ה  בקהילה( הרפואי  השגר תי לאז רחי  בערי  ה מוכו ת 
 נחת  על  ידי  146נוה ל " כי 2007היוע  המשפט י למערכת הביטחו  כ תב למבקר המד ינה ביונ י 

רשאי  ה יה לקבו ע כי ב מצב  ,   ה סבורי   א נוא  וככז "מפקד פיקוד הע ור  במ סגרת ת פקידו כראש  הג 
כמו ג   ,  במ הל  ה מ לחמה: זאת  וע וד. ... יגיש סיוע  לאוכל ו סיה הא ז רחית, כפי שת ואר ב נו הל, דברי 

 ".146' הציג  מפקד פיקוד הע ור  מצג  שלפיו  הוא  פוע ל בהת א   לנ והל  מס, בתקופה  שלפני ה
  ברגיעה על קו פות  הח ולי  דב ר  במצב הקיי   אי  לר שות  הע ליונה  ל אשפו ז  סמכות ,   כאמור )   ה(

 ורק  בשנת  ; ה כי  מש רד הבר יאות ה צעת חו ק בנוש א1995בשנת  . שעלול  ליצור קשיי  בתפקודה 
, שעל  פי ניסוח ו  הרא שו נ י, "2005 ה" ה תשס,  מער   ה בריאות   בחירו "  גו בש ת זכ יר הצע ת ח וק  2005

ול הפעיל  במצב   מטרת ו  להקנו ת  סמכו ת  לר שות  העליו נ ה ל אש פוז  לה כי  א ת  מוסד ו ת  הבריאות   

__________________ 
 . בבית החולי  פוריה7.9.06  סיכו  מפגש הפקת לקחי  של שירותי הבריאות בקהילה מ  41
 ".בריאות" לנוהל המשות  בנושא 16סעי    42
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בהיעדר הסדרה  אי  למ שרד כל י  מספיקי  ויכולת ל הפעיל מלוא ס מכויותי ו על מו סדות   . 43חירו  

 .  מערכת  הבריאו ת
 כי  תזכיר  ה צעת ה חוק עד יי  לא   גוב ש   2006 ל נציגי משרד  מ בקר המ דינה בד צמבר המשר ד  מסר 

 .  סופית וי ש לערו   בה  שינויי 
כי הצעת חוק בנושא מצב חירו  לא תושל  בתו  אי  זה סביר , לדעת משרד מבקר המדינה

  .יש להשלי  את הסדרת הנושא בי  א  בדר  של חוק או בדר  אחרת.  שני 12
$  

החוקי  והנהלי  הקיימי  אינ  נותני  מענה באשר לחובת , לדעת משרד מבקר המדינה
כות ההתנהגות החלה על קופות החולי  במצבי חירו  שוני  יש לקבוע למי תהיה הסמ

 שיהיה האחראי 44לפיכ  הגו . לקבוע את אופ  הטיפול באוכלוסייה על ידי קופות החולי 
להנחות ולהפעיל את  , צרי  להכי , והמוסמ  לקבוע את היק  שירותי הבריאות בעתות חירו 

ולפרס  נהלי  בעניי  שירותי הרפואה בעתות חירו  שיינתנו , כאמור לעיל, מוסדות הבריאות
   .פי צרכיה ולפי המצב באזורהלאוכלוסייה ל

 תרחיש הייחוס למערכת הבריאות
תרחיש  הייחוס הוא  מכ לול אפ שרי של  אירועי  וה תפ תחויו ת  העשויי   לשב ש את י כולתו  של המ שק  

 . ולקרא ת ו מכיני   תכ נית  היערכו ת מ תאי מה,   האז רחי  לספק מוצרי  ו שירותי   חיו ניי  בשעת  חירו 
תרחיש   הייחוס  " ח  מכי  על  פיו  את  "ומל , "  הייחו ס לעור  איו  " ל   מכי   א ת "אג  ה ת כנו    של  צה

על הרש ות העלי ונה   . לרשות  הע ליונה ל אשפו ז, בי  היתר, מופ  " ח"תרחי ש הייחו ס למל" . "ח"למל
ובו  התייחסות   "  תרח יש ייחוס ענפי למערכת  הבריא ות"ח להכ י  "לאשפו ז  באמצעות ה א ג  לשע

מתאר  .     ב.    יז ק לת ש תיות  ה רשו ת  ה ייעודיתמ ת ארי  ה.   א:   45ח "לארבעה  מדדי   שקבע   נוהל  מ ל
מתאר  מ חסו ר   .  ד.   מתאר  ז מינות כ וח אד   .  ג.   הביקוש  למוצרי  הרש ות  הייעודית במצב חירו  

היערכות  . ח הי ה צרי  להיער  בהתא    לתרחי ש הייחו ס"א  של א הוכ רז  מצב מל. בתשו מו ת ייצור
 . כזו  הייתה יכולה  לסייע למוכנ ות

__________________ 
, וטיפול רפואיקליטה , הדרכה ותרגול מעת לעת, הכנת תשתית ציוד וכוח אד , לרבות קביעת נהלי   43

 .הפעלת מערכות דיווח לרשות וקליטת כוחות מסייעי , הפעלת כוח אד , אשפוז ופינוי נפגעי  וחולי 
 . הרשות העליונה לאשפוז או פיקוד העור  או כל גו  אחר משרד הבריאות   44
,   מתבסס  (2006 מיוני 4'  נוהל בינמשרדי מס ח למלחמה " אישור תרחיש ייחוס למער  מל ח "נוהל מל  45

 ).על תרחיש הייחוס הענפי למערכת הבריאות, בי  השאר
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ח ו חב רה פר ט ית חיצו נית הכי נו  והפי צו בנוב מבר  "ז באמצ עות  הא ג  לשע הרש ות   העליונה  לאשפ ו 
ש או שר  על  ידי ה רשו ת  העליו נ ה ל אש פוז  , 46" תר ח יש הייח וס  הענ פי למע רכת  הב ריאות " א ת 2001

 :  את  הד ברי  ה אלה,  בי  היתר, קובע" ת רחיש ה ייחוס. "2002במרס 
ה . 1 ל י ה ק ב ת  ו י ת ש ת ל ק  ז י ה ר  א ת ל   מי  בבריכות   לפיו  ייתכ  זי הו   מכ וו   ש  מ

 . ו מרפאה   אחת  או   מכו   מע בדתי באחת  הע רי  הגד ולות  ע שויי  ל היפגע קשה, אגירה
מרפא ה ובית  , א " תחנ ת מד, ביניה   בתי חול י ,  במלחמ ה נפגעו  מספר מתקני   של מע רכת הב ריאות

 .  מרקחת
נמצא כי משמעויות הפגיעה באתרי  שוני  בקהילה ואמצעי המיגו  הנדרשי  בה לא נותחו  

מיגו  מרפאות ומחסור באמצעי מיגו   ראו להל  ג  את הפרק הד  באי( ידי המשרד על
לדוגמה פגיעה מבנה (ג  לא תוכננה הפעלה חלופית למתקני  שייפגעו ). לצוותי  הרפואיי 

 ).מעבדה גדול
אכ   לא  בוצ עה עבו דת מ טה  המ נתח ת  א ת   "כי ,   ל משרד   מבקר ה מדינה2007המשר ד  הודיע ב אפריל  

הס יבה המ רכזית ל כ  היא  שהיק   הת שתי ות בקה ילה . יעה באת רי  שו נ י  בקה ילהמשמעו ת הפג
פגיעה במתק   זה א ו א חר לא  תפגע ...  וא  עוד   על הנדרש, בכל הת חומי   הוא  נר חב ומק י  דיו

 ..." .בהיק  השי רותי   ה ניתני  ל אוכלוסי יה, או   שתפגע  באופ   מ זערי בלבד, כלל
 זו בהצגת ניתוח כמותי המפרט את כל המשאבי  כי המשרד לא גיבה תשובתו, יש לציי 

 .והחלופות כמו ג  מתקני  קריטיי  והחלופות לה 
 כי היא מכינה תכ נית להפע לת מעבדה חלו פית  2007הכללית  השיבה  למשרד  מבקר המדינה  במאי 

 .וה תכני ת ת ושל   בת ו   שלוש ה  חודשי  , במקו   מעבדה  שתיפגע
ה . 2 ל י ה ק ב ה  א ו פ ר י  ת ו ר י ש ל ש  ו ק י ב ה ר  א ת ,  ל פי תרחיש הייחו ס הענפי ) א (  מ

ויהיו   כמה  אל פי פניו ת יו מיו ת  של  נ ז קקי  ל סיוע נפ שי ה חל  מ היו   , המלחמ ה  תאר    מספר   שבועו ת 
על  הר שויו ת ה מקו מיות יה יה לח   מסיבי של  אל פי פוני  ביו    בבקשת  מידע   ; השלישי  למלח מה

י   בקהיל ה במצב  חירו     הביקוש  לש ירותי    רפואי,  לפי  התרחי ש. שגרתיי   שו ני  בנוש אי  בל תי
הערכ ה   .  אול   חלק מ   מהביקוש ה נד חה ישו ב ויופיע מאוח ר יותר,  מ הביקוש  בשגרה 25% יהיה כ
 ".   לשב וע במה ל  ימי הלחימה 5 4  נפש יע מוד על  100ממוצע  מספר  הפניות   לרופא ל כל "היא כי  

  כדי לא נמצא כי הרשות העליונה לאשפוז או כל גור  אחר ניתחו את משמעות הנתוני
 .את מספר המרפאות הראוי למת  המענה לכ , לדוגמה, להיער  בהתא  ולקבוע

או מד   הביקוש  אינ ו ה מפת ח היחי ד לקביעת    למש רד מבק ר המדינ ה כי2007המשר ד  מסר בא פריל 
יש  עוד גור מי  שי ש לקחת  בחשבו   כגו   ה אזו ר ש או ת ו   . מספר ה מרפאו ת  שיש ל פתוח ב עתות  חירו 

 . 47" ח לונו ת  ז מ "ת ל העניק סיוע רפו אי במשרת ת  המרפא ה ו האפ שרו 
__________________ 

כא  . 165' בעמ, "היערכות מערכת האשפוז לעתות חירו  ותפקודה בעת המלחמה"ראו ג  בפרק   46
מנותחי  פרמטרי  אחרי  של תרחיש הייחוס הענפי למערכת הבריאות הקשורי  למת  שירותי  

 .הבריאות בקהילה בשעת חירו 
אשר  , ל על פי הסתברות להפוגה בירי" תקופות זמ  במש  היממה כפי שקבע  צה " ות זמ חלונ"  47

 .במהלכ  ה  מאפשרי  לתושבי  להצטייד במצרכי  ולקבל שירותי  חיוניי 
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למרות המורכבות בקביעת אומד  הביקוש לשירותי  רפואיי  , לדעת משרד מבקר המדינה

יש להתחשב בכל הגורמי  הרלוונטיי   , בקהילה בעת חירו  בהיותה מושפעת מגורמי  רבי 
 . המשפיעי  עליו וזאת כדי לגבש אומד  איכותי

 מ הביקוש 60% י ב תקופת   המלחמ ה  היה  ה ביקוש ל שירות  ב מרפאו ת יה כ מנת וני  מכבי עו לה כ )  ב(
ג  מנ תו ני הכלל ית עולה  כי במחוז  חיפה ו הגליל המער בי הופעלו שירו תי רפוא ה רא שו נ י ת   . הרגיל

במח ו ז צפו    . ו שירותי   רפואה  י ועצת  הו פעלו ח לקית ו ה ורחבו  ת ו  כדי   המלחמ ה,  במתכו נ ת מצ ומ צמת
ו פעילות הרפוא ה  היועצת  הצטמצ מה   , 30%  רפו אה ר אש ונית בכ של הכל לית קט   הביקוש לשיר ותי

 .  90% בכ
ראו (פתיחת מרפאות  לא נית  ללמוד מהנתוני  א  הירידה הניכרת בביקוש נבעה מאי

 או מהתנהגות שונה של האוכלוסייה בעתות חירו  ) בהמש 
 לגבש יש מקו  לנתח את צרכי האוכלוסייה במצב חירו  כדי, לדעת משרד מבקר המדינה

 .אומדני  איכותיי  לביקוש לשירותי רפואה במצב כזה
י . 3 א ו פ ר ד   א ח  ו כ ת  ו נ י מ ז ר  א ת  "   תרח יש הייחוס הע נפי למערכת ה בריאות  "  מ
 קבע כי יש לנת ח במספרי  את   כוח ה א ד  הרפ ואי שיה יה זמי   לטובת  הקהילה  בשי   לב  2001 מ

 .  לכ  שמ ער  הא שפוז  יחייב תגבור כ וח  אד 
כי הרשו ת העליו נה לא ש פוז הייתה יכול ה לאמ ו ד את כו ח האד    הרפואי  הזמי  ב מצב מהתיעו ד עולה  

,   בי  היתר ,  מצוי 14.1.02 בסיכו  דיו   שלה  מ:  לדוגמה. חירו   ג  לפי נתו ני   מ  ה עבר
 .  בל בד45% 40% שהה תייצבות ש ל צוו תי  במלח מת  המפ ר  הר א שונ ה  הייתה בש יעור של  כ

ח לא ביצעו כלל ניתוח מספרי של כוח האד  "והאג  לשענמצא כי הרשות העליונה לאשפוז 
היה .  למרות שקבלו התרעה כי יש לבצע זאת48הזמי  לטובת מער  הטיפול הרפואי בקהילה

צרי  לתת את הדעת לכוח האד  הרפואי הצפוי להיות זמי  במרפאות הקהילה ובקרב 
ת בחשבו  שלא כל  כ  היה צרי  לקח. רופאי  עצמאיי  שרוב  עובדי  ג  בבתי חולי 
 . העובדי  שלה  יוצאו צווי ריתוק יתייצבו לעבודה

ה מענה יי נת   על  ידי גמישות  בה פעלת   "  למשרד  מבקר  המדינה  כי 2007המשר ד  הודיע  באפריל 
כוח  הא ד   המר ותק לק ו פות  אינ ו מ רותק  למרפא ה ז ו   .   הצוו תי  הקיי מי  א ש ר כ   מג יעי  לעבודת 

להו ר ות על  ו יסות  , על פי הערכתו  ו אמד   ה ביקושי , איאשר  ר ש,  או  אחר ת אל א  למחוז   הקופה
 ". ותגבור   כוח  הא ד  למר פאות  ה מופעלו ת

ר  . 4 ו צ י י ת  ו מ ו ש ת ב ר  ו ס ח מ ר  א ת ל(מ מ ש י , ח ת, מ ר ו ש ק ק, ת ל , ד
ו כ ו ה  ל ב ו ה י  ת ו ר י ".  תרחי ש הייחו ס הענפי למערכ ת הברי אות " אי  ה תייחסות לכ   ב  )'ש

היוו צר לדוגמה בתפ קוד  של  מערכו ת אחר ו ת כגו     מ  הר או י שהמש רד יית  דעתו ל קשיי  העלולי   ל
 .ול השפעת   של  א לה על  ה יכולת ל ספק שירותי רפ ואה  לא ו כלוסייה'  כספי  וכו, תחבור ה 

__________________ 
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את השפעת , בי  היתר, בהתייחסות למדד זה יש לקחת בחשבו , לדעת משרד מבקר המדינה
שלה  ' והמחסור באמצעי תחבורה ואת צמצו  הפעילות של הבנקי  והכספומטי  וכ

  . השפעה על אפשרויות האוכלוסייה לקבל שירותי בריאות
$  
ורמת השירות הנדרשת בעתות , מחד גיסא, תרחיש הייחוס של הרשות העליונה לאשפוז

דבר . מחייבי  לנתח את הנתוני  כדי לעמוד ברמות השירות הנדרשות, מאיד  גיסא, חירו 
   . הזה לא נעשה בכל הקשור להיערכות הקהילה למלחמ

 שירותי רפואה בקהילה במהל  
 מלחמת לבנו  השנייה

שבה   נ יתני  ל ציבו ר  '   בת י מרקח ת  וכו,  מעב דות, מכ ונ י , מפעילות ק ופות  ה חולי   מרפ או ת, כרגיל
ג  ב הסכמי   ע   רופ אי  עצ מאיי  ו ע  בתי  , בי  הית ר,  ח לק מהק ופות  ק שור ות. השירו ת י  הרפ ו איי 

 .תי מרקחת  פרטיי  שנו תני   לחולי   שירו 
ה ו כרז בזמ   המלח מה באז ור ישוב י קו העימות  הצפוני וב המש   הורחב  האז ו ר   " מצב מיוחד בעור "

מערכ ת  הבריאות  חי לקה  את  א זור   ה הכרז ה   . עפולה  וטב ריה ,  דרומה   לאזו ר  שמצפו   לטירת   הכרמל
   .לה ל  ה ממ צאי  ב עניי  זה ; על פי קרבת  לג בול, לשני א ז ורי   נפרדי 

  הקשורי  להפעלת שירותי הבריאותח"נוהלי המשרד ומל . 1
אב בנו שא  הפ עלת שי רותי  הב ריאות  ה קהילתיי  בעת   ח נ והל "  פר ס  ה אג   לשע2000במרס  )   א(
 להבטיח  טיפול רפואי ר צו  לאו כלוסייה   מטרת  ה נוהל  ).  האב  נוהל  ל הל   " (מצב מ יוחד בעור "

ד ה  של  מרפאו ת  קופו ת  ה נ והל  מפ רט  את   מתכו נת  העבו". מ צב מיו חד בעו ר "באזור   שבו  הו כרז  
א ת א ופ   מת   ה שירות   , א ת  תפקידי הרש ו ת ה מקו מית, החולי   ושל  ל שכות  ה בריאות  המח וז יות

הוא  קוב ע כי  ,  בי  היתר. את  הטיפול  הרפואי  לאוכל ו סיות מיוחדו ת ו עוד, הרפואי  לשוהי    במקלטי 
    ה רופא   בתיאו   ע(תפת חנ ה קופ ו ת  החול י  מוק ד רפו אי אחד   א ו יו תר   "  מצב  מיוחד  בעור "ב

 . ב מתק   מ מוג ) המחו זי  של לשכ ת הברי אות 
להת אימו למח וזו  ולה פיצו בק ר ב  , על כל רו פא מחו זי להכי  על פיו נו הל  מקומי, לפי הנו הל

 .  האחר אי   לשיר ו תי הברי אות  במ חוז
לא , ח והרשות העליונה לאשפוז לא קבעו מועד לסיו  הכנת הנהלי  המחוזיי "האג  לשע

 . שרו את הנוהל שהוכ וידאו את הכנת  ולא אי
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 :להל  פי רוט לגב י הנהלי   בלשכ ות  הבריאות  המ חוזיו ת  בחיפה ו בצפו  )  ב(
שמו אל  ' פרו פ, בבדיקה הועל ה  כי הר ו פא ה מ חוזי  של  לשכ ת  הבריאו ת ה מחו זית בחי פה )  1(

ח ל א העיר   לו על כ   במסג ר ת   "האג  ל שע.  לא  תרג   א ת  נו הל ה אב  לנו הל  המת אי   למח וז,   רשפו 
 .   נו ת למצב  חירו    שער  ב מחוזבדיקת המוכ 

פרסמ ה   , ר מיכל  כה   ד ר" ד, הרופא ה  המח וז ית של  לשכת  הבריאו ת ה מחו זית בצ פו  )  2(
 נו הל   לשכת    ל הל    "  (הי ערכות   מחוז   ה צפו  ל מצב מי וחד בע ור "  טיוטת  נ והל  2000באפריל 

,  המח ו זי המת ייחס ליישובי קו  העימו ת הצפו נ י בלבד ולא לכ ל המר ח ב ,  )הבריאו ת ה מחו זית צפו  
 .  כפי שנד רשה

 .לא נמצא שהרשות העליונה לאשפוז אישרה את הנוהל עד מועד סיו  הביקורת
היא   נשלח ה   . לא  נמצ אה  במס מכי  ע דות  לכ   כי  טיוט ת  הנ והל  גובש ה   ותו אמ ה  ע   קופ ות  הח ול י 

 למש ר ד   2007ה מ שרד צי י  בתש ובתו  מי וני . לה   כנו הל עבו דה  של  לשכת   הבריאו ת  המחו זית
מכב י  . ה כ י הנוהל  נשלח  לנציגי קופות  החולי   והייתה  לה  ה אפשרו ת  להגיב עליומבקר ה מדינ

ול א   "  ע  הק ו פות"  ל לא  תו אמה  "  כי ט יוטת  הנ והל  הנ 2007מסרה ל משרד  מ בקר המ דינה בא פריל 
 .  ח  ו על ידי הרש ות  העליונה  לאשפ ו ז"אוש רה  על ידי האג  ל שע

,   בי   הית ר, ח  נו הל ברי אות   הקובע"ז  ו מל פר סמו  הר שות   העליונה  ל אשפו 2004ביולי ,   כאמור )  ג(
כי לכל  קופת ח ולי  יה יו תכנ ו   והיערכ ות לצמ צו   הש ירותי   ולהכנ ת  מרפא ו ת מרכ זי ות בפרי סה   

עוד  קו בע הנ ו הל כי  במקרי   קיצוניי   תופע לנה  מר פאות  א חודו ת   . ואלה  ייתנו   את   השירו ת ,  אזו רית
מסמכי   עדו ת ל כ  כי  נו הל  זה  ג ובש   ל א  נ מצאה  ב . בתיאו   ע   ה רו פא  המ חוזי  של  לשכ ת   הבריאו ת

מיקומ   ,  ה כנת  נו ה ל מרפ א ות  אח ו דות" ציי  כי  2007ה מש רד בת ש ובתו  מ אפריל . ע  קופ ו ת  החולי  
 ". נקבע תמיד  בשיתו   הקופו ת  ובהסכ מת '  וכו

אול  אי  עדו ת , משרד מבקר המדינה מעיר כי קביעת מיקו  מרפאות היא תוצאת הנוהל
   .  גובש בתיאו  ע  קופות החולי 2004י במסמכי  שנוהל בריאות מיול

 פתיחת מרפאות ומת  שירותי רפואה בקו העימות הצפוני . 2
 נ ת   פיקוד הע ור   בתקו פת  המ לחמה   הנחיו ת  מיגו   ש ונו ת  49ליישובי קו  הע ימות  ה צפוני )   א(

באזו ר זה  א מורו ת   " מצ ב מיוחד בעור "כא שר מו כ רז . מאלה  שניתנ ו  לאזו ר ה מאוי   שמדרו    לו
ה מרפאה   האח ודה  תופעל  על ידי ;  ע ק ופות  ה חולי  ל הפעיל במשו ת   שמו נ ה מרפ א ות  אחו דותארב

 . 19:0050 9:00אחת  הק ופות  במ בנה מ וג   ו תית    שירותי   לכל  ה אוכלוסי יה בי  ה שעות  
__________________ 

 .10ראו הערת שוליי    49
 .23.7.06 ל המשרד מ"דווח רופאת מחוז צפו  למנכ  50
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בביקורת עלה כי במועצה המקומית שלומי לא הופעלה מרפאה אחודה מטע  לאומית 
 עקב הצור  לפנות מהמקלט שיועד להפעל ת ה )12.7.06(כנדרש מיד ע  פרו  המלחמה 

, כלומר רק לאחר חמישה ימי , 18.7.06 המרפאה הופעלה רק ב. משפחה שהשתכנה בו
 . במקלט אחר שאותו הקצתה המועצה המקומית

לא   התאפ ש ר לפתו ח את   , כאמ ור, בביקורת עלה  ג  כי בניגוד לנ והל  שק בע שעו ת פתיח ה )  ב(
על פי הנוה ל של לשכ ת   , לדוגמה. ה   לא נו רו  רקטות  וטילי שב"  חלונ ו ת זמ  "המרפא ו ת אלא  ב

, 2000נקבעה המ ר פאה במ עלה יוס   כמרפ אה  אחו דה כא מ ור כבר   במאי ,  הבריאו ת ה מחו זית בצפו 
ואול    המרפא ה הא חו דה בגרנות  נפ תחה ל כל חברי הקופו ת שלו ש פעמי  בשבוע רק לא ח ר   

 . התערבו תו  של ר אש  המו עצה
,   בי  השא ר, ל משרד  מבקר ה מדינה כ י העיכוב בפתיחת ה מר פאה נב ע השיב ה משרד 2007באפריל 

 .  קבלת כלי רכב ממוג ני  מפיקו ד הצפו   להסעת  הסגל ה רפואי מאי
מ  הראוי לפקח באופ  קבוע על כל האתרי  המיועדי  להפעלת  , לדעת משרד מבקר המדינה

 מפע  לפע  להסדיר מראש את שיטת הפעלת  ולתרגל זאת, מרפאות אחודות בעתות חירו 
 .כדי שבשעת מבח  יפעלו כמתוכנ 

בחינת  האת רי  המיו עדי  להפעלה   " למשר ד מבקר המדי נה כי  2007המשר ד  השיב  באפריל 
מעקב אחר  ה נוש א יו טמע במסגרת  בקרו ת   . כמרפאו ת אח וד ות  הנה  באחרי ות  הרו פאי  ה מחוזיי  

, בת לות בכ מות כ ו ח הא ד  ו זאת  ,  ח במחו זות  לש כות  הב ריאות" המוכ נו ת ה נער כות על  ידי האג  לשע
   ". התקציבי  וכלי  רכב שיו קצו ייעודית לנו שא  זה

פתיחת מרפאות ומת  שירותי רפואה מדרו  ליישובי קו העימות  . 3

 הצפוני
 קו בעי  כאמור  כי  2004משרדי  בנו שא   בריאות   מיולי   ו הנו הל  הבי 2000 האב  ש ל המ שר ד מ  נוהל 

רשימ ת  המר פאות  ה אחוד ות  רא וי   ;    ה מחוזיי  יש להכ י  מרפ אות  א ח ודות  ב תיאו    ע  ה רו פאי
 :להל    הממצ א י  בנו ש א. שתר וענ   מעת  ל עת כי ב כל אז ור  חלי   ש ינויי  ד מוגרפי  ו אחרי  

הצעה לפתי חת מ רפ אות   "  הפי   רופא  מחו ז  חיפה ל כל קופו ת ה חול י  טיוט ת 30.12.04 ב )   א(
אחת   , שש ב חיפה:  חת מר פאות  מ מוגנו ת  שיש בה  בתי  מרק14 הוא  קבע בה ;"בעת ירי טילי 
 .  אח ת  בקריית מוצקי   ועוד, אחת  בקרית א ת א,  בטירת  הכרמל

אול  לא נמצא כי קופות , נפת חדרה כלולה במחוז חיפה של לשכת הבריאות המחוזית
החולי  בנפת חדרה התבקשו להגיש הצעות לתכנו  מרפאות אחודות שתהיינה פתוחות 

  .במצב חירו  ולא נקבעו בנפה מרפאות אחודות
כל קח מה מלחמה  מתבצע ת כעת   עבודת  "  למשרד   מבקר ה מדינה   כי 2007המשר ד  ה ודיע  באפריל 

 ". מטה ל ה גדרת מ רפאות   אחוד ות  בפריסה ארצית  כוללת
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  פנתה  רו פאת מ ח וז צפו    לקופות  החולי    בבקשה  לקבל רשימה  ש ל מרפא ות   2000בנובמב ר  )  ב(

ת בקשו ל ציי  ליד כל  מר פאה  ש הציעו   ק ופות  הח ו לי  ה . שנית   ל הפעיל   במצב ח ירו   במ חוז  הצ פו 
כמו  כ  התב קשו לפ רט א ת  הרכב ה צוות  הר פואי ה מיועד  . ד או  ש טח מוג  " ממ, א  יש  לה מקל ט
באו ת ו ח ודש  העביר ו ק ופו ת  החול י  א ת   רשימו ת  ה מרפ אות  בצ יו   הפר טי   . לאות     מרפאו ת 

 . למרפא ות  אלוהכ ללית ומ כבי לא  ציינו בת שובת    את  הרכ ב הצוו ת  הרפו אי המיועד  . המבוק שי 
 ; נמצא כי הרשימות שהעבירו קופות החולי  לרופאת מחוז צפו  לא גובשו לכלל מסמ  סופי

השוואת רשימת , כמו כ . לא נקבע איזו קופה תפעיל את המרפאות והיכ  ה  תמוקמנה
 לרשימת המרפאות שנפתחו לציבור  2000המרפאות שהציעו קופות החולי  בנובמבר 

חלק מהמרפאות  ;  לא עודכנו מאז2000כי הרשימות משנת בתקופת המלחמה מלמדת 
, )23.7.06 ב(שרשומות בה  אינ  מופיעות כלל ברשימה שפורסמה בתקופת המלחמה 

וברשימה שפורסמה בתקופת המלחמה מופיעות מרפאות חדשות שאינ  מופיעות ברשימה 
 . 2000של שנת 

 , ימת המרפאות האחודותשרק במהל  המלחמה גיבשה רופאת מחוז צפו  את רש, יוצא
 שבה  יש 51 מרפאות27ל המשרד על "דיווחה למנכ,  ימי  לאחר תחילתה11, 23.7.06  וב

 .מרחבי  מוגני 
 עולה  כי היו  בעיות בפתיחת  מרפאו ת  בקהילה   16.7.06 מדיו   ה רשו ת ה עליונה  לאשפו ז  מ  )  ג(
כמו כ   התקיימ ה   ;  )ור לנוכ ח  התייצבות מוגב לת של  צוותי   והנ חיות  לא ברו רות  של  פיקוד הע(
 ".  להפע לת מרפ אות  במ בני  מו גני ] רק  ב מהל   ה מלחמה [פעילות "

ההיערכות מראש כנדרש להכנת מרפאות ע  מרחב מוג  לעתות חירו  פגעה  אי, כלומר
 .במת  השירות הרפואי לציבור

תי  ל פתוח  א ת כל ה מרפאו ת  וב, האלו   יצחק גרשו  ,   הור ה  מפקד פיקוד העור 20.7.06 ב )  ד(
מצב   "בכל הא זור  שבו  הוכ רז   ,  המרקח ת כבשג רה ביישובי   שמדרו    ליישוב י קו הע ימות  ה צפוני

הנ חיה ז ו י צרה בל בול ה    בקרב .  ללא קש ר לקיומ ו של  מ רחב מ ו ג  במבנ ה ה מרפ אה,  "מיוחד ב עור 
 נקבעו בי  ה יתר  23.7.06 ב דיו  הר שות  הע ליונה ל אשפו ז  מ. האוכל ו סייה וה   במער כת הבר יאות

מת אפיינת  , כבשגרה ]  ה צפוני[ פ תיחת  ה מרפאו ת  בגזרה   מדרו    לקו העי מות  .   א:  "   ה אלההדברי
על פיה  על קופו ת   ,  הנחיי ת מפקד  פיקוד  העור .   ב.     הגעה  של צו ו תי   ומ טופלי   למרפ א ות באי

, גרמה  ל התמר מ רות  רב ה  של  ה אזרחי  ,  ל חזור  ל שגרת  פ עילות, החולי   מדר ו    לקו העי מות  הצ פוני
,   הפע ר בי   ה צהרות   אודו ת פ תיחת כ ל ה שירו תי  בק הילה.   ג.   ל המ רפאות  מ ו פעלותשמצא ו  כי לא כ 

עד  כדי אל ימות   , מגביר את  ה התמר מ רות, למ צב בפועל, כפי שפורסמה   על ידי אלו  פי קוד הע ו ר 
 ".  כלפי צוותי   רפואיי 

ואול  הרשות ה עליונה לאשפוז סתרה , פיקוד העור  הורה לפתוח מרפאות כבשגרה, כאמור
 . ת הוראתו כשהודיעה לקופות החולי  כי ה  רשאיות להפעיל את השירותי  לפי שיקול דעת א

, כי ביישובי קו העימות הצפוני הוב  הצור  לספק הגנה לעובדי מערכת הבריאות, עולה
ואילו מדרו  ליישובי קו העימות הצפוני נאלצו העובדי  לסכ  את עצמ  ג  במרפאות ללא  

 .מיגו 
__________________ 

 .  לקו העימות הצפוני ללא מחוז חיפהמרפאות באזור שמדרו  51
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חלק  מהמרפ אות  נפת חו בשע ו ת   .   הרא שוני   ל מלחמה   לא נפת חו מרפ אות  רבו תבשבועיי )   ה(
בא זור  ש מ דרו   לי ישובי , למ של.  דבר  שגר   ל בלבול  בקרב ה אוכלוסי יה שלא  הי ו ידוע ו ת לציבו ר  
 נפ ת חו  24.7.06 ו ב, 53 מ ה  40 נפ ת חו  רק 17.7.06 ב . 52 מ רפאות   פעילות310 קו  העימות  הצפו ני יש  כ 

מ ר רענ    , ל מ שרד ר א ש המ מ שלה"דיווח מ נכ)   שבוע  לפני סיו  המ לחמה( 6.8.06 ב .  מרפ אות87
 .54" קופות  ה חולי  ב יישובי הצפו  ס גורות ]  מ רפאות [ מ 18%"ב ישיבת הממש ל ה כי , דינור

במהל   המלחמ ה עשת ה חברה  פרטית  סקרי  שהז מי  פיקוד העור   במסגרת אח ריות ו    )   ו(
:  להל  ה נת וני  שע לו בסקרי . 55ה במל חמה למדידת  שביעות רצו   האוכל ו סייה מהשירותי   שקיבל

,  ימי  לאחר ת חילת ה מלחמה23, 3.8.06 ב.  מ האוכל ו סייה נזקקו לש ירותי קו פת חולי  33% % 41
  א מרו  של א קיבלו  א ת  הש ירות  ש היו  זקו קי  24% ו ,  מ הנש אלי   טע נו   שהמרפ אות  הי ו  סגורו ת 47%

 ו ,    טענו  ש המרפא ו ת היו  ס גורות מ הנ שאלי 62%,  ימי  לא חר ת חילת ה מל חמה30, 10.8.06 ב . לו
שיעו ר שביעו ת  הרצו    מפעילו ת  המרפ אות   .   א מרו  של א קיבלו  א ת  הש ירות  א שר  לו  ה יו זק וקי 21%

 . 56היה אפ ו א נ מו  
שנע שו  ללא , סק רי פיקוד העו ר  " ב תשוב תו  למש רד  מבקר   המדינה  כי 2007 ב אפריל  המשר ד  טע  

 ". חוש ות  שליליות של א  היה לה   ש ו    בסיסגרמו ל ת ,  ו אשר  אי   לה    ת וק  מק צועי או  מדעיתיאו  
 הציגו 58 וסקר של אוניברסיטת חיפה57י"ח הר"בעניי  זה יצוי  כי ג  מקורות אחרי  כמו דו

 . שביעות רצו  נמוכה של האוכלוסייה מפעילות מערכת הבריאות בקהילה בתקופת המלחמה
ינה  מ תנגדת ל סקרי  א  אלה  א" נקבע כי היא 20.2.07 העליונה  לאשפו ז מ   בסיכו  דיו  של  הרש ות

. .. .   מדעי כ  שיהיה לה    תוק  וי שקפו ט וב יותר  את  הנע שה צרי  שייעשו בתיאו   ע  גיבוי מקצועי
 ... ".יש לגבש מסמ   הבנ ות  המסדי ר א ת ענ יי  ביצוע סקרי  בעת  חירו 

החליט ה כלק ח מה מ לחמה  '  רשו ת'ה"   למשרד  מבקר המדינ ה כי 2007המשר ד  השיב  באפריל 
, א ת ציפיות הא וכ לוסייה... על מנת ל א מוד... אמיני  ו מהימני  ,  לערו   סקרי  מקצו עיי ,האחר ונ ה

 ". ולתת  ל כ  מענ ה
יש להסדיר את אופ  ביצוע סקרי  באוכלוסייה לא רק כדי , לדעת משרד מבקר המדינה

אלא כדי שיהיו כלי לאיתור בעיות וצרכי  חיוניי  , "ישקפו טוב יותר את הנעשה"ש
 . סייעו לקובעי המדיניות בקבלת החלטותותוצאותיה  י

__________________ 
 ).לא כולל מרפאות של רופאי  עצמאיי (מרפאות שונות זו מזו שנותנות מגוו  שירותי    52
 .ח"על פי דיווח רופאי מחוזות חיפה וצפו  לאג  לשע  53
הצגת המרפאות הסגורות באחוזי  אינה מצביעה על איכות או על זמינות  , לדעת משרד מבקר המדינה  54

 .של השירות כי אי  בה התייחסות למספר האוכלוסי  שהיא משרתת
, המרואייני  נדגמו דגימת שכבות+. 18 מרואייני  תושבי הצפו  בגילאי 546במסגרת הסקר רואיינו  55

בכל אזור נחשבה ) 'חיפה קריות וכו, עכו, נהרייה, קריית שמונה(כאשר כל אחת מהערי  המרכזיות 
 . בתו  כל שכבה הדגימה הייתה אקראית. ני  האחרי  נחשבו שכבהוכל היישובי  הקט, שכבה

יש לקחת בחשבו  ג  את התנהגות האוכלוסייה במצב חירו  שבו פוני  לקבלת טיפול רפואי חולי    56
קובע כי הביקוש יורד " תרחיש הייחוס הענפי של מערכת הבריאות " שהטיפול בה  אינו סובל דיחוי 

 .75%  בכ
ח ההסתדרות הרפואית בישראל על תפקוד מערכת הבריאות בתקופת המלחמה בצפו  "דו ,תמיד בחזית  57

 .2006 לאוגוסט 14   ליולי 12, ועל היערכותה למצבי חירו 
קשיי  ומאפייני  ייחודיי  של זקני  ניצולי שואה , צרכי : ניצולי שואה בזמ  מלחמת לבנו  השנייה  58

 .2007אפריל , ה למדעי הרווחה והבריאותהפקולט, אוניברסיטת חיפה, בשעת חירו 
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 הספקת תרופות לאוכלוסייה בעת מלחמה . 4
בעתות  חירו   עשויי   הת וש בי  לפנות  למ רפאות   אחוד ות  שאינ    מנו הל ות בידי קופות   )   א(

האב ש ל האג    לכ   נו הל . החולי   שבה   ה  מבו טחי  ו לבקש מבית ה מרקחת  תרופו ת  לפי מרש 
כי ב ש עת חיר ו    תו נפקנה  תר ו פות  לא וכלוסייה  תמו ר ת  מרש מי   ,  ית רבי  ה,   קובע2000 ח   מ"לשע

ה ח זר כספי  . ובתשל ו   מל א  בבית מ רקחת  של כל   קופת ח ולי  לל א קש ר  לקופת  החולי   המבט חת
נ והל   לשכת   , לע ומת  ז א ת. יינת  ל מבוטח   לאחר  מ כ  בקופ ת ה חולי   שב ה  הוא  מב וטח  תמ ורת  קבלות

כ י ההתח שבנו ת   , בי  היתר, קובע, י קו  העימו ת הצפו ניהבריאו ת המ חו זית בצפו   המתי יחס ליישוב
דהיינו  החול ה  אינו  אמ ור לשל   א ת  ,  הכספית בגי  ה ספקת ת רופות  ל מטופלי   תיעש ה בי  ה קופות

 .  מחיר   ה מלא  של  הת רופו ת
בבדיקה התברר כי לא נקבעו שיטות להתחשבנות בי  קופות החולי  ובי  המבוטחי  ובי   

החזיר למבוטח את כספו כאשר הוא נדרש לשל  מחיר מלא עבור קופות החולי  עצמ  כדי ל
 . התרופה

הטמע ת ה ור א ות  שני  הנהלי    התקיי מו במ ה ל  המל חמה  דיוני  בי   המ שר ד  כתוצא ה  מאי  )  ב(
 פרס   ה משר ד ה ורא ת  שעה   הקובעת  כ י   19.7.06 ב .  ובי  קו פות  הח ולי  לג בי אופ   גבית  ה תשלו  

ובה מש     , כמקוב ל בקופה ה מנפ קת א ת  הת רופ ה, מיתנית  לג בות מ ה חולי   דמי הש תתפו ת  עצ
התברר   כי הכל לית לא  הייתה  ערוכה  לייש   .   תתח שב נה  הקו פות ע   הקופה  שניפק ה א ת ה תרופה

בדיו ני הר ש ות  העל יונה   , וב מהל   המלחמ ה, הור את   שעה  זו  מבחינ ת מער כת  המ חשב  ש לה
הא חר ות א   ל א י תר  לה  היא ה תנגדה  להמשי   ולתת  טיפול ו תרופו ת  למבוטח י הקופו ת , 59לאשפו ז 

 .  לגבות  מחיר מ לא עבו ר ה תרו פות
הנהלי  וההוראות שפרס  המשרד במהל  המלחמה לא התאימו אפוא לצורכי האוכלוסייה  

ג  , ולא נלקח בחשבו  הנטל על האוכלוסייה א  תידרש לשל  עבור תרופות, בעת המלחמה
, פו  בכללית להנהלת הקופה של מנהל מחוז צ26.7.06 לפי מכתבו מ. א  מדובר בזמ  קצר

וה  קיבלו את התרופות רק לאחר  , לחלק מהפוני  לקבלת תרופות לא היו אמצעי תשלו 
 .שהרשות המקומית הבטיחה לערוב לתשלו 

 . יש לגבש מראש נוהל בעניי  תשלו  בעבור תרופות בשעת חירו , לנוכח האמור לעיל
נית  לק בל תרו פות מס וימות ע ל פי .  פאותבתי המ רקחת ש ל הקופו ת צמודי   בדר   כלל למר )  ג(

היו ת  שבשבו עיי  ה ראש וני   ש ל  . מרש    ג  בבת י מרקח ת פרטי י  של ה   הסד ר י  ע   הקופו ת
ג   בתי  מ רקחת  פרטיי  נ פתח ו   . ג   בתי   המרקח ת ל א פ עלו,  המלחמ ה ר וב  המרפא ו ת  היו ס גורות

 .  ול אוכלוסי יה לא  ה יה מידע מתי ייפתחו, בזמני   לא קבו עי 
מדיווחי הפעילות של פיקוד העור  עולה כי .   במקלטי  התקשו להשיג תרופותג  השוהי

   . היה בעניי  תרופות) 36% כ(עיקר הטיפול באוכלוסייה ששהתה במקלטי  
__________________ 

 .25.7.06 דיו  רשות מ  59
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 העברת מידע רפואי מתיק החולה . 5
היערכו ת לעיו    בתיק  החול ה  בשל חי וניות   ה מידע ,   בי   היתר, הפעלת  מרפאו ת  אח ודו ת מ חייבת

 .ו לקבלת טיפו להרש ו   ב
  כי במר פאות  ה אחוד ות  שפעלו  ביישובי קו  העימות  ה צפוני ו במרפאו ת מד רו   ל ו ל א  היה   60הועלה 

,   אפשר  ל קבל מידע רפו אי חיו ני מתיקי  החולי   של א  ה יו מבו ט חי  בק ופה  שה פעילה  את  המ ר פאה
 .   א  מ ת יקי חולי  ש היו  מבוטחי   בא ות ה קופה   אול   טו פלו במ רפאה  א חרת ולעתי   

על משרד הבריאות ועל קופות החולי  לבחו  דרכי  להציג , משרד מבקר המדינהלדעת 
מידע רפואי חיוני לרופא שמטפל בעת חירו  בחולה מקופה אחרת או ממרפאה אחרת תו   

 . שמירה על צנעת הפרט
המרפאה  האח ודה  תקבל את ה מידע הרפוא י     למשרד מב קר המד ינה כי2007המשר ד הודיע באפריל 

נוס   .    או דות  כל   מטופל   מכל קו פה בא מ צעות פ קס שיו עבר מ ה נהלת   ה קופה  ה רלוו נטי תהרלו ונט י על
יישומו  המ לא יית   לכ   . 61" הר שו מה ה ל אומית   הרפואי ת"פועל ה משרד  ליישו   פרויקט , על כ 
   . פתרו 

 טיפול בבעלי צרכי  מיוחדי  בעת מלחמה . 6
בקשישי  ובחו לי  כרו ניי   , 62 המשר ד  וקופו ת  החולי   מפעילי  מער  לטיפול בח ולי  סיעודיי

וחש וב לשמור  על רציפו ת   , אל ו  זקוקי   בעתות  חירו  ל יתר תש ומת לב  ולסיוע. המרו תק י  לבתיה 
  :  ל ה ל  יובא ו  פרטי . ב ביקורת  עלו ליקויי  הק שורי   ל טיפול בה . הטיפול  בה 

 פינוי חולי  סיעודיי  .א
ד ות  ה וא   תנאי  ח שוב  לני הול  יעיל של   ה טיפול  נתו ני   ז מיני   ו עדכניי  על  אוד ות  ה אוכ לוסיות   המיוח

 .בה  במ צב חירו  
  ל הל   " ('מצב מיוחד בעו ר ' א יתור ק שישי   וחולי    כרוניי   בקהילה שפו נת ה עקב " נוהל   )  1(

כי לשכת  הבריאות   , בי  הית ר,  קובע2000ח במ אי "ש פרס  ה אג  לש ע) נוהל  אי תור ק שישי  וח ו לי 
עוד ק ו בע הנו הל כי ל שכת  ה בריאות  .  א    הו חלט  על כ , יָ המחו זי ת היא   הגור    המת א   את  פינ ו

; 63אחראי ת  לקבלת רשימו ת של כ ל הקשי שי  בא זור ה ש מקבלי  גמלת  סיעוד מהביטו ח הלא ו מי
בקופו ת ה חול י  ובסנ י  הביטוח   , לש   כ   עליה ל הסתייע בשירות י הרו וח ה של  ה רשו ת  ה מקומית 

 .  הסכמתוב, א  יו חל ט על כ  ,  הח ולה  הסיעודי יפונה. הלאו מי
__________________ 

 . 19.7.06 מ, ר אבי גולדברג"ד, מאיגרת הדואר האלקטרוני של מנהל מחלקת שעת חירו  בכללית  60
נגישה לכלל המוסדות הרפואיי  " רשומה לאומית רפואית" לכל חולה תהיה  רשומה לאומית רפואית   61

 .בכל האר 
 .13רת שוליי  ראו הע  62
 .1995 ה"התשנ, ]נוסח משולב[לחוק הביטוח הלאומי ' על פי פרק י  63
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 חו לי  520במלחמ ת לבנו    הש נייה פינו  לשכות   הבריאו ת המ ח וזיות  בצפו  וב חיפה מ בתיה   

 .  למ וסדות סיע ודיי  ש מדרו    לאזו ר ה מאוי 64סיעודיי 
בפגישה שקיימו נציגי משרד מב קר המד ינה ע   רופא מ חוז חיפ ה וע   ר ופאת  מ חוז צפו   בנובמ בר  

.   ל הכי  ר שימות   של  החו לי  ש א ות   הי ה צו ר   לפנות  ה תברר כי  תו   כד י המלח מה  היה  צור   2006
ה יה צור   להצליב מידע ש ל   , משו   ה עדר מידע זמי  ע ל זכאי ג מלת סיעוד לפי חוק הב יטוח הל אומי

ה רופא   .  לשכות   הרו וחה  ברש ויו ת  המקו מיות ע    המיד ע של  ק ופות  ה חולי   ו לאמת   את  הנ ת וני 
דבר שעיכב  א ת   , "צנעת הפר ט"עולה מט עמי המחו זי ציי  כי המוסד  לביטוח לאומי נ מנע מל שת  פ

 .  הכנת  ה רשימה
כי יש לפתור את , משרד מבקר המדינה העיר למשרד הבריאות ולמוסד לביטוח לאומי

הבעיות הכרוכות בפינוי חולי  ולגבש שיטה להכנת רשימה זמינה ועדכנית של חולי  
 . המיועדי  לפינוי כדי לא לעכב את פינויָ  בעת הצור 

ל   ה מ ש רד   סי כמ ה   "  ל מ ש רד   מ ב קר   ה מ די נ ה   כי   וע דה   ב ר א ש ו ת   ה מ ש נ ה   למ נכ 2007יב   ב אפ רי ל  ה מ שר ד   ה ש
.   ע    הג ו ר מי    ה ש ו ני     את  מ ת כ ו נ ת   העב ר ת   המ ידע   על   הז ק ו קי    לפי נ וי  בע ת ו ת  ח יר ו    ל מ ש רד   הב רי א ו ת

ג     ה מ וסד   ל ביט ו ח  ל א ו מי   .  ו פעל ה  ביעי ל ו ת"  עו ט   ע ז ה " ה שי ט ה  ה ופע ל ה  כ ה כ נה   לעי מ ו ת  אפ ש רי   בא ז ו ר  
ל   מ שר ד  ה ברי א ו ת  במ ה ל     "בפגי ש ה  ש נ ער כ ה  א צל  מ נכ "   כי  2007בקר   המ די נה  ב א פרי ל  ה שיב  ל מ שר ד  מ 

 ".   מ ש רדי י   ל אי ת ו ר  א ו כל וסי ו ת   מ ו ת ש ו ת  ו נ זק קו ת  ס ו כ    ע ל  ה עב ר ת  נ ת ו ני    בי   ,  ה מל ח מ ה
 ציינה רופאת   מחוז צ פו  בדיו ני הרש ו ת העליו נה לא ש פוז כי ה גיעו מספר תלו נ ות  23.7.06 ב )  2(

,   לדברי המ ת לונני . מ אזו ר ה עימות  למוסדו ת סיעוד יי  במר כז ה אר  מחולי   סיעודיי  שה ו עברו 
ויש ל בדוק א ת המ וס ד הקול ט לפני  ,  העברת   בוצע ה לפני  שנבדק  א   ה מקומו ת  הת אימ ו לה  

 . העברת  החולי 
יש לגבש מראש רשימה של מוסדות סיעודיי  לאחר שייבדק ו , לדעת משרד מבקר המדינה

יאות המחוזיות ויימצאו מתאימי  לקלוט בעתות בידי נציגי  מוסמכי  של לשכות הבר
  .חירו  חולי  סיעודיי 

 יחידות לטיפולי בית של קופות החולי  .ב
קופות  החולי   מספקות כבר י ותר  מש לושי   שנה  שי רות  טיפולי בית לחולי   המר ות קי  לבית א ו   

צו ו תי .  הקו פותמבוטחי  כל,   חולי 4,500  טופ לו בבתי ה  בא זו ר הצפו    כ2005בחודש  מאי .  למיטה
מת    . פיזיו תרפיסטית ומ ר פאה ב עיסוק, א חו ת, רופ א, בדר  כ לל,  היחידות  לביקור י בית כ וללי 

 .  ח וב נו הלי המ שרד"טיפול בבית בעתות  חיר ו   מחייב אמצע י מיגו   לצוותי   כפי שנ קבע בנו הלי מל 
פר  הביקור י  ומס,   עו לה כי  ה טיפול ב מרותקי   לב תיה   נפג ע עקב  מגבלות  המיגו  65מדיווח   מכבי

 . בתקופת  המלח מ ה ירד ל כשליש  לעומת  מספר   בעת רגיעה
ח  המל צות  לה כנת  תכ נ ית " לא ג  לשע 1999ל   ה עביר בדצמבר " כי צה66מבקר ה מדינה  כ בר ציי   בעבר

 . מגירה  מפורט ת  לטיפול  במרו ת קי  לבתיה  ב מצב חירו 
__________________ 

 .22.8.06 ל המשרד לכנסת ב"דיווח מנכ  64
,  גובש על ידי צוות הפקת לקחי . (22.10.06 ריכוז לקחי  והמלצות בעניי  גריאטריה וטיפול בית מ  65

 )שני. ר נ"ראש הצוות ד
המוכנות לשעת חירו  של מער  כוח האד  "בפרק ) 2000(המדינה ב של מבקר 50דוח שנתי ראו   66

 .235' עמ, "הרפואי במערכת האשפוז
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ערב י היה  מספר     כי במח וז  חיפה  ו הגליל המ2007הכללית  ה שיבה  למש ר ד מבקר  המדינ ה במ אי 
 754לעו מת , )ממוצע  ביקורי  לחוד שי  יול י אוגוס ט(  לחודש  456ביקורי הבית בתקופת  המלחמ ה 

ב מחוז צ פו    ). 40% ירידה  של כ (בימי  כתיקונ   ) יוני ממוצע  ביקורי  בחוד שי  ינו אר (לחודש  
.  ו ה מרכז  גדל ת "פ מספר הבי קורי  ב מחוז ות   ד ,  לעומת  ז את. 1,197  ביקורי  לעומ ת  1,116התקיימו 

וא ת  השפע תה על   , א ת ה שפעת  המלחמ ה על ב ריאות  ת ושבי ה צפו  בכ לל"עוד ה וס יפה הכ ללית כי 
 2007מכבי השיבה באפר יל ". בריאות   של ב ודדי  ל א נית   לאמוד  באופ   מדעי בטווח  הז מ  הקצ ר

 , לאח ר שיחו ת טלפו ניות  תד ירות יזו מות ע    המט ופלי , מכבי ביצעה"למשרד  מבקר ה מדינה  כי 
 800 ברגיעה כ. תעדו   קליני של הטיפ ולי  ב מרותקי  הבית מ אחר  ש לא נית    לתת  ש רות  כברגיעה

 ... ".   ביקורי  ביו   12 במל חמה בי צענו כ .  ביקורי  ביו  45 מטופלי  בית במחוז  ומב וצעי  כ 
לדעת משרד מבקר המדינה על הקופות לגבש יחד ע  המשרד פיתרונות אפשריי  למת   

העברת חולי  למתקני  , ית בעתות חירו  כמו מיגו  הצוותי  הרפואיי טיפול למרותקי הב
  . אשפוז ועוד

 היערכות לטיפול בחולי  כרוניי  וקשישי   .ג
כי י ש לקבו ע גור    מתא     , בי  הית ר,  ח  קובע" נוהל   איתור  קש ישי  ו ח ולי   ש ל ה אג  לשע )  1(

ל שכת  הב ריאו ת   .  ב עתות  ח ירו אחד  שיבטיח א ת סיפוק  מכלול   צרכיו ש ל הקשי ש  או  ה חולה  ה כרוני
ומ חובתה   ,  המחו זי ת הי א  הגור    המת א   את  הפ עלת מע ר  שיר ו תי הברי אות  בק הילה ב מצב חירו 

 .  א  כ   ל הבטיח  את  המ ש  ה טיפול הר פואי לא וכלוסייה ז ו
 כי כא שר מצ מצמי   את  השי רותי   2006 לנציגי משר ד מבקר  המדינ ה בדצמ בר 67ג  הכל לית מס רה 

א שר  על כ     . קוד ה ח ולי  ה כרוניי   והק שישי  ו ה   מפת חי  תל ות ב זול תבמצב חירו   נ פגע תפ
לפיקוח על  נ טילת     , בעיקר להספקת ת רופ ות סדיר ה,  במצב ז ה א וכל וסייה זו  זקוק ה  לסיוע מיוחד

 . ולבדיקות מעקב  של מ ד די  רפו איי 
י  בבדיקה התברר כי לשכות הבריאות המחוזיות בחיפה ובצפו  לא גיבשו תכנית פעולה בעני

 . המש  מת  הטיפול לקשישי  ולחולי  הכרוניי  בבתיה 
, יש מקו  לבחו  את הצרכי  של החולי  הכרוניי  והקשישי , לדעת משרד מבקר המדינה
 . ולפתח בעבור  שיטת סיוע לעתות חירו , ובפרט הקשישי  העריריי 

ע ל חול ה  כרו ני  נוהל  אי תור  קש ישי  ו חולי   קובע עוד כי ע   קבלת  מידע  על קשיש א ו  )  2(
יק יי  צוו ת של  ל שכת  הב ריאות  א ו קופו ת  החולי    או  שירו תי הר וו חה  , שנש אר   בביתו ב אזו ר  המ אוי 

 .  ביקור בביתו
לא גובשו צוותי   : התברר כי לשכות הבריאות המחוזיות בחיפה ובצפו  לא היו ערוכות לכ 

לא תיאמו שיתו   לשכות הבריאות ג  . 'לא הוכנו אמצעי מיגו  מתאימי  וכו, למטרה זו
 . פעולה במצב חירו  ע  צוותי ביקורי הבית של קופות החולי 

ה אחיו ת  המרכ זות   א ת   .  עוד קב ע ה נוהל  כי יש   צור  ל הכי   ול הפעיל  תכנית  ה כשרה  ל צוותי  )  3(
"  צוו ת  המש   טיפול ו מעקב"תחו   מ חלות מ מושכ ות  ושיקו   וזקנ ה מלשכו ת הברי אות יכ שירו א ת 

__________________ 
 .ר אבי גולדברג"ד, בפגישה ע  מנהל מחלקת שעת חירו  בכללית  67
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מפגשי רענ ו  יתקי ימו אח ת לש נ ה לכל  . י ה רווח ה  ברשות   המקומי תבקופות  החולי   ובשי רות

 .הצוו תי 
 . כנדרש בנוהל, בבדיקה עלה כי לא התקיימו מפגשי רענו  לצוותי 

על לשכ ות  . קיו  מפגשי הרענו  פוגע במוכנות הגורמי  המטפלי  באוכלוסייה זו אי
להפיק לקחי  בעניי  , תהגור  המתא  את ביקורי הבי, הבריאות המחוזיות בצפו  ובחיפה

 . מת  השירות למטופלי הבית במלחמה בשיתו  הגורמי  האחרי 
מדיניות ו בנ וש א שיר ו תי  רפ ואיי      למש ר ד מבק ר ה מדינה כי2007המשר ד  השיב  באפרי ל 

ע וד  הוסי  כי  . לאוכל ו סייה הז קוקה ל טיפולי בית מח ייבת לפנות ה  למתקני   רפ וא יי  מוס דרי 
תיודע  אודו ת  ה ירידה ה צפויה ברמת  הש ירות ה ר פואי ות טופל ע ל פי ,  נ ותאוכל ו סייה המ סרבת ל התפ"

אמנ   ב יקורי בית  ה   פ תרו    מו ע ד    .  אומד    צרכי  ו יכולת ב יצוע טיפולי בית  של ק ופות  ה חולי 
פתר ו   ז ה אינ ו ישי   בכל המ קרי  ול כ  י ש   , או ל  במת ארי חיר ו   שו ני ... במקו   אשפו ז  המטופל י 
בחלק מהמק רי  לא  יהיה מנ וס מהע ברת מט ופלי  ל אשפו ז  בבית . ל עני י לדו  בכ ל תרחי ש לגופו  ש

 ".גריאטרי א ו  סיעודי, חולי  כ ללי
על המשרד להכי  תכניות פעולה בעניי  השירותי  במצב חירו  , לדעת משרד מבקר המדינה

יש ליצור מנגנו  לאיסו  נתוני  על אודות האוכלוסיות  . למטופלי הבית לתרחישי  שוני 
כמו כ  יש להכי  מתקני  רפואיי   . צרכי  רפואיי  מיוחדי  בשמירה על צנעת הפרטשלה  

   .לקליטת המפוני 
 תחנות לבריאות המשפחה . 7
)    תחנ ות  טיפת  חלב ל הל   (המשר ד  מפעיל במחוז ו ת צפו    וחיפה  תחנ ות  לבריאו ת ה מש פחה  )   א(

 .  ל ש ששירות   מעקב לנשי  ב הריו   ול ילדי  עד גי,  בדר   כלל, שנית   ב ה 
 י ו  ל אח ר תחיל ת   12 (24.7.06 ר ק ב. רוב ת ח נות  טיפת הח לב של  המ שרד  נבנו לל א  מרחב  מוג 

 הת חנו ת   42 מ (  תחנ ות   טיפת ח לב 13ח כי  נפתחו  "  לאג   לשע68הודי ע רופא   מחוז  חי פה)  המלחמ ה
ב מחוז   ה צפו   , ע ל פי  הד יווח  בפורו    מנ הלי מח וזו ת. שיש ב ה   מ רחב  מוג  )   31% כ , במחוז   חיפה

 ).  70% כ  (120  תח נות  מ 83חו  נפת
התברר ג  כי בידי לשכות הבריאות המחוזיות לא היו לפני המלחמה רשימות מעודכנות   של 

 . תחנות טיפת חלב ממוגנות שנית  לפתוח במצב חירו 
 בבית החולי  פ ורייה  7.9.06 מסיכו   מפגש ה פקת לקחי  של  שירותי  הבריאו ת בקהילה מ  )  ב(

י   הנ חו במ ה ל  המל חמה  א ת א חרא י תחנ ות  טיפות   החלב  ה פתוחו ת  לתת   למדי   שהר ופא י  המ ח וזי
בדיו   ה פקת לק חי  שק יי  . שירות  ג   לפו ני  הק שו רי  בש גרה ע    תחנ ה  ש נסגרה ע קב עת  החירו  

"  טיפת  חלב" הציע רופא  מחו ז  חיפה ל שלב א ת ה אחי ות  וא ת  הר ופא י  של  16.11.06 המשר ד  ב
 .  במרפאו ת ה אחו דות

__________________ 
 .24.7.06 ח ב"מכתב ששלח לאג  לשע  68
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 כי  מדיניות ו מגדיר ה כי  נית   לדח ות  את  מ ת   שיר ות י טיפת  חלב למ ש   2007המשר ד  השיב ב אפריל 
ע     . לא  היה  צו ר  להפ עיל את  כל  תח נות  טיפ ת  החלב ,  לאו ר  זאת.  י ו  30תקופה   שלא  ת עלה על  

 .נפ ת חו בהד רגה ת ח נות  טיפת ה חלב, התא רכו ת ה מלח מה
ממוגנ ות יש להכי  רשימה עדכנית של תחנות טיפת חלב , לדעת משרד מבקר המדינה

הרשימה צריכה . שתפעלנה במצב חירו  באופ  עצמאי או במסגרת המרפאות האחודות
ג  במקרה זה יש . 'בקופות וכו, להיות זמינה לציבור במוקדי המידע של הרשויות המקומיות

   .לתת את הדעת לטיפול בפוני  כאשר התיק הרפואי של המטופל לא זמי 
 שירותי רפואה לאוכלוסייה ששהתה 

 מקלטי  זמ  ממוש ב
 ל שה ו ת  זמ   ר ב במקל טי  וב מקומו ת  מוג ני   69 מיליו   איש1.3 בתקופת  המל ח מה  נדר שו  כ ,   כאמור

ולכ   היי ת ה   ,  הנ חת  העבודה  הייתה  שהעור   ייפגע והלחימה  תא ר   מספר ש בועות.  או בסמ ו  לה  
להל    . ר  מערכת  הבריאו ת צריכה להיות  מוכנ ה ללחימה  ממושכ ת ולפגיעת מאו ת רקטו ת וטילי  בעו

   .יובאו  ה ממצאי   בנדו  
 ח ומשרד הבריאות לשירותי רפואה במקלטי "נוהלי מל . 1
"   ה פעלה  של צו ו ת רפ ואי  נייד ב שעת  חירו  "1985 ח מ " של  מל 21' משרדי  מס נוהל  בי  )   א(

 לס בב יזו   במקל טי   70מפרט  את  ה תנ אי  ל ה פעלת  צוות  ר פואי  נייד של   המרפא ו ת  האח ו דות 
לאוכ ל וסייה שאינה   יכולה  להגיע )  אמב ולטורי ( ו תי  ו טיפו ל של א  באשפ ו ז ציבוריי  למ ת   שיר

והו א יו כל להסתייע , הצוו ת הרפו אי יצויד בתיק רופא א ש ר יכלול תרופו ת  וציוד בסיסיי . למרפא ה
אחריו ת  ההפע לה ש ל   .  כולל רכב ממוג , ח או  של פיקוד העו ר "במידת הצור   ברכב של מל 

ה נוה ל קובע  ג   כי  לאחר   שהייה  של  מספר ימי   . רופ א  המח ו זיהצוו תי  על  פ י הנ והל  חל ה ע ל ה 
במקלטי  כ שמ תעורר   צור  ל הושיט   עזרה  ר פואית י צאו צ וו תי  בצ ורה  יזו מה לבי קורי  ב מקלטי   

 .  שע ות24 ציבוריי  לפחו ת א חת  ל
 1985 ח  מ "  של   מל21משרדי    כי לד עתו  נו ה ל בי  2007המשר ד  מסר למ שרד  מב קר ה מד ינה ב אפריל 

ח  לפעול  לשינויו   ולהת אמ תו ל תר חיש היי חוס ול אמצעי   שעומ ד י  לרש ות  "וע ל מל,  דכ אינו  מע ו
 .המערכ ת

__________________ 
 .30ראו הערת שוליי    69
אול  היא ,  יטופלו חברי כל קופות החולי כאמור הייתה תפיסה של מרפאות מרכזיות ממוגנות שבה   70

 .כאמור לעיל, יושמה רק ביישובי קו העימות הצפוני
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ח ארצי את הצור  "עליו להציג למטה מל, א  המשרד סבור כ , לדעת משרד מבקר המדינה

היה על המשרד , ח בתוק "היות שבתקופת המלחמה היה אותו נוהל של מל. בעדכו  הנוהל
 . על פיולהיער  למלחמה בי  היתר

נקבע בו כי החלט ה על   . אב לט יפול רפואי בקה ילה ח נו הל "  פרס  האג   לשע2000במרס ,  כאמור
הקמת צ וותי  רפו אה  ניידי  ועל  ביקור במ קלטי   תתקבל  על ידי הרופא   המחו זי  של לש כת הב ר יאות   

.   אי  ו הצוו ת י  יצאו  לביקור י  אל ה  בציוד מ יגו  מ ת , ל"בהתייעצות ע    המטה   העירוני  ובאישו ר צה 
 .  הנו הל ל א קבע  את  הרכ ב הצוו ת  שיוצא   למקלטי 

יישו  הנהלי  ותרגול  אמור ליצור את היכולת לפעול לפיה  בקרב כל הגופי  הקשורי  
הועלה כי הנהלי  לא הוטמעו בקרב גורמי הרפואה השוני  ולא תורגלו כלל על ידי . בה 

 .בעלי התפקידי  האמורי  להשתת  בהפעלת 
 ח  דרש מכ ל רופאי  המחו זו ת של ה משרד ב אר  לה כי  לפי נוהל  ה אב  "   לשעלמרות  שהאג )  ב(
ובטיוט ת  הנ והל  ש הוכ    י ש  (רק   רופאת   מחוז  צ פו   עש תה  ז את   ,   נ והל  מקו מי ול הת אימו  למ חוז2000 מ

אול    ג  היא התיי חסה רק  לאזו ר  , )ל אופ  מ ת  ה טיפול לש והי  ב מקלטי  , בי   היתר, התייחסות
 .ח"ולא ל כל המח וז כפי  שדרש   מנהל  ה אג  לש עישובי קו העימו ת הצפו נ י 

מהבדיקה עול ה  כי קו פות  הח ולי   אינ   רו או ת עצמ    מח ויבות  לספק שירו תי  רפ ואיי      )  ג(
ה מנהל   . בעת  רגיעה  החולי   באי    למרפאו ת  הקופ ה  או  ל מרפאו ת  הר ופאי    העצמ איי . במקלטי 

 כי  2006בקר המ דינה ב נ ובמבר  א   מסר   לנציגי משרד  מ ,  ר  ז אב  אהר ונסו  " ד הרפואי   של  מאו חדת   
 .  לדעתו  לא יתקיימו טיפולי בית  וביקור  במקלטי  של  צו ותי קופ ות  החול י  תח ת  אש

אפילו קופות החולי   . קופות החולי  לא היו שותפות בגיבוש הנהלי  ולא נבחנה עמדת 
לא היו ערוכות להוצאת , שמפעילות את המרפאות האחודות ביישובי קו העימות הצפוני

 . תי  מהמרפאות לסבב יזו  במקלטי צוו
 ביולי 19 ל מש רד  רא ש  ה ממשל ה  מ " ל   המשר ד  במכתב  למנכ "במהל   המלחמ ה קבע  מנכ )  ד(

 כי יש להי ער  למ ת   טיפו לי  חיו ניי  במ קלטי   לאוכל ו סייה שאינה יכ ולה ל ה גיע למרפאות   2006
 .האח ודו ת

  י  ממל חמת לב נו   הש נ ייה הפק ת לקח"ל  המשר ד  צוות ע בודה ע ל " מינה  מנכ14.11.06 ב )   ה(
הצ וות  ה ת בקש ל הגדיר  את סל  ". הגדרת  סל שיר ותי   ר פואיי   לאוכל ו סייה השוה ה  במקלטי 

,   ולקבוע את מ נגנו   ה ספקתו)  ת ברואה  ורפוא ה(השירו ת י  הרפ ואיי  שיינתנ ו  לשוהי   במקלטי  
מלצ ות ו הציג    הצוות גיב ש ה. להגדיר את ה תפ קידי  של הגופי  הש וני   וא ת ה מנשקי   בי  הגופי 

 .2007להנהל ת  המ שרד  בפברו אר 
 כי האחרי ות של   פיקוד העור   לטיפול הרפו א י 2007ל ה ודיע למשרד  מבקר ה מדינה  ביוני "צה

המ שרד  . הת פקיד נו עד למע ר  ה רפו אה  בקה ילה,  ולד עתו,  באזרחי   בערי    המוכ ו ת ל א  הייתה בר ו רה
,  יזומי    בכל המ קלטי   אינה י ש ימהשיטת ביקורי    ל משרד  מבקר ה מדינה כ י2007הודיע ב אפריל  

המ שרד קב ע שה ש ירותי   הרפואיי   לא וכ לוסייה . משו    שמספר  הצו ותי   ה נדר שי  לכ   הו א  רב
א  ש יגיע "מ קרי חירו  רפו א יי  יטופלו בא מצעות  מד; השו הה  במקלטי  יינתנו  במרפא ות ה אח ודות

בניסיו  לקבוע את ח ומ רת  יהיה מיו   רפואי  באמצעו ת מוקד  טלפוני  , כ מו כ ; למקלט על פי קריאה
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,  הצוו ת י  הרפו איי  יו פעלו על ידי פיקוד העו ר  ; ובמידת  הצור  י גיע צוות רפו אי למקלט , הבעיה
 .מתנדבי   וק ופו ת ה חולי  

יש לגבש שיטה למת  טיפול רפואי ושירותי רפואה מונעת , לדעת משרד מבקר המדינה
. א ולתרגל את הפעלתה"ל מדלשוהי  במקלטי  בתיאו  ע  כל הגורמי  הרלוונטיי  כול

, יש לתת את הדעת ג  על השוהי  במקלטי  פרטיי , כמו כ  לדעת משרד מבקר המדינה
   . בייחוד כאלה ששוהות בה  קבוצות גדולות

 היערכות משרד הבריאות למת  שירותי רפואה לשוהי  במקלטי   . 2
צפוניהיערכות למת  שירותי רפואה במקלטי  ביישובי קו העימות ה )א(

71 
,  המתייח ס כאמו ר ליישו בי קו העימות  הצפוני  קובע2000 נוהל  ל שכת  ה בריאות  המחו זי ת בצפו   מ

כי קופות  ה חולי   אחראי ו ת להיע רכות  ל שירות   רפואי ו סיעודי במקלטי  באמ צעות   , בי  הית ר
 . להל    יובאו  ה ממצאי  . והר ופ אה  המח וזית  היא ה אחר אית לתי אומ   ול הפעלת  , צוותי    רפואיי  

ה  )1( א ו פ ר ה י  ת ו ו צ ב  כ ר  בבדיקת המס מכי  בלשכת  הבריאו ת המח ו זית בצפו  לא     ה
 .  נמצאו   שמו ת ה חברי   בצוותי  הרפוא ה  שהיו  א מורי  ל פעול במקלטי   על פי הנו הל

מ  הראוי לשב  אנשי רפואה בצוותי  במסגרת תיק המוכנות לשעת חירו  של הרופא 
 .המחוזי

א  )2( פ ו ר ת  ו כ ר קובע כי יוכנו  מר אש   2000  ה מחו זית בצ פו   מ נוהל   לשכת   הבריאו ת   ע
 .  תיקי רו פא תקני י  וה   י אוחסנ ו  במחסני  חירו 

תוק  התרופות ותארי  רענו  , מצב התיקי , לא צוינו במסמכי  הציוד והתרופות שהיו בתיק
 .התיקי 

י    )3( ט ל ק מ ת  מ י ש , ר ופא ה נ פה, 2000 לפי נוהל לשכ ת הברי אות  המ חוזית ב צפו  מ   ר
 . אח ר אי להש גת נ תוני  המקלט י  מהר שויות, רופא ה  המח וזי תהכפו   ל

בבדיקה התברר כי ללשכת הבריאות המחוזית בצפו  לא הייתה רשימה של המקלטי   
רק לאחר המלחמה פנתה הלשכה . הציבוריי  שביישובי קו העימות הצפוני שבה  יש לבקר

 900  רשימה של כלרשויות המקומיות לקבל את רשימת המקלטי  הציבוריי  וקיבלה מה 
  . מקלטי  במחוז

__________________ 
 .10ראו הערת שוליי    71
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ההיערכות למת  שירותי רפואה במקלטי  באזור שמדרו  ליישובי קו העימות  )ב(

 הצפוני
ה   )1( פ י ח ז  ו ח מ כי  החלט ה  על הקמ ת  , בי   היתר,  קובע2000 האב  של  המ שרד  מ   נו הל  ב

י של לשכ ת   צוותי ר פואה  ניידי  ויציאה לביקורי בית ולמקלטי   תתקבל  על ידי הרופא  המחו ז 
 . ל ו ציוד מיגו  מ תא י "הנ והל  מחייב קבלת א ישור מ צה; הבריאו ת בה תייעצות ע   ה מטה  העירוני 

לא  : נמצא כי לשכת הבריאות המחוזית בחיפה לא נערכה לקראת יציאה לביקורי  במקלטי 
רכב , רשימת המקלטי  במחוז, ציוד ייעודי ותיקי רופא, כמו ג  צוותי , הוכנו בה נהלי 

 .'ציוד מיגו  אישי וכו, ממוג 
בהשת ת פות  "  מצב מ יוחד בעור " על ה פעלת ל שכת  ה בריאות  חיפה ב24.7.06 מסיכו   ישיבה מ 

הרופא   המחו זי  ועובדי  לשכתו   עולה כי  הר ופא   המחו זי  קבע שב תקופת   המלחמ ה יקיימו ביקורי   רק   
 ית בחי פה  מס יכו  ש ל לשכת  הבריאו ת המ חו ז, ו אכ .  במקלטי  ש תהי ה סיבה  מוצדק ת לבקר  בה 

, גלי  בחיפה עקב התפרצו ת מחלה  בו  עולה  כי צוות  רפואי ביקר במקלט אח ד באזור  בת20.8.06 מ
 . י  בוצעה הדב רה עקב  מטרד  ת ברואתי ובמקלט  נוס  ב קרית

לא , כנדרש, מ  האמור לעיל יוצא שבהעדר תכנית ביקור במקלטי  של צוותי  רפואיי 
י רפואה טיפולית ושירותי רפואה מונעת לאוכלוסייה יינתנו בעתות חירו  באופ  יזו  שירות

 .ששוהה בה 
ו    )2( פ צ ז  ו ח מ ה חלטה ע ל הקמת  צוו תי  רפואה   , 2000 האב  של  המ שרד מ   לפי נו הל   ב

ניידי  ו על יציאה לביקו רי  בבתי  ובמ קלטי   תתקבל  על ידי הרופא   המחו זי  של לשכ ת הברי אות   
 . ל וציו ד מיגו   מתאי "לת איש ור מצ ה ו היא מח ייבת קב, בהתייעצות ע    המטה  ה עירוני

בתחילת המלחמה לא  , ח והמשרד"נמצא כי כתוצאה מחוסר המוכנות לביצוע נהלי מל
הרופאה המחוזית בצפו  א  לא הכינה , יתרה מכ . כנדרש, התקיימו כלל ביקורי  במקלטי 

פוני נוהל לטיפול בשוהי  במקלטי  ביישובי  הממוקמי  דרומית ליישובי קו העימות הצ
כמו כ  רק לאחר המלחמה פנתה הרופאה המחוזית . 'נצרת וכו, כרמיאל, טבריה, כמו צפת

  .בצפו  לרשויות המקומיות כדי לקבל רשימה של מקלטי  ציבוריי 
 אחראי שעת חירו  במחוז ) ג(

ובי קש ה   ,  למנ הל ה אג  לשעת  חירו   דאז2003בבדיקה עלה כי רופא ת  מחוז  צפו  פנ ת ה בפברואר 
ג     ". הת רחישי   הצפויי    וה היערכות  ה מרתו נית ,  ריבוי ה מט לות"ח למ חו ז צפו    עקב " כז  מללקבל ר 

ח דא ז בבקשה להקצ ות לו מ שרה  ש ל רכז  " למנהל  ה אג  לש ע2003רופא מ חוז חיפ ה פנה ב פברואר  
. זה מ צב בלתי סביר. מוקצית כיו  חצי משרת  רכז לכ ל לשכ ה מחו זית, בפוע ל"משו    ש,  ח"מל

 ".   כ ל אח ת  משתי  ה לשכות   נפגעת ב אופ   מ שמעו תי עקב ה קצאה ל א מספיקה ז וח של" המוכ נו ת לשע
ח או המשרד בחנו את צרכי כוח האד  בהתא  למשימות "לא נמצא במסמכי  כי האג  לשע

  .המוטלות על המחוזות לצור  ההיערכות למצב חירו 
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 ההיערכות של פיקוד העור  למת  שירותי רפואה לשוהי  במקלטי  . 3
 73העזר פיקוד העור   יהיה מ וסמ  ל הדרי   ולכוו    את  אר גוני,   קוב ע כי72א "  הג חוק )   א(
 ולהפ עיל אות   74למי לוי תפק יד  בת חו   ה ה תגונ נו ת  הא זרח ית) קופ ו ת ה חול י , כא מ ור, שביניה  (

 באישור שר    וכ   לפעול  76א " או  בשעת  ת מרוני  ה ג75קרבות  ואת  הצ יוד שב רשו ת   בתקופ ת
 להצל ת נפ ש    ובתיאו   ע   ה רשויו ת  הנוגעו ת  בדבר  ,  י   מסוי א   ב דר  כל ל ו א    לעני, הביטחו  

ה חוק קבע ג  ש תפקיד מפקדי המחו זו ת של  פיקוד . 77ורכו ש  שאינה   כרוכה  בהתגו ננ ות א זר חית
 .  78העור   להפעיל את  ארג וני הע זר  שבמח ו ז

 קבע כי  2004מינ ואר  "  ח  במלחמ ה מ וגב לת" היערכ ות  מער   מל "1279' משרדי  מס נוהל  בי   )  ב(
צוותי  רפואה  ניידי  שיבקרו  "יצאו  , או כלוסייה תשה ה  במקלטי  ש הייה רצופה ו ממוש כ תא  ה 

משרדי  כי פיקוד העו ר    כ   קבע  הנו הל  הבי ". במקלטי  ויו שיטו עז ר ה רפו אית לנ זקקי  במקו 
לתגבור  הצוו תי  הנייד י  בכוח אד   ממחלקו ת הרפו אה ובר כב כולל רכ ב  , במידת ה צור , יסייע

 .ר ממוג   במקרה  ה צו
מד צמב ר  "     פי קו ד   הע ו ר   ח   "י חסי   ג ו מלי     ו שי ת ו    פ עו ל ה   מ ער     מל   "146'   מ ש רדי   מס נ ו הל   בי    )   ג (

 כי במצב  של  תקיפה מ תמ שכת  על  יישובי  ב תחו    הגזר ה  של  פיקוד הע ור    80ק ו בע בי   היתר  2004
יסייע הפיקוד באמצעות  יחידות יו ג   ל משימו ת  שב אח ריות  הר שויות   ה אזרחיו ת  לרבו ת   סיוע רפ ואי  

 .  טיפול באוכלוסי יה במצבי לח  השו הה   במקלטי  וכד ומ ה, לנפגעי  מפעולו ת א ויב
בי   , 16.1.07 מסר ל משרד  מ בקר המ דינה ב , האל ו   יוס   מישלב, המפקד  לשעבר  של פיקוד הע ור  

על   פיקוד ה עור  מ ו טלת ג    הח ובה  לסייע בתקופת  חירו    לאוכל ו סייה ה שוה ה  , כ י לתפיסתו, היתר
ג  ה וא מפק ד לשעבר של פיקוד  , ג   האלו  י איר נו ו ה.  ידי מת  ט יפול רפואילרבו ת על, במקלטי 

 .  דברי   דומי 21.1.07 מסר למ שרד מב קר המד ינה ב ,  העור 
ל ט ר  המל חמה דו בר על   הצור    לטפל ב אוכלוסי יה "ג  בדיוני  שו נ י  שער   המש רד ע  צה

בדיו  ש ערכו מ פקד .   בפרטבמקלטי  בכלל  ולהקי   ענ  ייעודי לט יפול בנ ושאי  ה רפואה   בקהילה
ק בע ,  בנו ש א הברי אות  בקהילה1998 באוגו סט 81,ח "מנ ה ל האג   לשע, פיקוד ה עור  ומ ר יוסי א רד
ח  מקיפי  א ת  רוב  הבעיות  הקיימו ת   " י ה אג  לשע"ה נו שאי   ש הוצגו  ע "מפקד ה פיקוד בי  הית ר  כי 

ה קמ ת   "כ  נקב ע כי ..". .א  יש ל המשי   ולאת ר  פערי  נ וספי  ה עלולי   לצו  כגו  רפ וא ה במקל טי  
 ". היא מח ויבת המ ציאות]  ל"ב צה[ענ  בריאות  בקהילה 

 קיי  קצי  רפואה  ראשי דיו  בה ש תתפו ת נ ציגי מפקדת קצי  רפוא ה רא שי ומפקד רפוא ה   2003ביולי 
קיי   פער   בתחו    היערכו ת  הקהי לה במ ת ארי   "מהסיכו   ע ולה  כי .  פיקודי של פיק וד  העור   דא ז

ט יפול בנ פגעי  קלי  במטרה  : לקהילה מספ ר תפקידי .   קונבנצי ונליי קונבנצי ונליי   ובלתי
חיל הר פואה   ... קרי רפו את  מקל טי ,  טיפול ב קהילה  בעיתות  משבר.  להפחית  העו מס בבתי ה חולי 

נ כו   שנע סוק  .  ... באמצעו ת פיקוד  העו ר   צריכי   להיות   מעורבי  בהכ נ ת  הקהילה מ תו   ראייה  זו
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העיסוק בנוש א  דורש  גו  שיו ציא לפועל את  הכנת  מער    . חירבתחו   הקהילה  תו  ה צגת תג מ

ל להקי   ענ  יי עודי לנו שא  או   " לסיכו  קב ע קצי   רפואה   ראשי כי  על צה". ח" הרפוא ה  בקהילה בשע
 .ה וא  הדגיש  כי קבלת ה משי מה מ ות נית בקבלת מ ש אבי . להוסי   מדור ק הילה ל ענ  קיי 

לשא ת ב אחר י ו ת   "  עול ה  שתפקידו 21.6.06 ר    מיצוי  כי ג   מפ קודת  א רגו   חד שה  של  פיקוד  העו
 ".ח כת וצאה  מ התקפת  אויב"כוללת ל סיוע הר פואי בעור  בש ע

היוצא  מהאמ ור  לעיל  כי הת נ הלות  פ יקוד ה עור  ב תקופה   שלפני  המלחמ ה וב תק ופת  המ לחמה  
ח ו פיקוד ה עור  בעניי   "משרדי י  של  מל א  ו של ה נה לי  הבי "שיקפה  פרשנו ת  רחבה  של חוק  הג

 היה  על הפיקו ד העו ר   להדר י  ולכו ו   א ת  אר גוני, כלומ ר ; רותי  רפואה  לש והי   במקלטי  מת   שי 
ל מילוי ת פקיד   בתחו    ההתג ונ נ ות  ה אז רחית  ול הפעיל ) ק ופות  הח ו לי , כ אמ ור, שביניה   ( 82העזר 

 . קרבות אות    ו את  הציו ד שברש ות   בת קופת 
 פרשנות רחבה להיק  כי על פי התנהלותו ועל פי הנהלי  נת  פיקוד העור , יוצא אפוא

, סיוע שאינו מצטמצ  רק לנפגעי  ישירות מהלחימה. הסיוע שעליו לתת למשרד הבריאות
 . אלא ג  סיוע במת  טיפול רפואי במקלטי 

בפיקוד העור  ובמפקדת קצי  רפואה ראשי הייתה אפוא מודעות לחוק ולצרכי  והבעיו ת 
הרפואה בקהילה מוכ  לשעת חירו  אול  גופי  אלה לא פעלו כדי לוודא שמער  , אותרו

.  ולא הכינו מראש גיבוי צבאי למערכות האזרחיות למקרה שתפקוד  בשעת חירו  יהיה לקוי
אול  , אמנ  התנהלו דיוני  ונעשתה עבודת מטה לבניית ענ  רפואת קהילה בפיקוד העור 

 . הוא לא הוק 
,    גישה  מצמצמת 2007דינ ה במאי  בניגוד ל אמור  ל עיל נקט פיקוד  העור   בתשוב תו ל מש רד מבק ר המ

אי  ב סמכות   : "  ... המפרש ת א ת ה סיוע ש עליו לת ת כסיוע  לנפגעי  ישירו ת מה לח ימה ו ה שיב כלהל 
שלא  ל צור    [לצו ר  מט ר ה  זאת   , ובה   קופ ו ת  החול י ,  פיקוד העור    להפעיל א ת  אר גוני הע זר

כי לא ק יימת חו בה   ,  ורי כ מו   כ   אנו  ס ב]. התגו ננ ו ת  אזר חית כמ ו ב מקרה  ש ל פגיעה ישירה   מהתקפ ה
על פיקוד העור   לפעול בתחו   זה  ג  בהת חשב ב סמכות ו  לפעול לש   ה צלת חיי  ורכו ש של א   

המ שימה  ה יחידה המוטל ת  לעמדת נו ב תחו   ז ה ע ל פיקוד העור   הי א   . לצור   התגו ננ ו ת א זרח ית
לבצע ,      זהלפי דרי שתו   ול פי היכו לת  של   פיקוד ה עור  ל פנות  כו חות  לצו ר,  הסיוע ל משרד  ה בריאות

 ".משימה  זאת 
לדעת משרד מבקר המדינה על משרד הבריאות ופיקוד העור  לגבש פרשנות מוסכמת 

   .ולקבוע את שיטת ההיערכות למת  הסיוע של פיקוד העור  לאוכלוסייה בעתות חירו 
 מת  שירותי רפואה לשוהי  במקלטי  על ידי רופאי פיקוד העור  . 4

רפו איי  ב מאו ת  ה מקלטי   הציבו ריי  בצפו  ל לא ת כנ ו   ות ו   במהל   המל ח מה ביק רו צו ות י  
צוו תי  רפ ואיי   של עוב די לשכ ת  הבריאות  ה מ חוזית  ב צפו  בי קרו ב ת חילת   : אלתו רי  מ רוב י 

 הודיע ה ר ופא ת מח וז   צפו  לר שות   23.7.06 ב; המלחמ ה בכמ ה  מקלטי   בקריית ש מו נ ה וב נהר ייה
וא ילו היציאה  , פואיו ת  הדור ש ות טיפו ל במקלטי העליונה  לאשפו ז כי הצוותי  ל א איתר ו  בעיות ר

.  ולכ   ה תעורר ה  הש אל ה א   צ רי  וכד אי לשג ר צוו תי  למקל טי , למקלטי  עצמה  הייתה  מסוכנ ת

__________________ 
 .17ראו הערת שוליי    82



 273 שירותי הבריאות

ואול   א רבעה ימי  לא חר מכ   בקש משרד הב ריאות  מ פיקוד העור  לתת שיר ות רפו א י לאוכל וסיי ה  
 " .מצב מיוחד  בעור " במקלטי  בא זור  שבו  הו כרז 

והשוהי  בה  ,  המלחמה לא התקיימו א  כ  ביקורי  מסודרי  ומתוכנני  במקלטי בתחילת
  . א ולארגוני מתנדבי  שוני "לא קיבלו שירותי רפואה אלא בעקבות קריאות חירו  למד

 ל בשוהי  במקלטי "טיפול צה )א(
תברר    עולה כי  לאח ר  שבועיי  של  ל חימה  ה 83מטיוטת  סיכו   לקחי ר פואה  ש ל פיקוד העור   )  1(

עקב כ  הור ה מ פקד פיקוד   .  שאנ שי   רבי  ש שהו  במ קלטי  לא הצל יחו לצא ת מה    מסיבות  שונ ות
 הנח ה מפקד פיקוד  27.7.06 ב. לסיורי  במקלטי ) ש" צל להל   (העור   להפעיל צוותי ר פואה  ש לו 

 ב .  של וש ה  חובש י  ו נהג, העור    שכל צ ו ות  רפו אה  צבא י ינוע  באמצעות  א מבול נס  ויכלול  רופא 
 .  צ וותי 21ו הוק מו "  צוות  ל שוהי    במקלטי  ש  "פ קודת ר פואה  ל הפעלת  צל" ניתנה  28.7.06

ג   א    אינ נה   , הפעילות  של נו " קבע  מפקד פ יקוד הע ור  כי   30.7.06 בישיבת ה ממש לה ב  )  2(
הוא  ה ו דיע ...". לסייע לתו שב יה, היא ל עשות  כ ל מאמ   לסייע לרש ות ,  מתוק   תפקידנו  הישיר

 ניידו ת רפ וא ה וקבע   שמא ות ו  יו   יופ עלו  14הפעי ל עד  או תו י ו    , י המקלטי  שהפיקו ד סייע במיפו
 .   ניידו ת21

 27.7.06 עולה   כי בי  14.8.06 מסיכו   פעילות  צוותי  ה רפואה   הללו  ש פרס  פ יקוד הע ור  ב  )  3(
  36% ב. 556 וטי פלו ב,  בני אד 8,836 מקלטי  ש שהו ב ה   1,228  ביקרו הצוו תי  ב14.8.06 ל

 בענייני  ר פואיי    וב ש אר  ,   בבעיות סוציאליות   8% ב ,   טיפלו הצו ו תי  בענ יי  תרופ ותמהביקו רי
 .  אחרי 

אי   ,  עולה  כי לדעת המח וז  הצבאי84מסיכו   המלחמ ה של ר ו פא מחו ז צפו   של פיקוד העור   )  4(
לדעתו  נדרש   ;  להתבס ס על גו רמי הר פואה ב קהילה  ככוח ר פואי ל ביקור במקלטי   במצב חירו 

  . ר  לש  כ   כוח  רפ ואי צבא י זמי להגדי
 ביטוח לצוותי  הצבאיי  שסיפקו טיפול רפואי לשוהי  במקלטי  ) ב(

 עולה  כי קצי  רפוא ה רא שי אסר על הרופ אי   28.7.06 מדיו   של הר שות  ה עליונה  לאשפו ז  ב
  ו זאת   ,  למעט  במקרי  שנ שקפה לה    סכנת  חיי  חמורה, הצבאיי  לת ת  טיפול ר פואי ל אזרחי  

 .  ע דר ביטו ח רפו אי לרופאי   הצבא יי  שמ טפלי   באזרחי  בשל ה
ל  משרד  הביטחו   בבקש ה להסד יר "פ נה קצי   רפוא ה  ראשי  למנכ) במה ל  המל חמה (30.7.06 ב

שז ו פ עילות  הנו שא ת  עימה  סיכוני   "ביטוח  רפואי ל רופאי   הצבאיי  ה מט פלי  באזרחי    מש ו   
לטעמי  רא וי   )... ו    יאל  ל שאת  ב עלות  חש ש ל תביעות  רש לנות  רפ ואית  ש משרד  ה ביטח(ביטוחיי   

ל   משרד   "מנ כ".  וחש וב  לסייע לקופות   החולי   במת     המענה   הרפואי   הנדר ש  לאוכל ו סייה הא זרחית
  .   את  בקשתו  לה סדרת ה ביטוח1.8.06 הביטחו   איש ר  ב

__________________ 
 .39'  עמ6.11.06 מ  83
 .רפואה במחוז הצפוני של פיקוד העור " שינוי כיוו "מצגת סיכו  מלקחי   84
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 ליקויי  בתכולת תיק רופא שסופק לצוותי   )ג(

ו פא של   צוותי  ה רפואה  ו את  הציו ד וה תרו פות   את  תכול ת  תיק הר, בי  ה יתר,  קוב ע21'  ח מס"מל  נוהל 
ג  נ ו הל לשכ ת הברי אות  המ חוזית ב צפו     . שנדר שי  לטיפו ל באוכ לוסייה אזרחי ת  השו הה  במקלטי 

ו תכול ת   תהי ה על  פי תק    מש ר ד   , כי יוכ נו  מרא ש  תיקי רופ א  תקניי ,  כאמור,   קובע2000 מ
 .  הבריאו ת

פ פיקוד "בתיקי הרופאי  שהכי  מרבביקורת עלה כי תכולת הציוד והתרופות בפקודה ו
אלא לגדוד  ,  לא התאימה לשירות רפואי לאזרחי  השוהי  במקלטי 28.7.06 העור  ב

מ  הראוי להתאי  את תכולת התיקי  לשירות לאוכלוסייה . 85חילו  של פיקוד העור 
 .אזרחית השוהה במקלטי 

ת מענ ה  לשו הי  במקל טי    לא  נ ער  לת " למשרד  מבקר  המדינה  כי הוא  2007ל ה שיב ביוני "צה
מ כיוו   של א נית    מענה ע ל ידי מ שרד   . מכיוו    שזו  א מ ורה  לה יות מ ש ימה של  משר ד  הבריא ות

האמצעי   אכ     .  ר טיפ ל בשו ה י  במקלטי  ב אמצעות  הא מצעי  העו מדי  ל רשו תו"פקע, הבריאו ת
  ."  אינ   מו כווני   ל אוכלוסי יה הכול לת בת ו כה ילדי 

  במקלטי מת  מרשמי תרופות לשוהי  ) ד(
 עלה  כי צוותי  הרפו א ה של פ יקוד העור  נ תקלו בקש יי  31.7.06 מדיו  ה רשו ת ה עליונה  לאשפו ז  מ

מש ו    שקופ ות  , ביורוקר טיי  בנ יסיונ  ל ספק מר שמי   ל תרופו ת   לחולי    כרוניי    השו הי   במקלט י 
 .86חולי  ס ירבו לכ בד מרש מי  ש נ תנו  על י די רופא  צבאי

   .נושא זה לא הוסדר ויש להסדירו
 דיווחי  על הפעילות במקלטי  )ה(

 בבית החולי  פורייה  7.9.06 בסיכו  מפגש הפקת לקחי  של שירותי הבריאות בקהילה מ
ה  ג  ל א . ציינה רופאת מחוז צפו  כי לא קיבלה בזמ  אמת דיווחי  מהצוותי  הצבאיי 

   .א  שביקשה מה  לעשות כ , דיווחו על המצב התברואתי במקלטי 
  על הספקת המזו  במקלטי פיקוח . 5

וה ו א   , 1983 ג "ה תשמ]  נ וסח  חדש)  [מ זו  (הפיקוח  על הספקת מז ו   הו א מכ וח פקוד ת בריא ו ת הציבו ר 
,  )תנ אי יצור נא ו תי )  (מז ו  (הפיקוח מק וי  על  פי תקנו ת בריאו ת הציבו ר .  על מזו   שנ מ כרא  ורקחל 

יו ת  מפעילות פיקו ח על ה ספקת לשכ ות  הברי אות  המ חוז. על ייצור מז ו    במפעלי , 1993 ג "התש נ

__________________ 
 .סירופ אריתרומצי  ועוד, סירופ פנברטי , ספרי התיק לא כלל תרופות בסיסיות כמו סירופ ר  85
 .24ראו הערת שוליי    86
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ובי     ,  ה טכנ ולוגיי   והסניטר יי  של   תהלי   הייצור, מפ וקחי   הה יבטי  ה איכותיי . מזו   ל א וכלוסייה
 . השא ר נ לקחות  דגימות  מזו   לב דיקות מ עבדה

ממפעל י  בפיקוח ו מגו רמי   ,  מהמסמ כי  עול ה כי ב תקופת  המלחמ ה הגיע  מזו   מ מקורו ת  שו ני 
במהל    . רופ את מ חו ז צפו  ח ששה  מ הרעלו ת  מזו  .   בלא  שנבדק  קוד  ל כ לחלוקה  במקלטי,  אחרי 

ל טיפול בו  , פרסמ ה לשכ ת הברי אות  המ חוזית ב צפו  ה נ חיות ל הובלת  מזו  ) 9.8.06 ב (המלחמ ה 
שג   בו  , ה נוש א ט ו פל רק בלשכת  ה בריאות  המחו זי ת בצפו   ולא במ חוז  חיפה. ולחלוק תו במק לטי 

 .חולק מ ז ו  ל שו ה י  במקלטי 
ח בעניי  מזו  שבו יובהרו אופ  "יש לגבש ולהטמיע נוהל שע, ת משרד מבקר המדינהלדע

 .הספקתו והפיקוח עליו ג  כאשר אינו נמכר אלא מחולק לאוכלוסייה השוהה במקלטי 
גובש  על ידי שירות י   ,  כלקח מה מלחמה" הודיע  המשר ד  למשרד  מבקר המדינה  כי 2007באפריל 

  " . נ וה ל אספקת מ זו    טרי למ קלטי בריאות  הציבור  של מ ש רד הברי אות 
$  

רק במהל  . לא הייתה מוכנות של כל הגורמי  הנוגעי  בדבר למת  שירותי רפואה במקלטי 
המלחמה אולתרה שיטה למת  טיפול רפואי לשוהי  במקלטי  על ידי חיילי פיקוד העור  

יקוד העור   על פ, על משרד הבריאות. ולהספקת תרופות לחולי  הכרוניי  ששהו במקלטי 
לתרגל , ועל מפקדת קצי  רפואה ראשי לגבש שיטה למת  שירותי רפואה לשוהי  במקלטי 

כמו כ  יש להגדיר באופ  מפורט את תחומי הסמכות . אותה ולבחו  אותה עד יישומה הראוי
   .והאחריות של כל הגופי  המעורבי  בטיפול באוכלוסייה זו

המרפאות ח לוודא את ההיערכות לכינו  "חובת מל

 האחודות ולמת  שירותי רפואה במקלטי 
ל הל     (6.7.86  מ 1716' משרדי  ש הוק   כאמ ור   על פי ה חלטת  מ משלה   מס ח  הו א גו   ב י "מער  מ ל

"   מפעל חיונ י "המ וגדר בהחל טת  המ משלה   כ"  משק  החיוני"הוא  כול ל את  ה ).    החלט ת ה ממ שלה 
חיו נ יי  לקיו  הא וכ לוסייה בעתות  כמשמע ותו בח ו ק שירו ת עבוד ה בשע ת חירו   וגורמי   נוספי   ה

ת חליט מ תי  מתחילה  , ע ל פי הצ עת ש ר  הביטחו  , המ מ שלה". מפ על חיוני "א  א     אינ   בגדר ,   חירו 
 ).   להחלט ת  הממש ל ה3ס עי  (ח "של  מער  מ ל"  תקופת  ההפעל ה"ומתי מ סתיימת  
ל מ ת  ו ב ו ה"ח ל ש מ מ ה ת  ט ל ח ה י  פ ל  ע שברא שה   , ח   העליונה "תפקידי ועדת  מל   ח 

לע ש ות  להפ עלת  " לה חל טת  המ משלה  ו כוללי   בי  הית ר 6מפ ורטי    בסעי  ,  ביט חו עומד  ש ר ה
על דר כי  ות ו כניות  ,  להמ לי  ולהחליט, בתא ו   ע   משרדי  הממש ל ה, לבחו  ",  "ח"מער   מל

להפעלת ה מש ק החיו נ י של ה מדינה  במצב חירו   מתו   מ גמה ל ה בטיח א ת ה אספ קה של   מוצרי    
,  מרחביו ת ו מקו מיות ל הפעלת  גורמי ה ייצור,   תכניות   ארציותלקבוע" , "ושירו תי  ש נקבעו כחיו ניי 

לתא    ול הנח ות  את  ",  ..."האספק ה  והשי רותי    החיוניי   ביו ת ר במ ש ק הא זר חי בש עת חיר ו 
 .  ועוד..."  ל   בהכנו ת  לשעת ח ירו "הרש ויו ת ה אזר חיות  וא ת ר שויו ת צה
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ל מ ת  ו ב ו י "ח ל ה נ ה י  פ ל  ע א רצי עול ה  ח  "מעיו    בנהלי    שוני    א שר  פרס    מטה   מל   ח 

ספקת המוצרי    את  ה הבטיח  למצ ב חירו   כדי לחיוניי   כי עליו להכי   את מ ער  המ פעלי  ה
     היערכות לפקח  ולבקר  את,  ח  ארצי  אחראי   להנח ות"מט ה מל .  ל אוכלוסי יההח יוניי והשיר ו תי   

מצב   על  מנ ת  ל בצע את  תפקידו  ב. מצב חי רו בפע ולת    ה תקינה   חיהב טלושל  המ פעלי   החיוניי    
,   פעולות הד רכה לקיי  , במסגרת הפע ילות ה שוטפ ת בזמ  רג יעה, ח ארצ י" מ וטל על  מטה מל חירו 

 .    בה ו ביקורות  כונ נו ת ת  מקומיות  ובר ש ויוחיו ניי המפעלי  ב , רשויו ת הייעו דיות ב87תרגול  ו ביקורת 
ח הוטלה חובה להכי  את מערכת הבריאות למצב "מכל האמור לעיל עולה כי על מער  מל

, לפקח עליה, להדריכה, ח ארצי היה להנחות את מערכת הבריאות" מלעל מטה. חירו 
לבקרה ולוודא את ביצוע הפעולות המוטלות עליה ואת קיומ  ויישומ  של הנהלי   , לתרגלה
ח לא "שמער  הביקורי  הרפואיי  במקלטי  לא הוסדר ומטה מל, כאמור, נמצא. שפורסמו

   .העיר על כ 
 פיקוח על איכות מי השתייה

תקנו ת בריאו ת   . גרה  בודקות  הרש ויו ת המקו מיות א ת איכות  מי הש תייה וה משרד ר ק מפקח עליה בש
קובעו ת כיצד לבדוק את  איכות    , 1974 ד"התש ל ,  )א יכות   התברו א תית ש ל מי שתיה( הע  

אש ר ע ל פי פקודת ברי אות  ,  ה בדיקות  מבוצעו ת על יד י רשו ת  בריאות. התברו א תית ש ל  מי ה ש תייה
כל ספק  מי  חייב לבצע א ת  הבדיק ו ת   ,  על פי ה פקודה.  הבר יאות  מינהו  לצו ר  כ הע   היא מי  ש שר  

לכ  לש כות הב ריאות  ה מחוזיו ת  עושו ת  בדיקות איכות  קבועות  למי .  במעבדה של מ שרד הב ריאות
ממסמכי לשכת  הבריאו ת ה מחו זית בחי פה עול ה  כ י   . השתייה  הכולל ו ת בקרה  בקטריאלית וכ ימית

 פגיעה שחייבה בדיקה מ היר ה של  א יכו ת     ישיר ה מערכ ות  מי   בתקופת  המל ח מה  נפגעו פגיעה
 . המי  ב אתרי    שנפגעו

 כי  בתקופת  המל ח מה ל א  2006הרופא   המחו זי  בחיפה  מסר לנ ציגי משרד  מבקר המד ינה בנ ו במבר 
היערכו ת נכ ונ ה  צריכה  להתבס ס על ,  לדעתו.  נדגמו  מ י  כרגיל עקב בעיות מ יגו  של   צוותי  ה דוגמי 

שינויי   בלח  ה מי  או   הפרשי  לחצי   ,  ע כירות, כמו ר מו ת כלור   נות ר( י  למדידה מדדי   רציפי  קל
שמ אפשרי   בדיקת מי  ב אופ    ) בי  נקו דות  שו נות  היכ ולי  ל הצביע על תקלות במע רכת ה מ י 

 .  אוט ומט י בלי יציאת עוב די  לש טח ה מסוכ 
לא  נדגמו   כרגיל  ג  מה מ סמכי   שנבדקו  בלשכ ת הברי אות  המ חוזית  בצפו  עו לה כי  המי  ב אזו ר 

 20.7.06 17.7.06בי  ה תאריכי   ,  במעלה יוס  1.8.06 ב ,  במעלות27.7.06 ב,  למשל" ( עקב ה מצב"
 ).  בנפת צ פת

ייתכ  זיהו  מכוו  של מי   "למרות שתרחיש הייחוס למערכת הבריאות קובע כאמור ש
דעת לא ניתנה ה, ועל א  חובתו של המשרד לעשות בדיקות בקביעות" בבריכות האגירה

 . לקושי לעשות את הבדיקות האלה בעתות חירו 
__________________ 

ח "קובע בי  היתר כי מטה מל, "נוהל ביצוע ביקורת", 2004ח ארצי מאפריל " של מטה מל18' נוהל מס  87
 ). 3' עמ(ברשויות הייעודיות , בי  היתר, ארצי יעשה ביקורות כוננות
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ל המ שרד ל ש לוח מכ תב לנצי ב " קבע כי על מנ כ20.2.07 סיכו  ד יו  של   הרש ות  העליונה  לאשפ ו ז מ 
המי   ו להציג את  בעיית נטיל ת  הדגימות  בש עת חיר ו   וא ת  ההמלצ ה למ ח שב א ת  מערכות  המי     

 .  וליצור  אפשרו ת  לשיגור  נת וני    למרכזי  בקרה
על המשרד לגבש ע  נציבות המי  וע  מרכז השלטו  המקומי , שרד מבקר המדינהלדעת מ

   .שיטה לקביעת דרכי  להבטחת איכות מי השתייה לאוכלוסייה בעתות חירו 
 הפצת מידע חיוני לאוכלוסייה במהל  המלחמה

כי הרשו ת ה מקומית  מחויבת במצב חירו  להפי  מידע  , בי  היתר,  קובע2000 נוהל  ה אב מ
וכל ו סיית המבוטחי   על פ ריסת ה מרפאו ת  וה תחנ ו ת לברי אות  המ שפחה  ו על כל  שינוי ב מיקו   לא

ב ביקורת  עלה כי את  המ ידע לציבור נ תנ ו במהל   המל חמה ג ו רמ י     . המרפא ה ובמ ו עדי פתיחתה
 .אמצעי התקש ור ת וע וד,  פיקוד  העור ,  קופות   החולי ,  המוקד  העירוני:   שוני 

 בבית החולי   פורייה   7.9.06 שירו תי הבריאות  בקהילה מ מסיכו   מפגש  הפקת ל קחי  ש ל  . 1
עולה כי  לשכת  הבריאו ת המ חו זית בחי פה מצ אה  שבמהל   ה מלחמה  לא הי ה אפש ר לקבל מידע  

.  משו   שמ וקדי המידע של ה קופות  היו עמו סי , בי  השא ר, מדויק על שירו תי הבריאות בק הילה
לא   , למש ל, 23.7.06 ח עו לה כי  ב"ש עמדיווחי    שהגי עו במ ה ל  ה מל חמה  לח דר ה מצ ב של  ה אג  ל

ו ה     ) ב עיקר בכללית( ה   במ וקדי קו פות  הח ולי    או  בכלל לקבל מידע   נית   היה לקבל  מידע מדויק 
 ). 106קו וי (במוקדי  העירו ניי  

 ביקש  נציג הכ ללית כי יפורס   בעיתונ ות  מידע מלא   18.7.06 בדיו  ה רשו ת ה עליונה  לאשפו ז  מ  . 2
ל  הסברה  של  "סמנכ.  פ אות  ה א חודו ת  בשל ב קשות  ר בות  שק יבלה ה כלליתעל אוד ות  מיקו   ה מר

,  שכ   הר שימה  ה ייתה אר וכה, המשר ד  התנגד  ל פרסו   רשימת  המרפא ו ת ה אחו דות בעי תונ ות  ה יומית
ל  היה   "להערכת ו של  ה סמנכ.  והיא ל א  עניינה  חלק מצ יבור הק וראי ,   גבוהה  מא וד עלות  ה פרסו   

די המידע של ק ופות  ה חולי   ו של לש כות  הב ריאות  ה מחוזיות צור  ל פרס  ב עיתונו ת  את פ ר טי מוק 
 .  בלבד ול פרס  א ת ר שימת ה מרפ אות  ה א חודו ת ב יו  שיש י רק במ קומוני    הצפוניי  

על המשרד לבחו  את נושא פרסו  המידע החיוני לאוכלוסייה בעת חירו  על מנת שיגיע לכל 
 . דורש בדר  המהירה והיעילה ביותר

ל הסבר ה לגבש  המלצ ה בנ וש א   "  כי ב אחריו ת  סמנכ 20.2.07  קבעה  בהרש ות   העליונה  לא שפו ז
דרכי   , כולל  אמצעי הפרסו  ,  )מר פאות  א חודו ת(פרסו   מידע אודו ת  ז מינות  שירותי   רפו איי  "

   ". מקורו ת  תקצוב  לפרסו   ועוד, לוודא   שהציבו ר מקבל  המידע
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 מיגו  מרפאות ומחסור באמצעי מיגו   אי

 לצוותי  הרפואיי 
מיגו   מתאי    מציל .  להגד רת ר מת  המיגו    הנדר שת  במצב חירו   מוטלת   על פיקוד העור  האחרי ו ת

מו נע נ זקי  ו מ אפשר   המש    קיו  ש גרת חיי   ג    , מ עניק ת חוש ת ב יטחו   ל עובדי   ולחולי  , חיי 
   .ל הל  ליק ויי  שנ מצאו ב תחו   ז ה. במצב חירו 

 מיגו  מרפאות ומכוני  . 1
, מעבדות,  מיגו  ייעודיות למבני  המשמשי  מרפאותבבדיקה לא נמצא שניתנו הנחיות

 . בקהילה' מכוני  רפואיי  וכו
ל  המשר ד לוועדת  העבודה  הרו וחה  והבריא ות של  ה כנסת כי במהל   המלחמ ה   " דיווח  מנכ22.8.06 ב

 .  מרפא ות  ובתי  מרקחת  באמצעו ת פלטו ת בטו    ומיגו   מ יוחד לח לונו ת21מוגנו  
   ה שאר  בית  המרק חת  של   הכללית  בקרית  שמו נה  ו מרפאה   של  בתקופת  המל חמ ה  נפגעו  מרקט ו ת בי

 . לאומית   בעכו
על המשרד לדאוג כי יהיה בידי הרופאי  המחוזיי  מידע על , לדעת משרד מבקר המדינה

.  בקהילה לפי סוגו והתאמתו למצבי חירו  שוני ' המכוני  המעבדות וכו, מיגו  המרפאות
   . מת המרפאותכמו כ  יש להקפיד לשמור על עדכניות רשי

 אמצעי מיגו  אישיי  לצוותי  הרפואיי  בקהילה . 2
מסיכומי הפקת  לקחי   של הכ ל לית ומכ בי עולה  כי אמצ עי המיגו   האיש יי  שנו פקו על  ידי המשר ד   

לא  הס פיקו למיגונ    של כל   הצוו תי  ה רפו איי  ש סיפקו ,  אפ ו די מג   וקסדות, במהל   המלחמ ה
 . ייהשירותי   רפו איי  שו ט פי  לאו כלוס

, לאחר קביעת השירות שאמורה מערכת הבריאות לספק לאוכלוסייה במצבי החירו  השוני 
יש לקבוע מי מנותני השירות הרפואי בקהילה זקוקי  למיגו  אישי ולצייד את הקופות ואת 
לשכות הבריאות המחוזיות באמצעי  הנחוצי  לה  כדי להבטיח שהשירות יינת  תו  שמירה 

 . כמו כ  יש להכי  לה  הנחיות בעניי  זה.  על בטיחות הצוותי
ל   " ל משרד  הבריאו ת יפנה  למנ כ "  נקבע כי מנכ20.2.07 בסיכו  דיו  של  הרש ות  העליונ ה לא שפוז מ 

מדיני ות  מדינת י שר אל למי גו   המ גיבי  "משרד   ראש  ה ממשל ה  כדי ל קבל מ מנו  מי דע על 
ל רבות  צו ותי  , מער כת  הבר יאותב מסגרת  המכתב   תוצג ד ר ישה למ יגו  עוב די "נק בע ש". הרא שו נ י 

 ".קופות  ה חולי   ו בתי החו לי ,  א"מד
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 הספקת כלי רכב ממוגני  לצוותי  שנעו בעת ירי רקטות . 3
לצ וותי    , כלי רכב ממוג ני  דרו שי  במ צבי  מסוימי  להסעת  העובדי  מבית   למקו   עבוד ת 

 . 'מי   ו כולצוו תי  הב ו דקי  א ת איכו ת  ה, לצוותי ביק ורי הבי ת, המבקרי  במקל טי 
כי צו ו תי הרפ ו אה  הניי די  יצא ו לביקו רי  בציוד מיגו    מת אי   וברכב  ,  בי   היתר, האב ק ובע נוהל 

כ י צוו תי  הרפוא ה  ה ניידי    , בי   היתר, קובע1985 ח  מ " של  מל 21'  משרדי  מס ג   נוהל  בי  .   ממוג 
 . יוכלו ל הסתייע ברכב מ מוג 

למצב חירו  ל צור  מ ת   שירו תי בריא ו ת   מהמסמ כי  עול ה כי ל א ה וקצו כלל כ לי רכב ממוגני   
היה  ג     "קבעה ה כללית  כי    בבית  החולי   פוריה 7.9.06 בסיכו   הפקת ל קחי  מ .  שוני   ב קהילה

 רק   , כא מו ר". צור  ב רכב ממ וג   לצו ר   ניוד  צוו תי   למ ת    טיפולי  לח ולי  מ רו ת קי  וב מקלטי  
;     ללשכת  הבריאו ת ה מחו זית בצפו סופ ק כלי ר כב ממו ג  אחד )  שב וע  לפני סיו  ה מלח מה (8.8.06 ב

שאר  ה פעילויות  נעשו  במהל   כל  המ לחמה   בכלי ר כב לא   ממוגני   בעת  ירי הרק טות  ת ו   סיכו     
 .הצוו תי  ה רפו איי 

 .העדר כלי רכב ממוגני  להסעת העובדי  הרפואיי  פוגע ג  הוא ביכולת הפעלת המרפאות
 ממוג  ע   צוות  ר פואי יגיע באופ   יזו    כ י רכב,  כאמור, נוהל  ל שכת  ה בריאות  המחו זי ת צפו   קובע

פיקוד צפו  יקצה א ת כלי הרכב   ,  על פי הנו הל. לסבב המקלטי   ביישובי קו העימות  הצפוני 
 .  הממוג ני  למרפ אות  ה א חודו ת

ב ינ ה   " סי כ ו    בעל  פ ה "  כי  הי ה  2006ר ופ א ת  מח ו ז  צ פו    מ סר ה  ל נצי ג י מ ש רד  מב ק ר  ה מדי נ ה   בנ וב מ ב ר  
א ו ל   ,  ש לפי ו י ק בל  ה מ ח ו ז  א רב ע ה  כלי   ר כב  מ מ ו גני   ,   ל"פ ו   ב צ ה לבי    מפ קד  רפ ו א ה  ש ל  פיק וד   ה צ

ו לפי   מ כת ב ו   ש ל  מ מ ו נ ה   א רצי   על   ה ת ח בו ר ה  ב מ שר ד   ,  הפי ק וד   לא   סיפ ק  בע ת   ה מל ח מ ה   א ת   כ לי   ה רכב 
ה תק בל   במ ח ו ז  כ לי  ר כב   ממ ו ג    א חד   ,    י ו     ל א חר   ת ח יל ת  ה מ לח מ ה28,  8.8.06 רק  ב ,   9.8.06 הב רי א ו ת  מ 

ב נ הל י   ל א   נ קבע ה   א פו א   הד ר    שב ה  יעב יר   פיק וד   ה צפ ו    .  דאל א   מ המ ש ר ,   ו לא   מפי קו ד  צפ ו  ,   בלב ד
 . הי ה   ר א וי  ל ת ת  ל כ   ב יט וי  ב מ סמ    כ ת וב   מ חיי ב.   למ ח ו ז   ה צפ ו    ש ל   המ ש ר ד  כ לי  ר כ ב  מ מ וג נ י 

יש לקבוע כמה כלי רכב ממוגני  נדרשי  במצבי החירו  השוני  ולקבוע מי יהיה אחראי 
 .להקצות אות  למי שמספקי  את שירותי הבריאות בקהילה

 השיב המ שרד למ שרד מב קר המד ינה כי כלקח מה מלחמה  יכי  משרד הבריאות  מכ רז   2007באפריל 
   .לשכירת  רכב מ מוג  ל מ צבי חירו   שו ני 

 הפעלת מעונות לילדי העובדי  ברפואה בקהילה
הפעלת  מערכת  הבריאו ת במצבי חירו   מחייבת כמעט את ה נוכ חות  של  כל צוו תי בתי החולי   ושל   

וי ש   , חלק ניכר מכו ח האד    הרפו אי ה  צעירי  של ה  ילדי  קטני  . פואה   בקהילהמרבית  צוותי ה ר
הפ עלת מע ונו ת  מצוידי  ב רמה סב ירה ח ש ובה ל ה בטיח א ת הגע ת  אנשי  .  להבטיח  השג חה  על ילדיה 
ג  ה רש ות  העל יונה  לא שפוז  ק בעה ש הפעלת  מעונו ת  לילדי עובדי    .  הסגל ל עבודה  במצב חירו 
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ח  נוהל  הפעל ת  " לאג   לשע.   מההיער כות  לה ספקת  שירותי   הרפוא ה בעתות   חירו    חיונית   כחלק

 .   הד  ב נו שא2005מעונו ת  לילדי עובדי  ב מערכת  הבריאו ת בשעת  חירו    מדצמבר 
לא מבחינ ת , נמצא כי לא הייתה היערכות בנושא זה לא מבחינת הקצאת מקומות למעונות

הפעילות הייתה אלתור של . 'לא מבחינת הצוות המפעיל וכו, איתור הילדי  לפי קבוצות גיל
 .הרגע האחרו 

  קבעה ר ופאת  מ חוז  צפו   בדיוני  הרש ות  העליונה  לאשפ ו ז כי בנצ רת לד וגמה   2006 ליול י 23  וב 20 ב
בסיכו   הפעילות ש ל   .  דבר שפ גע בהפעלת ,  לא ה תייצבו מור ות  חיילות כדי  להפעיל את  המ עונו ת

 פ נ תה ל שכ ת הברי אות  ה מ חוזית  ב חיפה  הכללית  בפוריה  דיווח  ר ופא מ ח וז  חיפה  שבמ ה ל  המל חמה
ח ב בקשה  שיפנו א ליו מורו ת חיילות להפע לת מעונ ות לילד י עובדי  של   "לפיקוד העור  ו לאג  לשע

 למר ו ת  14.8.06 המ ור ו ת  החיילות  הגיעו רק   אח רי הפס קת  הא ש ב .  מוסדו ת  סיעודיי   שו ני   במח וז
 . 16.7.06 שאת  ה בקשה ה עביר הר ופא  המ חוזי כב ר ב

 ילדי עובדי ה  229 הל   המלחמ ה א רגנ ה ה כלל ית מיזמ תה  שלו שה  מחז ורי   של  קייטנו ת ל יצוי  ש במ
 .בצפו 

ח ועל קופות  "על האג  לשע, על הרשות העליונה לאשפוז, לדעת משרד מבקר המדינה
החולי  לוודא את ההיערכות ואת המוכנות של מוסדות הרפואה בקהילה להפעלת המעונות 

רו  על מנת שלא יווצר צור  להסתמ  על פתרונות לילדי עובדי הרפואה בעתות חי
   .מאולתרי 

 הפעלת המתנדבי  בשירותי הרפואה בקהילה 
, " פיקוד העור   ח  "יחסי גומלי  ושית ו  פעולה מער   מל", 146' משרדי  מס נוהל בי   . 1

הלי  קובע ש במצב ח ירו  יופ עלו מ תנ דבי  ע ל ידי ל שכות  ב רשויו ת  המקומי ות  על פ י נו  2004 מדצמבר
צורכי פ יקוד הע ור  ייוצ גו בעת  חירו  ע ל ידי קצי  מת נד בי  ביחידת קיש ור  של פ יקוד הע ור   .  ח"מל

פיקוד העור   יהיה אחראי  לכל צורכיה   של מת נ דבי  שיופנו ע ל ידי ). ר"יקל(לרשו ת  מקומית  
 .  הרש ות  המקומי ת לסייע לפיקוד העור    בביצוע משימו ת יו בתחו   ה שיפוט  של  הרש ות  המקומי ת

במהל   המלחמ ה פנו  מ תנדבי   רבי  ו ארגוני  מתנדבי   למ ש רד וביקשו לסייע לאוכ לוסייה במת     
ג  הר שו ת העליו נה לא ש פוז ביקשה במ הל  המ לחמה כ י הרשוי ות ה מקומיות  ת פעלנה   . שירות ר פואי

כ   לדוגמ ה  הודיעה  רופא ת  מחוז   . מתנדבי   שיסייעו בהע ברת ת ר ופות  לא וכלוסייה ה שו ה ה במקל טי 
,  כי צ וו ת י  רפו א יי  מת נ דבי  הג יעו בצו רה  לא   מתו אמ ת  ומבו קרת לב יקור במ קלטי 5.8.06 צפו  ב 

 מסר ה  בדיוני   הרש ות   העליונה  לא שפו ז כי  במ הל   המ לחמה  ו יסתה  ות יאמה  א ת פעילו ת   10.8.06 וב
 .  ביש ראל  ומ שרד ר א ש ה ממ שלה) י"הר ( המת נדב י  ע   ה הסתדר ו ת ה רפו אית 

ח בספטמבר "פקת לקחי  של חדר המצב באג  לשערכזת המתנדבי  במשרד טענה בסיכו  ה
ולעת י  הייתה הרגש ה של   , ח"  כי אי  נו הל של  משרד ה בריאות  בנוגע להפעלת  מתנדבי   בשע,2006

 כי היו 2006ג  רו פאת מ חוז צפו   מסרה  לנציגי משרד  מבקר ה מדינה  בנובמב ר . כפילות בעבודה 
 .א ות   ע   ה משר דאול   ל א תיא מ ו ,  יזמות  ל סיוע רפואי של   המגזר   הפרטי
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כולל דרישות ס  ומנגנו  , נמצא כי למשרד נוהל שגרה המסדיר את אופ  הפעלת המתנדבי 
 .אול  הוא לא הותא  למצב חירו  ולא הופעל, פיקוח ובקרה עליה 

  הפקת  לקחי  ממלח מת לבנ ו  ה שני יה "ל המש רד צוות  עבודה  בנוש א  "  מינה מנכ14.11.06 ב
 .21.1.07הצ ו ות  התב קש לגבש ה מלצותיו עד   ".   האשפ וז  ובקהיל הנוהלי  ה פעלת מ תנדבי   במער 

ג  הו ו עדה לבחינת מ וכנו ת ה עור  במצבי חירו  ש ל ועדת  החו   והביטח ו  של  הכנסת    . 2
 לכ  שבמרבית שלבי  המלח מה ש ו   גו    2006התייחסה בדוח  הרא ש וני ש ה גישה בספטמבר 

  הצפו   ו לא ה תא י  את  ה תרומ ה  או  את   ממלכתי  לא  אית ר את  ה צרכי   האמִ תיי  הכ ול לי  של  תושבי
 ב פועל היו כפילויות רבו ת בפעילות הג ו פי  הח ו . הסיוע לנזקקי   לה  לפ י קריטריוני  ש ווי 

 . ו נזקק י  רבי   לא  זכו  כלל לסיוע, התיאו   ממלכתי י  כתוצ אה  מאי 
 הפעלת המתנדבי  באופ  מוסדר ומושכל עלולה לגרו    אי, לדעת משרד מבקר המדינה

   .יעיל של מתנדבי  לכפילויות מיותרות ולניצול בלתי, ר במערכתסד לאי
 הפקת לקחי  מ  המלחמה בצפו 

קופות  החולי   ופיקו ד העור   החלו  בסמו  לאחר ס יו  המ לחמה ב הפקת  , בבדיקה עלה כי המשרד 
נציגי קופ ו ת   , רופא  מחוז  חיפה,  הציגו רופאת מ חוז צפו  7.9.06 בכנס שהתקי י  ב. לקחי  מניהול ה

 .  ל ו נציגי  מגופ י  נוספי   א ת ל קחיה "נ ציגי צה, ח"האג  ל שע,  החולי 
ל  המשר ד  מספר  צוותי ע בודה יי עודיי   לבחינת  הלקחי    ולגיבוש  המל צות  " מינ ה  מנכ 14.11.06 ב

בח ינה וקב יעה של  סל : ב י  הש א ר הוקמ ו צוו תי  לנ וש אי  ה א לה. להיערכות מער כת הבר יאות
, קופתי היבטי  לו גיסטיי  של ניפ וק תר ופות בי  ; ת  טיפולי ביתלרבו,  השירו ת י  במר פאות  א חודו ת

הגדרת סל  שירות י  ;  בדיקת מיגו  מ רפאות   והמלצ ו ת לשיפ ורו;  לרבות  ניפוק סמי  מס וכני 
נוהל י הפעל ת  מתנד בי   ;  הסבר ה  ודובר ות  במצ ב חירו  ; רפואיי   לא וכלו סייה ה שוה ה  במקלטי  

 .  מערכת  הבריאו ת ו ניהו ל מידעמיגו   אישי  לצוותי; במער   האשפ וז  ובקהיל ה
ראוי כי תהליכי קבלת ההחלטות יתקיימו לאחר איסו  מידע ונתוני  במטרה להציב תשתית 

אשר על כ  ראוי כי בשלב הראשו  ינתחו מקבלי ; 88עובדתית אמינה לקבלת ההחלטה
ההחלטות וקובעי המדיניות את מצבה של האוכלוסייה במלחמה ובעיקר את מצב 

  . מת  שירותי  או מהשתהות בנתינת  נפגעה מאיהאוכלוסייה ש
*  

__________________ 
 .16'  יחידות המטה המרכזיות עמ בפרק סדרי עבודת המטה , נהב של מבקר המדי53דוח שנתי ראו   88
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;  יו  נתוני  למתקפת רקטות34בתקופת מלחמת לבנו  השניה היו אוכלוסיות נרחבות במש  

במהל  . ד או חדר פנימי"היו ששהו באזורי  ממוגני  או בסמו  לממ, היו שישבו במקלטי 
  בקהילה הייתה לקויה אותה תקופה הסתבר שהיערכות מערכת הבריאות למת  שירותי

בהירות באשר לזהות הגור  האחראי והמוסמ  להנחות ולהפעיל מוסדות בריאו ת  ושררה אי
על המשרד ועל פיקוד העור  להסדיר  , לדעת משרד מבקר המדינה. וביניה  קופות החולי 

 . את חלוקת התפקידי  ביניה 
לשכות , פיקוד העור , פוזהרשות העליונה לאש(על המשרד ועל משרד הביטחו  לקבוע גו  

שתהיה לו סמכות להגדיר את אופ  מת  הטיפול בעתות ) הבריאות המחוזיות או גור  אחר
כמו שליחת צוותי רפואה למקלטי  א ו (חירו  ולדרוש מקופות החולי  לקיי  יותר פעילויות 

  מת  חיסוני  במוקדי ; מת  טיפול רפואי לחולי  שאינ  חברי הקופה; למוקדי נפגעי 
כמו כ  יש לקבוע שבעתות חירו   . בעתות חירו  בהתא  לנסיבות) שמחו  למרפאות הקופה
 את היק  השירותי  והטיפולי  הרפואיי  שיינתנו   בהתא  למצב  תהא לו הסמכות לקבוע 

 .לאוכלוסייה בעתות חירו 
 הליקויי  בהיערכות להפעלת מערכת הבריאות בקהילה במלחמה וההתנהלות במלחמה יצר ו

במועד עריכת הביקורת . בלבול בציבור ופגעו במת  השירותי  הרפואיי  לאוכלוסייה
על  . התלבט המשרד באופ  מת  הטיפול הרפואי לאוכלוסייה השוהה זמ  ממוש  במקלטי 

לקבוע את  , המשרד לגבש תפיסה כוללת באשר לאופ  מת  השירות הרפואי בעתות חירו 
להערי  את הביקוש לשירותי  ,  במצבי חירו  שוני השירותי  הרפואיי  הראויי  להינת 

רפואיי  ואת זמינות כוח האד  הרפואי בעתות חירו  ולקבוע לפי זה את השירותי  שיינתנ ו 
ה   , כמו כ  יש לגבש נוהל לניפוק תרופות בעתות חירו  שיתאי  לכל החולי . לציבור

ה  לחולי  שזקוקי  , ותלאוכלוסייה ששוהה במקלטי  ואינה יכולה לצאת ולהשיג תרופ
 .לתרופות ואינ  נמצאי  באזור המרפאה שלה  וה  לבעלי צרכי  מיוחדי 

לבחו  את צורכיה  ולפתח בעבור  לעתות חירו  , יש לאתר את החולי  הכרוניי  הקשישי 
 . קופות החולי  והרופאי  המחוזיי , שיטת סיוע משולבת בשיתו  האחראי  לרווחה

נה יש ג  לבחו  את דרכי הפצת המידע לציבור על אודות השירותי  לדעת משרד מבקר המדי
 . הרפואיי  הזמיני  לאוכלוסייה בעתות חירו 

על המשרד ועל הרשות העליונה לאשפו ז , על פיקוד העור , לדעת משרד מבקר המדינה
יש לקבוע ג  הנחיות בעניי  מיגו  אישי . לגבש הנחיות מיגו  ייעודיות למרפאות בקהילה

 . ובדי הרפואה ולצוותי  שנעי  בדרכי  לצור  מילוי תפקיד  בעתות חירו לע
על הרשות העליונה לאשפוז ועל פיקוד העור  לגבש תפיסה כוללת , על משרד הבריאות

   .באשר לאופ  מת  השירות הרפואי במצבי חירו  שוני  כדי להבטיח לציבור שירות מיטבי


