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   שירותי הרווחה
היערכות משרד הרווחה והשירותי  החברתיי  

  לעתות חירו  ותפקודו בעת המלחמה
ר י  תקצ

מדינת  ישרא ל מספ קת  ב אמצע ו ת מ ש רד  הר ווחה  ו השיר ו תי  ה חברתי י 
1

  להל    (
ו באמצ ע ות  המ חלקות  לשירו תי  חברתיי   ואישיי   ברש ויו ת  ) מש רד  הר ו וחה,  המש ר ד

כו לל  , שירו תי  אלה. שירו ת י רווחה לאוכלוסייה ) ח" המחלקות ל ש להל  (המק ומ יות 
  המעגל  הראשו   :  נחלקי  לשלושה מ עגלי התייחסות, שירו ת י  בע ת חירו 

הכול לת א ת  ,  האוכלו סייה שבאחריות ו  היש ירה ו בפיקו חו ש ל מש רד ה רווחה 
,    מס גרות מ משלתי ות  )   מסגרות להל  (ביתיו ת  המט ופ לי  השוהי    במסג רות חו  

  המעג ל השנ י ;   במע ונות  פ נימייה או ב מסגרו ת בק הילה טיות  ציבו ריו ת ופ ר 
 האוכלוסיי ה שב אופ    המ עגל השלישי  ; ח"האוכלו סייה המט ופ לת במ חלקות  לש

 . א  עלול ה להזד קק לה   בע תו ת חירו  , שגרתי  אינה זקוק ה  לשירו תי רוו חה
 מסגרו ת   639  חוסי  השוהי    ב32,000 האוכלו סייה במעגל  הראשו  נ אמדת  בכ 

במחוז  הצפ ו   של המ שרד .  ריות  מ שרד  ה רווחה שבאח
2

 12,500  נאמדת  אוכלוס ייה זו בכ 
 מיליו   נפש 1.2 האוכל וסייה  במעגל  השני נ אמדת  בכ .   מסגרות 273 חוסי   השו הי   ב 

  . ברחבי  המדינ ה
 פעולות ביקורת

 בדק מ שרד מ בקר ה מדינה  את היערכ ות  משר ד   2007 מרס    2006בחוד ש י  ספטמב ר 
)    המלחמה להל  (את  תפקו דו במ הל  מ לחמת לבנו  השניי ה ,  הרו וחה לעת ות חירו

 באגפי     הבדי קה נע שתה ב הנהלת  המשר ד .  ואת תהלי  הפק ת הלקחי  בעק בותי ה
בדיק ת ה שלמה נע שתה   במט ה  מער     .  המינה ליי  והמק צו עיי  ו במחוז  חיפה ו הצפ ו  

קו ד  וב מחלקה לשל יטה ו ב קרה  ש בפי) ח"מל ; ח"  מע ר   מל להל   (המש ק  לשע ת  חירו   
  . העו ר  

__________________ 
 ".משרד הרווחה והשירותי  החברתיי " אישרה הכנסת את שינוי שמו של משרד הרווחה ל21.3.07 ב  1
 .ע מחדרה ועד לגבול הצפו מחוז הצפו  משתר  2
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 עיקרי הממצאי 

. י  ה רווחה  ועל ק ב יעת יע דיה  תורמשר ד  הרו וחה מו פ קד על  התו ויי ת המ ד יניות של שי 
ו ב כלל זה  לקב וע  את ,  במסגר ת הי ע רכו ת ל עת חי רו   על  המ שר ד להיע ר   מב עוד  מ ו עד

למנו ת   ; לה טמיע   ולתרג ל , ל הכי  נ הלי  מתאימ י ; הפעילו ת החיו נית בע תות חי רו 
,  בתיאו  ע  פיקוד  העו ר  ,  לקבוע מ דיניות; שיהיו אחראי  לנושאבעלי תפקי ד י  

בנוגע למיגו  המסגר ות שב אחריותו ולפ ינוי  בעת הצ ור  ול פעול להוצא ת  מדיניותו א ל  
ליצור  תיאו  ע   הגופי   שה ו א צפוי  לשת   עמ   פעול ה  בעת   ;  הפו על  בעת  חירו 

לוו ד א שה   אכ  , ירו  ח כ יצד לפ עול ב ע ת ח"להנחות ולה ד רי  את המח לקות ל ש;  חירו 
בייעו  ו בתגבו ר  של  , נערכ ו ולסייע  לה  על פי הצו ר   המתע ורר ב ע ת חירו  במימו  

  . עוב די   סוציא ליי 
 ח"משרד הרווחה ומער  מל

בהחלטת מ משלה 
3

ח"  ובנו ה ל מל
4

כ ל משר ד מ מ שלתי  אחראי להפע יל את   נקב ע כי  
 .  על יו הוא  מופ קד  בזמ   ר גיעהשבתחו   ת  חירו   המש ק  האזרחי בע

מאז  אמצע  שנות  , מש ר ד הר וו חה דחה, על א  חשיבו תו של  תחו   הרו וחה בע ת  חירו 
לכ   משר ד הר ו וחה לא נטל חלק . ח" ה צעו ת  ליטול חלק במע ר   מל, השמ ונ י 

  . ונפגעה  היער כ ותו ,  ח"בהיע ר כות  הכ וללת לעת חיר ו  במ סגרת  מל
 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל הראשו 
ה ד  ר ש מ ב ו   ר י ח ה ו   ח ת ו   ג ר הא ח ו ו  פרס    2003בפבר ואר .  1 :  ר

ש מטר תו  הבטח ת ר ציפ ות  הטי פו ל  , משר ד  הרו וחה נוהל  להיער כות  ה משר ד  לעת חירו  
בי צוע  פי גועי    "ה מת ייחס לאפשרו ת , באוכלו סיית  היעד  של ה מ שרד  ג  בע ת  חירו  

 בי    אול  הנוהל  אינו מתייחס למצב י  של  מלחמ ה מ ת משכ ת  ".  במגזרי   הש ו ני 
 . ארצית נה גיאוגרפית ובי   שהיא כללשהיא מוגבל ת מבח י

האחריות להי ערכ ות  לעת חירו  מ פוצל ת במש ר ד הר וו חה בי   אג  הביטחו   ובי      .2
הע וסקי   בהת ו ויית ה מדיניו ת המ קצו עי ת עב ו ר , האגפי  וה שירו ת י  המ קצו עיי  

 .  ח ו בפיקו ח על יישומ ה"המסגר ות ה טיפוליות  והמחל קות ל ש
י  להיערכ ות  לעתו ת חירו  של המוס דו ת   האגפי  והש ירותי   המק צועיי   אחרא

המ פקחי   ה  אנשי  . הציב ור יי  והפרטיי   באמצעו ת מפקחי   מקצ ועיי  מטע מ  
הא בטחה   , ואינ  בעלי הכש ר ה מק צ ועית ב תחו  הביטח ו ,  מקצ וע  בתחו מי הר ווחה
מש רד  הרו וח ה לא מינה גור  א חראי להיער כו ת לעת  חירו    .  וההי ע רכו ת ל עתו ת  חירו 

 . ה מ צויו ת ב פיקוח   המ ק צועי  ש ל האגפי  וה שירו ת י , יל השל המ סגרות  בקה
ת ו   , משר ד  הרו וחה מת מ קד ב ש ני  האחרונו ת בק ב יעת מ דיניות  ובפיק ו ח ובקר ה .3

ל גבי חלק  , טיפולי בתחו   המק צ ועי ;  חו  העב רה  של חלק מת פקידי  הביצ וע  למיקו ר
מהאו כ לוסיות  שבאחריותו  המש רד מ שב  א ת מטו פליו ב מסגרו ת המ שלבו ת  אות   

__________________ 
 .1986 משנת 1716' החלטת ממשלה מס  3

 .2003אוקטובר , "תכנו  וארגו  המשק החיוני לשעת חירו ", 1' משרדי מס נוהל בי   4
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,   לאור  שינויי  אלה , במהל    השני  האחרונות . בקהיל ה עד  כמה  שהד ב ר מתא פשר 
היה ע ל המש רד לב חו  את היער כות   ש ל המס גרות ה חדשו ת  לעת חירו  ואת ת חומי 

המשרד ל א בח  את הה שלכו ת  של שינוי מדיניותו על היע רכו תו    אול . אחריותו בנו שא
 . לעת חירו  

על  היק   האוכלו סייה  חשובי   לניהול הע ו ר     של מי  ו מעו דכנ י  , נתוני   זמיני  .4
למרו ת     .לשליטה ול ב קרה ,  לק ביעת  מד יניות, בי   הית ר ,  ה   מ סייעי :   בעת  חירו 

ערב פרו   המל חמה לא היו בידי משרד ה רווחה  נתוני   אמיני  בדב ר המס גרו ת   , זאת
בזמ   המלחמה וא חריה ריכזו  גורמי   שוני    .  שבאחריות ו הנמצא ות ב צ פו  ה אר 

 נתוני    האגפי  המקצ וע יי  והמחוזות  , אג  הביטחו  , ל" לשכת המנ כ במש ר ד 
  .סות רי   בנוש א זה

י  ד ח ו י מ י   כ ר צ ת  ו ל ע ב ת  ו י ס ו ל כ ו א ל ט  ו ל ק מ ו ו   ג י מ ת  ו ש י ר  :ד
,  בי   היתר (משר ד  הר ווח ה אחר אי לשלומ    של או כלוסיו ת ב על ות  צר כי  מ יוחדי   

 במסגרו ת נוער  הנמצא,  אנשי  הסו בל י  מפיגור, אנשי  הסו בלי  מנכוי ו ת
ב של המ אפייני  . הנ מצאו ת  במסג רות  ש באחריותו ) נו ער ב סיכו   וק שישי  , שיקו מ יות

ק בע  מש רד  הרו וחה מ דיניו ת   , ו בכלל ז ה מגב לות ניידות , הייחוד יי  ש ל אוכלוסיות   אלה
שלפיה  בעת חירו  עדי   שאוכל וסיות  אלה ישהו ב מקו מו ת מוגני  סמו  למ קומ ו ת   

 .   מרחב  מוג כגו , שבה    ה  ש וה ות באו פ  שגר תי
הת אמו ת   העוס ק ב,  )א" חוק הג להל   (1951 א"תשי ה, חוק ה התגוננ ות האזרחית .1

כ י   , ב אשר למבני   קיימי ,  בי   ה יתר,  קו בע   מוגבלו תבעלימקל טי  לאנשי  הנגישות  
 מוג בלו ת   ב עלה תאמו ת  הנדר שות  כ די לאפשר ל אד  ה את לק בוע  ש ר  הביט חו  על 

בתק   הישרא לי ובה וראות  חוק ש וויו   זכ ויות  ב ה תחשב  , נגישות  למקלט באו פ  סבי ר
תקנו ת ראשונו ת  יוגשו , א"על פי חוק הג. 1998 ח" ה תשנ,  מוגבלותע  לאנשי  

עד למוע ד   . 1.5.06  הר ו וחה וה בריאו ת של הכנס ת  לא יאוחר מ ,לאישור ועד ת  העבו ד ה
ה רווחה   , לא הגיש שר ה ביטחו   לאישור ו עד ת הע ב ודה , 2007מ רס ,  סיו   הביק ו רת

 .אות ש ל הכנסת ת ק נות ב ע ניי  זהוהב רי 
  באשר  לחוסי  בעלי  צרכי   מיוחד י  הנמצאי   במעונ ות שה וכר ו כ מוס דו ת רפו איי  

ה נות   הו ראות  ב תחומי   אלה והק וב ע  א ת  , הגו  ה אחראי על מד יניות המיגו   והמ ק לוט
 הכי   פיקוד  העו ר   בשית ו   ע     1997כ בר ב ש נת . התקני   המח ייבי  הוא פי קוד  הע ור  

ב ריאות ט יוטה  לתיקו    תקנו ת ש עניינה אזורי   מוגני   ומ רחבי  מ וגני   משר ד  ה
עש ר  שני   ,  אול   עד  למוע ד ס יו  ה ב יקור ת. במו סד ות  רפו איי  חדשי   שיוק מ ו ב עתי ד

 . לא השלי  פיקוד  העו ר   את הלי  הת קנת ה תקנו ת, מאז הו פצה  ה טיוטה 
 פרס מו מ שרד  העב וד ה וה ר ווחה 2001בינואר   .2

5

נהלי    ופיקוד  העו ר   שני 
.   כ ולל תק ני מיגו  ומ קל וט , של מס גרות  ש באחריות ה מ שרד "  להיע רכו ת ל שעת  חירו "

ש באחריותו מ ס גרות למכו רי    ,  האג  לשירותי ת קו   אול  לשתיי   מיחידות המ שרד  
ש באחריותו  מס גרות ש בה     , ו ה שירו ת  לרווחת  הפרט  והמ שפ חה; לסמי   ולשיק ו  נוע ר
עתו ת  חירו   וג  לא תק   ודרי שו ת למק לוט  לא נקבע ו נ הלי  ל שוהי    אלפי חוסי   

 .ולמיגו  
__________________ 

 משרד העבודה   נוהלו תחומי העבודה והרווחה במסגרת משרד ממשלתי אחד 1977 2003בי  השני    5
)  שהפ  למשרד הרווחה( העבודה ממשרד העבודה והרווחה  הוצא תחו 2003בפברואר . והרווחה

 ).המסחר והתעסוקה, שהפ  למשרד התעשייה(והועבר למשרד התעשייה והמסחר 
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אג  הפיתוח  שבמ ש רד  הרו וחה ב ו דק את  התאמ ת  של  סידו ר י המיגו  ו המ קל ו ט    .3
 המוס דו ת המ משלתי י  וב שישה  מבני   שב ב עלות  המדינ ה המ ו פעלי   על יד י 34 ב

אג  הפי תוח אינו אחראי לבדיקת ס ידורי  המיגו   והמ ק לוט ב מוס דות . גופי  ציבו רי י 
ע קב  כ    . הפנימ ייה שב בעלו ת   של ג ופי   צ יבוריי   ופ ר טיי  ו במסגר ות  הדי ור  בק ה ילה

 . אי  בק רה של  המש ר ד על מ אות מ סגרות  שהוא  אחראי לה 
בסיוע  פיקו ד  ,   קו בעי   שעל אגפי המשר ד2001נוהלי משר ד  הרו וחה מינו אר  .4

ו ע בוד ת   " בחינת המ ר חבי  המוגני  "ו בכ לל זה , לערו    סקר  מיגו   במע ונו ת,  העו ר  
כד י לקבו ע את  סוג ה מיגו     ,  מטה  פרטני ת של  כל מע ו  ב תי או  ע   פיק וד ה עו ר 

,    לא ערכו אגפי המש רד ס ק ר מיגו   כנדר ש ולא קבע ו 2006עד  תו   שנת  . המיט ב י עבו רו 
את סוג  המיגו   המיט בי עב ו ר  כ ל   ,  במסגר ת ע בו דת  מט ה מ שו תפת  ע   פיק וד  העו ר 

נת מצ ב לגבי פערי  המיגו   בי   ה מצ ו י   על  כ   לא הייתה  בידי  המש ר ד ת מו . מסגרת 
  . במסגר ותיו לב י  מה  שנדר ש

ו  ר י ח ת  ע ל ת  ו נ כ ו מ ת  ו ק י ד בחלק מהמ וס דות ה צ יבוריי   והפ רטיי    .  1 :  ב
לא ע ר   המ שר ד   , ובחלק  מהמ ס גרות  ב קהילה  שבפי קוח אגפי מש רד  הר ו וחה וי חידותי ו

מו כנ ות  לע ת ולא  בדק א ת ,  ועד לת חילת המלחמה ת ר גילי התגוננו ת2003מאמצ ע שנת  
מכא   שלמש רד לא  הייתה  תמונ ת מצ ב  כוללת  על מו כנות    לעת ח ירו   של כל   .  חירו 

 .המסגר ות ש ב פיקוחו 
ימי  אחדי  לאחר תחילת המל חמה פנה מש רד הר ווחה למוס דו ת שב פיקוח ו   .2

 מוס דו ת ב מחוזות  ה צפו   ו ה מרכ ז   27מ די ווחיה   של . לצור    בדיק ת  מו כנו ת  לע ת חירו  
 מהמ וס דות ל א 52%בידי  ; המ וס דות ל א היו מקלט  או מרחב מוג  מ22% עולה כ י ל

 92% ל ;  מהמ וס דות  ל א היה  מע ר   היסע י  זמ י 44% ל ; הייתה  תכני ת לפי נוי
 מהמ וס דות  ל א היה  31% ל;  מהמ וס דות  ל א היו  גנרטור  או מ צ ברי   להספ קת ח שמל

 ;  מהמ וס דות ל א היה מלאי מזו  כנדר ש 30% ל; מלאי דלק או גז לבישול  ולהס ק ה
המ מצאי   הללו מצבי ע י  על  .  מהמ ו סדו ת לא ערכו ר שימת שי בוצי   לעוב די  41%  ו

  . רמת  מ וכנו ת ב לתי מספק ת לעת חירו   ש ל המו סדו ת שבאחריות  מ שרד  ה רווחה 
ו ח ו ק י פ ב ש ת  ו ר ג ס מ י  ו נ י פ ל ה  ח ו ו ר ה ד  ר ש מ ת  ו כ ר ע י  על פי נוה לי  :ה

 המסגרו ת ע ל אגפיו להכ י  תכנ יות פינוי ולתרגל את, הפינוי  של משר ד  הרוו חה
על  התכני ת לכלו ל פתרו   פינוי לכל מסגרת  . הקול ט ות ו ה מתאר חות מ בחינת מוכנ ות  
ל תת  מע נה לפי נוי מט ופלי   ומטפל י  ולפ ינוי ; ולבחו    מעת  ל עת את  ישימו ת ה פת רו  

במהל   . ולהסדי ר את נושא ההיס ע י ; אפשרי  של בני משפחת   של המט פ לי 
 חוסי    1,700  מסגרות  שבה   שהו כ 37,  בסיוע  פיקוד  העו ר  , המלחמה פינה המ שרד 

נוער במסגר ות כו פ ות  ,  כמחצ ית  לוקי   בשכל   והי תר אנשי  הסו בל י  מנכויו ת(
 . ואנשי צו ו ת) וקשי ש י 

ע רב  המלח מה ל א   : משר ד  הרו וחה לא נער   ב צ ורה  מ ספק ת  לאפשרות  ש ל פינוי מסגרו ת
ע  ת חילת  .  תו לחלק  היו ת כניות  לא מעו דכנו , היו לחלק מאגפי המ שרד  ת כניות  פינוי
שע ל  ,  פ תרונ ות  פינוי למסגר ות"  תו   כ די תנו עה"המלחמה נא לצו אגפי המ שרד  לאלתר  

 .  פי הנחיות פי קוד  הע ור   וב של הי עדר  מי גו  או מקלו ט  מספק י  נדר שו לה תפנו ת
מעונ ו ת  : ביצו ע חלק מהפינוי י  לקה בכ ש לי  משמע ות יי  ולא תא  את נוהלי הפינוי

אוכלוס יות מ פוני  עבר ו ממע ו     ;  היו ערו כי   לכ שתו כנ נו לקלוט את המפו ני  לא
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לא הוכנו   ; דבר  שעלול  להשפ יע לרע ה על רמת ה לח  והחרד ה של המפ וני ,  למעו  
תכנו  ה פינויי  לא התחש ב  ; מראש  תיקי חירו  ו רשימ ו ת חוסי  וצו ר כיה   הרפ ואיי 

  . בסגל העו בדי   ובבנ י משפ חת 
 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל השני

המ עגל השנ י כולל  אוכלוס יות  בר שויו ת  המק ומ יות  ה מטופל ות  במ חלקות  ,  רכאמו  .1
ח באות    הרש ויו ת"לש

6

.  ח נותנו ת לאו כלוסיו ת אלה  את מ רב ה ס יוע"ה מ חלקות  לש. 
אמנ  לפי הוראו ת ה די  מ שר ד ה רו וחה אינו נושא ב אחריות ה עיקרית  לה כ נ ת   

חה תפ קיד ב כ ל  אבל ג   למשר ד ה רוו , ח ב רשוי ות  המ קו מיות ל עת חי רו  "המחלקות  לש
נוהל י משר ד הר וו חה : הקש ור  לקביע ת נור מ ות ה ס יוע ה מ קצו עיו ת ולפי קוח על  יישומ  

ס "והו ראו ת התע 
7

 שמפרס   המ שרד ק ובעי   כי המ שרד י שתת    בהכנ ה ובמי מו  של  
; ח לצור   מ ת   סיוע  ב זמ  אי רוע " קור סי   וה ש תלמוי ו ת לה כ שרת  ע ובדי  ה מחלקו ת לש

להדרי כ   ולפקח על , כי צד לפ עול בע תות חירו  עליו להנחות את הר שויו ת המק ומ יות 
ח ביישובי    שה תר חש "ו על  המש ר ד לסיי ע ולייע   לפי  הצו ר    למחלקות ל ש ; מוכנ ות  

בשל כ  היה עליו להכי  ת כנית סיו ע   .  ב עזרת ע ובדי   סוציא ליי  מהמחוז, בה  אירוע 
  להכשיר  עתו דת  עוב די   סוצי אליי  וא  לד רוש  ת קצי ב , ח" בעת ח ירו  ל מחלקו ת לש

 . לעת חירו  
במ ה ל  המ לחמה  תר  המ שרד  ה   ב קר ב עו בד יו  ה     : משר ד  הרו וחה לא נער   מראש 

וזאת , ח" לתגבר  את המ חלקות  לשובאמצ ע ות עמ ו תות א חר עוב די  סו ציאליי  שייאות
מבלי  שניתנ ה לעו בדי   אלה הכש ר ה מק צועי ת  ייחודית לטיפול ב אנשי  בעת ו ת 

רד שנ שלחו לסייע לרשו יו ת   תפקי דיה   וסמ כוי ותיה    של מפקחי  המש ;  חירו 
ל א לרש ויות  ה מקו מיו ת וא   לא למפקחי   , המק ומ יות לא היו ב רורי    על פי  רוב 

הסיו ע  לרשוי ות ה מ קומי ות  שפונ תה אל יה  או כלוסיי ה היה  מוע ט  מדי ו נית  ;  עצמ  
ה ת גבור ה תקצי ב י לרש ויות  ה מקו מיו ת בע ת  המלחמה לא ענה  כראוי  על ; באיחור
 . צור כיה  

שר דית ל תיאו   הטיפ ול באו כלוסיי ה ב שע ת חירו   שלי ד ו עד ת  מ הוו עד ה ה בי   .2
  אוגד  נהלי  בי  1998פרסמ ה בשנ ת ,  ברא שות נ ציג משרד  ה רווחה , ח עליונה "מל

תחומי  לרשו ת  המ קו מית 
8

. שיסייע לה ל פעול  מ ול כל  הגופי   הרל וונטיי   בע ת  חירו  , 
ומ יות   משר ד  הרו וח ה החל  בביצ ו ע הה ד רכו ת ו ההט מ עה ש ל האוגד  בר שויו ת  המק 

 .2002בשנת  
 העבי ר  תחו   ארגו  ומינה ל במש רד ה ד רכו ת  , 2006עד או גוסט ,  במהל    ארבע  שני 

מה  ר ק רש ו ת מק ו מי ת   ,   הרשויו ת המק ומ יות שב מדינה 251  רשויו ת מקו מיו ת מ 48 ל
היו ת  שה ר שות  ה מקו מי ת צ רי כה ל ה שתת    .  המ ו עצה  ה אזורית  משגב  אחת ב צפו    

רוב     ,  שלד ברי מ שרד ה רווחה , קומי ות  בצפו   ה עדיפו  הרש ויו ת המ , בעלו ת  ההדר כה
המ שרד  לא נת   מענה  .  שלא להש תת   ב ה,  סובלו ת מ מ צוק ה  תקצי ב ית מת משכ ת

.  לסוגיית הימ נעות    של הר שויו ת  המק ומ יות ב צ פו  מ ה השת ת פות  ב תכנית  ההד ר כה
וב ה  ר שויו ת  , מכא   שרש וי ות מ קומי ות  המצו יות ב מצו קה  תקצי בית מ תמש כ ת

__________________ 
ההיערכות והמוכנות של " ובפרק 493' עמ, " הרשויות המקומיות בעת המלחמהתפקוד  של "פרקראו ב 6

 .397' עמ, "הרשויות המקומיות לעתות חירו 
 .דה סוציאליתהתקנו  לעבו 7

 .397' עמ, "חירו עתות ההיערכות והמוכנות של הרשויות המקומיות ל"ו בפרק רא 8
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לא זכו לק בל א ת  ,  כלכלי נמו   וק מת  במד ר ג חברתימקו מיו ת שא וכלוסי ית  מ מ

 . ההד רכ ה שאמ ורה לס ייע לה  לתפק ד בע ת  חירו 
אחד מתפקי ד יו של תחו  ארגו  ו מינהל במש ר ד הרו ו חה הו א בדיקת מו כנות   של  .3

 698 ערכ ו מ פקחי תחו   ארגו  ו מינהל  2005 2004ב שני   . ח לעת חי רו  "המחלקות ל ש
,   ח "בנו שא הכנות ל עת חירו  ש ביצע ו המחלקות ל ש רשויו ת מקו מיו ת 69 בדיק ו ת ב 

ה דבר  מ צביע  ע ל  . מה   ש ש ב די קות  בל בד  בארבע  ר שויו ת  מקו מיו ת ב מחוז חיפה ו הצ פו  
כ   ש הבדי ק ות לא  נערכ ו  בה ת א  לסדר  ע דיפויו ת הלו קח ב חשבו    אילו רש ויו ת 
מקו מיו ת זקו קות י ו תר לב דיקו ת  על פי אפשרויו ת  הפעל ת   בתנ אי חירו   וצ ורכי ה    

  . ו   ההיע רכו ת ל עת חיר ו בתח
 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל השלישי

המ עגל השל ישי מ תייחס לאוכל וסייה  שבאופ   שגר תי אינה זק ו קה ל ש ירותי   ,  כאמו ר
א חד הכ לי  ה עיקריי   של  מש ר ד . א   עלול ה להז דקק  לה  ב ע ת חיר ו , הרו וחה

הרשוי ו ת  הרו וחה להתמו דד ות ע   אוכלוסייה זו הוא שיפו ר החו ס  הק הילתי  של 
 החל השיר ות לע בוד ה קהילת ית במ שרד  הרו וחה לבצ ע  2000ב אוגוסט : המק ומ יות

מ ט רת הפ רויק ט  . פרויק ט לשיפור ה חוס  הקהיל תי של יישוב י קו העימ ו ת בצפ ו 
כוש ר  ,  לכי דות ה, הייתה  לצמצ   את פגיעותה ש ל האוכלוסיי ה ולש פר את  חוסנה

י   ואסונות ע ל ידי שיפו ר  משב ר,  עמיד ת ה ויכו לתה להתמ וד ד ביעי לות ע   איומי 
 . הנהגת ה ות וש ביה,  מוכנ ות  הרש ו ת המ ק ומית 

 רשויו ת  מקו מיו ת בק ו   16 וב ס   הכ ול  הוא ה ופעל  ב ,  החל ה פרויק ט לפעו ל2001בשנת  
ב מ סגרת  הפר ויקט בו צעו פ עילויו ת שונ ו ת וב ה   סדנ אות לבעלי תפקי ד י  . העימ ו ת

הרצא ות וס ד נאות  ;  שב רברש ות  המקו מית לגיבוש ו לתרגול  נוהלי התמ וד דות ב מצבי  מ
 צוות י מתנד ב י     " צ וותי חירו  יישוביי  "והק מת ; למתנד בי  ולפעילי  קהי לתיי 

 . המיו ע די  לטפל ב אוכלוס ייה ולסייע לה בע תו ת חירו  
מש רד  הר ו וחה ה שתד ל   .   הופס ק  תק צו ב הפ רו יקט ע קב  קיצוצי    בתק צי ב2003בשנת  

ת ה מקו מיו ת שיכ לו להמ שי   לשמר  אותו ב אמצע ו ת תק צ יביו ה רגילי  יחד ע  הרש ויו
במ הל  ש לוש ה שני   שקד מו  למלחמה  הו פסק ה  הפעל ת ו כליל  .  את הפ רויק ט  ורצ ו ב כ 

ו באחרו ת היא נמשכ ה במ ת כונת  ,  הרשוי ות  המק ו מיות  שנכלל ו בפר ו יקט16 בחלק מ
  . מצו מצ מת

 תקצוב פעולות הרווחה בעת חירו 
 פעול ות ה מ יועד ות  היער כו ת לחירו  מ חייבת התייחסות ג   להיבטי   תקצי ב יי  של

אול  משר ד הרו וחה לא נער   מבחינה תקצ יבי ת  . לספק מענה  לצרכי  האוכלו סייה
ע  ת חילת המלחמה נד רש ת קציב     ,  ל דוגמ ה, על  כ . לאפשרות  ש ל אירוע חירו  

וב מהלכ ה נד ר שה  הנ הלת  ה משר ד  ,  המש ר ד לה כי  מ ודל  לתשל ו  למ סגרות   הקול ט ות
ויו ת  מקומ יות ב צפו   ע בור צ רכי   לקבו ע  אמות  מידה  להקצ את סיוע מיו חד לרש

  . מיוחדי   לאוכ לוסיות  חלשות
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 סיכו  והמלצות
,   חלק  א   מ עב ר למו טל עלי ו,  משר ד  הרו וחה בי צ ע פע ול ות חש ובו ת  ב מהל    המלחמה

ובה    מינוי צוו ת  משר די  לתיאו  פע ו לות ש ל הספ קת מז ו  ו מו צ רי  ב סיסיי  ע   
וינט ו מטה  מאבק  '   ע  ארגו  הג במיז  משו ת, ארגוני  ועמ ו תות וא רגו  ה פגה ור ענו  

משרד מ בקר ה מדינה מ צ א  , ע  זאת. נכי  ומשפ חות במצו קה , לאלפי זקני ,  הנכי 
בביק ור תו ליק ויי  מ הותיי   הנוג עי  ל היער כו תו  של  מש רד  הר ווח ה לע ת ות חיר ו    

 . בתחו מ י  שונ י 
ח ולהקי   במס גרתו ר ש ו ת   "על מש רד ה רו וחה להשתל ב באופ   רש מי ומלא במע ר   מל

משר די  ודי ת לשי רותי  ר ווחה ב חירו   כדי ל שפר א ת היע רכו תו  ואת ה תיאו   הבי  ייע
עליו לקבו ע נוהלי היערכ ות  לעת חירו  של המ סגרות  שבק ה ילה ולפקח ;  בעת חירו 

 . על ההי ערכ ות  ועל ה מ וכנו ת לעת חיר ו  של  כל המ סגרות  שבתח ו   אחריותו 
 ברשוי ות  המקו מי ו ת   ח"על מש רד הר ו וחה לפעול להבטח ת מוכנ ות  של  המחלקות ל ש

;  עליו לקבו ע תכניו ת  הדרכ ה בר שויו ת המק ומ יות ול פקח על מוכנ ות  :  לעת חירו 
ח  בע תו ת חיר ו    "להגדיר את  מדיניו תו  בנו שא ה סיוע  שעליו  להגיש למ חלקות  לש

על מ ש רד  הר ו וחה ,  כ מו  כ  .  ולקב וע  תכניו ת פ עול ה ה מב וססו ת  על ה מדיניו ת ש תי קבע 
ובפ רט   , וק החוס   הקהי לתי ברשוי ות  המקו מיות לחדש ולהרח יב את הפעילות לחיז

 . ברש ויו ת מק ו מיות  ה מצוי ות  באזור י עימו ת
ול דאוג  , כי  על ש ר הר וו חה לפעול ב מסגרת  אחריותו ,  משר ד  מבק ר  המדי נה סב ור

על  כל  .  לקביע ת נהלי  חירו   ות כניו ת פינו י ולהג דרת  ת פקידי  המחוזו ת ב עת ות חיר ו 
ב מ סגרות  שבה    שוה ות  אוכלו סיות  מיוחדו ת  המע ור בי  ב התקנ ת תקנ ו ת מיגו   ומ קל וט 

 לפעול   לרבו ת  משר ד האו צר  ,  פי קוד ה עור   ו משר די  הממ שלה,  שר הביטח ו  
להתקנ ת   כדי  לתת  מ ענה  ה תוא   את המ דיניות  הטיפו לית ה מוע דפ ת על  מ שרד  ה רווח ה   

  כ      בנוגע  להמש   שהי ית  ש ל האוכלוסיו ת המי וחדות  באזורי  אסו   או מלחמה 
   ושלו ו ת נפש   של  החוס י  שב אחריותו הי שירה  והע קי פה ש ל שיוב ט חו ביטחונ

  . משר ד  הרו וחה
♦  

 מבוא
ד   הרו וחה  ו השירו תי   הח ברתיי רשמ .1

9

מופ קד על  התו ויית )  מש ר ד הר וו ח ה,  המ שר ד להל      (
נ ית  לחל ק את  ה אוכלוסי ות  העלולות  לה זדק ק   . י  הרו וחה  ועל קביעת יעדיה תורהמדיניו ת של  שי

 הא וכל וסייה ש באחריו ת ו    המע גל ראש ו   :   חירו  ל שלוש ה  מעגלי התייחסותלשירותי  רוו חה   בעתות
)    מסגרו ת  להל   (ביתיות  הכולל ת מטופ לי  הש והי  ב מסגרות  חו  , הישירה  ובפיקוחו של  המשר ד

;  במעונו ת  פנימייה או ב מ סגרות  בקהילה ציבוריות ופר ט יות  ,   מסגרו ת ממ ש לתיות שבאחרי ותו   
מטופל ת במ חל קות ל ש ירותי    חברתיי   ואישי י  ברש ויות  המ קומיות    הא וכ לוסייה  ה המעגל  השני   

 הא וכ לוסייה  שבאופ    שגר תי אינ ה  ז קוקה ל שירותי   ה מעגל ה שלישי  ;  )ח" המח ל קות ל ש  להל    (
 .א  על ו לה לה ז דקק לה   בעתו ת חירו   ,  הרו וחה

__________________ 
 .1ראו הערה  9
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   בד ק מש רד  מבקר   המדינה   את  היע רכות  מ שרד  הר ווח ה2007 מרס     2006בחודשי   ספט מ בר  .2

ה בדיקה נעשת ה   ).   המלח מה להל    (לעתות  חירו   ו את  תפקודו ב מהל   מלחמת  לבנו   השנייה  
באג   לשירותי  תקו    ו נוער  ,  באג   לטיפול באד    המפגר, במח וז  חיפה  והצפ ו  , בהנהל ת  המ שר ד

באג   , באג  השיקו  , באג  לשירו תי  חב רתיי  ו אישיי , ) האג  לשירו תי תקו   להל   ( מנו תק 
בדיקת  השלמ ה  נעש תה  במטה   מער  ה משק   .  תכנו    ו הכשר ה,    הפיתוח   ובאג  ל מחקרבאג , הביטחו  

 .ו במחלקה לשלי טה  ובקרה  שבפיקוד הע ור )  ח"מל;  ח" מער   מל ל הל   (לשעת ח ירו   
לפ תוח   ,  מר   משה  שי או ,  ל  משרד  ה רווח ה  ד אז"הו רה  מנכ , 13.7.06 ב,  לאחר  ת חילת  ה מלחמה .3

;   לתגבר את מ וקד המענ ה הטלפ וני לפניות הצי בור;  חדר מל חמה ב לשכתו  ובמחו ז  חיפה ו הצפו 
ולבחו   את מו כנות  ה מיגו     ;  לקבל דיווחי   שוטפי   ממנהל י האגפי  וממ נ הל מחו ז חיפה והצפו 

 .והמקל ו ט של  ה מסגרות  שבאחרי ות  אגפי המ שרד  וא ת  היערכות    לאפשר ו ת של  פינוי
קצ וב שיר ו תי הר וו חה לצר כי   ת)   א:    ( ו בה ,  במהל   המלחמ ה ביצע  משרד  ה רווח ה פ עולות   שונ ות

מינ וי  צוות  מ שרדי ל תיאו   פ עולות   של  הספקת מ זו   ומ וצרי  בסיסיי  ע   א רגוני     )   ב .    (מיוחדי 
המ שרד רי כז ו תיא   פעילות  של  ארגוני    חברתי י  להס פקת מנ ות  מזו    לאוכל וסייה  . ועמות ו ת

 .   ו מימ  מ חצית מ עלות )  ות מנו ת ק שות  שב ועי22,000  מנ ות  מזו   לי ו   ו 36,000(ביישובי העימו ת 
פ ינוי )   ד.     (תגב ור ר שוי ות  מקו מיות בצ פו  בעו בדי  סו ציאליי  מבי  ע ובדי המ שרד  ומ תנדבי )   ג(
  1,700 מה   כ , ממ ו סדות  ו מהוסטל י ,  זקני   ו חוסי   בעלי צרכי  מ יוחדי   מהקהיל ה4,800 כ

וינט  ומט ה   ' ע   ארג ו   הגב מיז  מ שות , ארגו   ה פגה ור ענו )    ה.   ( ממסגרו ת שב א חריות  המשר ד
הפעלת  קו מצ וקה  )  ו . ( נכי  ו למאו ת  משפחו ת במצו קה400 לכ,   זקני 5,000 לכ,  מאבק  הנכי 
הספקת  אפודי  מג  לע ו בדי  ס וציאליי    )    ז .     ( פו ני 10,000 תמיכה   והכו ונ ה  לכ , שסיפק מידע

הק מת צו ו ת   )  ח.   (  זימוניו ת  לחירשי  בשית ו  ע  פ יקוד העור 600 ביישובי הצפו   וחלוק ה  של כ 
ח ביישובי    " משרדי  לרישו   תו שבי הצפו   שהתפ נו  ליישובי  אחר י  לצור   סיוע למחלקו ת לש

 ). אי ל ת ,  א ת ר  נ יצ ני   ( תי א ו     תכ ני ו ת  ל שי ת ו   פ ע ול ה  ל ע זר ה   לת ו ש בי   הצ פו     ב א ת רי  קל יט ה  )    ט .      ( אל ה 
של  הפקת   ל מש רד  הר ווח ה ד אז  את  הנ ה לת  המ שרד לק יי  תה לי  " ע  ת ו   המל ח מה  הנח ה מ נכ

ליו    שא חרי "ל   דאז צ וו ת ל הכנ ת ת כני ת "כמו כ    מינה  ה מנכ.  לקחי   בכל אג פי המש רד ו מח וזו תיו
   .כדי לה חזיר בה קד  ה א פשרי א ת ה חיי  למסלו ל ,  "וחזר ה ל שגרה

 משרד הרווחה ומער  החירו 
על המ ש   הספקת מ וצ רי   ושי רותי   ח יוניי ,   בי   היתר, ח  מו פקד"מער  מ ל

10

, 11ח" על פי נ ו הל  מל.  
בתח ו    עליו ה ו א מ ופק ד בזמ    ת חיר ו   כל מ ש רד מ מש לתי א ח ראי ל ה פעיל א ת  המש ק ה אזר חי בשע "

או ת    הועיד ה משרד  ל הכנת ו   ... במשר די הממ שלה  קיימות  ר שויות  ייעודיות  לשעת  חירו    ... רגיעה
הר שות  הייעודית לשעת  חירו   . ולהפעל תו בשע ת חירו   של  תחו   ייעודי מו גדר,  לשעת  חירו 

תו  כדי  תיאו    ושיתו    פעולה  הדוקי   ע  ר ש ויות ייע ודיות   ,    בסמכות  המ שר ד הממ שלתיפועלת
 ".הקש ורי  לא ות   ת חומ י  ייעודיי ,  אחרו ת  ו מוסדו ת  מרכזיי   אחרי 

כל משרד מ משלתי  ורשו ת  ייעודית יהיו   " קובעת כי 1986 משנת 1716' החלט ת  ממשל ה מס
 אמצעי  בעוד  מועד כ כל הדר וש להב טחת  מוסמכי   וא חר אי  בת חו   שה   מופק די  עליו לנקוט 

ח   העליונה   ע ל   "ח  וידו וחו  לוועד ת  מל"הכנת ו  של  המ שק ה חיוני לקר את  תקו פת הפע לת מער   מל
 ".האמצעי   ש נקט ו כא מור 

__________________ 
 .19' עמ, "ההיערכות לטיפול המערכתי בעור  בעתות חירו  וביצועו בעת המלחמה"ראו בפרק   10

 .4ראו הערה   11
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הינו  ]  הל או מית ו ה מחוזי ת[ברמה  , הטיפול  בנוש א י רווח ה  ובאוכ לוסייה", 12ח "על פי נוהל  מ ל
לשלומ   של ה חוסי   ,  ות  חיר ו  כמ ו  בעתות  שגרהבעת, המ שרד א ח ראי". באחריו ת משר ד  הרו וח ה

קו בע את  מדיניות  , ממ מ  א ת שהו ת   בה , ולהמ ש   הטיפו ל בה   במסגרו ת שה וא  מפנה א ות   אליה 
ח   והו ראו ת  התק נו    לעבוד ה סוצי אלית   "על  פי נוהל  מל, כמ ו  כ . הטיפול  בה   ו מ פקח על ביצועה

ח  כ יצד "ח ות   ולהדרי   א ת  המ חלקות   לשעל  המשר ד  להנ, )ס"  הו רא ו ת  התע ל הל    (שמפרס    המש ר ד 
לו ודא  שא כ  נע רכ ו כר אוי  ולסייע לה   ע ל פי ה צור   ה מתעור ר  בעת  ח ירו   ,  לפעול  בעת חי רו 

 .בייעו  ובתגבור  של ע ובדי  סוצ יאליי ,  במימו 
ה מטפלת  בעיקר בקבוצות אוכל ו סייה חלשות   , בעת חירו  כל  רכיביה של מער כת שיר ותי הר ו וחה

מ ערכת ז ו מור כ בת ממ שרדי מ משלה  .  אמ ו רי  לפעול בא ופ  מ ת וא , י בעלות  צרכי  מיוחד
,  המוסד ל ביטוח ל אומי, המ שרד לק ליטת ע לייה,  מש ר ד הברי אות, מש ר ד הר ווח ה: ומגופי   ציבוריי 

התמ ודד ות  נא ות ה  של מ ערכת  ש ירותי  ה רווח ה  מ חייבת .  ח  וא רגוני  ה מגזר  ה שלישי"מ ל, פיקוד ה עור 
תכנ ו   השיר ותי   ה אמורי    להינ ת   בהת א    , א ת אי תו ר הצרכ י התא רגנ ות  מבעוד מ וע ד שת א פשר  

היד ע המק צועי ,  מ תוק   א חריו תו. 13אופ   מ ימונ   ו היערכו ת ל הס פקת   היעילה,  לצרכי  אל ה
ומ תוק  ה חלטת   , היכרו ת ו ע   ה אוכלוסי יה הנ זק קת לשי רותי ר ו וחה  וה מידע ה אגור  א צלו, שבידיו

רמ ה  הלאו מית  והמ ח וזית  בעת  ההיע רכות   על  מ שרד  הר ווח ה ל השתלב  ב, ח" ממשל ה  ו נוה לי מל
 ול היות  מי וצג בכל  פור ו    לתיאו    בי  ,  לטיפול  באוכלו סייה בעלת צרכ י  מיוח די  בע תות  חי רו 

   . משרדי  לטיפול  באוכלו סייה זו
 ח"משרד הרווחה ומער  מל

 להק מת ר שות  14ח   לפעול  מול מ שרד  ה עבודה  והר ווח ה"מאמצע  שנ ות   השמ וני   ה חל  מל .1
א  מ ש רד העב ודה  וה רווח ה  דחה  ניסיונות   לשלבו  במער     ,   ו תי רו וח ה בעת   חירו ייעודית לשיר

ח ב טענה כ י במבנה הא רגוני הקיי  אי  ב עיה של היערכו ת הול מ ת בתחו   הר וו חה להפ עלה  "מל
עד : "  ובו  נ קבע כלהל 1415' משרדי  מס ח נו הל  בי " פרס  מט ה מל, 1990ב שנת  . בעת חירו 

ח   "ח א רצי ובכל ועדת  מל"ח יש למנו ת  במטה  מל"ווח ה בשע להקמת  רשו ת ייעודית לשירו תי ר
פיקודית ומ חו זית  איש   מקצוע  אחד  ש יהיה א חראי ל סיוע ומ עקב א חר  ארג ו   ה נוש א בר שו יו ת   
המקומי ות ול ת או  פע ולות  ה הדרכה  וההכ שר ה של  העובדי  ברשו ת המקו מית הא מורי   לטפל   

בכל  הנוגע  להיערכות לעת  חי ר ו     ח ת מונ ה קשה " הציג מטה מל1994בשנת ". ח"באוכלו סיה בשע
אי   פעילות עצמאית  של ה מ שרד לה כנת מ ח לקו ת   : "של תח ו   הר וו חה במ שרד הע בודה ו הרו וחה 

משרדי י  של   משרד  ה רווח ה  בר מ ה    אי  כיו    נו הלי   משרד יי  ובי  ...  הרו וחה  ברש ויו ת  המקו מיות
 ". רו ח  ו אי  היע רכות  במטות  ו מרכזי ה פעלה ל שעת חי "מחוזי ת  וארצית  בנוהלי  מל

ל "ח למנהל אג  פיתוח הסדרי  חברתיי  במשרד הרווחה ולמנכ" פנה מטה מל2006בינואר 
משרד הרווחה בבקשה להקי  רשות ייעודית לשירותי רווחה בעת חירו  שתשולב במער  

 .אול  רשות כזו לא הוקמה, ח"מל
__________________ 
 .4ראו הערה   12

מרכז טאוב לחקר המדיניות , )עור ( יעקב ק ופ ,2006הקצאת משאבי  לשירותי  חברתיי  ראו   13
 .2007ינואר , החברתית בישראל

 .5ראו הערה   14
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 אנשי ח הפיקודיות והמחוזיות"ח לא מינה בוועדות המל"הבדיקה העלתה ג  כי מטה מל

 כנדרש בנוהל הבי , מקצוע האחראי  לסיוע ולמעקב אחר ארגו  הנושא ברשויות המקומיות
 .14' משרדי מס

מינוי אנשי מקצוע האחראי  לסיוע   הקמת רשות ייעודית לשירותי רווחה בעת חירו  ואי אי
ח הפיקודיות והמחוזיו ת "ולמעקב אחר ארגו  הנושא ברשויות המקומיות ובוועדות המל

, תחו  הרווחה לא שולב בתרגילי  הארציי . 16ו בהכנת תחו  הרווחה לעתות חירו פגע
בי  הנושאי   , ח"בנוהל התרגול של מל; ח"בהשתלמויות ובתיאומי  לעת חירו  שביצע מל

נושא הרווחה זכה להתייחסות , המחוזית והמקומית, ח ברמה הארצית"לתרגול שעור  מל
בי   , ח מפרט"נוהל מצבי הכוננות של מל, כמו כ .  מועטה ביחס לנושאי  ייעודיי  אחרי

. את הפעולות הנדרשות מהרשויות הייעודיות בעת חירו  בכל אחד ממצבי הכוננות, היתר
תפקודו בכל אחד ממצבי הכוננות עלול להיות , היות שלמשרד אי  רשות ייעודית לעת חירו 

 .בלתי מספק
מר   ,  ל מ ש רד  הרו ו חה  דאז"למנ כ, ר  א ר נו   ב   ע מימ, ח "פנה  רא ש מ ל,   בעקבות  המ לחמה, 10.9.06 ב

ח   " בי  היתר ציי  ראש  מל. ח"וה דגיש ש וב את  הצור   בהשתל בות ה מ שרד במ ער  מל ,  משה  שיאו 
כי יש  טע  לפ ג  בכ   שלמ ש רד כה   משמעו תי בעת ות  חירו   ובעת  מלחמ ה כמ ש רד הר וו חה  אי   

ל ויעיל את  ה היערכו ת לעת  חירו    שבא מצעותה  יוכל ל תכנ   בא ופ  מ וש כ, רשו ת ייעודית ל עת חירו  
הוא   ;  ולהבטי ח תפקו ד תקי   בעת חירו   של  מאו ת ה מסגרות  שבה   ש והי   אל פי החוס י  שבא חריותו

ההי ערכות  ו התיאו    שבה    עוסק ,  ציי  ג   כי חשו ב ביותר  לשלב  את  המ שרד בכ ל פעילויות ה הכ נה
,   למויות  לרשויו ת הייעו דיותבכנסי  ובהש ת ,  בביקורות  כוננ ות, ובעיקר בתרגילי , ח כ ל הש נה "מל

 .ח" לרשויו ת ה מקו מיות  ול מפעלי  החיו ניי  ה מרכ יבי  את  כלל מע ר  מל
לא הקי  המשרד רשות ייעודית לשירותי רווחה בע ת , 2007מרס , עד למועד סיו  הביקורת

 .חירו 
 טע   מ שרד  הר ווח ה  ש סוגיית  הקמת  ר שות  ייעודית  2007בתשוב תו  למש רד מבק ר ה מדינ ה מ אפר יל 

וה וא  החל יט שב שלב  זה  ח שוב   יותר  לה קי  גו   בת ו     ,  רותי  רו וח ה  בעת חי רו   נב חנה  על  ידולשי
ו רק אחר  כ  הו א  ,  אג  הב יטחו   א ו גו  ע צמאי במשרד  שיהיה  אחראי  על תחו   הר וו ח ה בעת  חירו 

 .ח"ש תש ולב במ ער  מל , יבח  את  הצור    בהקמת  רשו ת ייעודית ל שירותי  רווח ה ב עת חירו  
ו את   ,   בת יעוד ש הועמד   לרשו תה  א ת  ה ש יקולי   ששימש ו  את  ה משרד  ב בחינתוהביקור ת ל א  מ צאה 

הקמת  גו  באג  הביטחו   או ג ו     , לדעת משר ד מבקר המדינה . התימוכי   למסקנ ות אלי ה   הו א ה גיע
עצמאי במשרד  אי  בו כ די לספק מענה ל צרכי  המערכ תיי  ול תפקידי התיאו    המוטלי   על ה משרד   

 .הרו וחה   בכללבכל הק שור  לא חריותו   לנוש א  
על משרד הרווחה לקיי  עבודת מטה מסודרת ולבחו  ע  גורמי , לדעת משרד מבקר המדינה

את הדר  היעילה והטובה ביותר לשילובו במער  החירו  ולייש  , ח"לרבות מל, המקצוע
 .זאת בהקד 

ת .2 י מ ו ק מ ה ה  מ ר ב ו   א י ח  נק בע שיש " מטע     מטה  מ ל14'  משרדי  מס בנוהל  בי   :ת
צוו ת  מתא    לטיפול באוכל וסייה , ח  מקומי ת"במסגרת ועד ת מל,  ה רשו ת ה מקומית לארג   ברמת

כ   . טיפוליי  בקה ילה ש יכלול נ ציגי  קבועי   של כל  הגורמי   ה מקצועיי , במצוקה  בעת ח ירו 

__________________ 
 .493' עמ, "תפקוד  של הרשויות המקומיות בעת המלחמה"ראו בפרק   16
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ו ככזה יה יה   ג     , ח ברש ות  המק ומית"ר ה צוות  ימונה  רא ש ה מח לקה לש "קבע הנ והל כי  רצוי ש ליו
 .מק ו מיתח ה" חבר קבוע בווע דת מל

 תו  תיאו   ח "יוצא אפוא שברמה המקומית הוסדר שילובו של תחו  הרווחה במער  מל
משרדי   במסגרת נוהל בי  ) בריאות וחינו , רווחה(בי  גורמי  מקצועיי  מתחומי  שוני  

א  ברמה המחוזית וברמה הארצית לא הוסדר שילובו של תחו  הרווח ה ; ח"מטע  מטה מל
 .תוא ח באופ  "במער  מל

ו עדה מק צועית  מייעצת לטיפול   " ח "הקי  מ ל,   לא חר מל ח מת  המ פר  הר אשו נה, 1991בשנת   .3
תפקידיה היו לת א  בי   הגופי  ". באוכלו סייה במצוקה  ובמצבי לח  כתוצא ה  מפיגועי  בעור  

והא רגונ י  הא ז רחיי  העוסקי  בטיפול באו כלוסייה שנפגע ה ול הנ חות  א ת הגו ר מי  בר שויות   
,  בראשו ת הו ועד ה ישב נ ציג משרד הרו ו חה. ד להתא ר ג  ולטפ ל באוכ לוסייה שנפגעה המקומי ות כיצ

)   חללי  ,  סעד, פינ וי(ח " וע דת פס, מ שרד  הח ינו ,  מ ש רד הברי אות, ח"וע   חבריה נ מנ ו נציגי  מטה  מל 
 .   ל"מרכז  ה שלטו    המקומי  וצה,  עליונה

את חלוק ת , י  היתרב, האוגד  מפרט. תחומי  אוגד  נהלי  בי 1998הוועדה פרסמה בדצמבר 
מאז מלחמת המפר  . התפקידי  ברשות המקומית לצור  טיפול באוכלוסייה בעתות חירו 

במש  תקופה של יותר משלוש  , ועד פרו  מלחמת לבנו  השנייה) 2003תחילת (השנייה 
ועסקה בישיבתה בהיערכות  , 2005בפברואר , התכנסה הוועדה פע  אחת בלבד, שני 

 .עת חירו הרשויות המקומיות ל
אמנ  היא קבעה נוהלי היערכות  : מכא  שהוועדה לא ביצעה את הנדרש ממנה על פי קביעתה

א  לא ערכה תיאו  מבעוד מועד בי  הגופי  והארגוני   , לעת חירו  במישור המקומי
 .ברמה הארצית וברמה האזורית, האזרחיי  העוסקי  בטיפול באוכלוסייה שנפגעה

שע     ,  "בחינה  ומת   פ תרו נות   לעתות  חירו , תיאו   "העור   פורו    הק י  פיקוד 2003בשנת  .4
מוע ד תחיל ת  , 12.7.06 ב. חבריו  נ מנו  נצי גי  של  מש רדי הר וו ח ה  והבר יאות  וג ופי  נ ו ספי 

 ".ה ערכת מ צב האו כלוסייה" קיי   הפורו    דיוני  ל צור  , המלחמ ה
בהכנה לטיפול וממילא לא עסק , נמצא שפורו  התיאו  לא התכנס בעתות שגרה, ע  זאת

 .משרדי ברווחת האוכלוסייה בעת חירו  כוללני ובי 
ל  ה משרד   "ה דגיש מ נכ, בישיבת הנ הלה  של  מ שרד  הר ווח ה,  במ הל   המ לחמה, 16.07.06 ב .5

משרדי י  שבה   ייטלו  חלק  ה גופי    את  הצו ר  בהק מת צו ו תי פעו לה בי  ,   מר  מש ה  שיאו ,  דאז
 .משר ד הקליטה  ומש רד ה או צר, חינ ו  מש ר ד ה, משרד   הבריאו ת,  משרד   הרו וחה:  הבאי 

ל המשרד עוד  "נמצא כי משרד הרווחה לא הקי  את צוותי הפעולה שאליה  התייחס מנכ
 .משרדי סדור בי  הגופי  האמורי  וכי לא התקיי  תיאו  בי , בתחילת המלחמה

למלא , במסגרת היערכות ממשלתית כוללת, על משרד הרווחה, לדעת משרד מבקר המדינה
פעילות זו צריכה לכלול  . מוביל בעיצוב מערכת שירותי הרווחה ובהכנתה לעת חירו תפקיד 

ובכלל זה התייחסות לצרכי  הייחודיי  של קבוצות , הכנת תכניות לפעולה בעתות חירו 
  .האוכלוסייה השונות
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תרחיש הייחוס

17 
ור  ול התכו נ    כדי להיער  כר אוי לעת  חירו    נדרש  מ שרד  הר ווח ה ל הכיר א ת ה איו מי  הצ פויי  לע

הנ וגעי  לת חו   פעילו תו  ומש פיעי  , )תרחי ש  ייחוס(לתרחיש י  אפש ריי  הנ ובעי   מאיומי   אל ה  
 .עליה

ח ארצי על בסיס איו    " ח  הוא  תר חיש למ שק המ דינה ש מכי  מ טה מל"תרחיש  הייחוס של מער   מל
על פי נוהל . 18וה וא  ר כיב יסודי בתכנ ו   מער   זה  וב ה יערכותו  לפעול ה בתק ו פת הפע לתו , הייחוס

על כל רשו ת ייעודית לאפיי  תרחישי   ענפיי  שבה   עלולה  להיווצ ר הפרע ה להספ קתו  ,  ח"מל
 . התקינה   של מ וצר או  שי רות

משרד הרווחה לא היה חלק  , ח ערב המלחמה"כאמור על פי המבנה והארגו  של מער  מל
שומה . ירו ח ולא הועבר לו תרחיש הייחוס שעל פיו היה עליו להיער  לעת ח"ממער  מל

כדי שהיערכותו תהיה מתואמת ע  , ח"היה על הנהלת המשרד להתריע על כ  בפני מער  מל
   .א  המשרד לא פעל להשגת תרחיש הייחוס, ההיערכות של כלל המשק

 ארגו  תחו  החירו  במשרד הרווחה
  אג  הביטח ו   :  האחרי ו ת להיערכות ל עת חירו  מפו צלת במשרד הר ווח ה בי  כמה  גורמי  .1

במסגרת  זו ה אג   בודק  . אחראי  למתקני  המשר ד  ולמוסד ו ת הפני מייה ה ממשל ת יי  שה משרד מ פעיל
ועור   ביקורות  ות רגילי  , את עמי דת המ ו סדות ב נוהלי  ה היערכו ת לעת  חירו   שקבע המש ר ד

האגפי   ו השיר ותי   ה מקצועיי  במ ש רד א ח ראי   ל היערכו ת   של  .  לבדיקת מוכ נו ת  המו סדות
 .  כל אח ד למוס דות  שב פיקוחו  באמצעו ת ה מפקחי  ש ה וא  מפעיל פרטיי  המוסד ו ת הציבו ריי  וה 

ואינ  אנשי מקצוע בתחו   , המפקחי  ה  אנשי מקצוע בתחומי הרווחה בהכשרת  ) א(
האחראי  להיערכות לעת חירו  ברוב המוסדות , עקב כ . האבטחה והחירו , הביטחו 

 .מהשבפיקוח משרד הרווחה אינ  בעלי הכשרה מקצועית מתאי
משרד הרווחה לא קבע גור  שיהיה אחראי להיערכות לעת חירו  של המסגרו ת  ) ב(

 .המצויות בפיקוח  המקצועי של אגפיו ושירותיו, בקהילה
ה   בת חו    המינ הלי ו ה   בתח ו    , משרד   הרו וחה  עובר   בשני   האחר ונ ות  שינו יי  מהו תיי  .2

ת ו   העברה  של  , בפיקוח ובבקרה, יות בתחו    המינה ל י הוא  מ תמקד ב קביעת מדינ. טיפולי המקצוע י
טיפולי המשרד  מעדי  לשב  חלק   בתחו   המק צועי. 19חו  חלק מתפקידי הביצוע למיקור 

לאור  . 20עד כמ ה  שהד בר מ תא פשר , מהא וכל וסיות  ש באחריו תו  במס גרות  ה משלבו ת  או ת    בקהילה

__________________ 
 .21' עמ, "פול המערכתי בעור  ובעתות חירו  וביצועו בעת המלחמהההיערכות לטי"ראו בפרק  17

 .19' עמ, ש   18
 .721' עמ, "רכישת שירותי  חברתיי "בפרק , )2005 (ב של מבקר המדינה55דוח שנתי ראו   19

ב של 57דוח שנתי ראו , בעניי  מדיניות דומה שנקט משרד הבריאות לגבי שילוב  של נכי נפש בקהילה  20
 .391' עמ, "שיקו  נכי נפש בקהילה"בפרק , )2007 (דינהמבקר המ
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  של המ סגרות  הי ה על מ שרד ה ר ווח ה ל בחו   ול הגדיר מ חדש א ת אח ריו תו ל היערכות  , שינויי   אלה
 . החדש ו ת לעת   חירו 

. נמצא שמשרד הרווחה לא בח  את ההשלכות של שינוי מדיניותו על היערכותו לעת חירו 
ההיערכות לעת חירו  של המסגרות הציבוריות והפרטיות ושל המסגרות , כתוצאה מכ 

 .כפי שיפורט בהמש , בקהילה הייתה לקויה
י    אחדו ת בפני   הנהל ת   משרד  ה רווח ה   את  הצו ר    בשני    האחר ונ ות  העל ה  אג   הביטחו   פעמ .3

כולל  כל  המ וסדו ת   , ביחידה מש רדית  אשר   תרכז  א ת  הטיפול בהי ערכות   לעת חי רו   של  המ שר ד
 .והמסגר ות  שבפיקוחו

לא בח  משרד הרווחה את סוגיית ההקמה של יחידה , 2007מרס , עד למועד סיו  הביקורת
 .א הוקמהוהיחידה ל, לנושא ההיערכות לעת חירו  במשרד

בתשוב תו למ מ צאי הב יקורת  ציי  המ נהל  הכ ללי של  משרד  הרו וח ה כי ח לק גדו ל מהלי קויי  
הינ    פועל יוצא מ ה עובדה  שהטיפו ל בנוש אי החיר ו  מפ וז ר בי  מ ספר "המוצגי   בדוח  הביקור ת 

 ".מצב ה מחייב קביעת גור   אחר אי על נ ו שא  החי רו  ב ש גרה ובמ צבי משבר,  גורמי 
שיהיה אחראי ה    , על משרד הרווחה למנות גור  מקצועי, דינהלדעת משרד מבקר המ

להיערכות של כל המסגרות  , דהיינו, להיערכות הכוללת לעת חירו  בתחו  הרווחה
 .וה  להפעלת יחידותיו והתיאו  ביניה  בעת חירו , שבפיקוחו המקצועי

ו  .4 ר י ח ת  ע ל ת  ו כ ר ע י ה ל ה  ח ו ו ר ה ד  ר ש מ י  ל ה ו  פרס    2003בפב רואר  )  א( :נ
מטרת  ה נוהל  הי א הבט חת רצי פות ה ט יפול . 21ד  ה רווח ה נ והל ל היערכות  המשר ד  לשעת  חירו  משר

ביצוע " הנו ה ל מתייחס לאפשרו ת . באוכלו סיית היעד של המשר ד ג  במצבי  מש תני  ול א רגילי 
 ). מ פגע מת אבד ומ טעני ,  מכונית   תופת, פיג וע ירי" (פיגועי  במגזרי   ה שו ני 

רעידת אדמה או מלחמה מתמשכת , כגו  אסו  טבע, ו  אחרותהנוהל אינו מתייחס לעתות חיר
במצבי  אלה עלול משרד . ארצית  בי  שהיא מוגבלת מבחינה גיאוגרפית ובי  שהיא כלל 

כגו  מת  מענה  , הרווחה להידרש להיערכות בתחומי  נוספי  מלבד אלה שנקבעו בנוהל
הכנה שונה וייחודית של , הכנת מלאי חירו , לשחיקה אפשרית בקרב כוח האד  הטיפולי

 .החוסי  במסגרות שבאחריות המשרד והכשרה שונה של סגל המוסדות
הנו הל  קבע שהאחרי ו ת לכתי בת הה ורא ות  וליישומ   מו טל ת על  אגפי משרד ה רווח ה    )  ב(

 .ויחידות יו וה מל י  להכי  תיק  הו ראו ת ל עת חירו  
באחדי  מאגפי משרד א  , אמנ  במסגרות הטיפוליות נמצאו תיקי הוראות לעת חירו 

לדוגמה ברשות חסות הנוער ובאג  , הרווחה לא נמצא תיק הוראות לעת חירו  כנדרש בנוהל
 .לטיפול באד  המפגר

__________________ 
 .2003פברואר , משרד העבודה והרווחה, "היערכות משרד העבודה והרווחה בשעת חירו "  21
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אשר  תיקבע , ר מת המ דיניות  הכולל ת )  1:    (הנו הל  קובע שלוש רמ ות טיפו ל בעת חירו  )  ג(

ה גור  ה מקצועי המנח ה  לאופ    שהו א , רמת  האג )  2.   (לאחר ק בלת הנ חיות מג ורמי פיקוד העו ר 
 .רמ ת ה מסגרת  הטיפולית)   3.    (תרגו   ה מדיניות  למו נחי  ספציפיי  למעונו ת

לא נמצא . הנוהל מפרט רק את מה שמוטל על המסגרות הטיפוליות לעשות בעת חירו 
   .שמשרד הרווחה מפרט בנהליו את הנדרש ברמת האג  כגור  מקצועי מנחה בעתות חירו 

    הרווחה לעתות חירו  היערכות משרד
 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל הראשו 

 מאפייני אוכלוסיית המעגל הראשו  והיקפה
לשלו מ   של  א ו כלוסיות  בעלות   צרכי   , בעתו ת  רגיעה  כבעתות  חירו  , משרד   הרו וחה  אחר אי .1

,   מסגרות מ מ שלתיו ת  השו הו ת במסגרות  שבאחריו תו  )   אוכלו סיות מיוחדו ת להל   (מיוחדי  
המשרד ג   אחר אי לש ל ומ   ש ל  .  במעונות פני מייה או  במסגרות בקה ילה ציבוריות ופרט יות 

 .עובדיו
נוער  , נוער  בשיקו  , אנשי    הסובלי  מפיגו ר,  אנ שי  הס ובלי  מ נכויות, בי  ה יתר, במסגרו ת מצויי 
.  בעת  חירו    לא  ני ת  לפ ז ר א ת  ה חוסי   בה  בק הילה  א ו אצל   בני מש פחת . בסיכו   וקשישי  

כמו  כ   . שכ   ה חוסי  ב ה  ת לוי י  בצוו ת המקצ ועי, מסגרו ת דור ש ות  היערכות מיו חדת בע ת חירו   ה
היו ת  שלל ח  ול ח רדה  ,  הלח   ו החרד ה  גדולי   יותר   בדר  כ לל אצל  א נשי   בעלי  מוגבלוי ות

 . י ה תהמתעו ר רי  ממי לא בעת  חירו    מתו וספות  חרדו ת ה נובע ות  ממוג בלויו
קבע משרד ה רווח ה    ,ובכל ל זה  מ גבלות נ יידות, וסייה ז ובשל ה מאפייני  הייחו דיי  של אוכל 

מדיניות  שלפיה  בעת ח ירו  עד י  שהא וכלוסייה ת שה ה במקו מות  מו גני  בס מו  ל מ קומות   שבה     
 . כגו   מרחב  מוג , היא ש ו הה ב או פ  שגר תי

, ה אג   לטיפול  באד   ה מפגר: למשרד   הרו וחה   יש א רב עה  אגפי  ה מט פלי  ב אוכלוסי ות  אל ה  .2
 .ה אג  לש ירותי ת קו  ו הא ג  לשירותי   חברתיי  ו אישיי ,  אג  הש יקו

או כ לוסיית המעגל  הרא שו    הש וה ה  במסגרו ת שבא חריות  , על פי תיעוד ש אס  מ שרד מב קר המד ינה
 מ סגרו ת   34  ח וסי  ב 2,700 כ :  מסגרו ת639  חוסי   ב 32,000 משרד   הרו וחה  נ אמד ת בכ 

 225   חוסי   ב2,100 ור ית א ו פ רטית  וכ   מסגרות  בבעלו ת ציב380  חוסי    ב27,000 כ , ממשל ת יות
 273  ח וסי   ב12,500 במחוז   הצפו    של  המ שרד  נ א מדת  א ו כלוסייה ז ו בכ .  מסגרות  דיור  ב קהילה

 מ סגרות ב בעלות  ציבורית 160  חוסי  ב 7,000 כ ,  ח וסי  ב שמו נה  מסגרות  ממשל ת יות579: מסגרות 
   . מ סגרות ד יור בקה ילה105  חוסי  ב 5,000 או פר טית וכ 
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 ני  ומידענתו
 המידע על האוכלוסיות המיוחדות

ה     : שלמי   ומעודכ נ י  על היק  האוכלוסי יה חשו בי  לניהול הע ור  בעת חירו  , נתו ני  ז מיני 
לת כנו   מו שכל ש ל חלוק ת ערכו ת   , לשליטה ובק רה, לקביעת מדיניות  מושכל ת, בי  היתר, מסייעי 

לאי תור  הנ פגעי  , ו   פעולו ת הצל הלתכנ ,  ל הדרכת   האוכל ו סיות כיצד לפעול בעת  חירו , מג 
)  א"מד,  שירו תי הכב אות  ו ה הצלה, פיקו ד העו ר  (ה נת ו ני  ח ש ובי  ה    לרש ויו ת ה הצל ה . ולפינוי 

 ).ח "המחלקו ת לש ,  מ שרד  הבריאות, מ שרד  הר ווח ה(וה   לרש ויות  הרו וחה  
י  ד ו ח א ע  ד י מ י  ר ג א ע ש ר ו ת   אל פי  ח וסי     ,  כ א מ ו ר,  או כל וסיי ת   המ עג ל   הר א ש ו    מ ו נ ה :מ

חו סי    א ל ה  מ ופ ני     .     מ שר ד  ה ר וו ח ה   ו מ שר ד  הב רי א ו ת   ב מסג ר ו ת  שב א חרי ו ת   מ שר די   ממ ש ל ה  ה נ מצ אי  
 . או   מ גיעי     א לי ה    מי ז מ ת  )   ר ש וי ו ת  מק ו מי ו ת ,   חי נו  ,   ברי א ו ת,  ר ו וח ה ( למ סג ר ו ת  ע ל  ידי  ג ופי     ש ו ני     

משרד  ה רווח ה  מנהל  מ ערכת  נ תוני   ה אמור ה  לאפשר   לו ל אחז ר מידע  על הח ו סי  במ סגרות  שהו א   
ג  משר ד הבריאות  מנ הל מער כת מידע משלו  .   א שר ה וא  עצמו ה פנה למ סגרות ה שונ ות,אחראי  לה 

במערכות  המיד ע   . בתי אבו ת  ובתי  חולי   פסיכיאטריי :   לגבי הח וסי   ש הוא  מפ נה  למס גרות  ה שונ ות
 .של ה מ שרדי   האלה  א י  מידע  באשר ל מטופלי   ש הופ נו על יד י גורמי  א חרי 

שלמי  ומרוכזי  על האוכלוסיות , נתוני  אחודי למשרד הרווחה ולמשרד הבריאות אי  
 .ברמת היישוב או ברמה האזורית, המיוחדות ברמת המסגרת הבודדת

ה ח ו ו ר ה ד  ר ש מ י  ד י ב ש ע  ד י מ ה ת  ו נ י מ בזמ   ה מ לחמה  ו א   אחר יה ריכז ו  גור מי   :א
נ תוני   ב דבר  , )האג פי  המ קצועיי  וה מחו זות ,  אג  הביטח ו , ל" לשכ ת  המ נכ(שוני    במשרד  

 .באחרי ותו  בצפו   האר  מסגרות  ש
 מסגרות  ובה    241למש רד הרו ו חה יש  בצפו  , 16.7.06 ל משר ד הרו וח ה מ "על פי נתוני ל ש כת מנכ 

 של   מחוז  חי פה ו הצ פו   שה ו כנה  בפברואר   2006מת כנית  הע בודה ל שנת  ,  ל עומת  ז את.  ח וסי 8,624
יטחו   ב משרד   ו אילו  מנ תוני    שמסר   מנהל  א ג  הב,   מס גרות273 ע ולה  כי  במחוז   קיימות  2006

 .  מס גרות212  עולה כי  במחו ז  קיימות  2006הרו וחה   למשרד  מבקר ה מדינה ב אוקטוב ר 
מכא  שבידי הנהלת משרד הרווחה לא היה בסיס נתוני  אמי  לגבי מספר המסגרות ומספר 

 .החוסי  בה  במחוז חיפה והצפו 
הר ווח ה כי  המ לי   למש ר ד מבקר  המדינ ה  מסר  מנ הל  אג   הביטחו   במ שר ד 2007בתשוב תו  מאפ ריל 

בחת    אגפי וב חת   , למשרד ו  להכי    מאגר  מ ידע הכו לל א ת  כלל ה א וכלוסייה שב א חריות   המשר ד
עוד ציי  המ נה ל כי מ שרד  הר ווח ה נ מצא ב תהלי   עבודה  ע  מרכ ז מיפוי  ישראל  לבניית .  מחוזי

,  א זור,  עיר, מערכת   מידע ש תאפש ר  אח זו ר  נתו ני    על חוס י  במו סדות  ו בקהילה בחת    של גז ר ה
 . א ג  ועוד,  מחוז

ת ו ד ח ו י מ ה ת  ו י ס ו ל כ ו א ה ל  ע ר   ו ע ה ד  ו ק י פ י  ד י ב ש ע  ד י מ ה ת  ו מ ל  ענ  :ש
המס פקת  , "ת מו נת עו ר  " מ ערכת מ ידע בש  2000שליטה  ובקרה  בפיקוד העור   הקי  ב נובמבר  

בי  השאר  מו זני  למ ערכת נ תוני   על מסגרו ת שבה    . נתו ני   על האו כלוסייה על פי סוגי או כלוסייה
 . וסיות מ יוחדותמתאכס נ ות  אוכל 

מהל שכה ה מרכזית   : לש  ע דכו  ה מערכת  אוס  פיקוד העור   נתו ני   ממקור ו ת מידע שוני  
 .מ הרש ויו ת ה מקו מיות  ומ הנהל ת  המסגרו ת, לסטטיסטיקה
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וא ת  " ת מו נת עו ר  "משרד  מבקר ה מדינה ב דק בצורה אק ר אית א ת  שלמו ת  המידע  האגו ר  במערכת 

 12,794 מסגרו ת שבה    דרו 83ו יות ש נבדקו נמ צאו ברש. עדכניות ו בעשר  רשויו ת  מקומיו ת בצפו  
 .חוסי 

 4%( חוסי  511 ובה  כ) 22 מהמסגרות ברשויות שנבדקו9.5%(נמצא ששמונה מסגרות 
" נופי "מעו  , לדוגמה. לא נכללו במערכת המידע שבשימוש פיקוד העור ) מהחוסי 

"  לב חיפה"ו  מע;  חוסי 150שבו שוהי  , למפגרי  בטבריה שבאחריות משרד הרווחה
דור "מוסד גריאטרי ;  חוסי 87שבו שוהי  , לקשישי  בחיפה שבאחריות משרד הרווחה

 . חוסי 66שבו שוהי  , שבקריית טבעו  שבאחריות משרד הבריאות" טבעו 
מכא  שהנתוני  המתייחסי  לאוכלוסיות מיוחדות שבידי פיקוד העור  אינ  שלמי  

 .ועדכניי 
עדכניות ושלמות , יעילות, שיקולי  של חיסכו  כספי ציבור, לדעת משרד מבקר המדינה

, ח"מטה מל,  פיקוד העור  הנתוני  מחייבי  תיאו  בי  כל הגורמי  העוסקי  בנושא 
בעל ממשק ,  לצור  הקמת מאגר מידע אחוד משרדי הממשלה ומרכז השלטו  המקומי 

   .לגופי  השוני 
 כי  מיוחדי דרישות מיגו  ומקלוט לאוכלוסיות בעלות צר

האוכל ו סיות ה מיוחדו ת ה שו ה ות במס גרות  ש באחריו ת מ שר ד הר ווח ה במח ו ז הצפו    מו נות   ,   כאמור
 160  חוסי  ב 7,000 כ ,  חוסי  בשמו נה  מסגרות  ממשל תיות579:  מסגרות 273  חוסי   ב12,500 כ

 .  מ סגרות ד יור בקה ילה105  חוסי  ב 5,000 מסגרות  בבעלות  ציבורית א ו פר טית וכ 
,  הא וכל וסיות  ה שונ ות   המטופל ות בפי קוח מ שרד  ה רווח ה  מכתיבי  צורכ י מיגו   שו ני מאפייני

,  המו תא מי  ליכ ולותיה    של  המ טופלי   להגיע  בפרק ז מ  מס וי  למ רח בי  המ וגני   א ו למקל טי 
ליכולת   לש הו ת במר ח בי  מוג ני    , ליכולת  התנ ועה   של חלק  מהמ טו פלי  הנ עזרי  ב כיסאות  גלגלי 

 .  ולצו רכי הפעלת  במ קומות   אלה  חלק   בצמידות למיט ת מט ופ ל  ממו ש   ובמקלט י  פרק  זמ   
משרד  ה רווח ה ק בע בנה ליו כי בעתות  ח ירו   המ דיניות  הרצויה  היא ש ה ייה במסגרת שב ה נ מצא י   

  .וז א ת כדי ש לא להגי ע למצב של פינ וי מסגר ת, המטופל י 
 המסגרת החוקית

 חוק  שו ו יו   זכויו ת ל אנ ש י   להל     ( 1998 ח "הת ש נ,  חוק  שו ו יו   זכויו ת ל אנ ש י  ע    מוגבלו ת .1
אד    ע  מוג בלות  זכ אי לנגישות  של  כלל ה שירותי   ה ניתנ י  לציבור בקש ר   "קובע כי ,  )ע  מוג בלות

ולרבו ת  נגישות   לאמצעי הג נ ה   ... אמצעי  מחסה  ו פינוי  לרבות ,   להתגו ננ ות  א זרח ית ובק שר  לעת  חירו  
 ". וגבלותמיוחדי  ה מות אמי  ל אנשי    ע  מוג בלות  ול סוגי המ 

ה תאמ ות  נגישות  במקלטי   הע וסק ב, )א" חוק הג  להל    ( 1951 א"ת ש יה, חוק ה ה תגונ נו ת  האז רחי ת
 ש המקלט   שבה      1.4.07 לגבי מבני   שההי תר  לגביה   נית   ל א חר  קובע  ,   מ וגבלותבעלילאנשי    

__________________ 
22

 .שבע מה  באחריות משרד הרווחה ואחת מה  באחריות משרד הבריאות  
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ד  בה תא   ל ה ורא ות   שיקבע שר  הביטחו    וברוח  עקרונ ות  ה יסו,   מוגב לותבע לינגי ש ל אנ שי  יהיה 
 .  מו גבלותע מט רו ת של  ח וק ש וויו   זכ ויות  לאנ שי  הו

 כדי לאפש ר   , הת אמו ת ה נדרש ותה שר  הביטחו   א ת א יקבע " לפי חוק הג, אשר ל מבני   הקיימי 
בהתחשב  בתק  ה ישראלי  ובהו רא ות ח וק  שוויו     ,  מוג בלות  נגישות ל מקלט ב אופ  ס בירב עללאד  

  ,ות  ר א שונ ות  י וגשו  ל אישור  ו עדת  העבודהתק נ,  א"על פי  חוק  הג .   מו גבלותע  זכויות   לאנשי    
 .1.5.06 הרו וחה   והבריא ו ת של  ה כנסת ל א יאו חר  מ 

הרווחה והבריאות של  ,  לא הגיש שר הביטחו  לאישור ועדת העבודה2006עד לתו  שנת 
הכנסת תקנות בעניי  התאמות נגישות הנדרשות במקלטי  במבני  קיימי  לאנשי  בעלי 

 .מוגבלות
 חוק  הפיקוח  על   להל      (1965 ה "הת שכ ,   בחוק  הפיקוח  על ה מעונו תכ הגדרת ו , מעו  .2

מקו  מ גורי  א ו מקו    שהי ה   ,  כ ולו א ו  חלקו, או  הנועד ל שמש, מקו   המש מ ש"ה וא  , )המעונ ו ת
או  מ וסד  ,  ל   כשה    מחו   ל משפחת  וו הכ,  או   ללוקי   בשכל , לבעלי מו    גו פני, לזק ני  , לילדי 

המשמ ש  או   , 1993 ג" הת שנ, יפול במש תמשי   בסמי כמשמע ותו ב חו ק הפיקוח על  מוסדו ת  לט
באש ר לחוסי  בעלי צרכי  מיוחדי  הנ מצאי  במ עונו ת ש הוכר ו כ מוסדו ת   ". שנועד  לשמש  לטיפול

רפואיי  
23

הנו ת   הור או ת  בתחומי    , הג ו   האח ר אי על מ דיניות  המיגו   ו המקלוט , א" מכוח  חוק הג   
 . אלה  וה קובע א ת ה תקני   ה מחייבי  הו א פיקוד  העור 

בשט חי   , בי   הית ר,  עוסקות,  1990   "ה תש , )מ פרטי   לבניית  מקלטי  (תקנו ת  ההתג ונ נ ות  ה אזר חית  
מוס דות  . סי  וע וד"מת נ , מרפא ות, בתי משפט , כמו בני יני משר די ,  מוגני   במבני ציבור שוני 

 הפ יצה מח לקת  1997עוד  בשנת . רפואיי   אינ  כ לולי  ב רשימת  מבני ה ציבור שפורט ו  בתקנו ת
  24ט יוטה ל תיקו  ת קנות , בשיתו   ע  האג   לשעת חירו   במש רד הבר יאות,  ב פיקוד העור מיגו 

שעניינה  אז ורי   מו גני  ו מ רחבי   מוגנ י     , לה ערות  ה גורמי   הרלו ונט יי )   טיוט ת ה תקנ ות להל  (
טיו טת  התק נות   התי יחסה ל צורכי ה מיגו   הייחודיי  של   . במוסדו ת רפ ואי י  חד ש י  שיוק מו בע ת יד

 .מערכו ת סינו    ואו ורו ר  ושטח  מ זערי,  עובי  הקירות, המ יוחדות   מהיבטי  של  ד רכי גישההאוכל ו סיות 
לא השלי  פיקוד העור  את , כעשר שני  לאחר הפצת הטיוטה, עד מועד סיו  הביקורת

  .הלי  התקנת התקנות
 נוהלי המיגו   של מש רד ה רו וחה 

ב קרה על  היערכו ת   של   אגפי פי קוח  ו, את  ה נח לת מ דינ יות  המ שרד,   בי   היתר, הנהלי    מאפ ש רי 
 . המשר ד  ויחידות יו מבחינת  מקלו ט ומיגו    ומ ת   ת מונ ת מ צב על ה מקלוט  ו המיגו 

"   להי ערכות  לשעת  חירו " פרסמו מ שרד הע בודה ו ה רווח ה ו פיקוד העור  ש ני נהלי   2001בינואר  
וער  נו הל ל פנימיות  השיר ו ת לילד  ונ :  ובה   תק ני  מיגו  ו מקלוט, של מסג רות  שב אחריו ת  המ שר ד

 הנו הל   לה ל  (ונו הל  לאג  ה שיקו  ו לאג  לטיפול באד  ה מ פגר ;  ולפנימיות ר שו ת חסות  הנוער
מאח ר  ולחוסי   ע  פי גור   ",  על פי הנו הל לאג   השיקו   ולאג   לטיפול באד   המפגר). 2001משנ ת 

".  מתחזק   הצור    במיסוד  מרחב מ וג ,  שכלי ל א נית    לחבוש   מסכות   מיגו   א ישיות מ חשש  ל חייה 
הל  נ קבע כי  בניית מ רחבי   מוגני    ושיפור   מקלטי   במתק נ י  קיימי  ייעש ו על  פי  מפרטי   של   בנו

__________________ 
23

 .חלק מהמסגרות שבאחריות משרד הרווחה מוגדרות כמוסדות רפואיי   

 .1997 ז"התשנ, תיקו , )מפרטי  לבניית מקלטי (תקנות ההתגוננות האזרחית   24
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בנהל י  אלה  החילו פ יקוד העור  ומ שרד ה ר ווח ה   . פיקוד העור  ל מרחבי   מוגני   במוסדו ת בריאו ת

 .את  טיו טת  התק נות  בא שר ל ש טח מ זערי לחוס ה במרח בי  המו גני 
,  שבאחריות  מסגרות ובה  אלפי חוסי , הרווחההבדיקה העלתה כי לשניי  מאגפי משרד 

האג  לשירותי תקו  : וג  לא תק  ודרישות למקלוט ולמיגו , לא נקבעו נהלי  לעת חירו 
והשירות לרווחת הפרט והמשפחה ; שבאחריותו מסגרות למכורי  לסמי  ולשיקו  נוער

 .שבאג  לשירותי  חברתיי  ואישיי 
  . להשלי  בהקד  את נוהלי המיגו  והמקלוט, ד העור בשיתו  ע  פיקו, על משרד הרווחה

 הפיק ו ח על קיו  מי גו  ומ ק לוט 
ובי  ה יתר נו ת   , אג  הפ יתוח ב משרד  ה רווח ה  מופקד  על הפעלת   של  תכניו ת  בתחו    הפיתו ח הפיזי

. 25של מבנ י המשר ד)  צנרת וכ דומה ,  מיזוג אוויר, שיפו  (ייעו  מקצועי בנוש א ה תחז וקה  הפיזית 
ובכלל ז ה את  ה תאמ ת   של הס דרי ,  דתו  בודק ה אג  את  תקינות   של  ת כניות  ה פיתוחבמסגרת  עבו

 המ וסדות  ה ממשל ת יי  ובש ישה מב ני  שב בעלות  המדינה  המופעל י  על ידי 34 המיגו   ו המקלוט  ב
 .גופי  ציבוריי 

בשגרת עבודתו אג  הפיתוח אינו אחראי לבדיקה הנדסית של הסדרי המיגו  והמקלוט של  
עקב . מייה שבבעלות  של גופי  ציבוריי  ופרטיי  ושל מסגרות הדיור בקהילהמוסדות הפני

 .כ  משרד הרווחה לא עושה בקרה על חלק גדול מהמסגרות שהוא אחראי לה 
בתשוב תו  למש רד מבק ר ה מדינה  ציי  מנ הל  אג  הפ יתוח ב משרד   הרו וחה  כי אג   הפיתו ח ה ח ל   

שלתיי   וה מבני  שב בעלות  המדינה  לצור   להעסיק מומח ה  אשר  ה תחיל לסייר בכל המוס דות ה מ מ
עוד  . קביעת גודל ומי קו  מק לטי  ו מרחבי   מוגני   הדרו שי  לא וכ לוסייה הנמצא ת  באות    מקומו ת 

אנ ו  ממליצי  ש או ת ה מסקנ ה ש תוג ש לגבי  מבני   ממשל ת יי  תיו ש  ג    "ציי  מנ הל  אג   הפיתוח   כי 
  ". ו   ציבוריי במוסדו ת פנימי תיי  או   אחרי   בבעלות   של  גו פי  פרטיי  א

 מיגו  מ סגרות  לאנשי  הסו בלי  מפיגור  שכלי
לא  י היה בע לי  של  מעו    א לא  א    כ  קיבל  רישיו    משר  ה עבודה  , לפי  חוק  הפ יקוח על  המע ונ ו ת. 1

,  מכוח ח ו ק הפיקוח על ה מעונו ת  קיימות תקנו ת. הא ח ראי לביצוע הח וק ועל  הפיקוח  עליו, והר ווח ה
תקנו ת  אלה  מ תנו ת  א ת קבלת  .  המיועדי  לא וכ לוסיות  שונ ותהמתייח סות למ עונו ת מ סוגי  שוני    

התק נות  מ ת ייחסות  במפורש  ג  ל ח ובת  , ככל ל. הרישיו   להפעל ת מעו    בקיו   תנ אי   מסוימי  
 .26א "בהתא    להור או ת ח וק ה ג,   המקלוט  או  המי גו   של  המעו 

__________________ 
 של מבקר המדינה ב55 דוח שנתי באשר לפיקוח ההנדסי על מסגרות שבאחריות משרד הרווחה ראו ג   25

 .735' עמ, )2005(
ול תנאי קבלה ושהיה של מטופלי  במעו  שהוא מוסד לטיפ(תקנות הפיקוח על מעונות , לדוגמה  26

תנאי המגורי  וטיפול בזקני    (תקנות הפיקוח על מעונות ; 38סעי  , 1994 ד"התשנ, )סוציאלי
מעו   (תקנות הפיקוח על מעונות ; 18סעי  , 2001 א"התשס, )עצמאיי  ותשושי  במעונות לזקני 
 . 15סעי  , 1996 ו"התשנ, )משפחתי לזקני  עצמאיי  ותשושי 
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 8,500 כ   מ עונו ת פ נימייה ו בה  59פועלי   )  האג   להל   ( במסגרת  האג   לטיפול  באד   ה מפגר 
האג   מפקח ג  על מ סגרות  . האחרי ו ת לפיקו ח עליה   מ וטל ת על  ה שירות  ל מעונו ת  פנימייה;  חוסי 

להל   ( ה אחריו ת  לפיקוח  מוטלת   על ה שירות  לטי פול בא ד   המפ גר ומ ש פחתו  ב קהילה  ;  דיור בק הילה
 225  חוסי   ב2,100  כ 2006אוכלוסי ית הח ו סי  מנ תה ב ת חילת ).   השיר ות ל טיפול בקהילה 

  67 ו,    חוסי 2,700   מעונו ת   פנימייה ובה     כ16במחוז   חיפה ו הצפו    היו .  גרות  דיור  ב קהילהמס
 . חו סי 620 מסגרות  בקהילה ובה   כ 

, 1967 ז"התשכ, )החזקת חוסי  במעונות ללוקי  בשכל (אול  תקנות הפיקוח על מעונות 
ובכ  נפגמת , אינ  דורשות עמידה בתנאי מיקלוט כתנאי לקבלת רישיו  ממשרד הרווחה

 .יכולת האכיפה של המשרד להתאמת תנאי המיגו  והמיקלוט במעונות אלה לצורכי החוסי 
 השיב  מנהל   האג  ל טיפול באד   ה מפגר כ י הוא  2007בתשוב תו למ ש רד מבק ר המדינ ה מאפ ר יל 

 .הור ה כי  פתיחת  מסגרת  חדשה   תאו שר  רק בתנ אי שיהי ה בה  מיגו  מ תא י 
ונקבע  ,  ש ות מיגו    ומקלוט  ייחודיות לא וכ לוסיית הלוקי   בשכל  נקבעו דרי2001בנוהל  מ שנת   .2

 פרס  ה שירות  לטיפול בקהילה קוב  2003באו קטובר  . שבאחרי ות ה אג   לפקח על נוש אי  אל ה
 .הנחיו ת  למפעילי המסגר ות בקהי לה

 .קוב  ההנחיות אינו מתייחס לנושא המקלוט והמיגו , 2001חר  קיומו של הנוהל משנת 
עונו ת פנימייה הוציא הנ חיות מ ש לו לגבי דרישו ת המ וכ נות לע ת חירו   של   השירו ת  למ .3

כולל ב דיקת  ,  ו הוא  מק יי  פיקוח באמ צעות ה מפקחי  המקצו עיי  מטעמו, המסגרו ת שבפיקוחו
 . הימצאו תו  של  מקלוט

בבדיקה נמצא שהשירות לטיפול בקהילה אינו מפקח על תנאי המקלוט והמיגו  של המסגרות 
שירות לטיפול בקהילה לא היה מידע לגבי מסגרות חסרות מקלוט או שיש  מכא  של. בקהילה

 .בה  מקלוט או מיגו  שאינ  מותאמי  למגבלות דיירי המסגרת
לסקר   .  מ סגרות  בקהילה70 ער   סג  מנ ה ל ה אג  סקר מ קלטי   ב, 20.8.06 ב , רק לאח ר ה מלח מה

 . מסגרו ת30האמ ור  השיבו  ההנ הלו ת של  
היעדר מקלט או : היה מיגו  לא מספק) 40%( מסגרות 12 ה שבמניתוח התשובות לסקר עול

 המסגרות 12  מ11 ל; הימצאותו של מקלט במרחק רב מהמסגרת והיעדר מרחבי  מוגני 
לא היה רישיו  הפעלה מטע  מש רד , שבה  המיגו  לא היה מספק על פי תוצאות הסקר

 .הרווחה
המקל ו ט א ו  ה מיגו  ל א  היה  מספק נ אלצו   דייריה   של  חלק מה מסגרות  בצ פו   הא ר   שבה    ,  בפועל

  40שבו  שה ו ,  בעכו.  ר.ש.ד יור מ וג   ק;  ח וסי 80שבו  ש הו ,    חיפה" אקי: להתפנ ו ת בעת   המלחמ ה
 . חוסי  24ש בו ש הו  ,    צפת"ואקי;  חוסי 

בתשוב תה  מס רה  מנה לת  האג   כי מ פקחי ה אג  קיבלו ה נ חיה לב צע בדיקת מק לוט  ומי גו  ג    
  .במסגרו ת שבקה ילה
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על כל המעורבי  בהתקנת תקנות למיגו  ומקלוט במסגרות , עת משרד מבקר המדינהלד
לרב ות  , פיקוד העור  ומשרדי הממשלה,  שר הביטחו  שבה  שוהות אוכלוסיות מיוחדות 

 לפעול להתקנת  כדי לתת מענה התוא  את המדיניות המועדפת בנוגע  משרד האוצר 
  המש  המצב הקיי  . זורי אסו  או במלחמהלהמש  שהות  של האוכלוסיות המיוחדות בא

מבלי שמרחבי  אלה , מדיניות פיקוד העור  ומשרד הרווחה של שהייה במרחבי  מוגני 
 אינו ראוי ועלול א  לסכ  את   יותאמו לצורכיה  הייחודיי  של האוכלוסיות המיוחדות 

  .השוהי  במרחבי  הללו מקרב האוכלוסיות המיוחדות
סקרי מיגו 

27 
 קבעו  שפיקוד העור   יסייע לאגפי משרד  הר ווח ה לע רו  סקר  מיגו    2001י ה נה לי  מינ ואר שנ .1

וכי  העובדה  שהמע ו נות  שו נ י  זה מ זה מ חייבת עבו דת מט ה פרטנ ית של  כל מעו   מול   , במעונו ת
 .כ די לקבוע את ס ו ג המיגו   ה מיטבי עבורו, פיקוד ה עור 

פרס   אג   , ר ו ת ש ל  מלחמה  במפר  בהמש   להיע רכות  מ שרד  ה רווח ה  לאפש, 2003בפברוא ר 
ו בכלל   בדיקת מוכ נ ו ת   , הביטחו   של  ה משרד  אוגד   ה ורא ות  המחייב פעולו ת הכ נה  לעת ח ירו 

ה א וגד   מ חייב . המסגרו ת בה ת חשב ב אמצעי  המיגו    הקיימי  וקביעת חל ופ ות ל מק רה  הצו ר 
 . כח לק מאח ריות    של אגפ י המטה   של ה מ שרד" בחינת  המרחבי   ה מוגנ י "

ועל כ  לא  ,  לא ערכו אגפי משרד הרווחה סקר מיגו  כנדרש2006ד תו  שנת נמצא כי ע
, אגפי המשרד לא קבעו; הייתה בידי המשרד תמונת מצב לגבי מצב המיגו  במסגרות

 . את סוג המיגו  המיטבי עבור כל מסגרת, במסגרת עבודת מטה משותפת ע  פיקוד העור 
.  שרד  הר ווח ה מי זמת ו ס קר מעו נ ות לע ת  חירו   ער  מח וז  חיפה  והצפו    של  מ 2006באפריל  .2

  מעונו ת   212מ תו   ( מעו נ ות  205לסקר ה שיבו ".  תקני" לקיו מו  של   מקלט  , בי  הית ר,  הסקר  ה תייחס
 ). במחוז   חיפה וה צפו 

במעונות אלה שהו . ענו כי אי  לה  מקלט תקני)  מהמעונות16% כ( מעונות 33 )א(
 . חוסי  ואנשי צוות1,761

א  בפועל המקלט ,  שהשיבו בחיוב לשאלה בדבר קיומו של מקלט תקניהיו מעונות )ב(
בעת סיור שערכו , בזמ  המלחמה. אנשי הצוות ובני משפחת , לא סיפק מענה לכלל החוסי 

ה  נתנו הוראות לפנות חלק , ט מחוז חיפה והצפו  ונציג פיקוד העור "במעונות קב
 :מאותלהל  דוג.  את כול  ובמעונות אחדי  , מהדיירי 

,    ו מעלה 14 מעו    ללוקי   בשכל   בבעלו ת פר טית  המיו עד לגילאי  "  רמת  ט בריה"במעו     )  1(
ולכ  ה יה  ,  חוסי  בלבד100 המרח ב המוג   במעו   נת  מע נ ה לכ.  אנ שי צוות 170  דיירי  ו 248שהו 

    ב עכו" עת ידות"במ עו  )  2.    ( חוסי  ול ספק פתרו  למד ריכי  ולאנשי  צוות150 צור  ל פנות כ 

__________________ 
 .451' עמ, "מיגו  ומקלוט ברשויות המקומיות בצפו "ראו בפרק , בעניי  סקרי המיגו  27
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.    אנ שי  צוות65  דיירי  ו 95שהו  , 5 60מעו  לל וקי  ב שכל  ב בעלות  ממשל ת ית המיו עד לגילאי 
המק לט היה   צר מלה כיל את  החוסי   ואת  א נ שי הצו ו ת וג   ל א היה  ע רו    , במעו  ל א היה  מ רחב מו ג 

עכו  ב"  נ וו ה כ ינרת"במעו    ) 3.  (היה צו ר   לפנו ת  א ת  החו סי  וא ת  אנ שי  ה צוות.  לכ  מב חינה ס נ יטרית
ב פועל ה מרחב ה מוג   .  אנשי  צוות190  דיירי  ו254שהו ,  מעו   ללוקי  בשכל   בבעלות  פרטית 

 . דיירי 154ולכ   פונ ו ,  חו סי  בלבד100 במעו   ה תאי  ל שהו ת    של כ 
מר , ל משרד הרווחה דאז"יז  מנכ, 17.7.06 ב, רק ימי  אחדי  לאחר תחילת המלחמה .3

המסגרות שבפיקוח משרד הרווחה כדי לבדוק א  קיימות עריכת סקר מקי  של , משה שיאו 
 .בעיות בנושא המיגו 

במחוזות הצפו  והמרכז ) הוסטלי  ופנימיות( מסגרות 27מבדיקת תשובותיה  לסקר של 
 . מה  לא היו מקלט או מרחב מוג 22% עולה כי ל

ג  לטיפול  מעונות  ממ שלתיי   שבפיקוח ה א17 מסקר ש ביצע אג  הביטחו   אח רי המל חמה ב  .4
עולה כי  בכל  ה מעונו ת  שנבדקו  רמ ת  ה מיגו   ה קיימת  ,  באד   ה מפגר ו אג  ה שיקו   בצפו   האר 

  .  מ החוסי   במעונו ת הלל ו50% נות נת  מ ענה  תקנ י לכ
הממצאי  הללו מצביעי  על רמת מוכנות בלתי מספקת לעת חירו  של המסגרות שבפיקוח 

משרד לא ראה צור  להתנות את  מפני שה, בי  היתר, מצב זה התאפשר. משרד הרווחה
   .הפעלת המסגרות ביצירת מיגו  נאות לחוסי  בה  ולאנשי הצוות

ביקורות ותרגילי  במסגרות שבפיקוח : בדיקות מוכנות לעת חירו 

 משרד הרווחה
 מסגר ת טיפו לית  ובה קשר  ש ל מש ר ד הר וו חה  ( מוכנ ות   לעת חי רו   של  מסגרת  ארג וני ת  .1

ביקורות  שי בדקו א ת קיומ   של   : ולה  להיבדק בשני  אמצעי   עיקריי יכ)  פנימייתית או  ק הילתית
ו תרגילי  שיבחנו  את תפ קוד המ סגרת  ; ציוד ומל אי נדרש  ועוד, מיגו   ראוי, נוהלי ע בודה ב עת חירו  

 . בעת חירו 
נוהלי  ה היערכו ת לעת  חירו   של מש רד הר וו חה קוב עי  כי יש לכלו ל במער  ההדר כה אח ת  לשנ ה   

יס הזרמה  של  נת וני א מת למ שתתפי   בנ וש א תפקו ד בעת  חירו   של מסג רות  מסו ג  תרגיל ט כני על  בס
 .מעו   או  פנימייה

והותירו , הנהלי  שלעיל לא חייבו תרגול מעשי של תפקוד המעונות והפנימיות בעת חירו 
את ביצועו של תרגיל מעשי ליזמתו של אג  הביטחו  במוסדות הממשלתיי  ושל האגפי  

הנהלי  שלעיל לא דרשו עריכת ביקורות במעונות ובפנימיות  .  והפרטיי במוסדות הציבוריי 
 .באשר למוכנות  לעת חירו 

. נוהל  ה משרד ק ובע שה אחריו ת להיערכות  בעת   חירו    של  המ סגרות   מוטלת   על אגפי  ה משרד  .2
ה פיקוח הוא בי   . האגפי   מקיימי  פיקוח ובקר ה על ה מסגרות  שבאח ריות   באמצעו ת מפקחי 

ועל  מצב המ יגו  והמ קלוט וע ל קיומה  של תכ נית  ) תרופות  ועוד, דלק,  מזו  (צב המלאי   היתר ע ל מ
 . פינוי מ עודכנת
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ציבוריי  ,  מע ונו ת  ממ שלתיי  59 השירו ת  למעו נו ת פנימי יה באג   לטיפו ל באד    המפגר  אח ראי  ל 

ו ת    בעשרה  מ עונ2006 יוני    2004משרד  מבקר  המדינה  בדק בנ וגע לת קופה  ש בי  ינוא ר . ופרטיי  
ב איזו   )   ב.     (א ת קיומ    של  נהל י  פנימ יי  לעת חירו )   א:   ( שבאחרי ות  השי רות  למ עונו ת פ נימייה

את  ביצוע   )     ג.      (תדירות   ובאיזה   אופ   בד קו  המפ קחי  א ת  המעו נות  מב חינת  ה מקלוט  ו המיגו    שבה 
 :הב דיקה ה עלתה  א ת ה ממצ אי  הב אי .  התרגו ל  לעת חי רו 

בארבעה מעונות נמצאו ;  נהלי  פנימיי  לעת חירו בארבעה מעונות לא נמצאו ) 1(
, והעדכו  האחרו  נעשה בזמ  מלחמת המפר  השניי ה, א  ה  לא היו מעודכני , נהלי 

 .רק בשני מעונות נמצאו נהלי  מעודכני  לעת חירו ; 2003בתחילת שנת 
 .ו בשו  מעו  לא נמצא תיעוד לפיקוח מפקחי  על היערכותו של המעו  לעת חיר ) 2(
א  המתווי  של , רק שלושה מעונות ערכו תרגיל לעת חירו  בתקופה האמורה ) 3(

 .התרגילי  לא היו קשורי  להיערכות למלחמה
מנהל ת  האג  ל טיפול ב אד   המ פגר מסרה בת ש ובתה  כי היא  הו רתה  לה כניס למ פרט הפ יקוח ג   את   

 .בדיקת נ ושא  המ יגו  ו המ קלוט
ו במ עונו ת  הממש ל תיי  ו בכמה  מוסדו ת  ציבוריי   נע רכ2005 ובנ ובמבר 2003בדצמבר  .3

תרגי לי התגו ננו ת א ר ציי  למוסדו ת  חינו   בפיקוח אג   ) שבא ח ריות ר שות  חס ות ה נוע ר(ופרטיי   
 . ש במהלכ   נבדקו  תפקוד   בעת  חירו   ו מוכנ ות   מבחי נת ציוד   ומיגו , הביטחו   של  מ שרד  הר ווח ה

מהמסגרות בקהילה שבפיקוח אגפי בחלק מהמוסדות הציבוריי  והפרטיי  ובחלק , ע  זאת
במש   ,  ועד תחילת המלחמה2003משרד הרווחה ויחידותיו לא ער  המשרד מאמצע שנת 

לפיכ  למשרד הרווחה . ולא בדק את מוכנות  לעת חירו , תרגילי התגוננות, כשלוש שני 
 .לא הייתה תמונת מצב כוללת על רמת מוכנות  לעת חירו  של כל המסגרות שבפיקוחו

שלח  משרד  הרו וח ה טפסי  למוס דות  , 17.7.06 ב,  ימי  א חדי  ל אחר  ת חילת ה מלחמה .4
  27מש רד מבק ר ה מדינה  בח   א ת די ו וחיה    של .  שבפיקוחו לצ ו ר  בדי קת מ וכ נות    ל עת חיר ו 

 :מוסדו ת  במחוז ו ת הצפו    וה מרכז  והעל ה  את  הממ צאי  ה באי 
וסדות לא הייתה תכנית   מהמ52%בידי ;  מהמוסדות לא היו מקלט או מרחב מוג 22% ל

 מהמוסדות לא היו גנרטור או 92% ל;  מהמוסדות לא היה מער  היסעי  זמי 44% ל; לפינוי
 ל;  מהמוסדות לא היה מלאי דלק או גז לבישול ולהסקה31% ל; מצברי  להספקת חשמל

 מהמוסדות לא ערכו רשימת שיבוצי   41% ו;  מהמוסדות לא היה מלאי מזו  כנדרש30%
 .לעובדי 

הממצאי  הללו מצביעי  על רמת מוכנות בלתי מספקת לעת חירו  של המוסדות שבאחריות  
 .משרד הרווחה

בתשוב תו ל מש רד מבק ר המדינ ה מסר  מנהל  א ג  הביטחו   ב משרד  ה רווח ה כ י במסגרת יישו   לקחי  
המלחמ ה ה וא   הנח ה  א ת מ נהל י אגפי המשר ד  לבצע  כמה פע ולות  ב תחו    ה היערכו ת לעת   חירו   

ה פרטיי  , ובה   ביצוע תרגיל אגפי שנתי שי שלב א ת כל ה מעונו ת  הממש ל תיי ,  משברולמצבי 
ואיל ו  מנהל  א ג  .  ופיקוח על   ביצוע ה נחיותיו; כת יבת נה ל י  אגפי י  ו נהל י  מוסד יי ; והציבור יי 

ביתיות ת הפו   כב ר    השיקו   במש ר ד ה רוו חה  מס ר בת שו בתו  כי  בדיקת  מוכנ ות   המסגרו ת  החו  
 . וכל   מסגרת  תדוו ח ע ל מוכ נו תה בט ו פס מיוח ד, ד  מהפיקו ח ו הבקרההשנ ה ל חלק בלתי נפר
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 היערכות משרד הרווחה לפינוי מסגרות שבפיקוחו
 מדיניות הפינוי

פינוי ח ו סי  ה נ מצאי    במסגרו ת  טיפול יות בע ת  חירו     הוא  לע תי  פע ו לה  מור כבת ב ש ל מגבלו תיה   
להטיל  עומס ר ב על המסגרות  ועל  פינוי מסגרת עלול  לפגוע בתפקוד   של המ טופלי   ו. של הח ו סי 

להימנע  מפינוי   ,   כ אמור, ב ש ל כ  מ דיניות  משרד   הרו וחה  היא. הצוו תי  ה נדר שי  לק לוט  או ת 
במצב של מל חמ ה   , יתר על כ  . חוסי  ו להמשי   לתת  מ ענה טיפ ולי בעת  חירו    בתו   ה מסגרות  עצמ 

י ה צור   להשאיר   במסגר ת   וייתכ  שיה, בכמה ח זיתות  ת יפגע יכולת פינ וי המסג רות  וניו ד החוס י 
 . ממוגנ ת  למש  כ ל תקופ ת ה מלח מה

א   ה     ,  ב מידת ה אפשר, ר צוי לפנות , לאחר  שהו ת מ מושכ ת  של חוס י  במסגרת ממ וגנת,  ע  זא ת
מכא   שמיגו   ראוי ו ת כנית פינ וי ה    . ג  א   המיגו   מספיק לביטחו נ  הפיז י,  ייקלעו למצוקה  נפשית

  .פעולות  משלימו ת
 תכניות פינוי

   להל    ( ב פינוי מ סגרות  , ביו  היתר,   פרס  מ שרד  הר ווח ה כ מה  נהל י  שעס קו1998 2003   בשני
על  אגפי המשרד ל הכי  תכ ניות פינ וי ולתר גל את  מוכנ ות    של  , על פי נו הלי הפינוי. 28)נוהלי  ה פינוי

על  התכני ת  לכלול  פתרו    פינוי למסגרת  ולבחו    מעת לע ת א ת  . המסגרו ת הקו ל טות  וה מתאר חו ת
לתת  מענה  לפינוי מטופלי   ומ טפלי  ול פינוי א פשרי של בני  משפח ת   של   ; פתר ו  ישימות  ה
ל הת חשב ב פיזור  , להת א י  למת ווה  אפ שרי של  עת חיר ו ; להס דיר את   נוש א  ה היסעי ; המטפלי  

על פי נוהלי  משרד  .  גיאוגרפי ולהת אי  א ת  המסגר ת הקול טת לנק לטת על  פי סוגי המוג בלויות
 . מ וסמ  ל החליט  בתיאו    ע  פיקוד העור   על פינוי מסג רתל   המשר ד  הוא  ה"מנכ,  הרו וחה

בדיקת משרד מבקר המדינה העלתה כי ערב פרו  המלחמה לא היו לחלק מאגפי מ שרד 
תכניות הפינוי אפשרו פינוי מסגרות . ולחלק  היו תכניות לא מעודכנות, הרווחה תכניות פינוי
. י  עלולי  להימצא תחת איו  רקטותכ  שא  לאחר הפינוי היו המפונ, באותו אזור גיאוגרפי

 :להל  הפרטי 
י )   א( י א ו נ י פ ת  ו י נ כ ת ת  נ כ האג  לטיפול באד   ה מפגר לא  ה כי  תכנ יות פינ וי : ה

שג  על יה  ה וא  אחר אי ומפקח  וא  ל א דא ג   , למסגרו ת בקהילה לא נ שי  הס ובלי   מפיגור שכלי
 מסגרות בל ב ד  24 ה תייחסה להתכני ת  שהכי   אג  הש יקו  ;  שיהיו ב ידי מסגרות  אל ה פתר ו   פינוי

נמצ א  שה ת כנית  ש עמדה ל רשו ת  ה אג   ,  ב אשר  לא ג  לשי רותי  תק ו ;  שב אחריו ת  אג  ה ש יקו 85 מ

__________________ 
, התדרי  חייב.  לשעת חירו ה פרס  האג  לשירותי  חברתיי  ואישיי  תדרי  להכנת פנימיי1998 ב 28

צריכה לכלול את היעד הייתה  תכנית הפינוי .הכנת תכנית לפינוי ועדכונה לפחות אחת לשנה, בי  היתר
 פרסמו פיקוד  2001בינואר .  לאחר הפינויהוהיערכות צוות הפנימיי) יווירכב ול(אמצעי הפינוי , לפינוי

אג  לטיפול  ה, הלי היערכות לשעת חירו  עבור אג  השיקו ונהרווחה  במשרד  העור  ואג  הביטחו
 שחייבו הכנת תכנית מגירה לגבי מקומות פינוי , פנימיות ילד ונוער וחסות הנוער,מפגרבאד  ה

תכנו  מער  היסעי  וקביעה מראש , תיאו  מול המסגרת הקולטת, ד הנדרשי אפשריי  ואמצעי הניו
דרישה לרענו  הנהלי  הרווחה  הוציא אג  הביטחו  של משרד 2003בפברואר . של הצוות המלווה

הוציא מנהל השירות למעונות  2003מאי ב. ובה תזכורת להיערכות לפינוי, להיערכות לשעת חירו 
הנוהל חייב את מנהלי  . נוהל נלווה לנוהל היערכות לשעת חירו מפגר אד  הלטיפול ב פנימייה שבאג 

 . והטיל על מפקחי האג  לפקח על קיומה של תכנית פינוי,מעונות הפנימייה להיער  לפינוי
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כמו כ     .   המסגרו ת שהיו  אז בא חריותו52 מסגרות ב לבד מכלל 25 הייתה  חלקית והתייח סה ל

 .לשירות   לנערו ת  וצעירות  שבמסג רת  האג   לשירו תי תקו    לא היית ה כלל  ת כנית פינ וי
י )  ב( י א ו נ י פ ה ת  ו י נ כ ת ו   כ ד ,   באג  ה שיקו ,  הבדיקה באג  לטיפול באד   המפגר :ע

,   באג  לשירותי  תקו   וב אג  לש ירותי   חברתיי  ו אישיי  העל תה  שא   אחד  המאגפי   ה אמו רי  
לא  ע דכ   את  תכ ניות  הפינ וי ש הכי   ערב  מ לחמת   המפר     , לאור    תקופה   של יו ת ר מ שלו ש  שני  

ו   ה ש נייה נ אל צו אגפי   אל ה  לאלתר   פתרונ ות  פינוי ל מסגרות   שהיו ב טווח  בזמ   מ לחמת  ל בנ.  השנייה
 .הרקטו ת 

פתרונות פינוי " תו  כדי תנועה"ע  תחילת המלחמה נאלצו אגפי משרד הרווחה לאלתר 
שעל פי הנחיות פיקוד העור  ובשל היעדר מיגו  או מקלוט מספקי  נדרשו , למסגרות
הפי  האג  לטיפול , 16.7.06 ב, חילת המלחמהארבעה ימי  לאחר ת, לדוגמה. להתפנות

בחוזר . באד  המפגר חוזר למנהלי המסגרות בצפו  ובו רשימה מעודכנת של מסגרות קולטות
 בהתא  לתכנית החדשה וליצור קשר ע  המסגרת המיועד ת  נדרשו המסגרות להיער

 .לקליטה
נאל  , סגרות דיור בקהילהבהיעדר מיגו  מספק ובהיעדר תוכניות פינוי מוכנות במ, זאת ועוד

, ט המשרד"בתיאו  ע  קב, השירות בקהילה שבאג  לטיפול באד  המפגר לדאוג בעצמו
.  אנשי צוות53  דיירי  ו258 מסגרות דיור בקהילה למרכז ולדרו  האר  ובה  9לפינוי 

ניתנו ערב , ובכלל  רשימת הפעולות שעל המסגרת המתפנה לעשות, ההנחיות לביצוע הפינוי
 . ינויהפ

ל מש ר ד הר וו חה כי  על פי " השי ב המש נ ה למ נכ 2007בתשוב תו ל מש רד מבק ר המדי נה  מאפ ריל 
וכי תכ נית הפי נוי מ תייחס ת   , מדיניות ו המ שר ד אינו  נ ער  לפינוי הוס טלי  ה משמשי   בית  בקהילה

 . רק למס גרות פ נ ימייה כוללות
ת צרכי  מיוחדי   מכיוו  שמדובר באוכלוסיות פגיעות ובעלו, לדעת משרד מבקר המדינה

המצויות במסגרות מוגנות שבאחריות המשרד ובשי  לב לניסיו  שנצבר בתקופת מלחמת  
על משרד הרווחה לבחו  מחדש את מדיניותו ולהבטיח את קיומ  של תכניות , לבנו  השנייה

 .פינוי ג  לאוכלוסיות אלה
י )  ג( פ ר ג ו א י ג ר  ו ז נמצא ו באו תו  אזו ר   מסגרות קו לטות  ו מסגרות  נקלטו ת , לפי התכנ יות :א

שניה    ,  במגדל העמק"  משכ    מנח  " מעו   לילדי  נכי   בקריית את א ו מעו   , למש ל. גיאוגרפי
"   נו   הרי  "מ עו   ; ש בקריית חיי " בית ק סלר"היו  א מורי   ל התפנ ות  למעו    , באחריו ת אג    השיקו  

א כ  במל חמה   ו. ב עכו" א חוו ה" אמור   היה לה תפנו ת ל מעו  , שבאחרי ות  האג   לשירו תי תקו   , בירכא
  .הייתה ת כנית הפ ינוי של  מעונו ת  אלה בל תי ישימה

 ביצוע הפינוי בעת המלחמה
 חוסי    1,700   מסגרות  שבה    שהו  כ 37במהל   המלחמ ה פינה  משרד  ה רווח ה ב סיוע פיקוד העו ר  

ו א נשי  )  נוע ר  במסגר ות  כופו ת  וקשי שי ,  כמחצי ת   לוקי   ב שכל    והית ר  א נשי    הסובלי   מנכוי ות(
 זקני    500 בתיאו  ע    משרד  הרו וחה  פינו רשויות  מקומיו ת ובני  משפחה  כ,  על כ נ ו ס . צוות

 וינט  ארג   ה משרד  נ ופשו ני   בבתי  מלו    'ובשית ו  ע    ארגו   ה ג,  תשו שי   למעו נו ת במרכ ז ה אר 
 .  זקני  ע צמאי 5,000 לכ
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 בדיקת משרד מבקר המדינה העלתה שביצוע חלק מהפינויי  לא תא  את נוהלי הפינוי ולקה
תכניות הפינוי שגיבשו אגפי משרד הרווחה במהל  המלחמה נתקלו בקשיי  בעת . בכשלי 
אוכלוסיות מפוני  עברו ; מעונות שתוכננו לקלוט את המפוני  לא היו ערוכי  לכ : יישומ 

לא הוכנו ; דבר שעלול להשפיע לרעה על רמת הלח  והחרדה של המפוני , ממעו  למעו 
בוצעו פינויי  ללא התחשבות  ;  של חוסי  וצורכיה  הרפואיי מראש תיקי חירו  ורשימות

 .בסגל העובדי  ובבני משפחת 
התברר   שמסגרו ת  שת וכ ננו  לקלי טה על   פי התכ נ ית שגיב שו  ה אגפי  במ הל   המ לחמה  ל א  היו   .1

בטבר יה היה  אמור  ל התפנ ות  למעו    " נו ו ה כנ רת " מ עו  , לד ו גמה. ערוכו ת  לכ  או   שכבר  ה יו תפוס ות
א  המ עו  הקו לט לא  היה ער ו  לקלו ט את כ ל דיירי המעו   המפונ ה ו א ת   ,  ב רעננה" כפר נ חמ "

א   ה תפנה  ל בסו  , ב כפר סבא"  רו חמה" ב מגדל ה יה אמ ו ר לה תפ נות  למ עו  " נ ופי "מעו   ;  הצוו ת
כבר  ש הו  חוסי  מעו     "  רוחמ ה" כיוו   ש במעו   ,   בראשו    לציו "   בית   אנדר ו"   בחולו    ול"למעו    אקי

 . א   הו אש ה תפנה , "עתידו ת"
שבאחרי ות  ה שירות  למ עונו ת פ נימייה  באג  ל טיפול  ,  ב טבעו "  כפר  ת קווה"נמצא  כ י מעו     .2

"  לב צלר"ו כעבור  שבוע י מי  למ עו  ,  שבד ימונה" טללי  " למעו   31.7.06 פונה ב , באד   ה מפגר
בבוסת  הגלי ל שבא חריות ר שות  חס ות ה נוע ר פונו  תחילה  לכפר   " נירי  "דיירי מעו  ; שבהרצ ליה

 חלק  מהחוסי    הועב ר    ולא ח ר מכ   פ וצלו  ל שתי קב וצות   , שבב אר יעק ב" בוטינסקי'יוהנה   ז" וער  הנ
 ". וע רה'ג"וחל ק  ה ועבר לאת ר , לקיבו  ג  שמ ו אל

נ ת   מ שרד  ה רווח ה  הנחיו ת  , שב טבריה"  נ ווה  כנ ר ת"רק כש נ יתנה  ה הור אה   לפינוי  מעו    .3
הדור ש  הכנ ה מ ראש  ש ל תיקי , ו ד לנו הל ובניג, בשל כ  .  אחרו נו ת לחל ו קת הדיירי  למ סגרות ק ולטו ת

נד רש  צוו ת  ה מעו   מ מש  תו   כדי הע לאת  הח וסי    , החירו    הכוללי   א ת  ה ציוד הר פואי ש ל הח וסי 
 .ל שנו ת  א ת ר שימות  חלוק ת הציוד  הרפו אי, לאוט וב וס ובעת  שנפל ו  רקטות   באזור  ה מעו 

דרישה  בנוהלי  ב ניגוד ל , פינויי   בוצעו  ללא ה תחשב ו ת בסגל  העובד י  ובבנ י משפ חת  .4
,  שה תפנו ע    המטופל י   , ש בטבריה"  נו וה כ נרת"נמצא   כי עובדי מעו   ,  למשל.  משרד  הרו וחה

העו בדת הס וציאלית  של  ; השאיר ו  את יל דיה  ב בתיה   והתק שו  למלא  את תפק יד  בש ל דאגת  
בשל   רצונה   להישאר  ע   בנ י ,  שבחיפה ל א   התפנ תה  ע   די ירות  ה הוסטל"  מבט  נ שי"ההוסט ל  
 .משפחת ה

ב של חוס ר התיא ו   ע   .   בצפת פונו  על דעת מנהליו  וללא א ישור מ ראש"דיירי מוסד אקי .5
נ דדו  הדיירי  כמ ה פעמי   למק ו מות  ש ונ י  של א  התאימ ו  לקליטת  אוכל ו סייה ,  הנהל ת   משרד  ה רווח ה
ולבסו   פוז ר ו   ,  ולא חר מכ   לבית מלו  בא שקלו , ראשית  לבית מלו  בנ ת ניה:  בעלת צרכי  מיוחדי 

 ).   רח ובו ת"    תל  אביב ואקי"אקי(י  ש ני מעונ ות  קולטי   הדיירי  ב
בהתייחסותו  ל ממצאי  הביקור ת ציי    מנהל  מ חוז  חיפ ה  והצפ ו   של  מ שרד  הר ווח ה כי  בשל  ת פוסת     

אי   המש ר ד א ו  ה מחוז  יכ ולי  לס פק פתר ונו ת פינ וי מקרב  המסגר ות   ,  המלא ה  של מסג רות  ה מ שרד
 . שלה 

בדוח הביקורת בכל הקשור לסדרי פינוי המסגרות לאור המתואר , לדעת משרד מבקר המדינה
על משרד הרווחה לבחו  חלופות פינוי למסגרות בתיאו  , ולאור דברי מנהל המחוז שלעיל

ע  גורמי  נוספי  הפועלי  בעתות חירו  ולהכי  תכניות פינוי המתאימות לתרחישי   
 .אפשריי  שוני  ולהיקפי פינוי שוני 
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   עתות חירו  ההיערכות של משרד הרווחה ל

 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל השני
, ח  ב רשויו ת  ה מקו מיות  פגיעות  במיוחד"האוכל ו סיות  ה מטופלו ת בעת ו ת  רגיעה במ ח לקות  ל ש

ו לגביה   קיי  צור  בהמ ש   הטיפול וב שמיר ת   , ודווק א  בעת חי רו   ה    ז קוקות  ל יתר ת ש ומת  לב  וסיוע
אוכל ו סייה ; חול י נפש  בקהילה;   ומוגבלי  נכי , קבוצה  זו כ ולל ת זק ני  .  הרציפו ת ה תפ קודית

 .29ועו לי  חד שי  ; הסובלת  מקשיי  כלכלי י 
האג   לשיר ותי     .   מיליו  נפ ש ברח בי המדינה1.2 ח מעני קות  שירותי   ל כ" המחלקו ת לש ,   כאמור

ל קביעת התקני   המקצו עיי  ש ל המ חל קו ת   , בי   היתר, חברתיי  ו אישי י  במש רד ה רוו חה  אחר אי
 . ה אד   של ה  לפעו ל בעתו ת חירו    ולבקר ה על  היערכות    לעתות   חירו להכשר ת כו ח ,  ח"לש

ס "נוהלי  מ שרד  הר ווח ה  וה ורא ות   התע
30

 שמפרס   ה מש רד קוב עי  כי  על המ שרד לס ייע לרשויו ת   
המקומי ות במי מו  לפי  הצרכי  המ ת עוררי   בעת חירו  על  פי היק  האסו   ומ שמ עותו ב התא    

מו   של קו רסי  ו השתל מ ויות ל ה כשרת  עובדי ה משרד י שתת   בהכנה  ובמי; להחלט ו ת המ מ שלה
על  האג  ל שירותי   חבר ת יי  ואי שיי  ב משרד  ; ח לצו ר   מת     סיוע בז מ   אירו ע" המחלקו ת ל ש

ועל   ; להד ריכ  ול פקח על מוכ נו ת  , להנח ות  את  ה ר שויות   המקומי ות כיצ ד לפעו ל בעתו ת חיר ו  
בעזרת  עובדי    , בה   אירועח ביישובי   שהת רח ש "המשר ד  לסייע ולייע  לפי הצור  למחל קות לש 

 . סוציאליי  מהמ חוז
 ה פי  האג  לשירותי  ח ברתיי  ואישיי   במחוז ו ת משרד  הרוו חה  חוזר ב עניי  תפקיד 2003בינואר  

ח שביישובי     " ש לפיו על המח ו ז לתגב ר במידת הצו ר   את  המחלקו ת לש,  המחו ז  בעת חירו 
;   ש נפגעו באמ צעות מ פקחי המשרדל סייע לרשויות   מקומיו ת ;  בעובדי  מר שו יות מקו מיות  ש כנות

ולתגב ר מבחינה תקצ יבית את הר ש ויות  ; לתגבר  רשויו ת  מקומי ות שפ ו נתה  אל יה  או כ לוסייה
 . המקומי ות

היה  . היה  על המ שרד ל ה יער  מראש  למ ת   הסיו ע האמ ו ר, ח"לנוכח   מחויבו תו לסייע למחל קות ל ש 
, ג   תג בור כו ח  האד    המקצוע ימקצועי הכולל ת  עליו לה כי  תכני ת סיוע  הממוקד ת בתח ו   הטיפו לי

במוכנו ת  לע ת  חירו   ו בחוסנ    הכלכלי של  ,  ח  בעתות   שגרה" בהתח ש ב בתפקוד   של  המחלקו ת לש
ו כ     , ב מסגרת  התכני ת  היה על   המשר ד  ג  ל הכ שיר עת ודת  עוב די  סוצ יאליי . הרש ויו ת  המקו מיות

תק ציב פעולות   א ת  ה דר  ה מ יטבית להבטיח  את  , בשיתו   מש רד  האוצר   ומשרד   הביטחו  ,  לבחו 
 . המשר ד  בעת חירו 

במהל  המלחמה תר המשרד ה  בקרב : בבדיקה נמצא שמשרד הרווחה לא נער  מראש
וזאת , ח"עובדיו וה  באמצעות עמותות אחר עובדי  סוציאליי  לצור  תגבור המחלקות לש

; מבלי שניתנה לעובדי  המתגברי  הכשרה מקצועית ייחודית לטיפול באנשי  בעת חירו 
ידיה  וסמכויותיה  של מפקחי המשרד שנשלחו לסייע לרשויות המקומיות לא היו  תפק

הסיוע לרשויות  ; ברורי  על פי רוב לא לרשויות המקומיות וא  לא למפקחי  עצמ 
  : להל  פירוט הממצאי . 31המקומיות שפונתה אליה  אוכלוסייה היה מועט מדי ונית  באיחור

__________________ 
 .6ראו הערה  29
 .7ראו הערה  30

 .352' עמ, "תקצוב פ עולות הרווחה בעת חירו "ראו בתת הפרק   31
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 הדרכות למחלקות לשירותי  חברתיי 
,  ח  עליונה"משרדי ת ל תיא ו   הטי פול בא וכלוסייה בשע ת חיר ו   ש ליד ועדת   מל הוועד ה  הבי  

, תחומי  לרש ות  המקו מ ית  אוגד    נהלי   בי 1998פרסמ ה בש נ ת ,  בראשו ת  נציג  משרד  הרו וחה
,  ב אמצעות  תח ו    ארגו , מ שרד  הר ווח ה.  שיסייע לה לפע ול מ ול  כל הגופ י  הרל ו ונטיי   בעת חי רו 

הח ל ב ביצוע פרויקט  הדרכה   )   תח ו   ארג ו    ומינהל  להל    (בר שו יות  המ קומיות   מינהל  ו כוח  אד   
הה דרכה  נו עדה לה כשיר   ).   ההד ר כה ל הל     (2002והטמע ה  של  ה אוגד   ב רשויו ת  המקומי ות ב שנ ת 

 על  הר שות   המ קומית  ל השת ת   ב . את  כלל  הע וסקי  ב אד   ובקהיל ה בעת   חירו   ב רשו ת  ה מקומית 
 .  מ עלות  ה הדרכה25%

 רשויות 48 העביר תחו  ארגו  ומינהל הדרכות ל, 2006עד אוגוסט ,  שני במהל  ארבע
היות שהרשות  .  המועצה האזורית משגב מה  רק רשות מקומית אחת בצפו  , מקומיות

שלדברי , העדיפו הרשויות המקומיות בצפו , המקומית צריכה להשתת  בעלות ההדרכה
 .שלא להשתת  בה, תמשרד הרווחה רוב  סובלות ממצוקה תקציבית מתמשכ

בתשוב תו ל מש רד מבק ר המדינ ה ציי   משרד  ה רווח ה כ מה סיבו ת לכ   שרק ר ש ות  אחת  בצפו   עברה   
  2000ובה    תחו שת  הרגיעה של  הרש ויו ת בצפו   מש נת  ,  הדרכה  בתחו    ההיערכ ות לעת  חירו 

היע דר  תרח יש ייחו ס א שר   ש   דג ש על   ה צור   ;  קשיי   כלכליי  בחלק   מהרש וי ות  בצפו ;  ואיל 
מת   עד יפות ל מחוז  ה דרו   ש בו אירע ו איר וע י חירו   רבי   בשש   ;  בהדרכה  דווק א  במחוז   הצפו 

 . השני    האחר ונ ות
משרד , לא סביר כי במש  ארבע השני  שקדמו למלחמה, לדעת משרד מבקר המדינה

הרווחה לא נת  מענה לסוגיית הימנעות  של הרשויות המקומיות בצפו  מההשתתפ ו ת 
יצוי  כי בתרגילי  שבה  נטלו חלק נציגי משרד הרווחה ,  ועודזאת. בתכנית ההדרכה

,  דווקא הרשויות המקומיות בצפו . הודגשה האפשרות של ירי רקטות על אזור הצפו 
זקוקות להדרכה ולהכנה כדי לשפר את עמידת   , כלכלית החלשות ברוב  מבחינה חברתית

   .בעתות חירו 
 רתיי ביקורות ותרגילי  במחלקות לשירותי  חב

.   ח  לעת חי רו  " אחד  מ תפקידיו של  ת חו   אר גו   ומינ הל  הוא  בדיקת מוכ נו ת   ש ל  ה מחלקות  לש
ח ל פיגועי   "ה ה תארגנ ו ת ו הפעילות ש ל המח לקות ל ש, בי  היתר, ס מוג דרי "בהורא ו ת ה תע 

ס  ג  קוב עות כי  מפקחי "ה ורא ות   התע".  מצב חירו " ולאסו נו ת כ אש ר ה ממ שלה  ל א ה כריז ה על  
וכי משרד הע בודה ו ה רווח ה יפעיל בקר ה   , ח "הל יווד או א ת ה יערכות  המחלקו ת לשתחו   א רגו  ו מינ

 .  שוטפ ת  על ידי מפקחי  במחו זו ת
 .  רש ויות  מקומיות119במח וז חיפה   והצפו    מצויות  ;  רש ויות  מקומיו ת251בישראל  יש 
 רשויות מקומיות  69  בדיקות ב698 ערכו מפקחי תחו  ארגו  ומינהל 2004 2005בשני  
מה  שש בדיקות בארבע רשויות  , ח" הכנות לעת חירו  שביצעו המחלקות לשבנושא

 .מקומיות במחוז חיפה והצפו 
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לא סביר כי א  שהרשויות המקומיות במחוז חיפה והצפו  מונות , לדעת משרד מבקר המדינה

 מהרשויות המקומיות שמשרד הרווחה ער  בה   6%רק ,  מכלל הרשויות המקומיות47%
הדבר מצביע על כ  שהבדיקות ל א .  לעת חירו  ה  ממחוז חיפה והצפו בדיקות מוכנות

נערכו בהתא  לסדר עדיפויות הלוקח בחשבו  אילו רשויות מקומיות זקוקות יותר לבדיקות  
 . על פי אפשרויות הפעלת  בתנאי חירו  וצורכיה  בתחו  ההיערכות לעת חירו 

היעדר תרחיש . ח"ש ייחוס ממטה מלמשרד הרווחה לא קיבל ולא ביקש לקבל תרחי, כאמור
ח "ייחוס מנע מהמשרד תכנו  נאות של בדיקות המוכנות לעתות חירו  של המחלקות לש

   .ברשויות המקומיות
 היערכות הדרג המחוזי מול המחלקות לשירותי  חברתיי 

בכל מחוז פ ו עלי  ה אגפי   . 32משרד  הרו וחה  פועל באמצ עות מ טה א ר צי ואר בעה מ חוז ות 
בי  התפקידי  העיקריי  של המחו ז הנ וגעי  . 33 של המשר ד והיחידות ה מ ינהליות המקצוע יי 

ס  "הו ראו ת  ה תע)".  סיוע  בתפקו ד(מענה  ב מצבי מ שבר  וב אירועי   מיוחדי    " ח  מצוי  "למחלקו ת ל ש
ח ב מצבי פיגוע ואס ו  כ אש ר הממ שלה ל א  "קובעות  כי המח וז ו המ ש רד הר א שי יסייעו למח לקות ל ש

וכי המפקחי    ,  בא מצעות  ייעו  ותגבור  בעובדי  סוציאליי  מהמח וז ,"מצב חירו "הכריזה  על 
 .ח ל עת חירו  "המחו זיי  יפעילו בקרה   על היערכות  המ חלקות  לש

ח  "משרד הרווחה לא הגדיר מראש את סוגי הסיוע שעל המחוז להגיש למחלקות לש
קחי  ובכלל זה את תפקידיה  של המפ, ברשויות המקומיות בעתות החירו  הפוטנציאליות

 .ח וה  בנוגע למסגרות הרווחה"ה  בנוגע למחלקות לש, המחוזיי 
להל     . הבהירו ת שבה גדרת ת פקיד  ב מהל   המלחמ ה העלו  מפקחי  במחוז ות  את אי , ואכ 

 :דוגמא ו ת
במפגש  של מפק חי  ופק ידי סעד מחו זיי  של  ה שירות  ל ילד ונוע ר באג   לשירותי   חבר ת יי   .1

 להג דיר את  תפקידי הפיקוח בעת  חירו   ו להביא  זאת לי דיעת  צוי  ש יש27.7.06ואישיי   מיו   
 . ח "המחלקו ת לש 

 מפקחי  מח וזיי   32ש כללו ,  צוו תי מפקחי 14 יישובי   בצפו  14  סיירו ב27.7.06 ב .2
ח   "בדוח סיכו  ה סיור צוינו הצו ר   בהקמת צוותי  מפקחי  כ ונ ני  ל ש    סיוע למ חלקות   לש. וארציי  

 .ח"ות   של ה מפקחי  ה מחוזיי   הנ שלח י  לסייע למחל קות ל ש והצור    בפתרו    שאלת  כ פיפ
 ציי  סג  מנ הל  השירו ת  לילד ונוער במ כתב למ טה ה שירות כי  יש לגבש מדיניות  9.8.06 ב .3

 .ברורה  ל גבי תפקידי מפקחי השי רות בע ת חירו   
לא גיבש משרד הרווחה ולא הגדיר , נמצא שעד סיו  המלחמה וא  עד למועד סיו  הביקורת

 .רש את תפקידי המפקחי  ואת אופ  ההפעלה של צוותי הפיקוח המחוזיי  בעת חירו כנד
__________________ 
 . מחוז ירושלי  ומחוז הדרו , מחוז תל אביב והמרכז, ה והצפו המחוזות ה  מחוז חיפ  32

 .25 13' עמ, "המחוז במשרד הרווחה"בפרק , )2004(ב של מבקר המדינה 54דוח ראו ג    33
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סיוע למחלקות לשירותי  חברתיי  בעת המלחמה
34

  
 תגבור המחלקות לשירותי  חברתיי  בצפו 

, "מצב  חירו   "ס נקבע כי במ צב של  אסו    שבו ל א  הכריז ה ה ממ שלה ע ל " בהורא ו ת ה תע .1
יתמו  ב מחלקות  לשירו תי  ח ברתיי  ברשוי ות  המ קומי ו ת   משרד  העבוד ה ו הר ו וחה  יסייע ו"

היו ת ש נוס   על ה גידול , חשי בותו  ש ל סיוע זה גדול ה במיו חד ".שהת רח ש בה    אירוע כ פי הצור  
זמינו תו  של  ה צוות  ה מקצועי ש ל   ,  בצרכיה של  או כלוסיית הר שו ת  המק ומ ית ש נפגעת במ לחמה

,   מצבי חרדה, ר   טיפול  בבני מ שפחת   המחלק ה עלול ה לרד ת  עקב היעדרות  של חלק  מעובדיה לצו
 .  קושי ב תפקוד ו עוד

יש  צו ר  בה ר כבת  , ח "כדי לה בטיח ס יוע אפק טיבי בת גבור כ ו ח  אד    מקצועי  במחלקו ת ל ש ) א(
המיו עדי  לסייע , בהכשר ת   ובה דרכת צו ותי כו ננ ות מבי   עובדי משרד  ה רווח ה  ה מקצועיי ,  צוותי 

ר  ב היכרות  מו קדמת ע   מ אפייני הרש ות  המק ומי ת   ו כ  יש  צ ו,  לרשויו ת מק ומ יות  שייקבעו מ ראש
 . וע  מי  שעוסקי  בה ב תחו   ה רווח ה

ח בר שויות  מ קומיו ת   "כבר בימי  הר אשו ני   של המ לחמה ע לה הצו ר  בתג בור מח לקות ל ש ) ב(
בכ מה  רש ו יות  מקו מיות   . צור   של א   התמל א   במש   כ ל תק ופת  המלח מה, בצפו  ב עובדי   סוציאליי 
ונ וס  על  כ  ה וט לו על  ע ובדי ,  ח  לכל א ו ר  ה מל חמה"   ב מחלקות  לששרר  מח סור ק ש ה בכו ח  אד 

חל וקת  שו ברי    ,  כגו   ח לוקת מ זו ,  המחלקו ת הלל ו  מטלו ת  שאינ    חלק  מתפקיד  בעת  חירו 
בקריית ,  למשל, כ . ח" לרכישת  מצרכי  וסיוע  בפינוי אוכלו סייה שאינה מ טופלת  במחלקה לש

אול   ב עת  ,   עובד י  סוצי אליי 29מה   ,  י  עו בד45 ח זק וק ה ל " שמו נה   הייתה  המחלק ה ל ש
במגדל העמק  פעלו במחלקה   . מה   ח מישה ב לבד עו בדי  סו ציאליי ,   ע ובדי 15המלחמ ה פעלו   בה 

בצפת מ ונ תה  עוב דת סוצי אלית  מ טע   ; ח  ב עת ה מל חמה  רק  כש ני ש ליש מ ה עובדי   הסוציא ליי "לש
ת  מהעיר  מסיבות  אישיות  ביו    שנאלצ ה לצא, העירייה במקו   מנהל ת  המחלק ה לשיר ו תי  חב רתיי 

 עובדי   25  ל18ח  בי  " פעלו במחלקה לש, על פי דברי העירייה, ובעת  המלחמ ה, העשירי למלחמ ה
 . מפקחת ש תנהל  א ת ה מחל קה26.7.06 בש ל כ  ש לח המ ח וז ב .  עובדיה45 מ

בתשוב תו למ ש רד מבקר המדינ ה ציי  ראש עי ריית צפת כי בו אה  של  מפקחת  מטע   מחוז  חיפה   
 . ו    של מ ש רד הר וו חה  ומינ ויה לא   תוא מו  אתווהצפ

חו זר לר א שי הר שויות   ,  מר מ שה  שיאו , ל משר ד הר וו חה ד אז "  הוצי א מ נכ23.7.06 ב ) ג(
כ י רא שי , בי   היתר, ח  ו לעובדי  המשר ד  במטה  ו במחוז ו ת  וציי   בו"לע ו בדי המ חלקות   לש, המקומי ות

  ולגיוס של עוב די  סוציאליי  לעז ר ת   הרש ויו ת המקו מיות בצפו  נ וקטי  סוגי מדיניות שו ני   להנעה
 . וכי נ חוצה  מ דיניות ב רורה  יו תר בנ ו שא, התו שבי  ה נזקק י 

מדיניות בנושא תגבור  , במסגרת ההיערכות לעת חירו , משרד הרווחה לא גיבש, כאמור
ולא הכי  צוותי כוננות המורכבי  מעובדי , ח ביישובי  העלולי  להיפגע"המחלקות לש
לשבצ  ולנייד    , בתיאו  ע  ראשי הרשויות המקומיות,  יהיהשנית , ח"מחלקות לש

 .במהירות בעת חירו  למקו  שבו יידרש סיוע
בתשוב תו למ מ צאי הביקורת צי י  מנהל  מחוז  ח יפה והצ פו  של  משרד  ה רווח ה כ י האחרי ות לעוב די 

לה מחשת   . ועל   כ  סמכ ו ת מ שרד  הר ווח ה מ וגבלת, מחלקת  הרו וחה  היא  ש ל רא ש  הרש ות   המקומי ת
דבריו ה עלה מ נ הל  המח וז כ מה   מקרי   שבה    סירבו ר אשי ר ש ויות  מק ומיות  ש נזקקו  ל תגבור  שירותי  

 .הרו וחה   לקבל א ת ה תגבור  שהציע המש ר ד
__________________ 
  .16ראו הערה   34
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אחריות  של ראשי הרשויות המקומיות לעובדי מחלקות , לדעת משרד מבקר המדינה

חלקות הרווחה אינה מפחיתה מאחריותו של משרד הרווחה לגיבוש מדיניות לתגבור המ
בראש וראשונה באמצעות תכנו  ותיאו  מראש בי  המשרד לבי  הרשויות  , ח בעת חירו "לש

 . והכנת נוהלי שיתו  פעולה בעתות חירו , המקומיות
 27.7.06 בעקבות המלצו ת שעלו  מהסיור  שערכו  מפקחי  ממטה  משרד ה רווח ה ו ממחו זו תיו ב .2
ח ביישו בי  "  באו פ  סדיר   ומא ורג   למחלק ות  לשהח ליטה  הנ הלת  המ שרד  לסייע,   יישובי  בצ פו 14 ב

מכ תב  ,  אש ר מ ונ ה  לאחר אי על  הנ ו שא,  תכ נ ו   ו הכש רה,  של ח  מ נהל  ה א ג  למח קר3.8.06 ב.   הצפו 
המח וז ות  וה שירותי   במשרד  ו ביקש מה  לער ו  ר שימות  של  צוו תי   כונ ני   ש ל   , למנהלי  האגפי  

 .  עובדי   המוכ ני  לה תנ דב ולסייע ביישובי הצפו 
שא  החלה רק כשלושה שבועות לאחר תחיל ת ,  זו של מטה משרד הרווחהפעילות

ורק חלק מה  נותבו ליישובי , צוותי  כונני  מועטי  בלבד גובשו: לא צלחה, המלחמה
 . הצפו 

, על משרד הרווחה לשקול לגבש צוותי  כונני  מהאגפי , לדעת משרד מבקר המדינה
ות לעת חירו  במתכונת מינויי חירו  מהמחוזות ומהשירותי  במשרד במסגרת ההיערכ

בדר  זו נית  יהיה לסייע . לתרגל  ולהכשיר , וציוות מראש לרשויות מקומיות מוגדרות
  .ח ברשויות מקומיות"במתוא  באופ  מהיר ואפקטיבי יותר למחלקות לש

 סיוע למחלקות לשירותי  חברתיי  ברשויות המקומיות שקלטו מתפני 
ת  המ תפנ ות בע ת ות  מלח מה מ אז ורי קרב ות  או  מ אזו רי   המצויי  ת חת   התופע ה  של  או כלוסיו .1

עברו  אלפי  ת ושבי    באופ   , למ ש ל, "ענבי זע  "בעת  מ בצע .  אש  לא ז ורי   אח רי  בא ר  אינ ה  חדש ה
לאור  ז את  ולא ור א חר יות מ ש רד הר וו חה לטי פול בנו שא  הרו וחה   .  יותר"  שקטי " זמני ל א זורי   

היה על ה משרד ל צפות ש התופע ה  תחז ור   , ח ב פרט"ות  לשוהא וכלו סייה בכלל ולת פקוד   של המ חלק
 .על עצמה ול היער  לכ   מבעוד  מועד

 פנה   האג  ל שירותי   חבר ת יי  ואי שיי  ל הנהל ת  משרד  הרו וחה  בנו שא  תו שבי הצפו    30.7.06 ב
 12,000 הדרו    וירושלי    וציי  כי במ חוז ות   אלה  ש ו הי  כ ,   שהתפ נו  ליישוב י  במח וזו ת  ה מרכז

ח  ביישובי  ש אליה  עבר ו וכי מ ספר  "כי רבי  מה    פוני  ל מחלקות  לש,  הצפו  מתפני   מיישובי
ה אג  הו סי  כי . וגובר  ה עומס ע ליה ,   ח"ו עמו מ ת רבות  ה פניות ל מחלקות  לש, המתפני   גדל מ די יו 

 ". המש ר ד וה ממ שלה ל א  נקטו  ע מדה בי חס לתו פעה חד שה  ורב ת היק   זו"
ח  ברשויו ת המק ו מיות   "סק בסיוע למחלקות  לש הקי   משרד  הרו וחה  צוות  מ שימה  ה עו1.8.06 ב

הצו ות  קבע  עיקרו   של טי פול מי די בצרכי  של  כלל  .  הקולט ו ת א וכל וסייה  מתפנה   מהצפו 
 7.8.06 רק ב . תו   פישוט   ההליכי ,  )ול א  ר ק של  א וכלוסיו ת ר ווח ה(האוכל ו סייה ש הגיעה  מהצפו   

בתו שבי הצפו  ה שו הי  ביישובי     ל מ שרד הר ווח ה חו זר מיוח ד בנוש א הכלל י  לטיפול "הוציא מ נכ
 . ובו  התי יחסות ל מימו  צ ורכי ה ת ושבי   האלה,  קולטי 

על פי האמור לעיל נית  לראות שמשרד הרווחה לא נער  לפני המלחמה למצב של עומס 
הצוות שהקי  המשרד קבע עקרונות . ח עקב טיפול באוכלוסיות של מתפני "במחלקות לש

שתית למדיניות שהייתה אמורה להיקבע לפני והעלה הצעות שהיו צריכי  לשמש ת
 .במסגרת ההיערכות לעת חירו , המלחמה
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ח שקלטו  "בבדיקה שער  משרד הרווחה לקראת סיו  המלחמה בקרב המחלקות לש .2
ציינו חלק   , מתפני  מהצפו  בנושא קליטת מתפני  על ידי מתנדבי  ובנושא צורכי המתפני 

בכל הקשור לסיוע לרשויות , לל זה של משרד הרווחהובכ, תפקוד לקוי של השלטו  המרכזי
ההנחיה וההכוונה וה  מבחינ ת , ה  מבחינת המדיניות, המקומיות בקליטת המתפני  מהצפו 

ח ברשויות המקומיות "הסיוע התקציבי למימו  הנטל הנוס  שהוטל על המחלקות לש
   .הקולטות

  היערכות משרד הרווחה לעתות חירו  
 וכלוסיית המעגל השלישי סדרי הטיפול בא

המעגל  השלישי  של ה אוכלוסי יה הזקו קה לשי רותי ר ו וחה בע תות  חירו  כ ול ל תושב י  שבעתות   
כמו  מפ וני   ש נ עקרו מ בתיה    ,   א   זקוק י  לה     בעתות   חירו ,  שגרה  א ינ   נזק קי  לש ירותי  ה רווח ה

תחומי  לרש ות   אוגד   ה נהלי   הבי . חללי   א ו פ צועי , ומש פחות  ש ל נפגעי , או  חסר י קורת  גג
המקומי ת בעניי    אוכל ו סייה זו   קובע ש יש לא ת ר א ות ה   ביזמת  הרש ות   המקומי ת  ולהיע נות  לפנ יותיה  

   .לפי הצו ר 
 פרויקט לשיפור החוס  הקהילתי ביישובי קו העימות

אחד  הכ לי  העי קריי  ש ל מ שרד  הר וו חה  לה תמו דדות  ע    אוכל ו סייה זו   הוא   שיפור  החו ס  הק הילתי  
  להל    (  הח ל  ה שירו ת לעבו דה קהי לתית ב משרד  ה רווח ה  2000בא וג וסט : מיו תשל  הר שויות   ה מקו

באמצ עות מח וז חיפה  והצפו   של ה משרד  לבצע פרויקט ל שיפור  החוס   הקהילת י של   ) השירו ת 
לצמצ  א ת פ גיעותה  של   "מ טרת  הפ רויקט  הייתה  ).  הפרוי קט לה ל   (יישובי קו העי מות  בצפו   

אי   , כוש ר  עמידתה ויכול תה ל הת מודד ביעילות ע  איומי  , ות הלכיד, לשפר א ת  חוסנ ה, האוכל ו סייה
הנ ה גת היי שוב   , מ שברי   ואסו נו ת  על ידי שיפור  מוכ נו ת  הר שו ת  המק ומ ית, מצבי לח ,  ודאו ת

 ". והקהיל ה ו הת ו שבי  ע צמ 
תו   מעו רבות  מ עשית   ,   עקרונו ת  הפר ויקט היו  ח יזוק   ו העצמת   ש ל ה יישובי  ושל  ה קהילות  שבה 

; הת א מת הפ תרו נות   למאפייני  ולצר כי  של  כל יישוב;  בתכ נו   וה    בפעילותשל כל  קהילה  ה 
הפרויקט הת מקד בטיפול במצוקות  של אוכ לוסיות  היעד  . וקביעת מדדי  להערכת  החוס   הקהילת י

בהכ שר ה  ובהכ ו ונה   של  מנהיגו ת  מקו מית בר שו יות   ;  ח"במסגרת  פעילות  מ וגברת  של  ה מחלקות  לש 
 .וב חיזוק ש ל הסגל  המקצוע י ברשות  המקו מ ית; ר ב תהמקומי ות לעיד וד יזמ   ת ו מעו

 רש ויות  מק ומיות  ב קו העי מות   16 ובס   הכ ול  הו א  ה ופעל ב ,  הח ל הפר ויקט לפעול2001בשנת  
כגו   סדנאו ת  לבעלי תפקידי  ברשו ת המקו מית לגיבוש ול תרגול   , ובוצעו  במסגרת ו פעילויות ש ונ ו ת

פעילויות הע שרה   ; בי  ולפעילי  קהילתיי ה רצאות  ו סדנאו ת  למתנד ; נוהלי  ה תמודד ו ת ע  מ שבר
סדנאו ת ל קבוצות  אוכלוסי יה להקנ יית ידע ומיומנ ו ת בעת ו ת   ; לבוגרי  ולק ש ישי , ומעורב ו ת לנ וער 

 צוו תי מת נדב י  המי ו עדי  ל טפל ב אוכלוסי יה  "  צוותי   חירו   יישוביי "ו הקמת   ;  לח  ו ח ירו 
ח  תקני   לעובדי  סוציאליי    "ת  לשבמסגרת הפ רויקט נ וספו ל מחלקו. ולסייע לה בעת ות חירו  

 . לתיא ו   ולרי כוז פעי לויות  ה פרויקט  ברשויו ת ה מקו מיות, קהילתיי  ש היו  אחראי    להדרכ ה
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משרד הרווחה השתדל לשמר .  הופסק תקצוב הפרויקט עקב קיצוצי  בתקציב2003בשנת 

את את קיומו באמצעות תקציביו הרגילי  בשיתו  ע  הרשויות המקומיות שיכלו להמשי  
, תקני העובדי  הסוציאליי  הקהילתיי  הייעודיי  לפרויקט בוטלו. הפרויקט ורצו בכ 

 .והפעילות בתחו  החוס  הקהילתי צומצמה
 הרשויות המקומיות שנכללו בפרויקט  16 בחלק מ, במהל  שלוש השני  שקדמו למלחמה

בת  היעד של הרח. ובאחרות היא נמשכה במתכונת מצומצמת, הופסקה הפעלתו כליל
 .נזנח לחלוטי , שהוגדר בתחילת הפרויקט, באזור הצפו " המעגל השני"הפרויקט ליישובי 

חשיבות החוס  הקהילתי להתמודדות ע  מצוקות המלחמה מצוינת במסמ  פנימי שהוציא  
ברשויות המקומיות שהתמודדו ביעילות  "כי , בי  היתר, השירות מיד לאחר המלחמה ובו צוי 

המנהיגות , דה משותפת ואפקטיבית של המנהיגות הפוליטיתע  המצב התקיימה עבו
פעילי  ומתנדבי  באופ  שהדגי  את היכולות ואת , תושבי , אנשי המקצוע, המקצועית

היו רשויות שהתבססו על ניסיו  קוד  בהובלת תהליכי עבודה . כוחות ההתמודדות שבקהילה
.  מתנדבי  וארגוני  בקהילה,פעילי , תושבי , מערכתיי  תו  שותפות של גורמי הרשות

מפאת ניסיו   , במצב זה אובחנו ג  רשויות מקומיות שהתמודדות  הייתה אפקטיבית פחות
ושבה  לא התקיימה היערכות מוקדמת , מועט יותר בעבודה מערכתית ובשותפויות בקהילה

 ולפיכ , ברשויות אלה נית  להניח שרמת החוס  הקהילתי נמוכה יחסית. מספקת של הרשות
רשויות , פיקוד העור , משרדי הממשלה, ההצלה, נדרש לה  סיוע מיוחד מגורמי החירו 

   ".ארגוני  וולונטריי  וכדומה, אחרות
 תקצוב פעולות הרווחה בעת חירו 

היערכו ת לחיר ו  מ חייבת ה תייחסות  ג  להי בטי  ת קציביי  של פ עולות   המיועדו ת לספק  .1
,  בי  ה שאר, ר א וי להכי   מר אש , ול ות מ שר ד הר וו חהבה קשר ש ל פע. מענה ל צרכי ה אוכלוסי יה

מוד לי   ,  מודלי   לה תח שבנו ת  ע  בעל י מסגרו ת  העלו לות  לה תפנו ת  ו ע  בעל י מסגרו ת ק ולט ות
ח ב יישובי  הקול טי  א וכלוסייה מתפ נה ו מו דלי     "להסדרי  כספיי  ע  המחל קות ל ש

 ". התק שרויו ת  מגירה"ל
הו בהר כי  הוא  נת    את  , 35ל ה מ וסד לביטוח ל א ומיבמסגרת  הביקור ת על ה היערכו ת לעת ו ת חירו    ש

בדמות  הכנת  ת כניות   ,  דעתו מ בעוד מ ועד על  ההיבט י  הכס פיי  הנ ובעי   מעתות   חירו   שונ ות
 . מגירה ו הגמש ת  אמו ת מ ידה למ ת  גמל אות

ע   , לדוגמה, על כ . משרד הרווחה לא נער  מבחינה תקציבית לאפשרות של אירוע חירו 
ובמהלכה  , תקציב  המשרד להכי  מודל תשלו  למסגרות הקולטותתחילת המלחמה היה על 

נדרשה הנהלת המשרד לקבוע אמות מידה להקצאת סיוע מיוחד לרשויות מקומיות בצפו   
 .עבור צרכי  מיוחדי  של אוכלוסיות חלשות

את הדר  המיטבית , בשיתו  משרד האוצר ומשרד הביטחו , על משרד הרווחה לבחו 
 .עולות המשרד בחירו להבטיח את תקציב פ

__________________ 
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של אלה  , במהל   המלחמ ה התע ו ררו צרכ י  חומר יי  וטיפוליי  של הת ו שבי  ש נשא רו  בצפו  .2
של  רשויו ת  מקומי ות  שנפ געו וש ל רשויו ת מקומ יות שס ייעו וקלט ו   , שהתפ נו  לאז ורי  אח רי 

ד   במהל   המלחמ ה גייס משר .  צרכי  אל ה  דרשו  ה תארגנ ו ת תקציבית למימונ . מתפני   מהצפו  
 .ח " מיליו  ש 30 הרו וחה   ממקור ו ת ש וני   תקציבי  מיוחד י  בהיק  של כ 

אישרה ועדת הכספי  של הכנסת את בקשת אג  ,  ימי  לאחר תחילת המלחמה21, 2.8.06 ב
 6.5להקצבה מיוחדת ראשונה בס  , 25.7.06 שהוגשה לה רק ב, התקציבי  במשרד האוצר

הקצבות נוספות בס  ;   וסיוע לזקני  בקהילהח לצור  הקצאת מזו  ליישובי הצפו"מיליו  ש
לאוכלוסייה מהצפו  שהתפנתה לרשויות  , ח לאוכלוסיית הקשישי " מיליו  ש23.3כולל של 

להפגה ולרענו  של אנשי  הסובלי  מנכויות ולרשויות בצפו  לצור  מימו  צרכי   , אחרות
 .28.8.06   2.8.06אושרו בתאריכי  , מיוחדי 

נוכח מ צוקת    .  ו ת של א נשי  ע לולי  ל יצור מצוקה כל כלית בקרב המ תפני פינוי או  התפנ  .3
הכלכלית של  מתפני   מהצפו   בעת  המלחמ ה חיפש  האג   לשירותי   חברת יי  ואישיי  במש ר ד   

לא וכל וסיות  ש התפנ ו  ו שנמצ או  בריכוזי  אוכל וס י  " עזר ה  ראש ונ ה "הרו וחה   פתרונ ות  תקציביי  למת    
 .חלופיי 
אישר אג  התקציבי  במשרד האוצר למשרד ,  אחרי סיו  המלחמהיומיי , 16.8.06 רק ב

ח לסיפוק צרכי  ראשוניי  של אנשי  שהתפנו " מיליו  ש2הרווחה תקציב מיוחד של 
ועדת הכספי  של הכנסת אישרה באותו יו  את  . מהצפו  ונמצאו במצוקה כלכלית קשה

 .בקשת אג  התקציבי 
נית   ל של    , ונו הלי  המוסד   לביטוח  לאו מי, 1982 ב"שמ הת ,    תקנו ת  הבטחת  הכנס היצוי  כי על פי

לצו ר   כ   הי ה על  .  לאנשי    ה נמצא י  במצ וקה ק ש ה קצבה  ש תבטיח ל ה    אמצעי  מחיה  מ ינימליי
המוסד  לביטוח  לאומי  להכי  ה נחיות מ פורטו ת  למת   ה תשלו מי  הא מו רי  ולה ביא לידיעת הציבור  

 .ל מצו קה קשה את דבר   קיומה  של ה אפ שרו ת ל תשלו    קצבאות  בעילה  ש
וכי  רק במה ל  המל חמה  ,  נמצ א כי הו א לא  נער  בהת א 36בביקורת שנע ר כה במו סד לביטוח ל א ומי

.   הוא  קב ע ה נחיו ת ל מת    מקדמות  לא נשי    שנמצ או  במצו קה קש ה  באמצע ות  קצבאות   הבטחת  הכ נסה 
המוסד  ג  לא  הביא לידיעת  של עוב די המח לקות ל שירותי   חברת יי  ברשויות  ה מקומיו ת מידע  

בשל כ   נמ נע  המידע  ג   מצוותי  רו ו חה  .  בדבר ה אפשרו ת  לת שלו   קצב אות  בש ל מצוק ה קש ה
 . ו ממילא  מאנ שי   שייתכ   שהיו  ש רויי  ב מצוקה  קשה, ברשויו ת ה מקו מיות

חוסר היערכות במועד של המוסד לביטוח לאומי וחוסר תיאו  מוקד  בינו לבי  , הנה כי כ 
 .לאוכלוסיית מתפני  מהצפו " כלית ראשונהעזרה כל"משרד הרווחה גרמו לשיהוי במת  

בתשוב תו למ ש רד מבקר המדינ ה ציי  מנהל  ה אג  לת קצוב וכ לכלה ש ל משרד  הרו וחה  כי יש לדאו ג   
ע   .  להתא רג נות  תק ציבית מבעוד מו עד כדי לתת מע נה לצור כי האוכ לוסיות  המיוחד ות בעת  חירו 

חינה  ת קציבית ומכרזי ת  מת ו   ה נחה  מ נ הל  האג   ציי  ג   כי בע ת  המלח מה  הת א רג   המ שרד  מב ,  זאת
כ   , עוד לפנ י שהגיע האישו ר הפור מלי מוו עדת הכ ספי  של הכנס ת,  שהתקצ יב כבר נמצא ב משרד

 .שהיעדר  האיש ו ר הפו ר מלי לא  עיכב את ביצוע הפעול ה
__________________ 
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תשובתו של מנהל האג  ממחישה את הצור  בהתארגנות , לדעת משרד מבקר המדינה

מענה הול  לביצוע פעולות בעת חירו  ולפעולות רכש כדי לתת , תקציבית מבעוד מועד
  .תקניות

*  
ע   . חלק  א  מעבר למוטל עליו, משרד הרווחה ביצע פעולות חשובות במהל  המלחמה

משרד מבקר המדינה מצא בביקורתו ליקויי  מהותיי  הנוגעי  להיערכותו של משרד , זאת
חייבי  את הנהלת המשרד לשידוד ליקויי  אלה מ. הרווחה לעתות חירו  בתחומי  שוני 

 .מערכות בכל הקשור להתייחסותו לעתות חירו 
 ה  אחריות  לנוכח אחריותו של משרד הרווחה בנוגע לאוכלוסייה שנזקקת לשירותי רווחה 

ישירה לאלה שבטיפולו הישיר במוסדות שאות  הוא מנהל וה  אחריות עקיפה לאלה 
 עליו להשתלב באופ  רשמי  ויות המקומיות שבטיפול המחלקות לשירותי  חברתיי  ברש

 . ח ולהקי  במסגרתו רשות ייעודית לשירותי רווחה בחירו "ומלא במער  מל
על שר הרווחה לפעול כדי שמשרדו יקד  קביעת נוהלי היערכות לעת חירו  של המסגר ות  

תו  יפקח על ההיערכות ועל המוכנות לעת חירו  של כל המסגרות שבתחו  אחריו, שבקהילה
על המשרד להגדיר  . ויכשיר את מפקחיו לכ , כחלק משגרת הפיקוח שלו על מסגרות אלה

על משרד הרווחה לערו  ולעדכ  מעת לעת סקר מיג ו   . את תפקידי המחוזות בעתות חירו 
כמו כ  עליו להבטיח כי יהיו בידי אגפי המשרד . ומקלוט של כל המסגרות שהוא אחראי לה 

בתיאו  ע  גורמי  נוספי  הפועלי  בע ת , ות פינוי עדכניות וישימותומסגרותיו השונות תכני
 .אשר יתאימו לכמה תרחישי  אפשריי  ולהיקפי פינוי שוני , חירו 

על כל המעורבי  בהתקנת תקנות מיגו  ומקלוט במסגרות שבה  , לדעת משרד מבקר המדינה
לרבות משרד , הממשלהפיקוד העור  ומשרדי ,  שר הביטחו  שוהות אוכלוסיות מיוחדות 

 לפעול להתקנת  כדי לתת מענה התוא  את המדיניות הטיפולית המועדפת על  האוצר 
  משרד הרווחה בנוגע להמש  שהיית  של האוכלוסיות המיוחדות באזורי אסו  או מלחמה 

כ  שיובטחו ביטחונ  ושלוות נפש  של החוסי  שבאחריותו הישירה והעקיפה של משרד 
 .הרווחה
רד הרווחה לפעול להבטחת מוכנות  של המחלקות לשירותי  חברתיי  ברשויות  על מש

עליו לקבוע תכניות הדרכה ברשויות המקומיות בהתא  לתרחישי : המקומיות בעת חירו 
את , בתיאו  ע  הרשויות המקומיות, כמו כ  עליו להגדיר. ייחוס ולפקח על מוכנות 

 למחלקות לשירותי  חברתיי  ברשויות מדיניותו בנושא הסיוע שעל מחוזותיו להגיש
בי   . ולקבוע תכניות פעולה המבוססות על המדיניות שתיקבע, המקומיות בעתות חירו 

על המשרד ג  . עליו להכשיר לש  כ  עתודת עובדי  סוציאליי  מהמשרד ומחוצה לו, היתר
ברשויו ת ובפרט , לחדש ולהרחיב את הפעילות לחיזוק החוס  הקהילתי ברשויות המקומיות

 .מקומיות המצויות באזורי עימות
את הדר  המיטבית , בשיתו  משרד האוצר ומשרד הביטחו , על משרד הרווחה לבחו 

 .להבטיח את תקציב פעולות המשרד בעת חירו 
 


