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היערכות המוסד לביטוח לאומי לעתות חירו  

 ותפקודו בעת המלחמה 
ר י  תקצ

מ ופק ד  על קב יעת ה זכאות  לגמלאות וע ל )  המו סד להל   (המו סד  לביטו ח לאומי 
 וכ   על מת      בה   גמלאות שה    מקו ר  מחיית  של  קשישי   ונכי    תשלו    הגמלאות  

שר  . סד פוע ל לפיה שירו ת י שיקו   למב וטחי   שזכאי  לקבל  מ כוח ה חוקי  שהמ ו 
הרו וחה וה ש ירותי   החבר תיי  הוא ה שר ה מ מונה  ע ל המו סד 

1
. 

בעת ות  חירו   אורחו ת החי י  עלו לי  להשת ב ש ולה קשו ת  על הא וכלוסי ות  החלשו ת   
כמ ה מ האוכלוסי ות  עלו לות לה יפגע פ יזית  .  לקבל  שירו ת י  חיוניי  מרשוי ות  המ דינה

ל הבטיח  שיוענ קו לה   מלוא  , בי  הי תר, וה טיפול בה  מ חייב, ונפשי ת בעת  מלחמה
 , 1995 ה " ה ת שנ ,  ] נ ו סח  מ ש ול ב[הז כ וי ו ת  ה מ ו קנ ו ת ל ה    מ כ ו ח   של  חו ק  ה בי ט וח  הלא ו מ י 

וחוק התגמ ו לי  לנפגעי , 1980 א" ה תשמ , וחוקי   אחרי  ובה   חוק  הבטח ת הכנ סה
   . 1970 ל" התש ,  פעולו ת  איבה

 פעולות הביקורת
 ה מ דינה את היע רכו ת ה מוס ד  בדק מ ש רד מ ב קר2007 מרס   2006בחוד ש י  ספטמב ר 

,   מלחמת ל ב נו  לה ל   (לעתו ת  חירו   ואת  תפ קו דו  בזמ   מל חמת  לבנו   השניי ה 
   . ה בדיק ה  נעשת ה במ ש רד ה ר אשי של המו סד).  המלחמה

 עיקרי הממצאי 
בעת ות  חירו  על כל ארגו  ממ לכתי  המס פ ק שיר ותי   חיוניי  לציבור  וב כלל  ז ה  

ל ש  כ    היה ע ל המו סד לה יער     .  תפ קידו את,  במי דת  האפשר , המו סד  להמש י  למל א
לדעת  מה ה    האיומ י  הצ פויי   לעור    ולהת כו נ  לתר חישי  שעלול י  :  מראש  כראוי

 תרחישי הייחוס לה ל  (להתרח ש בעק בותי ה   ולה שפיע  על תחו  פעול תו 
2
לקבוע ;  )

,   להכי   נהלי  מתאי מי  ל כ  ;  את ה פעולו ת  החיוניות ש עליו ל נקוט  בעת  חירו 
למג  את הסנ יפי  שבה   ניתני  השירו תי  ול דאוג לכ  שי עמד ו   , ת רגל להטמי ע  ול

כמ ו  . ו כ  ר כב  ממוג   ואמצ ע י מיגו  אישיי , לרשו ת ו מבני   חלופיי  לסניפי  שייפגעו
את מיד ת פירו טו וא ת שמ ו ת  , כ  היה  על המוס ד להגדיר את סוג ה מידע  הדר וש  לו

 .אנשי הקש ר  בגופי   שאמו רי  לספק לו  את המידע  הנדר ש 
__________________ 

 ".משרד הרווחה והשירותי  החברתיי " אישרה הכנסת את שינוי שמו של משרד הרווחה ל2007במר   1
ההיערכות לטיפול המערכתי בעור  בעתות חירו  וביצועו בעת "לעניי  הגדרת תרחיש ייחוס ראו בפרק  2

 .21' עמ, "המלחמה
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י .1 ל א מ ר   ע מ ב ד  ס ו מ ה ת  ל י ל  על מנת להיער   כראוי לעת חירו    :ח"כ

ת רחישי הייחוס מו פ צי  לגורמי    . הגו   ה ציבו רי  נדרש  לדעת  מה  ה   תרחי שי היי חוס
ח"הפו עלי  במ סגרת מער   מל

3
ח ער ב   "אול  על פי המבנ ה  והארגו  של מער   מל.  

ול א , ח" ע   מלח וא  לא קיי  קשר"המלחמה לא פעל המו סד  במסגרת מע ר  מל 
הנהלת  המו ס ד לא התרי ע ה לפני מער     .  נמסר  לו הת רחיש שלפיו  היה ע ליו להיער  

ח על היעדר  ה קשר  ב יניה  ולא פעלה להבטיח שהיע ר כות  ה מוס ד תתוא   ע   "מל
נוס   על כ  המו סד  לא הסדיר  מראש  ובכ תב  את הק שרי    . ההיע ר כות ש ל כלל המש ק 

בזמ  ,  ואכ .  למסור לו  מידע חיוני לפעול תו בינו וב י  הגור מי  שאמורי   לסייע לו או
,   ל כמה וכ מה פע מי  רשימו ת  נפגעי  "המלחמה בי קש ה מוס ד מפיק ו ד העו ר   שבצ ה

אול  הוא לא קיבל  וע וב דיו נאלצו לנצל קש רי  אישיי  כדי לקבל נ תוני   מגופי    
 . שיר ותי ה כ באות ו ההצל ה ומ ש טרת י שראל, מג  ד וד אדו  : אחרי 

ו .2 מ ה ל  ש ו  ת ו כ ר ע י ו ה ר י ח ת  ע ל ד   הכ י  המ ו סד  2002 באוקטו בר :ס
מאז מ שמש ת  טיוט ת  הנוהל  את ה מוס ד ב היער כו תו   .  טיוטת   נוהל ל היער כו ת לע ת  חירו 

.    עשה המ ו סד תר גיל כולל לתפעולו  בעת ח ירו  2003בתחילת שנת .  לעת חירו 
אול  אלה לא , הלקחי  שהו פקו מ התרגי ל הראו שנדר שו הש למות  לטיוט ת הנו הל

צאו תקנות בנוג ע להק לות ב תשלו מ י קצב אות ולתשלו    מקדמ ות וא   לא לא הו:  נעשו
נוס     . הוכנ ה רשימ ה של עוב די   שבשל  תפקיד  החיוני יש לרתק   למקו  עבו דת  

 .  לא עשה ה מוס ד תרגול  לבחינת מו כנ ותו  הכ וללת לעת חיר ו 2003מפב רו אר , על כ  
מ וסד ו ע דה ש תהיה   ל ה"מי נה מנכ , ועל פ י הנקב ע בטיו טת נו הל, 2003בתחילת שנת  

קב יעת מ דיניות ההפ על ה של : ובי  תפקידי ה,  אחראית להיערכ ות  המו סד  לעת חירו 
ל רבו ת  קביע ת  , תכנו    ההיע ר כות ;  המע ר   לתמי כה בא וכלוסי יה הנזקקת  ב עת חירו 

קביע ת נהלי  שלפ יה  יפ עלו הג ופ י     ; תקני כ וח אד  וביצ וע ב קר ה בעני י  ההי ערכ ות 
מעק ב   ;  ה שת למויו ת  ות רגילי  בנ ושא, בי צוע  ה כשר ות ; המק צו עיי  ו צוו תי  העב וד ה

לפי טיוטת  הנוהל  היה ע ל הוו ע דה לה תכ נ ס   .  אחר קבלת ה החלטו ת וייש ו  הל קחי 
 2003הוו עד ה התכ נסה פעמיי  בתחילת .  בעת ות  שגרה  אחת לשלוש ה חוד שי  לפחות

הנהלת  המ וס ד לא  . ומאז ו עד פ רו   מלח מת לב נו  לא  התכנ ס ה ה ווע דה  ולו  פע   אחת
 . לימ ה אפו א את ההיע ר כות ל ע ת חירו  הש
ו  .3 ג י י  , מ נ ג ו מ י   ב ח ר מ ו י   ט ל ק מ ת  נ כ ל  (ה ה   ל

ט ו ל ק :מ .   המו סד  אמור  להבטי ח את ביטחונ   של  עוב דיו  ולקוחו תיו ב ע ת מלח מה )
לש  כ   ה וא נדרש  למג  את הסנ יפי  לפי דרי שות  ה מיגו   של פי קוד  ה עור   ו להכ י     

 . כלי רכ ב ממ וגני  וצי וד למי גו  אישי
ער ב ה מלחמה לא היה ל מוס ד  מידע  מרו כז  על מ צ ב ה מיגו   והמ קלוט  ש ל  ,  בפו על )א(

 . רק  ב עת ה מ לחמה ביצע  ה מוס ד סקר  כו לל בעניי  זה. סניפיו 
חלק  ה ושב תו   . בזמ   ה מלחמה הו ש בתה  פ עילות   של כמה  ס ניפי  של המ וסד  ) ב(

בחלק מ  ה סניפי  שהו שבת ו   .  וחלק  במ הל  כ ל תקו פת המ לחמה, רק כ מ ה ימי 
ל רוב  בע קבו ת  הוראו ת ש ל   , א  ב שו   סני   לא הת קיימה  קבלת   קהל, לו  צ וותי חי רו  פע

, אחדי  מסניפי  אלה הושב תו  מאחר שלא היו לה  מרחבי  מוגני .  פיקוד  העו ר  
 מאחר שבמ רחבי   המוגני  שלה  או במקל טיה  לא היו קווי טלפו  ור ש ת    ואחדי  
למש ל , מ שו מח סני  ו גנזכי אחדי  מ המקל טי  ו מהמ ר חבי  המוגני   שי. תקש ור ת

__________________ 
 נועד להבטיח את הפעלת המשק החיוני ואספקת המוצרי  והשירותי  מער  המשק לעת חירו  3

 .2ראו ג  הערה . בעתות חירו , ל"החיוניי  לאוכלוסייה ולצה
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הסני   .  בסני   כרמיא ל לא היה מ קלט ו א  לא מרחב  מוג .  המרח ב המ וג  בסני   עכ ו
המו ס ד לא איתר  מבע וד  מוע ד   .  הפסיק  לפעול  מיד ל אחר שנפלו ה רקט ות  הרא שונו ת

עק ב   .  ורק  בז מ  ה מ לחמה מצא מ קומ ות  כאלה,  מקו מו ת חלופ יי  לקבלת ק הל בס ניפי 
 . ניתני  לתו שבי  כ  נפג עו ה שי רותי   ה

,  לע תי  ב תנאי מלחמה ממ ש, עוב די  הסניפ י  הת בקש ו  לפעול  בתנאי חירו  )ג(
אול  המו סד  לא נער  מ ב עוד  מו עד לס פק את  .  ולצו ר   כ  נד רשו ל ה  אמצעי  מיגו 

וב דר   כלל לא הוע מדו לר שות  ה עוב די   רכב מ מוג  ו צ יוד למ יגו  , האמצ עי  הנ דרשי   
  .אישי

 סיכו  והמלצות
מ   המלחמה ה משי   המו סד  בדר    כלל לתת  שירו ת י  לציבור  ו א  מצ א  אמנ  בז

אול  ספק א  יהיה  , בה   פתר ונו ת חלקיי  ומ אולתר י , פתר ונו ת לבעי ות ש ה תעו רר ו 
על המו סד לע רו  תח קיר מ קי   . ביכול ת ו לעשו ת זאת א  תפרו  מל חמה ב כמה ח זיתות 

חשוב  .  ו ת חירו ולהפי ק לקחי  כד י שיהיה באפשר ות ו להיע ר  כר אוי למגוו   עת
ייער   ב התא    , ח"במיוח ד ש המ וסד יס דיר א ת ק שר יו ע   פיקוד   העו ר   וע   מ ער   מ ל

יתרגל את תפע ולו  בעת  חירו   וידאג לכ  שהמ ק לטי  ,  לתרחיש הייחוס לעור  
  ע ל שר  הרו וחה ו הש ירותי   החבר תיי   . והמ רח בי  ה מוגני   בסניפ י  ימו גנו כר אוי

אחריותו  להבט יח שה מוס ד י יער  ל עת חי רו     לפעו ל במס גרת  הממ ונ ה על  המו סד  
  . באופ   תקי  

♦  
 מבוא

מ ופ קד על  קביעת הזכא ות  לגמלא ות  ועל  תשלו מ   וכ   על  )  המ וסד להל    (המוסד   לביטוח  לא ומי  
,  1995 ה " הת שנ, ]נו סח משו לב[ מת   שירותי שי קו  לזכ אי  לה   מכו ח   של ח וק הביטוח ה ל אומי 

וח וק   )   חוק הב טחת  הכ נסה להל    ( 1980 א" התש מ,  הכנסהומכוח   חוקי  א חרי  וב ה  ח וק  הבטחת   
שר ה רווח ה ו השירו ת י  ).  חוק נפג עי איבה להל    (1970 ל" התש, התגמו ל י  לנפגעי פעולות איבה 

 .החברתי י  הו א  השר  המ מונ ה על  המ וסד
ובכל ל ז ה  , והדבר   מקשה   על כלל  התו שבי ,   בעתות   חירו   א ורחו ת  ה חיי  במ דינה על ולי  ל ה שתבש

בעת  ח ירו  על  כל  אר גו     .  לקב ל שירו תי  חיו ניי  מר שויות   המדינה, ו כלוסיות  החל שו תעל הא 
ל המשי    למלא  במידת  ה אפשר   את   , ובכל ל ז ה  ה מוסד, ממלכתי  המספק  שיר ותי   חי וניי  לציבו ר

  ב י  הגמל אות  שמ של   ה מוסד  . תפקידו  ולפיכ  ג  המ ו סד נדר ש לה מ שי  ול של  גמ לאות  לז כאי 
,   גמ לאות  ל הבטחת  הכנס ה  המש ול מות  לקבוצות  אוכלוסי יה חלש ות  ונזק קותכגו  ,  גמלאו ת  קיו 

המו ענקות  , וגמל אות בע י ; כג ו  דמי  מילואי  , גמלאו ת מחלי פות הכ נסה;  למשל  קשישי   ונכי 
ויש לה בטיח  ,  יש א וכלוסיו ת שעלו לות להי פגע פיזית ונפש ית בעת מלחמה. באמצעו ת מת   שירותי  

 . קנות  לה   לפי ה חוקי   שמכו ח   פועל  המוסדשיוענקו  לה   מל וא  הזכ ו יות ה מו 
עליו  . בעת מל חמה ע ל המוס ד להקצות מ שא בי  גדולי  מה רגיל לטיפול בנפגעי  ממעשי  איבה

לשל    לנפגעי   הזקו קי  לט יפול רפ ואי   ; לאתר  צ רכי  ייחודיי   של  הנפ געי  ול פעול ל סיפוק 
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לשל   ; הטיפול  עקב הפ גיעהתגמול   בפרק ה זמ   שב ו  אינ    מ סוגלי   לעבוד  או  לתפ קד בעת  קבלת  

התייתמ ו א ו ש כלו א ת   ,  פעמיי  ו תגמ ולי  ש ו טפי  לנכי  ול מבוטחי   ש הת אלמנ ו תשלו מי  חד 
 .בניה  ב פעולות  איבה

 1,007.  נפגעי  אזר ח י 5,051וא חריה נר שמו במ וסד )   המלח מה להל    (בזמ  מל חמת לב נו   הש נייה 
ע ד   ). ח לק  לקו ג   בחרד ה(י  נפגעו בגופ   ית ר הפצו ע. מהנפגע י  לקו  בחרדה  א  לא  נ פגעו בגופ 

.  ת ביעות ל הכרה  ב זכות  לק בל תגמ ולי  מכ וח  חוק  נפגעי א יבה2,221 ה וגשו  למוסד   2007סו  אפ ריל 
 1,443 הטי פול ב,  מגישי תביעות לק בל גמלה681עד אות ו מועד  הכיר המוסד  בזכות    של 

 . מ ה   נדחו 127 מהתביע ות עדיי   לא  הס תיי  ו 
,   בדק משרד  מבקר המדינה  את היע רכות  ה מוסד ל עתות חי רו 2007 מרס   2006ר בחודשי   ספטמ ב

הבד יקה נע שתה  ב משרד   . את  תפק ודו  בזמ    המלח מה  וא ת  ת הלי   הפקת  ה לקחי   שביצע לאחר  מ כ 
   .הרא שי  של ה מו סד

 היערכות המוסד לתפקוד בעתות חירו 
עליו לה תארג    בלא   :  ת  שגרהאופ  פע ולתו  ש ל ארגו    ממלכת י בעתות  חירו   שונ ה מ תפקודו  בעתו

ייתכ  שי ידרש ל העביר עובדי     ; ייתכ  שי ידרש ל עבוד ת חת  אש  ולספק לעובדיו אמצעי  מיגו ; דיחוי
לצמצ   או  , ייתכ   שיידרש  לרתק   עובדי ; ממחלק ה למ חל קה א ו  מאז ור ל אזו ר בה תחשב   בנסיבות 

 להשה ות א ת יישומ    להפסיק זמנית  פעולות  מסוימו ת ולשי   דגש  על פעולות א ח רות  ובה תא  לכ  
 .  של נ הלי  מסוי מי  ולייש   נהל י  אחרי  

על מנ ת   להיער   כראוי  ל עת חיר ו    הגו    הציבורי נד רש  ל דעת מ ה  ה    האי ומי   הצ פויי  ל עור    .1
להל    (בעת חירו   ולה תכונ   ל תרחישי   שעל ו לי  לה תרחש  ב עקבותיה   ולה שפיע על תחו    פעולתו  

 תרחי ש הייחו ס 
4

ח "   לגורמי   הפ ועלי  במ סגרת מ ער  מל תרח יש הייחוס מופ). 
5
 . 

ח ערב המלחמה אפשר ללמוד שהמוסד לא פעל במסגרת  "מ  המבנה והארגו  של מער  מל
הנהלת המוסד לא התריעה לפני שר הרווחה  . ולמוסד לא נמסר תרחיש הייחוס, ח"מער  מל

יח ח על היעדר הקשר ביניה  ולא פעלה להבט"הממונה על המוסד ולא לפני מטה מל
 .שהיערכות המוסד תתוא  ע  ההיערכות של כלל המשק

 משרדי ת ובי   ח   ועדה ב י " הקי   מט ה  מל1991לאחר  מלחמת  המפר   הרא שונ ה ב שנת   .2
ח הע ליונה  "ש תי יע  לוו עדת המ ל, ) הוועד ה להל   ( תחומי ת  לטיפול  באוכל ו סייה במצבי מצוקה 

תחומי     פר סמה  הו ועדה  נו הל בי  1998בשנת  .   בעניי   דרכי ה טיפול ב יחיד וב קהילה  בעתות   חירו 
 הקי  פיקוד העור    2003בשנת . ב פעילות נציגי המוסד, בי  היתר, ו בו עסקה, לרשויו ת המק ו מיות

וע   ח בריו נמ נו  נציגי  של  מ שרדי  ,  "בחינה  ומת   פ תרו נות   למצבי חירו , פורו   לתיאו   "6ל"בצה
 .  הרו וחה   והבריא ו ת וג ופי  נ וספי 

__________________ 
 .2ראו הערה  4
 .2ראו הערה  5
 כדי לשמש סמכות מקצועית ראשית בנושאי התגוננות אזרחי ת 1991פיקוד העור  הוק  בנובמבר  6

 . וחילו  והצלה
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והמוסד א  אינו כלול ברשימת התפוצה שלה א  על פי שהוא שות  , הלמוסד אי  נציג בוועד
בסיכו  דיו  . הדבר מקשה על המוסד לתא  את היערכותו ע  גופי  אחרי . לטיפול ביחיד

ר הוועדה א  ציי  "יו, ושהופ  לחבריה, בזמ  המלחמה בצפו , 2006שקיימה הוועדה ביולי 
 .וסד א  אינו חבר בפורו  שהקי  פיקוד העור המ. שיש צור  לצר  לוועדה נציג של המוסד

ח העל יונה   " כי לאחר  המ לחמה פ נה לו וע דת המל 2007המוסד  השיב ל משרד מ בקר המ דינה בא פריל 
 .  משרדי ת ר שמית ובקביעות וביקש  שנציגו י צור  לו ועדה  ה בי 

ו   עש וי להיד רש לפע ול בתיא ו   או  ב שית, ובכלל  זה  ה מו סד, כל  ארג ו   ממלכתי  בעת חי רו  .3
המידע  החיו ני שעל  ה מוסד   .  פעולה  ע  גור מי  הע שויי  ל סייע לו או  גור מי  שב יד  מיד ע חיוני

מידע על הנפגעי  ועל   ; מקו מות  שנ פגעו וה גישה א ליה , בי  היתר, לפעול לקבלתו  בעת חירו   הוא 
,  הגורמ י  בה   מד ובר   ה . ח  על טיפולו בא ו כלוסייה"מיד ע ממער  מל; בתי חו לי  שא ליה  פו נו

ל   "צה,   ובה   מ שטרת  י שראל,  גופי   שבעת ו ת  שגרה  ה מוסד   אינו  נד ר ש ל שת   א ת    פעולה, בי  הית ר
הרש ויו ת  המקו מיות   ,  ח"מער    מל,  שיר ותי  כבא ות  ו הצלה,  מג   ד ו ד אד ו ,  )בייחוד פיקוד  העור (
 .  מ שרד  הבריאות  ו משרדי  ממשל ה  אחרי , בתי ח ולי , )בייחוד  מחלקות  הרו וח ה (

בי   היתר  כדי  לקבו ע  ,  ג ורמי    אלה  י היה יעיל יש  צו ר  בהי ערכות   מוקדמת כדי שש יתו   הפעולה  ע 
את  מידת פירוט ו ו את  ש מות  אנ שי הקש ר בגופי  שיספ קו למוס ד את   ,  את ס וג  המידע  הדרו ש  למוסד

 . המידע  הנדר ש
המוסד לא הסדיר מראש ובכתב את הקשרי  ע  הגורמי  שאמורי  לסייע לו או למסור לו  

 .מידע חיוני לפעולתו
יצוי  כי המוסד  ביקש לקבל מפיקוד העור  נת ונ י  על מבוטחי   שנפגעו  במלחמ ה כדי שיוכל לבצע 

 . מיד בדיקה ומע קב בעניינ  של   נפגעי  שיבקשו  לממש   את  זכוי ותיה 
אילו  היה ה מוס ד מקבל  בלא  דיחוי א ת  רשימו ת  הנפגעי   הי ה  לו קל י ותר  לב דוק תבי עות לק בלת  

ז  את  הטיפו ל בהכר ה בזכו ת  ש ל  נפגעי  לקבל גמלאו ת  ובמת   גמלאו ת  וא  הי ה באפ שרו תו  לזר
 .  תשלו מי  לזכ אי 

, המוסד לא הצליח לקבל מפיקוד העור  רשימות נפגעי  א  שביקש זאת כמה פעמי 
שירותי , מג  דוד אדו (ועובדיו נאלצו לנצל קשרי  אישיי  ע  עובדי  בגופי  אחרי  

   .ה  נתוני כדי לקבל מ) הכבאות וההצלה ומשטרת ישראל
 היערכות למת  שירות בעתות חירו  

ו  .1 ר י ח ת  ע ל ת  ו כ ר ע י ה ה ו   נ כ  נער   ה מוסד ל אפשרו ת  שתפר ו  2002בסו  ש נת  :ת
: טיוטת  נהל י , ד  מישל סעדו "עו, ל דא ז" ה כי  המ שנה ל מ נכ2002באוקטובר  . מלחמת  מפר  ש נייה

 בטי וטת  ה נו הל  נקבע שסני    ). טיוט ת  הנ וה ל ל הל    "   (הור או ת כלליו ת ל היערכות  ל שעת  חירו "
במידת יכול תו ו לפי מצב , המוסד  יספק בעתות  ח ירו  א ת ה שירותי   ש הוא  מס פק בעתות  שגר ה

עוד נק בע בטיוטת  הנ ו הל שב עת חירו  על   .  ויית  עדיפות לש ירותי גמלאו ת  ושיקו , האוכל ו סייה
מ אז   . גבלו תיה המוסד  לבדוק ו לאבח   את ה או כלוסיות  הנזקקו ת לטיפול ולח ז ות א ת  צורכיה   ומ

 .משמש ת  טיוטת   הנו הל  א ת ה מוס ד בהיערכותו  לע ת חירו   
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ועד ת חירו   האחר א ית להיערכות   , ר יגאל ב  של ו "ד,  ל  המוסד"לפי טיוטת ה נו הל מינה  מנכ ) א(

קביעת מ דיניות  ההפעל ה  של  המער   לתמיכה  באוכל וסייה  : וב י  תפקידיה,  המוסד   בעת חי רו 
ל רבות ק ביעת ת קני כו ח אד    וביצוע  בקרה  בעניי  , תתכנ ו   ההיער כו;  הנזקק ת  בעת  חירו 

,   ביצוע הכש רות; קביעת נ הל י  שלפ יה  יפעלו הגו פי  המ קצועיי  וצוו תי  העבוד ה; ההיערכ ות
ל פי טיוט ת ה נו הל  הי ה   . מעקב א חר קבל ת ה החל טות  ויישו   הל קחי ;  השתל מ ויות  ות רגילי  בנוש א

 . לפחו תעל הו ועדה לה ת כנס בעתות  שג רה  אחת  לשלו ש ה ח ודש י 
ה פעולות  שביצעה ה ווע דה היו   מינוי  .  הו קמה ה ו ועדה ו א  הת כ נסה פע מיי 2003בתחילת  שנ ת 

הכנ ת תרגי ל כולל  ; אחראי  להיערכות לעת  חירו   וקביעת מטלות  שימלא ו בעלי תפקידי  במוס ד
 2003ה תרגיל התקיי   בפברואר . ארגו    כנס לה פקת לקחי ; הסניפי  וה משרד  הרא שי להפעלת

 ).  רא ו לה ל(
ועד , 2003שהתקיי  כאמור בתחילת שנת , בשלוש השני  שעברו מאז הכנס להפקת לקחי 

הנהלת המוסד לא השלימה אפוא את . ערב המלחמה לא התכנסה הוועדה ולו פע  אחת
המוסד לא הכי  רשימות של העובדי  החיוניי  בכל סני  , למשל. ההיערכות לעת חירו 

ולא קבע מהו הציוד הדרוש לסני  ולעובדיו ; ירו וסני  ולא הגדיר תפקידיה  בעת ח
פקסי  ומחשבי  אישיי  המאפשרי  הפעלה שלא מהמבנה , טלפוני , אמצעי מיגו  אישיי (

 ).שבו שוכ  הסני 
 .2007המוסד  השיב ל משרד  מ בקר המ דינה כי  הוועד ה  חידשה  את פעו לתה בינ ואר  

 שבי   תפקידיה בעתו ת שגר ה  יהיו  בטיוטת  הנ והל   נקבע כי בכל ס ני  תפ על ועד ת חירו   ) ב(
,  יישו   מדיניות  המוסד  להיערכות  וה פעלה בעת חיר ו   ותכנ ו   ההיערכות ל תמיכה  באוכלו סייה 

 . לרבות  ביצוע הכשרה  ו תרגול
א  ה  לא עסקו בתכנ ו  , בסניפי המוסד פעלו בעתות שגרה ועדות בנושאי ביטחו  שוט 

 . דבר נדרש לפי טיוטת הנוהלא  שה, ההיערכות לתמיכה באוכלוסייה בעת חירו 
  קיי  המוסד ת רגיל כולל להפ עלת מט ות ה חיר ו  בסני פי  ובמשרד  2003בפברוא ר ,  כאמור ) ג(

ל מ ו כנות ו  ש ל המ וסד לעת  חירו   ו הוצגו  ה מטלות   " נדו נה בל ש כת ה מ שנה  למ נכ2003במרס .  הרא שי
באות  ו להקל   ה וצאת  ת קנות  ש יאפשרו  למוסד  לשל    מקדמ ו ת ל זכא י  לקצ:  ו בה , שעליו  לבצע

 תחו    הסיעוד   הר א שו    : בדיו   צוי  כי  יש ש ני ענייני  בעייתיי . בבדיקת הזכ או ת  לקבלת  קצבאו ת
בדיו   נ אמר  כי המו סד עדיי  אינ ו  ערו     .  הטיפו ל בנפגעי פעולות  איבה וה שני  , והייעו  לקשיש 

פקידי  במו סד בעל י הת. למת   ש ירות יעיל לנפגע י פעולו ת איבה   עקב בעיות בכו ח אד    ובתש תיות
 .נדרש ו ל טפל בלא דיחוי  בענייני  הבעייתיי  ש צוינו לע יל

במועד סיו  הביקורת עדיי  לא ביצע המוסד כמה מהמטלות שנדרש לבצע במסגרת 
ובה  הוצאת תקנות בנוגע להקלות בתשלומי קצבאות ובתשלו   , היערכותו לעת חירו 

 . מקדמות
   .ניינ  של  אילו ג מלאו ת י ש להכי   תקנ ות  לעת חי רו המוסד  השיב ל משרד  מ בקר המ דינה כי  יבח  בע

לרבו ת  ,  תרגול   ארצי מ אפשר   להנהל ת  המ וסד  לעמוד  על  הי ערכות ו  הכ ולל ת  של   המוסד ) ד(
.   התיאו    בי  המ שרד  הר אשי על  כל יחידותיו  ה מקצועיות ו המנ הליות ל סניפי  ובינ  ל בי  עצמ  

בי    .  גילי  באמצעות  אג  ה ביטחו  הד רי  המו סד את  הסניפי  וביצע בה   תר 2004מאמצע  שנ ת 
 ביצע אג  הביטח ו  ת רגילי פינוי והתג ונ נות    בעיצומה  ש ל המלח מה  ,  דהיינו  13.8.06  ל12.7.06
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 סניפי  של המוסד  השוכ ני   ביישובי  שא ינ  נמצ אי  בקו  העימו ת  24 מפני רקטות לט ווח ר חו ק ב
 ולהדרי כ  כיצד להתמ ודד ע   מצב הפעולה  נועדה  לבדוק את מו כ נות  הסנ יפי  לעת חירו  . בצפו 
 .  כזה

 לא עשה המוסד תרגול במישור הארצי לבחינת המוכנות 2003הביקורת העלתה שמפברואר 
 . הכוללת שלו לעת חירו 

ו  .2 ר י ח ת  ע ל י   י ע ו צ ק מ י   ל ה נ ש  ו ב י לאחר פרו   המלח מה ה מ שי  המ וסד   :ג
  קצבאות  ות שלומי   חדמינהל  הגמלא ות ה מ שי  לש ל : לפי נוהלי  השגר ה, בפעילותו ה רגילה

,   בהמש   המלח מה קבע המוסד  הנחיו ת  לפתרו    בעיות שהתע ור רו". ו ו תיקי "פעמיי  ללקוח ות ה 
ובה   הנ חיה המ אפשר ת  לתושבי  הצפו    שעזבו  את  אז ור  העימות  בעקבות המ לח מה לקב ל שירו ת  בכל  

לות  ל תושבי   ה הנח יות  הא מורו ת  נ ועדו  לה בטיח מ ת   שירו תי   חיו ניי  וכ    מת    ה ק. סני  ש ל ה מוס ד
תש לו   מקדמות  ל משפחו תיה   ש ל חיילי מילואי   המ שת תפי     : בי  ה הקלו ת ש נקבעו. אזו ר הע ימות

 .הקלו ת לאיש ור ז כאו ת לת של ומי   ול משיכת  ; במלחמ ה
 .  בתשוב ת ה מוס ד נא מר  כי ההנ ח יות ה א מורו ת י גובשו ל כללי  ו יצורפו  לנוהל  ל עת חירו  

ו  ולוודא את התאמת  של הכללי  לכל כי עליו לבח, משרד מבקר המדינה מעיר למוסד
 . האר  קוד  שיצורפו לנוהל לעת חירו 

ט .3 ו ל ק מ ו ו   ג י א מור  לה בטיח א ת ביטח ונ   ש ל   ,  בהיות ו גו   ה נות    שי רות, המוסד :מ
למג   א ת הס ניפי  ,  בי   הית ר, לש   כ   הו א  נ דרש.  עובדיו ו לקוחו תיו בכפו   להו רא ו ת פיקוד  העור 

כמו כ   עליו  לעשות   מדי פע  בפע   סקר כ די לבחו   א   . נא ותי  ולהבטי ח שיהי ו בה    מקלטי   
ולבחו   את  שמישו ת  ו מצ ב  הפיזי  ש ל   ; הסניפי  עומדי  בדרישות  ה מיגו  ש ל פיקוד העור  

כמו כ   יש צור   להתק י  קווי  טלפו   . המקלטי   ושל   המרחבי   המ וג ני  המ שמשי   את הס ניפי 
ובדי ה סניפי  ולקוחו תיה   ישהו  ב ה  בע ת  ורש תו ת  תקש ור ת מ מו חשבו ת  במבני   ש נקב ע כי ע

 קבע המוסד  2003בתחילת  שנת  . כדי להבטיח שיוכלו  לקיי  קשר  ע  גופ י  אחר י ,  חירו 
 .אית ור מק ומ ות  חלופ יי  לקבלת קהל , בי  הי תר, שההיער כות לע ת חירו    מחייבת

שערב המלחמה בצפו  לא היה למוסד מידע מרוכז על מצב המיגו    , הביקורת העלתה
רק בזמ  המלחמה ביצע המוסד סקר כולל על המיגו  והמקלוט בסניפיו . המקלוט של סניפיוו

עוד העלתה הביקורת שהמוסד לא איתר . והכי  תכנית מידית לתיקו  ולשיפור בנושאי  אלה
 .מקומות חלופיי  לקבלת קהל מבעוד מועד אלא רק בזמ  המלחמה

 .  מ וגני   א שר ית אימו לקב לת קהל   בעת חירו בתשוב ת ה מוס ד נא מר  כי הוא   עומד ל אתר  מר חבי  
חלק  הושבתו רק כמה  . 7בזמ  המלחמה הושבתה פעילות  של כמה סניפי  של המוסד

א  בשו  , בחלק מ  הסניפי  פעלו צוותי חירו . וחלק  במהל  כל תקופת המלחמה, ימי 
מסניפי   8אחדי . לרוב בעקבות הוראות של פיקוד העור , סני  לא התקיימה קבלת קהל

 מאחר שבמרחבי  המוגני    ואחדי  , אלה הושבתו מאחר שלא היו לה  מרחבי  מוגני 
 .שלה  או במקלטיה  לא היו קווי טלפו  ורשת תקשורת ממוחשבת

__________________ 
 .בשפרע , בנצרת עלית, בעכו, בכרמיאל, בטבריה, בנהריה, בחיפה, בצפת,  שמונהבקריית, למשל 7
 .סני  כרמיאל וסני  הקריות 8
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 .שימשו מחסני  וגנזכי , למשל אלה של סני  עכו, אחדי  מהמקלטי  ומהמרחבי  המוגני 

ה .4 ק ו צ מ ב ה  י י ס ו ל כ ו א ל ע  ו י ס ל ת  ו כ ר ע י חירו   מצב   הכלכלי של   בעת  :ה
מבוטחי   ש אינ   נמ ני   ע  מק בלי גמלאות  קיו  מ המ וסד ואי נ  מ וגד רי  נפג עי איבה על פי חוק  

הדברי   אמו רי  בעיקר במבו טחי   שהכנס ת   נמו כה ו אי   .  נפגעי איבה עלול להיד רדר במ הירות
  לכ    על פ י   נית   לשל   ל אנ ש י  ה זכא י,  ת קנות  הב טחת  הכ נסהה חוק  ו על פי.   לה   מ שאבי    אחרי 

בהסת מ  על  , על   פי נו הל  ה מוסד .  החוק  ו התקנ ות  קצבה   שתבטי ח ל ה    אמצעי  מחיה  מ ינימליי
ה מוסד ר שאי לש ל  קצבאות  למ בוטחי   הנ תו ני  במצו קה קש ה ו הו א  א  היה  רשא י   ,  תקנו ת  אלה

על פי לקחי התר גיל מפברואר   . לשל   קצבה מ יוחדת  למי שפונו  מבת יה  ו ש וכנו  במ רכזי קליטה
 ה יה על  מ ינהל  הג מלאו ת  להכי   ה נחיות  מ פורטו ת  למת   ה תשלו מי   האמ ו רי  ו לה ודיע לצ יבור   ,2003

 .שמבוט חי  ה נ תוני   ב מצוקה  כלכלית  קשה ר שאי  ב נסיבות  מסוימו ת לקבל  קצבאות  מיוחדו ת
, המוסד לא הכי  במסגרת היערכותו לעת חירו  הנחיות מפורטות לתשלו  גמלאות, כאמור

. שיש לשל  בעת חירו  למבוטחי  הסובלי  ממצוקה כלכלית קשהלרבות תשלומי  מידיי  
בעיצומה של  , 20.7.06 רק ב. עקב כ  התעכבה הגשת עזרה ראשונה לאוכלוסיות אלה

הפי  המוסד לעובדיו הוראות בדבר מת  קצבאות לאנשי  הנתוני  במצוקה  , המלחמה
 קבע  2006 ביולי .כלכלית קשה ובדבר מת  הקלות בתשלומי  למחוסרי תעסוקה בצפו 

 2006ובאוגוסט ,  מבוטחי  הנתוני  במצוקה זכאי  לגמלת הבטחת הכנסה270 המוסד ש
כל , ואכ .  מבוטחי  הנתוני  במצוקה זכאי  לגמלת הבטחת הכנסה296 הוא קבע ש

בתו  המלחמה הוציא מינהל הגמלאות הנחיות . המבוטחי  האלה קיבלו אותה מהמוסד
ה לידי ביטוי התחשבותו של המוסד במבוטחי  שעקב המלחמה בהנחיות בא. לחזרה לשגרה

איחרו בהגשת תביעות לקבלת גמלת הבטחת הכנסה או בהמצאת מסמכי  למיניה  וכ   
 .התחשבותו במבוטחי  שנדרשו להירש  בלשכות התעסוקה ולא עשו כ  עקב המלחמה

  ה נת ו ני  במ צוקה  ח הק י  ברש ויות  המ קומיות  צוותי   לתיאו    הטיפו ל בתוש בי הצפו"מטה מ ל
ר ק במקצת ה רשו יות ה מק ומיות  ש בתחומי ה    . כלכלית  ובה   נצ יגי  של הגור מי  ה טיפו ליי  בקהילה

 .פועלי   סניפי  של ה מו סד נציגיו מ שתת פי  בצוותי   אל ה
המוסד לא הודיע לציבור שמבוטחי  הנתוני  במצוקה כלכלית קשה זכאי  לקבל ממנו 

לידיעת  של עובדי המחלקות לשירותי  חברתיי   נוס  על כ  לא הביא המוסד . גמלה
 .ובשל כ  נבצר מה  למסור לנזקקי  את המידע האמור, ברשויות המקומיות מידע בנושא

 ה נחה  א ת ע ובדיו ל של   גמלת  ה בטחת  הכנסה   30.7.06 המוסד   הודיע  בתשוב תו  כי  כבר ב 
גמלה  א  לא  שול    ל רבות  מ בוטחי   שהגיש ו תביעה  ל, למבוטח י  הסוב לי  ממ צוקה כ לכלית קשה

ה מ וסד הוד יע כי תשלו    , ע  ז את. לה  עק ב היעדר מסמכ י  או ח וסר יכו לת לקיי  מבח   תעסוק ה
גמלת ה בטחת ה כנסה ל כל מבו טח המ צהיר ש הוא  נת ו   במצוק ה עלול  לגרו  ל ריבוי תשלומי   ש ל א   

 .ה מוסד ה ו סי  כי ידאג שב עת חירו   יימצא  נציג ש לו בכל  רשו ת מ קומית. כדי 
ר .5 ע י הה ד ר ח י  ע ג פ נ ב ל  ו פ י ט ל ת  ו גורמי השל טו   ערי  לת ופ עת נפג עי החר דה    :כ

, על  פי חוק  נפגעי איבה. ובכל ל  ישר אל, בעקבות אירועי  הטר ור  והמלח מות  שפ קדו מדי נות  רבו ת
יהיה  זכ א י   ,  נפגע ש בעקבות איר וע  איבה  נגרמה  לו   נכות   ורו פא  או  ו עדה רפ ואית  קבעו  את  ד רגת  נכו תו

 .פעמי חד לתגמול  חודשי  או ל מענ ק 
ו ג  נפגעי , וקביעת זכ או תו לקצ בת נכו ת  נמש   כמה ח ו דשי  תהלי   קביעת הנכו ת  של נפג ע איבה

א     , חרדה  נ אלצי   להמתי   עד ת ו   ה תהל י  כדי שהמ וס ד יאשר  לה   ז כאות  ל מימו   ט יפול נפ שי
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טיפו ל נפשי   מידי בנפגעי חרדה ע ש וי למנ ו ע את  ה תפתחו ת ה  של  נ כות   . שיש לט פל בה   בדחיפו ת
 .  שית  צמיתהנפ

,   בעיצומה  של המ לחמה . בתחילת  המלח מה צפה  המוסד  שנפגעי חרדה  רבי  יגישו תבי עות למ וסד
ל  המוסד  והמ ליצו לו ל הנהי ג   "פנו הג ו רמי  ה מקצועיי  במוס ד המט פלי  בנ ושא  הג מלאו ת  למנכ

ו ת   כדי לאפשר  טיפול מ היר יות ר בתביע, שני מס לולי  נ פרדי  לטיפול בתביעותיה   של נ פגעי חרדה
השי נוי  ש הוצע  חייב ק בלת   . ול שי  דג ש בצד   הטיפולי,  המסל ול  הטיפולי ומס לול  הפיצוי האמ ורו ת  

המוס ד   .   מ שרד  הא וצר  ופיקוד  העו ר  ו א   תיאו    ע   הגו פי  ה א מורי ,  אישור   של  מש רד  הבריאות
בפועל הוקמ ו  מרכזי    ובה    . ח "הערי   שעלות   יישומו  של ה ה סדר הח דש ת הי ה כשל ו שה  מיליו  ש 

 .ועיקר הטיפו ל נית   ב שבעה ב תי חולי  , ולוגי  לטיפול בנפ געי חרדהפסיכ
יצוי  כי ריבוי של נפגעי חרדה ע לול להי גר  לא  רק בעקבות מל חמה  אל א ג  בע קבות כ ל אירוע  רב   

א     . לפיכ  ההצעה   האמ ורה  נוגע ת  ג  למק רי  אל ה.  כמו  ר עידת א דמה  או  פיגוע  חבלני, נפגעי 
ר  את  הלי  הטיפו ל בנפגעי חרדה  בעקבות אירוע  רב נפגעי  ראוי  כי  המוסד  סבור ש נית   ורצ וי לשפ

 .כדי ש יהיה בא פשרות ו  לייש   את  ההל י  המש ופר בע ת הצ ור  , יעשה כ  
ל  המוסד  כי המוס ד בוח   מחדש  את  הנו הל ול א חר הפק ת   "בתשוב תו למ ש רד מבק ר המדינ ה מסר  מנכ

 .הלקחי   ידאג ליישמו ב כל הא ר  
נ .6 ל  צ א י   ר ו ק י ב ל ת  ו כ ר ע י י ה ע ג עובדי אג    ,  ל ה מוסד"לפי הורא ת מ נכ :פ

א    ,  )ה ר וגי  ופ צועי (השיקו   ועובדי  אג  נפ געי פעולות  איבה ביקרו  אצל מ שפחו ת  של נפג עי  
 . שלעתי   היה  הד בר כרו   בנסיעה בכבישי  מ ועדי  להפצ צות

  מ  , מאחר   שהמ וס ד אח רא י לביטחונ   של   עובדיו  הנדר שי  במסג רת  תפקיד  לפ עול בת נ אי חירו  
הרא וי  שידאג  בעוד מו עד לכ   שיהיו ב ידו כלי  רכב מת אימי  ל נסיעה ב עת חירו   ו מלאי  של  ער כות   

 .מיגו  אי שי לעוב דיו
הבדיקה העלתה שהמוסד לא נער  לכ  מבעוד מועד ושבדר  כלל לא היה ברשות  של 

 רכב ממוג  וציוד   לעתי  בתנאי מלחמה ממש  העובדי  שהתבקשו לפעול בתנאי חירו  
 .גו  אישילמי

ב .7 צ מ י  ח ו ו י על  מטה   החירו    של  ה מוסד ל הכי  ב עת חיר ו   , על פי טיוטת  הנו הל :ד
כמו  כ   .  דוחו ת  מצב יו מיי  וב ה   פירו ט של  מ צב הת שתיות   והמ שא בי  הע ומדי   לרשו ת  המוסד

.  מטה  ה חירו   נ דרש לצ יי  בדוח ות  המצ ב א  י ש ביכול ת   של  הסניפי  לקיי  את  הפעילות ה נ דרשת
שמטרתו ל דווח על  כ ל ל  ,   היה על מטה החירו   להכי   דוח מ צב העוסק במישור  הא רצינוס  על כ

 . האוכל ו סייה הנ זקקת ל שירותי  המוסד
 .הביקורת העלתה שמטה החירו  של המוסד לא הכי  את הדוחות הנדרשי  בזמ  המלחמה

רי  ו מ שרד י   בשיתו  נ ציגי מגז, בזמ   ה מלחמה  קיי  פיקוד העור  דיונ י  בעניי  מצב האוכל ו סייה
בזכות  ק שריו  ה אישיי   ,    ימי    לאחר  פ רו   המ לחמה13המ וסד  ה חל ל השת ת   בדיוני    רק . ממשל ה 

מאו ת ו מועד  נכח נצי ג המוס ד דר   . של מנ ה ל אג  הביטחו   ע  ב עלי תפקידי  במערכת  הביטחו  
  .  קבע בחדר הפיקוד של  פ יקוד הע ור 
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 תחקיר והפקת לקחי 

מוסד ב תהלי   של למי דה ו הפ קת לקח י  במו סד כולו  לרבות   עוד לפנ י שהסת יימה ה מלחמה  החל  ה 
.  חלק מ הלקחי   יושמו   כבר בז מ  ה מל חמה.  ובעיקר במינ הל הגמ לאות  ו באג  ה ביטחו , בסניפי 

למשל רכישת ציו ד ,  את יישומ   של חלק  מהלקח י 2007המוסד  כלל במסגרת ת כנית הע בודה ל שנת 
ייעול ה טיפול באי שור  חש בוניו ת   ;  סני פי המו סדשיפור  המיגו    של; למיגו   אישי ש ל עובדי המ וסד 

נוס   על כ  הוצע נ ו הל   . והוצ את  נוהל  לט יפול בנפגעי חרדה;  שמגישי  בתי ה חולי  ו קופות  ה חולי 
במועד סיו  ה ביקור ת   . שמטר תו ל היער  לחז ר תו  של  המוסד  לפעילות בעתו ת שגר ה , " היו   שאחרי"

 . עדיי  לא נ של    תהלי   הפקת ה לקחי  ו יישומ 
שהלי  הלמידה והפקת הלקחי  מחייב בחינה כוללת של , רד מבקר המדינה מעיר למוסדמש

צורכי המוסד לחירו  וצרי  להתבסס על תמונת איו  כוללת כלל ארצית תו  התייעצות ע  
לוודא כי ההלי  האמור יבוצע , שהוא השר הממונה על המוסד, על שר הרווחה. ח"מער  מל

  .באופ  מיטבי
*  

לא היה בידיו : קורת מלמדי  שהמוסד לביטוח לאומי לא נער  כיאות לעת חירו ממצאי הבי
הוא לא דאג מראש לתא  ע  גורמי  ; תרחיש ייחוס שעל פיו היה יכול להיער  לעת חירו 

;  הוא לא תרגל תפעול בעת חירו 2003מתחילת שנת ; אחרי  קבלת מידע חיוני לפעילותו
לא ; בתשלומי קצבאות בעת חירו  ולתשלו  מקדמותהוא לא פעל להוצאת תקנות להקלות 

הוא לא דאג שיהיו בידיו כלי רכב ממוגני  ; היה בידיו מידע על מצב המקלטי  בסניפיו
כתוצאה מכל אלה נפגעה יכולתו של המוסד לתת מענה בחירו  . וציוד מיגו  אישי

לל לתת שירותי  אמנ  בזמ  המלחמה המשי  המוסד בדר  כ. לאוכלוסיות שנזקקו לשירותיו
אול  ספק , בה  פתרונות חלקיי  ומאולתרי , לציבור וא  מצא פתרונות לבעיות שהתעוררו

 .א  יהיה ביכולתו לעשות זאת א  תפרו  מלחמה בכמה חזיתות
על המוסד להפיק לקחי  מהכשלי  האמורי  כדי שיהיה באפשרותו להיער  כראוי לעתות  

 שהמוסד יסדיר את קשריו ע  פיקוד העור  וע   חשוב במיוחד. חירו  במגוו  תרחישי 
שהסניפי  ימוגנו כנדרש , ידאג לכ  שהמקלטי  בסניפי  יהיו במצב ראוי, ח"מער  מל

 . ויקבע מי יפעילוהו בעת חירו , ושיהיה בידיו ציוד המיגו  הדרוש
 יפעל במסגרת אחריותו   הממונה על המוסד  ראוי ששר הרווחה והשירותי  החברתיי  

 .בטיח שהמוסד ייער  לעת חירו  באופ  תקי לה


