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ההיערכות לאספקת שירותי דואר ובנקאות בעתות 

   חירו  ואספקת  בעת המלחמה
ר י  תקצ

"   ח"הרשו ת הייעו ד ית לדו אר בש ע"ח עליונה להקי   את " החליטה ועדת מ ל26.6.89 ב
לה וות  מ סגרת  ארגונית אשר תיע ר   "שנוע ד ה , ) הר שות  ה ייעודי ת לדו אר להל  (

ל   "המש    פעול ת   התק ינה של שירו תי הדו אר הש וני  לאוכלוס ייה ולצהותב טי ח את 
 ". ח ומל חמה"בכל ת רחיש של שע 

מתו ק   החלטת המ מ שלה 
1

ח העליונ ה על ב נק ישר א ל  " הכריז ה וע דת  מל2005 מנובמ בר  
כרש ות  ייעודית פיננסית כדי להבטיח  את המש    פעילות  ה תקינה  של שירו ת י 

חברות כ רטיס י   , הבנקי  :  שראל פועל בה הבנקא ות בע ת חירו  בתחומי  שבנק  י
וחב רת שי רותי ב נק אוטומטי י   ) ב" מס להל  (חברת מ סלקה  בנקאית , האשר אי

  ).א"  שב להל   (
 פעולות הביקורת
 בדק  מ שרד  מ בקר  ה מדינה  את הה יערכ ות  של 2007 מרס    2006בחוד ש י  ספטמב ר 

  ואת תפקו ד   בעת   הגופי   הרלו ונטיי   לאספקת שי רותי ה דואר ו הבנקא ות בע ת  חירו
נוס   על  . ה ב דיקה נ עשת ה  בעיק ר  בחבר ת  הדוא ר  ובבנ ק  ישראל. מלחמת לבנו   השני יה

) ח"  מל ל הל   (ב מט ה מ ש ק לש ע ת חיר ו  , נע שו  בירורי    במש ר ד ה ת קשו רת ,  כ 
  ).  ת" משר ד הת מ  להל  ( המסח ר וה תע סוק ה ,  ובמ שר ד הת ע שייה
__________________ 

 .13.11.05  מ4367' החלטת ממשלה מס  1
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 עיקרי הממצאי 
  דוארשירותי

לדו אר החליטה רשו ת הדוא ר ודי ת יעיסמו   להקמ ת הר שות ה 
2

 נהלי  50  כ לגבש
נמ צא כי  כמה   נהלי  . עת ות  חירו   ה דואר  בר שות יחידות     שללפע ילותהנוגעי   

ו הנהלי   שהו כנו עד  מוע ד  סיו   הביק ורת  עו סקי   בשע ת   , חשובי   טר   הות קנו
 . בעו ר  " מצ ב  מיוחד "חירו   ולא  ב

" ת ז מ ח לונו"ביישו ב י קו ה עימו ת  פעלו  שירו ת י הדוא ר ב
3

.  על פי הו ראת פ יקוד  צ פו 
סניפי הדוא ר  היו סגורי   , כגו   קריי ת שמו נה ומ עלות , בכמ ה מיישו בי קו העימ ו ת

י חידות  דואר נ סגרו ל אחר שנפלו ר קטו ת  במרח ב  שלה    ולא נפתחו  . במש    כמה  ימי 
חולק  דואר    לא  , וק ריית ש מו נהה י נהרלמשל  , מ ער י קו  ה עימו ת כ מ הב.  מחדש  אחר כ  

  פ עמי   רבו ת  הייתה  פעילו תה ש ל חברת .הלחמ המימי  כ ל וו רי  כ מעטבאמצ ע ות ד 
 . הדוא ר במלחמ ה כר וכ ה בסי כו  חיי ה  של  עוב די החבר ה

 : באזורי  א לוש ל חברת הד ו אר החלקית פעילו ת אלה הסיבו ת ל
שירו תי ח אי  הוראו ת כיצ ד  להפעי ל את "בהנחיו ת ובנ ה לי  של חברת הד ו אר ומל  . 1

  כדי   הל פעול  כ מיטב י כולת לא נקבע  א  על ח ברת  ה דואר : ר  בע ו" מ צב  מיוחד "הדוא ר  ב
 לספק ר ק שיר ותי    ע ליה הנסיבות   נוכ ח או ש מא,להעניק את השיר ו תי  כ בשגר ה 

 . בסיסי י 
לא  ה  לעתי   , משמ עיות  חדהיו  לא יק וד ה עו ר  פהביק ו רת ה ע לתה כ י הנחיות  . 2

א  ,  למשל  , יה  בר ור ל א הע ודיתירש ו ת היול,  פיק ו ד צפ ו  נה אחד ע    הנחיות ק עלו ב 
 .  לא מרת קי   עוב ד י  מות ר לעב ו ד במ קו   שאינו ממ וג כש
בי  ה רשו ת   וח צפו   " ב י  מלמ ספק לא היה ש יתו  פ עולה  ב צ פו  ה לחממה במהל    . 3

שבמ צב חירו  מת פקד כ רשו ת   , נמצא כי מש רד הת קשו רת ,  כמו כ  .עו ד ית לדואריהי
ולא תר  לייעול  פעילות ה  חברת הדו אר בנוגע להנחה אתלא ,  העליונ ה לתק שור ת

צור ת  הדיוו ח על פעילות  החבר ה שמ שרד   ,   נוס   על כ  .הל חמ בזמ   המהעבו דת 
הדבר  יצ ר   .  של חברת הדוא ר" נוהל דיוו ח בשע ת חירו "התק ש ורת ד ר ש לא תאמה  את 

שלעתי  פגע בה תמו דד ות ע   מצב   ,  חיכו  בי  מ שרד  התק ש ורת ל חברת  הדוא ר
  .  החירו  

 שירותי בנקאות
 פ יקוח על הבנקי    מחלקת ה בכיר ידנ ו ,ימי  מעט י  לפני פרו   המלחמה, 9.7.06 ב

בבנק י שראל בהיע ר כות ל שעת  חירו  והגיעו  למסק נה כי הבנק  אינו יכול לה קצו ת   
 .  משאבי   לש   כ 
ה יו סניפ י בנקי  רבי   סגור י  באזור ק ו  , בי יחוד ב ימיה  הראש ו ני ,  במהל    המלחמה

בדר   כלל נית  ללקוחו ת  מענה  חלקי ,  גורי בז מ  שס ניפי הבנקי   היו ס. העימ ו ת
, בייש ובי ק ו  העימ ות הי ה אפשר לה שיג מזומני   ממכ שירי   אוטו מטיי  . בטלפו   

__________________ 
 . הפכה רשות הדואר לחברה ממשלתית2006במרס   2
 . יידות לצאת מה  לצור  רענו  והצטמוגני פרקי זמ  שבה  יכולי  שוהי  במקומות    3
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לכל אזרח ,  נוס  ע ל כ . ומ הסניפ י  הניידי  שעב רו  ביישובי , שפעל ו  כסדר  
ח ב יו  מ כ ל סני   "  ש600הייתה  אפשר ות למ שו   ע ד ,  קי   של  בנק  מ סחרי'שהחזיק צ 
 .  או  מכל יחידת ד ואר פת וחהבנק פ תוח 

ב יקש  ב מכת ב  מהבנ ק י  לה תחשב  בת וש בי )  המפ קח לה ל   (המפ ק ח על  הבנקי   
הבנק י  שע ו באופ   .  בייחוד בה ע מדת  מקו רו ת מימ ו  לצו רכיה    המיו חדי ,  הצפ ו  

 . וולונט רי למק צת ב ק שותי ו  של המ פקח
ק י   ' צ שלפיה , 2006 ז"התש ס,  ) סייגי  לתחולת החוק(תקנו ת  שיקי  ללא כיסוי  

קי   שמביא ' לא ייספרו במנ יי  הצ 15.9.06  ל12.7.06שסו רב ו בחש בו  ה ב נק בי   
העי כו ב   .  תו ק נו רק  ל אחר כ שלוש ה חוד שי  ו חצי מ תו   ה מלחמה,  להגבלת חשב ו   הבנ ק

בעס קי  וב לקוחו ת שחשבונ ות יה  הפכו לחשבונ ות  , לעתי  בלתי הפיכ ה , גר  פגיעה
 . מוגבלי   במ ה ל  המ לחמה וסמ ו   לה

ה  שע ש ה מ שר ד מ בק ר ה מד ינה הע לתה  כ י במ ה ל  ה מ לחמה  לא נת   בנק י שראל בדיק 
, פתיחת הסניפ י "אלא רק הבהי ר  לה  כי , לבנקי  הור אות ב דבר פ תיחת הסניפ י 

לפיכ   כל בנק היה  צרי   " .  ומילוי  מכשי ר י המזו מ  יבו צעו ר ק  בכפו    להורא ות ה ביטחו 
נק  ישראל שהב נקי  לא ידעו את ע ו ד עולה  ממכת בי ב. לברר ב עצמ ו א  מות ר לו לפעול

,  כ מו כ  )". פיק ו ד העו ר  /פיקוד צ פ ו /ח"מל/בנ ק ישר אל(ההי ר רכיה ב קבלת  ההנחיות "
המ ו גדרי    ה כספיי   שירו תי  נמצא  כי בה נחיות ובנהלי   אי  כל ק ביעה  בנוגע  ל

 ".   בעו ר  מצ ב  מיוחד" ב י יקיו משירו ת י  
הכי  א ת עצ מו  ואת ה רשו ת   מאז סיו  המ לחמה בנק י שראל עוב ד ע בוד ה מ אומצ ת  כדי ל

התק ש ר ע    חברה  ,  לש  כ   ש כר  הבנ ק  יוע  ח יצוני.   הייעו ד ית הפי ננסית  לעת ח ירו 
להגדיר רשו ת פיננסית ל ש ע ת   , והטיל עליה לארג  את מער   החירו  ש ל בנק ישראל

  .  ח ולהקימה " חירו   במסגר ת מל
 סיכו  והמלצות

,  ה  באופ   מלא ב צפו   ה אר שירו ת י הדוא ר ושי ר ותי ה ב נקאות  לא פעלו בז מ  ה מ לחמ
כדי  להימנ ע מסי כו  חיי . ש  ה  ניתנו במיד ה חלקית בלב ד,  במיוח ד באזור קו ה עימו ת

,  וכדי ל ספק  שירו ת י  קיו מי  לאוכלוס יה בע תות ח ירו , מחד  גיסא, אד  מ יותרי  
ולהיער    לספק   בכל  " קיו מיי "אילו שירו ת י  מוגדרי     קבו עיש ל, מאיד   גיסא

מ    הראוי כי הרש ות  .  סיכו   חייה  של העוב די  והלקוח ותתרחיש  תו  מזעו ר 
הייעו ד ית לדו אר וה רשו ת  הפיננסית ייערכ ו לשעת  חירו  בתי או  ב כל הת חומי    

  .   החופפ י  ביניה 
♦  

 מבוא
.    התקבל ה ה חלט ת ממ ש לה בדב ר תכ נו    המשק  החיוני  של ה מד ינה לש עת חירו   ו הפעלתו6.7.86 ב

,  ) הו ועד ה  העליונה  ל הל    (עליונ ה  )  ח "מל( לשע ת  חירו    בעקבות ה החל טה  הוק מה  ועד ת מ שק 
לב חו   דרכ י  ו תכנ יות ל הפ עלת  המ שק  החיוני  של  המדינה   בז מ     ; ח"שתפקידיה לעש ות  להפ עלת מל 
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ל   "לתא   בי  הר שויות  ה אזרחיו ת  ובי  ר שויות צ ה; לקבוע קדימויות להקצ את א מצ עי ייצור;  חירו 
על  הו ו עדה  העליונ ה   , נוס   על כ  .   עצמ ה  ול הנח ו ת בהכנו ת  לשעת   חירו   ו בפעילות ב שעת  החירו  

ר שות יי עודית הוגדר ה  בהחל טת ה מ משלה  האמ ורה  . הוטל ל אשר כי נו   של  רשויו ת ייעודיות
לביצוע ,  ח ע ליונה"באישור  ועדת  מל,  מסגר ת שמ ש רד ממ שלתי ב תחו   א חריותו   הועיד  אות ה"כ

 ". פעולות  המתחיי בות מ ה חלטה  ז ו
: ת הפיננסית בבנק ישראל ה ו גדרו ר שויות י יעודיות  לשעת  חירו חברת  הדוא ר  והר שו ת  הייעודי

.  והר שות   הפ יננסית  הוקמה   במסגרת  בנק  יש ראל,  שירותי   הדוא ר  פועלי   במסגרת  מ שרד   התקש ור ת
 בד ק משר ד  מבקר  המדינה   את  התפ קוד של   הרש ויו ת  האמ ו רות  2007 מרס     2006בחודשי   ספטמ בר 

   . ב עקבותיהבתקופת  המלח מ ה בצפו   וא ת  הל קחי  ש הופקו
 שירותי חברת הדואר

 :     נחלק ת ל שני  תח ומי   עיקר יי )   חברת  הד ואר  ל הל    "  (מ"חבר ת ד ואר  ישר אל  בע"פעילות 
כג ו    , מת   שי רותי  א שנב.    2;    מיו    ה עברה  ו חלוקה   של דבר י הדו אר ,  איסו   העב רת  דוא ר  .   1

.   ת שלומי   לצד  ש לישיוב יצוע, מ שיכה  ו הפקדה   של כס פי , רכישת  מוצ רי ,  משלו ח  דברי דו אר
ב סניפי הדואר   . אחת  הפ עולות  ה ייחודיות  של  ה דואר  הי א  העבר ת קצבא ות  הביטוח  הל אומי ל ז כאי 

.   ואי    צור   ב פתיחת   חשבו    בנק ל ש   כ , אפשר ל קבל קצבאות ב אמצעות  הצגת תעודת  ז הות  בל בד
  אינ ו גובה   אנשי   משכ בות חל שות  נו טי  לפתוח ח ש בו  בנק  בבנק הדואר מ אחר ש הוא, נוס  לכ  

 . ש" עמלות  על פתיחה  ועל  ניהול  ש ל חשבו   עו
ש נ ועדה  ,  ) הר שו ת  הייעודית לדו אר ל הל    " (ח "ה רשו ת  ה ייעודית לדואר   בשע"  ה ו קמה 1989בשנת  

להו ות   מסגרת  ארגוני ת  א שר  תי ער  ו ת בטיח א ת  המש   פעול ת   ה תקינה  של  שירותי   הדוא ר  השו ני    "
ה מבוסס  , )2001משנ ת ( ח  " של  מל210נו הל  ". חמה ח  ו מל"ל ב כל תרח יש של  שע"לאוכל ו סייה ולצה

מ סדיר , )210 נו הל    להל     ( סמ ו   להקמת   הרש ות   הייעודית  4על חוב רת  נהלי    שהכי נה  רש ו ת  הדו א ר
המבנ ה הא רגו ני והעק רונ ות  ה תפעוליי  של  , על  פי הנוה ל. את פעילותה  ש ל הרש ו ת הייעו דית לדו אר

ול הפעלה  של  הר שות  היי עודית ל דואר  ב שעת   שירותי  הדוא ר  בזמ   רג יעה מש משי  ב סיס למבנה  
  .  חירו 

 התארגנות חברת הדואר לשעת חירו 
ע   "ח יפעלו בהתא    להנחיו ת ומ " יחידות  הרש ות  הייעודית לדו א ר בשע" נקבע כי 210בנוהל  . 1
]   משרד  התקש ור ת [ק  "ח ובה תא  ל ה נחיות מ שהת "כ נגזר מ א חריות מ ער  מל] ח ע ליונה"וועד ת  מל[

".  א" בנ ו שא  הג] פי קוד העו ר [ר "פקע/ל"וב ה תא   לה ורא ות צ ה" מיני סטריאל ית"כנגזר  מ אחריו תו  ה
ח לה פעיל את כל י חידות  הדוא ר  ברחבי "על הרש ו ת הייעו דית לדו אר בש ע"עוד נקב ע בנוה ל כי 

שינויי   בשירות י  מאיל וצי המצ ב יתוא מו ע     .  ל"האר   ו לתת  את  מלא  ה שירותי   לא וכ לוסיה ו לצה
,   לנוה ל עולה  כי יחידת דו אר  שלא  ת היה ממ וגנ ת ' מנספח  ד". ארציח  "משרד  התקש ור ת ומ טה  מל

 .  תיסגר בשעת חי רו 
  הור או ת  אופרטי ביות   קובעאינ ו הוא  .  באופ    כללי חירו  ש עת לפעילות הד ואר  החז ויה בנ וגעהנו הל 

הפעילות  הח זויה  של  הדו א ר   ,  לנ וה ל5על  פי סעי  . ואינ ו  ד  בת ר חיש מס וי , שע ת חיר ו  לפעילות ב
 ימי  הג עה  7 תו   חב ילות לח יילי  ;  מ ההי ק  ברגיעה50% עד  דברי דו אר : " חירו  כ וללתבשעת  

__________________ 
 .2ראו הערה    4
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 ירידה מ הותית  ע קב הפסקת    דו אר בינל אומי  ; י תר חיש הייחוס" חבילות  ביו  ב מתאר  ע פ50,000 ל
הגעה מ וגבלת  של   ;  70%  ירידה של כ  מבר קי  אקספרס דיוור ישי ר ; הטיסות  של חב רות  זרו ת

גמישות בהתא  להנחיות   שיעור פעילות  ;סניפי הדוא ר  ולסוכנ ויות  הד ו אר/אזרחי    לבתי
;    שעות12  '  ח"חוק שירות  עבודה  בשע'י "יו  הע בודה ע פ; היפיקוד העור  וצרכי האוכלוסי/ל"צה

ה הדג שה  של   " (שירותי   מיוח די  לזמ   חירו   ; שירותי   דו אריי  לאוכ לוסייה מפונה   באתרי  הפינוי
 .  )משרד  מ בקר המ דינה

על פי .    ו בשעת  חירו א חריות ה ת ח ומי ב, מב נה  ה אר גוני  של  הר שו ת  הייעודיתבג  עוסק   210 נוהל 
נוש א   ברשו ת  ה ייעודית ע סקי   קו  ו מנ הל מ רחבמנהל  ,   שירותמנ הל  ,  מנ הל אג , ל"כל סמנ כ,  הנו הל

מנהל  ל  הדוא ר  "בכ ל יחידה מינה  מנכ.  חי רו שעתיחידתו ולהפ עלתה ב ש ל ערכות  היבאחריו ת ל
  חירו   נ ושא   שעת   מבצעי  ו,מנה ל אג  ביטחו . נוס   על תפקידו, א" ח ו הג"א חראי חי רו   מל ל בכיר

האחרי ו ת לשע ת חירו  .    חירו לשעתברמת ה הנהל ה  באחריו ת להיערכות  ה רשו ת ה ייעודית לדואר  
 . היא א ח ד מת נאי  העסקה  בחברה 

ש ל  הל י  לפעילות  נ50  כהחליטה  רשו ת  הדוא ר  לגבש   לדואריעודיתיסמו  ל הקמת  ה רשו ת ה  . 2
יסות   וול, ניוד עו בדי ל,  לרי תוק ע ו בדי י  נ ה ל,בי  ה יתר  שעת  חירו      ה דואר  ב רשו תיחידות  
 עד  שפרצ ה  המל חמה  ה כינה  ח ברת  הד ואר  נ ה לי  בא רבעה  ת חומי    . תפעול ד ואר  נעול אמצעי   
כוח   , יסטיקהתפ עול לוג )  ג(;    כ וננ ות  וד יווח)  ב(;   מבנה ו מטות  ה פעלה,  ארגו )   א:   (עיקריי 

 50 א ול   נמ צא כי כ מה  נהל י  חש ו בי  מ    ה.  א וכיבו י אש" הג , מקל וט)   ד( ;    אד   ומ ידע לציבור
 .בעור "  מצב מיוחד"ה נהלי   שהוכ נו   עוסקי  במצב חירו  כל לי ולא  ב;  שתוכ ננ ו  טר   ה ו תקנו

)  12  נו הל ל הל    "  (ח  במלחמ ה  מוגב לת" היערכו ת  מער   מל" ח  " של   מל12משרדי  מספר    נוהל  בי  
מצב ש ל אש   "לנוהל  עוסק ב'  נס פח א. ח  במלח מה מוג בלת"מציג את עקרונ ות הפע לת מער   מל

; שיתו    פעולה  ע  פיקוד העור  :  ו קובע קו וי  מ נח י  לרש ויות  הייעודיות" בגזרת ע ימות מ ו גבלת
 . פינוי או כלוסיה  וטיפול  בחללי ;  גיוס  כוח  אד   חיו ני  לצורכי  המשק; אבטחת   הצרכי   החיו ניי 

 חירו  על הנהלת חברת הדואר להתקי  בדחיפות נוהל למצב ,עת משרד מבקר המדינהלד
ולהתייחס בו לתגבור אות  אזורי  בעובדי  ובאמצעי ,  בלבד או בכמה אזורי באזור אחד

,  וראוי ג  לקבוע בו מראש, יש להתייחס בנוהל ג  להיערכות למצב מיוחד בעור .  מיגו 
ואילו שירותי  , ניפי דואר ייפתחו בעת חירו  ובמצב מיוחדאילו ס, בהתא  לתרחיש הייחוס

החלטה זו צריכה להתבסס בי  היתר על מיגו  הסניפי  ועל האפשרות לספק את . ה  יספקו
 .השירות בסניפי  חלופיי 

יצוי  כי  במועד  הביקור ת עסקה  חבר ת  הדוא ר  בהפקת  לקחי   ממלחמ ת לב נו    השנייה   ופעלה  לחיבו ר   
כי ,  ב י  היתר,  ציינה חברת ה דואר2007תשו בתה למ שרד מב קר המד ינה מאפ ריל ב. הנהלי   החסרי  

החליטה  לעדכ   א ת  הנ והל  בד בר תגב ור  וניוד  של  עו בדי  ב שעת  ח ירו   וק בעה יח ידות ד ו אר  
כ   הודיעה  שכדי ל ספק . ממוגנ ות  באזו ר  חיפה ו הצפו   שיוכלו  להיות פ תוח ות  בעת מל חמה  וח ירו 

משרד  . 2007 י הצרכי  החלי טה לרכ וש של ו שה מק לטי  יבילי  בשירותי  דואר ב עת חירו   על פ
 כי  יוודא ע  ה רשו ת ה ייעודית לדואר  שהנ והל  אכ  מ תייחס 2007התקש ור ת מסר  בתשוב תו ממ א י 

 .לכל הת רחישי   האפ שר יי 
 . 2001ח א ר צי לא מ סר תרח יש ייחוס לחבר ת הד וא ר מא ז  נו במבר "נמצא כי  מטה  מ ל . 3

ח ארצי לספק לרשות הייעודית לדואר תרחישי "על מטה מל, לדעת משרד מבקר המדינה
 .ייחוס מעודכני  שעל פיה  תכי  את תכנית האב להיערכותה לעתות חירו 
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א   ארצי ו ה קימה מ רחבי   מוגנ י     "ח  והג" חברת  ה דואר  ה קצתה  ת ק  קבו ע למנ ה ל ת חו   מל . 4
מצעי המיגו  לי חידות   היא ה עניקה משקל  רב להפ קת הלק חי  בעניי  הס פקת א .  ביחידות הדו אר
 .  הדוא ר ו לעובדי 

בהש תתפו ת  הרש ות  הייעודית  " 2005  כוכב הצפו   "ח  " התקיי  תרגי ל מל2005בנובמב ר  . 5
בי   . התרגיל  נועד לב דוק כיצד מרחב  הצפו    בחברת  הדוא ר  מתמוד ד  ע  מצ בי חירו  ש וני  ;  לדואר

 מצבי  שאכ    ָ ררו     חירו   התרחי שי  שנ בדקו היו מצב מיוחד  בעור  ו חלוקת  הקצבאו ת במצב
;   ח  צפו  א ת מסקנ ותיה "בסיו   התרגיל  העבירה חבר ת  הדו אר  לפיקוד מל.  בפועל בזמ   ה מלחמה

  .  הו א סי פק מענ ה מקצו עי לכל התרחי שי , לדבריה
 שירותי הדואר בזמ  המלחמה

    .בהירות  בדבר  היקפה  ובדבר  מידת פ גיעתה  בשירות י הדוא ר  בימי המלחמה  הר אשו ני  ש ר רה  אי
לע וב די  מ נהל  אג   הביט חו   בדו אר  הנחי ות פרס    ,לאח ר ש הוכ רז מצב   מיוחד  בעור , 16.7.06 ב

יש ל היות  קשו בי  ולק יי  את   הנחיו ת  פיקוד ה עור  לע ניי  ה ש הי ה   "לפיה    ו,  210התו אמ ו ת  את  נ ו הל 
ב כל מקר ה שי ות ר לפת ו ח יחידו ת דו אר   . או   קיו  ה שגרה  במגבלות  שיפורס מו מע ת  לעת/ במקלטי  ו

א ו  מרחב  מ וג   מסו דר ו מא ו רג  ל ש היית  /יש   לוודא   ת חילה כי  במקו    יש מקל ט ו)  ג  ל מ ספר שע ות(
על "כי בחבר ת הדו א ר לעובד י  ל מש אבי אנו ש " כ תב סמנ כ,ותי בהמ ש  לה נ ח,19.7.06 ב". עובדי 

עובדי ה חברה ל הישמע  להור או ת ש מפרס  פיקוד העו ר  מעת  לעת ב דבר תנ ו עת א זר חי  בא זורי    
פתיחת יחידות ה דואר  או  קריאה  לעבודו ת חיוניו ת תעש ה בהת א   להחל טתכ  ב כפו    . ר שוני  ב א

 . . .."להנחיו ת פיקוד  העור 
העביר אג  הב יטחו  ב דואר  מ די יו  לכל  ,  לאחר  קבלת ה הנחיו ת  מפיקוד העור ,  בזמ   ה מלחמה

הדואר  הובא   מידע בדבר שעות הפ תיחה המ ת וכננ ות  של סניפי .  סניפי הדואר  א ת הה ור אות ל או תו יו 
בפרסו  בעיתונו ת  המקומי ת ובאמ צעות ה מוקדי   של ה רשויו ת   , לידיעת הציבור בכמה דרכי 

 .  המקומי ות
 ימי  העסקי  ש היו ב מהל   ה מלחמה   פעלו   29 ב , שמ שרד  הת קשורת   אישר,  על פי נ תוני  חב רת  הדו אר

 5,800 מ . יותר  מ מחצית   פעלו ב רציפות  במש   כל ימי המלחמ ה.   יחידות ד וא ר באז ור  הצפו 200
)   מכפל ת מספר  ימי הע סקי  במספר יחידות  ה דואר (ימי השי רות  ה א פשריי   ביחידות הד ואר   הנייחות  

.  הסניפי  סיפקו את  כל צורכ י האוכל וסייה,  לדברי חברת הד ואר. 5) 91% כ ( יו  5,269 נית   שירות ב 
,  210ב נוהל  חברת  ה דואר  ה ו סיפה כי א   שה ייתה מו כנה  לח לק חבילות  לחיילי  בכמויות  ש נקבעו 

כי , החבר ה הו דיעה למש ר ד מבקר המדינ ה. הביקוש  לשירו ת זה  הי ה נמ ו   בהרבה  מזה  שצ יפתה לו 
ת שומ ות   השירו ת  או ת   ה עמידה  חברת ד ואר  יש ראל ל ר שות   , ברוב   המכריע  של  המ קרי , בפועל"

  ומר אה  ש ל ) נוכ ח ירידה בהיק  זה (הציבור עלו באו רח מש מעותי על היק  הביקוש  לשירות י  הללו  
 ".  היה ח זו   נפר   אשנב אי  היו ש בי  חסרי מעש  בסניפי  

  600במהל   המלחמ ה הצטר פה חבר ת הד וא ר להסד ר שיז    בנק ישר אל שלפ יו היה א פשר למ שו  עד  
חברת ה דואר  ה גיעה להסכ    , נוס   על כ . קי  בלבד'ח בי ו  בכל  סני  בנק באמצעות פנ קס צ"ש

כגו  מ שיכ ת מז ומ נ י  והפק דת  ,  י תנו  שיר ותי בנק אותולפיו נ,  מ"מיוחד ע   בנק ד יסקונט  לישראל  בע
 . ללקוחו ת הב נק  בבנק ה דואר, קי 'צ

בכמה  מיישובי קו  .  כפי שהורה פיקוד צפו , 6ביישובי קו העימות פע לו שירו תי הדוא ר בחלונ ות ז מ  
 במש  חמיש ה   בקריית שמו נה  , למשל: העימות  לא נפ תח כל  סני  של הדוא ר במש   כמה ימי 

בחיפה נסגרו  סמו  ל אחר  נפ ילת הר קטות  ה ראש ונ ו ת כל  .   במש   שלו ש ה ימי  ות  ו במעל, ימי 

__________________ 
 .לא כל יחידות הדואר פעלו במש  כל שעות היו   5
 .3ראו הערה    6
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,   א   תו  ימי  אחדי   נפתח ו כל יחידות הד ואר , למעט סני  אחד,  הסניפי  והסוכ נ ויות ש ל  הדוא ר
 ביו     ב נהריה  ה יו כל  ה סניפי  בעיר סגורי  במ ש  יומי י   . וה   נ שא רו פ תוח ות עד  ס ו  ה מל חמה

ה יחידות  שנפת חו  נסגרו   לעתי   לאחר   , ע   זא ת. ל חימה וי ו  לפ ני שנס תיימההרא שו    ע   תח ילת ה
 כגו    ,  קו  העימותערימ  כמהב.  ו לא נפ ת חו מ חד ש ע   ה פסקת ה נפילות,  שנפלו  ר קטות ב מרחב  שלה 

  חשוב   .  המ לחמההת בצעה  חלוקת   דואר  ב אמצעות  דוו רי   כמעט  כל לא  ,  ו קריית שמו נהה ינהר
לותה של  ח ברת הד ואר  בימי המלח מה כר ו כה בסיכו   חייה   ש ל   להדגיש  כי פעמי  רבות  הייתה  פעי

 . עובדיה
להנהלת חברת הדו אר ברור היה לא .  1  : של חברת הדוארהחלקית פעילות אלה הסיבות ל

 ; שירותי  חיוניי רק  לספק היה עליהה או שמא יסיורכי האוכלולספק את כל צהיה עליה א  
פיק וד נה אחד ע  הנחיות קלעתי  לא עלו בומעיות מש חדהיו לא הנחיות פיקוד העור  .  2

ומשרד התקשורת , פיקוד העור , ח"הקשר בי  הרשות הייעודית לדואר ובי  מל.  3;   צפו 
  .היה לקוי

ה מ ח ל מ מ   ז ב ת  ש ר ד נ ה ת  ו ר י ש ה ת  מ ר ת  ע י ב  ק
 קו בע כי בשעת  חירו  י ינתנו  ש ירותי ה דואר ב צורה ג מישה ו בהתא    210נוהל   ,  כאמור . 1
הנ ו הל  אינו  קובע  בצורה   מפורש ת  אילו   . הירכי ה אוכלוסי וצ לפי קוד הע ור   ו א ו ל " צה הנחיו תל

 ש אמור   12יצוי  כי ג   נ וה ל .  ואת   היקפ ,  שירותי   על  ה רשו ת  ה ייעודית  לדואר  ל ספק בש עת חיר ו  
 .להכווי    את  הרש ויות  הייעודיות  למצב ש ל מלחמ ה מ וגבלת אינ ו  קובע זא ת

מצב  " בזמ   י המוגדרי  קיומי הדוארשירותיעת להפעלת בהנחיות ובנהלי  אי  קביעה הנוג
 להעניק את כדי הלפעול כמיטב יכולתלא נקבע א  על חברת הדואר ":  בעור מיוחד

 . לספק רק שירותי  בסיסיי עליה הנסיבות  נוכח או שמא,השירותי  כבשגרה
ח מ ר   "  מלורא ש)  ת"  התמ  ל הל    (ל משר ד התע שייה ה מסחר ו התעסוק ה " במכתב  ששיגרו  סמנכ

 ה  ה תייחסו לרמת  ה שירות  הנדר שת  במצב  16.7.06 ארנ ו  ב   עמי לנשיא ה תאחד ות  התעשי יני  ב
לאפשר   גיוס ,  ת ר שאי  לאח ר  פרסו   הצו בד בר מצב  מיוחד   בעור " ש ר ה תמ"והבהיר ו  כי ,  מיוחד

זאת  אג ב בשונ ה ממצ ב חירו  כללי שבו מ ופעלי    ( מפעלי  למת   שירותי   קיומיי  לאוכ לוסיה 
ב מצב מי וחד  בעור   אי   ה מדוב ר במפע לי ייצור אל א  א    הייצור מבטי ח  את   )... 'עלי   חיוניי מפ'

המח ו ק ק  . קיו  הא וכלוסייה באז ור  המוכר ז  ואי  ח לופה לייצור זה  שנית  ל ספקו מאזו ר אח ר במדינה
ביקש לצמצ  כ כל ה אפשר  את   סיכו  ה אוכלוסי יה והע ו בדי  ש יגויסו במצב מיוחד בעו ר  למפ עלי   

מ מכתב  ז ה עול ה  כי  ".  צו ולכ    צמצ  ב יותר  את  סמכו ת נו ל רמת  ההכ רח י ביותר  לאו כלו סיהמכוח 
 .  במצב  מיוחד י ש לספק רק א ת  השירו ת י  ההכ רחיי  ביותר ל א וכלוסייה,  לדעת ה כותבי 

מ  הראוי שהממשלה תקבע את העקרונות וההנחיות בעניי  , לדעת משרד מבקר המדינה
 בהתא  לנסיבות ובהתחשב ברמת הסיכו  ובאפשרויות ,המש  פעילות שגרתית בעת חירו 

ח ועל הרשויות "על מל, בהתא  לעקרונות הממשלה והנחיותיה. המיגו  שיוצגו בפניה
ובמידת הצור  יש לרתק עובדי  , הייעודיות לקבוע אילו שירותי  יש לספק לאוכלוסייה

  .לש  כ 
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ת  ו י ח נ וה ר   ו ע ה ד  ו ק י ו פ פ צ ד  ו ק י  פ
ה  י  הוד עות ל או כלוסי 50 כ, ה אלו  גר שו   יצח ק ,ס   מפקד  פיקוד ה עור פרבמהל   המלחמ ה  . 1

 כגו  שירו תי , ח יוניי  והשירותי   הקיומ יי של  הגופי   המספקי  את ה פעילות ה בעניי הנ חיות ובה   
במהל   המלחמ ה בצפו   היו שי רותי הד ואר כפו פי  ה   להנחיו ת פיקוד העור   וה  ל הנ חיו ת   . הדוא ר

ע ובדי , ל משל. הדבר י צר סרב ול ולע ת י  א   ה ביא להנ חיות ס ו תרו ת.  ה עימותפיקוד צפו  ב אז ור קו  
נעצרו ב ידי כוחות הצב א ול א  ,  הדוא ר  הנע שי צאו לע בר קו  העימות  על פי הור או ת  פיקוד העור 

נ ר אה  כי ח לוקת  א חריות  מ וגדרת  ו שיתו    פעולה  הדוק  יו תר בי    פיקוד . קיבלו א ישור  לה יכנס למ רחב
 .י תה יכול ה לת רו   להסד רת  הפעילותצפו  לפ יקוד הע ור  הי

כלקח  מהמלח מה ער     " כי 2007ל מ סרה למ שרד מב קר המד ינה בת שובת ה  ממאי "לשכת ס ג  הר מ טכ
ו אילו   , פיקוד העור  שו לח  עגו ל ע  פיקוד צפו   ובו ס ו כ  כי פיקוד צפו  ימשי   לקבוע את ה נ הלי 

 ". ה או כלוסייהמ ל מנוע בל בול"ההנ חיו ת לא וכ לוסיה יצאו מפי קוד העו ר  וז את  ע
   הנחיו ת  פיקוד העור   , ל משל.פי קוד ה עור   הור או ת  סותר ותנ ת  במהל   המל חמה  

 נוספי  הממ ו קמי   ושירותי  חיוניי שירותי  הדוא ר  ...הב נ קי , רש תות  המ זו " כי ו קבע19.7.06 מ
  ".יה הנ זקקת ל שירותי ה ייפתחו בכדי  לספק א ת צרכיי  ה אוכל ו ס, במבני  שיש בה  מרחבי  מוגני 

, על  מנ ת ל צמצ   את  הפג יעה בש גרת  הח יי " פיקוד העו ר  כי ודי ע ה,20.7.06 ב,   אול   ל מחרת
.   התו שבי  יכולי   לצא ת לעבו דת   בתנאי  ש היא מ ת קיימת במבני   שיש   בה   מ רחבי   מוגני 

  נוספי  נדרשי  יושירותי  קיומישירו תי הדו אר ה ת חבורה   הציבורית . ..   הבנקי ,רשת ות  המז ו 
 ). ההדגש ו ת של  מ שרד מב קר המד ינה(  "היכדי לספק צרכי האוכל ו סיבלתת שרותיה  

, מההנחיה הראשונה של פיקוד העור  עולה כי שירותי חברת הדואר ה  שירותי  חיוניי 
ואילו מההנחיה השנייה של פיקוד העור   , ויש לספק  רק במבני  שיש בה  מרחבי  מוגני 

הסתירה בי  ההנחי ו ת . נת  ג  בלא מיגו שצריכי  להי, עולה כי מדובר בשירותי  קיומיי 
 . בהירות אצל הרשויות הייעודיות בדבר אופ  פעילות  יצרה אי

יש   " כי 24.7.07 שא מ ר בישיבת ה וועד ה העליו נה ב , ל  משרד  התקש ור ת"בתגובה  למשנ ה  למנכ . 2
 13במהל   "כי   פיקוד הע ור מ פקדטע   " ו א  לא מרח ב מוג שההיו  ה נ חיה לא  לפתוח  במקו   

אני  ... כל  גור  ש עצר מלפעול עשה א ת  זה באח ריותו  ש לו.  לא עצר שו   גור  יממו ת  האחר ונ ות  ה
שימו  , אומר  ל כ  עכש יו נא ל ה פעיל את כל ה שירותי   שלכ    בכל מקו  ג   כשנופל ות ש    קטיושו ת

 ...". קסדו ת ולכ ו  לעבוד, צי "שכפ
  חברת  הדוא ר  לפיקוד העור  ח  ב"מ נה ל תחו    מלמשרד   התקש ור ת ול  "סמנכ  ופנל אות ו מ ו עד סמו  
 נכ תב  כי 26.7.06   מ הד ואר   לפיקוד  העור  ה ש ל חבר ת בפנ יית.   פעילו ת בדב רקבל ה נח יות כדי ל

פ אשר   "הפעלת  דוורי   במרחב  הצפו   מבוצעת  בחלונ ו ת הז מ   המו תר י  בהת א  ל אישורי   בע"
ו  מב קשי  ל שקול   לא ו ר הסיכו   הכר ו   בעבודה ז את  אנ. ל ופיקוד העו ר  הש ו ני .ה.קבלנו מ גורמי צ 

יודגש   כי חבר ת  הדו א ר  הינה  .  שוב  א ת  ה נו שא   ולקבל  את  איש ורכ   ה נ וס  בכ תב לצו רת  עבו דה  זא ת
 ". ח ו שירותי  הד ואר  מוג דרי  כ חיוניי  "רשו ת ב מער  מ ל

נ מסר לנו  כי קיימת בציבור אי בה ירות בא שר לחו בות הח לו ת    ":פיקוד העור כתב מפקד  27.7.06 ב
כ  למשל ה ו עלתה ה שאלה   הא  על  עובד במפעל .  ה נחי ות פיקו ד העור  על מספר אוכל ו סיות לא ור

:  לש   ה בהרה.  קיומי ל הגיע ל מקו   ע בודתו  ג   כ אש ר אי   מ יגו  מ ת אי  ל ה נחיות  ב מקו   ע יסוקו
עובדי   אשר  מק ו   עבוד ת   נקב ע כמפע ל חיו ני  או  כמפ על למת    שירות י  קיומ יי  וח ויבו ל התי יצב 

 ..." .כל מק רה לל א  קשר לק יומ   של  הנ חיות  אלה באליו חייבי  לה תייצב לעבודת  
 למ מונ ה על  אג   הב יטחו    ד ואר ח ברת  הח ב"מ לפ נ ה עוד  ב אות ו יו   מ נהל   תחו     הודעה   הזא תלאור  ה 
א ו הנחיו ת   "לרא שונ ה יש בידינו הנחי ה  מהגור   המ וסמ  והמ ופקד על חוק הג" כ י וטע ,  בחברה
או  דוורי   ג   . נ.חידות או להפ עיל רכבי דהמאפ ש ר לנו ל הפעיל שיקול דעת רחב  ולפתוח  י,  המיגו 
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חוק שי רו ת   'פיקוד העור   וזא ת ב כפו  ל הפעלת  /ל "במקרה  שאי   מ ענה ל ה נחיות  ה מיגו   ש ל צה
   לדעתי יש  מ קו   לה פי  את   המכתב   והמ שמ עויות  ה נגזרו ת   לידיעת הנהל ת   הרש ות ...' ח"עבודה  בשע

ר  מבחינת  השירו ת לא וכ לוסיה  קו עסקי  ידע כי במקרי   חשובי   ביות/שירות/שכל מ נ הל מר ח ב
חוק  שירות   'הוא יכ ו ל להפעיל את  העובדי  ג  ב מקרה  שאי  מ ענה מג וני מלא  ובכפו   להחל ת 

 . "נטי תב על קבו צת העו בדי  ה רל' ח"עבודה  בשע
  רבי  והשאירו סימני שאלה  ברורות דיימהאמור לעיל עולה כי הנחיות פיקוד העור  לא היו

לא מרתקי  עובדי  מותר לעבוד במקו  שאינו כשהא   :למשל   עודיתיבידי הרשות הי
יעודית י של הרשות ה210  הוראות אלה של פיקוד העור  סותרות את נוהל,זו יתרה מ?ממוג 

יחידה אשר לא נית  יהיה  "כימשמעית  הוראה חדובו יש , עדה העליונהוולדואר שאושר ב
  ."תיסגר בזמ  חירו , לתת בה מענה מיגוני לעובדי  ולקהל

ובה   , יש להכי  נוהל ברור ומוסכ  על כל הגורמי  הרלוונטיי , לדעת משרד מבקר המדינה
שייקבע בו המיגו  הנדרש כדי לתת את השירותי  הקיומיי  וא  יש  , ח ופיקוד העור "מל

על הגורמי  הרלוונטיי  לוודא כי לנותני השירות  . לספק את אות  ג  בלא אמצעי מיגו 
 .מתאי  לש  כ הקיומי יש מיגו  ה
לקח מהמ לחמה  הינו נית וח מקד י  של  המקומ ו ת בה    "ל ציינה בתשובת ה  כי "לשכת ס ג  הרמ טכ

מחו זו ת הפיק וד ה ונ חו לקיי  עבוד ת מט ה   . בהתא  לרמת המיגו  עליה יינת  ש ירות ל אזרח  
  ).  ההדג ש ה במקו ר"  (ח על  מנת  לקבוע את   אות   מ קומות "משו תפ ת ע   מ ל

ק לה מ י   ב ר  ה,ח"ש ד  ו ק י פ ר   ו י,ע ה ת  ו ש ר ה תי  ר ו ש ק ת ה ד  ר ש מ ו ת  י ד ו  ע
ל א היה   שיתו   פעולה  בצפו  מלחמה   ה   בדיקות  שעשה   משרד  מ בקר המ דינה הע לו כי ב מהל  . 1

ח צפו    "מ לראש  מטה  העביר 18.7.06   ב,הל דוגמ. עודית לדואריבי  הר שות  היוח צפו   "בי  מל
  תארא ש  המטה   י ו  ביט ל עוד  באות ו . ק ו  העימו ת בדואר  ש עניינו ח לונו ת  ה זמ חברת  ה מכתב ל 
  ות  ישירההדוא ר  עבדחברת   ".  נציג אג  ה ביטחו   בצפו דחוסר ש יתו  הפ עולה מ צ"     מחמתהמכתב

 .ל  של פי קוד הע ו ר " בחמה  א חד  מאנ שיא ת הא   ה ציבהי א   מל חמהבתחילת ה . מול פיק וד הע ור  
  של   איח ארצי  כי התיא ור  העוב דתי"  מסר  מ טה מ ל2007בתשוב תו ל מש רד מבק ר המ דינ ה מ אפר יל 

הנו שא   בא על   פתרונ ו   ע  ח זר תו  של  " א   , ח לר ש ות  הייעודית לד ואר  נכ ו  "שיתו    הפעולה  בי   מל 
 " . ל כ שבועיי  לא חר  פרו   ה מערכה"מטיול ב חו]  ש ל חברת   הדוא ר[ מנהל  ה מחוז  

ח ה ור אה ל הפ עיל את  מער  כ וננ ות  "לא קיב לה ממל , בת ו ר רש ות   ייעודית, עוד עול ה כי חב רת  הדו אר
בתשוב תו  למ ש רד מבק ר  המדינ ה  .   בה תא    לה תפת חויות,  ח   המופעל  במידה  חלקית" ל מער   מ '  ג

 לכל   הרש ויות  18.7.06 ה וע ברה בפ קס ב' ח כי   ההנ חיה  לעבור  למצב  כו ננו ת  ג"טע   מ טה  מל 
 .אול    א י  בידו  האישו ר  כי הפק ס התקב ל בחבר ת הד וא ר,  לרבו ת חבר ת  הדו אר, הייעודיות

ה  ד רש   ל חמבמה ל  המ. רשו ת  ה עליונה  לתקשו ר תמ שמש  ה מש רד ה תק שור ת בעת חי רו    . 2
לא   ו, הס ת פק בכ  ה וא ,לדברי חברת ה דואר .  על פעילויותיהמחברת  הדוא ר  דיווחי   יומיי המשר ד 
מת כונת  הד יווח ש משר ד   ,  נ ו ס  על כ . בז מ  המל חמההולא  תר  ליי עול עבודת החבר ה הנח ה א ת

,   של  ח ברת הד ואר" ח "ווח  בשענ והל  די"התקש ור ת דר ש  מהחבר ה בדבר  פעילות ה לא  ת אמה  א ת 
 . שלעתי   פגע בה תמודד ו ת ע   מ צב החירו ,  והדבר י צר חיכו   בי  מ שרד  הת קשורת   לחברת  הדוא ר
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מ  הראוי לקבוע הנחיות ברורות ומוסכמות אשר לאופ  הדיווח  ,לדעת משרד מבקר המדינה
 הגופי  ראוי ג  כי. על פעילויותיה  בעת חירו , ובה  הדואר, של הרשויות הייעודיות

  ישתפו   ח" פיקוד העור  ומל, משרד התקשורת,עודית לדואריהרשות הי  הרלוונטיי  
 .בהספקת שירותי הדואר בעת חירו פעולה 

יפעל  בהקד   יחד " כי  המ שרד  2007משרד  ה תקשור ת  מסר  ל משרד   מבקר ה מדינה ב תשוב תו  ממ אי  
מ ועדי  : ל ר בות,  חי רו ח ופיקו ד העור   להגד רת דרי שות  הד יווח ב שעת" מל, ע  חבר ת הד וא ר

הנח ו   לצור   קבלת ת מונ ת  ,  אנ שי  קשר  ו כל מידע נוס , תפוצת  , הנת וני   שיכל לו בה  , דיווחי  
  2007ח  שהתקיי   במרס  "עוד ציי  המש רד כי בתרגיל מל".  מצב בזמ  אמ ת  בעיתות שעת  חירו 

  .  שיפורוחל   בה , תורגלו   ניהול  ה קשר בי   המ שרד  לחברת   הדוא ר ו הלי  ה דיווח ב עת חירו  
 היערכות הרשות הייעודית לדואר לאירועי  עתידיי  

י  ח ק ל ת  ק פ  ה
.   תה לי  יסודי של   הפקת ל קחי  ב כל רמ ו ת  הארג ו ב   חב רת  הדו אר ה חלהסיו    המל חמה  ע   . 1

לשקול  מחד ש   א   על  הדוא ר  להיות   שירות    יש )    א:      (היא   הגיעה לש תי מסק נות  עיקריות, בינתיי 
 .את   המיגו   של סניפ י הדוא ר י ש לה ש לי  )   ב(;    קיומי
עובד  שבמהל   התק ו פה  "קובע כי , 2006 ו "ה תש ס, א לח ו ק הגנה   על עובדי  בש עת חירו  13סעי  

הקובעת  נעדר מ העבודה  או ל א  ביצע את העבו דה בימי  שבה   היו מ קו  עבו דתו א ו  מקו  מ גוריו   
,     חוק   הגנת  ה שכר ישל   לו  מעבידו  במועד   לתשלו    שכ ר  ה עבודה  בהתא    להור או ת, באזור   ה גבלה

ביצוע העבו דה כא מ ור בה ת א  ל הו ראו ת ה הסכ      שכר בע ד תקופ ת ה היעדרות  או  אי, 1958 ח" התשי
,  וכ   י ופחתו  י מי חופ שה  ממ כסת ימי  הח ופש ה  שזכ א י לה  הע ובד, בדבר ת שלו    ש כר בא זו ר הגבל ה

,  כרא ת  מל וא   הש, במו עד, כל מע ביד ישל  לע ו בד",   ע ל פי  ה הסכ ...". בהתא    לה ור או ת  ההסכ  
השכר  שישל     ...  בשל התקו פה בה  לא עבד העובד  עקב המצב הביטחוני, לרבות  תנאי    סוציאליי 

יהיה הש כר  הרגיל ברוטו ע ל כל   , המעביד לעובד בשל ה תקופה  בה לא  עבד עקב המצב הביטח וני
 תהיה   בדר  ש ל הש תת פות    תר ומ ת הע וב די  של א הגיעו  לעבוד ה  "עוד  מוסי  ה הסכ  כ י ..". רכיביו
בתהלי   הפקת   הלקחי   ...".  ש תי נת   בדר   של   ה פחתת  ימי חופ שה,  בלב ד מ הש כר20%ה  של בגוב

שג   א   לא  יגיעו  , בהת א   לח וק ולהסכ  ,  העלתה  חברת  הדוא ר  כי העו בדה ש העובדי  ידעו
ויש  חשש  כי א   ית קיי   , יצרה  תמ רי  שלילי,  לעבודה  בזמ    ה מלחמה  ה   יק בלו שכ ר כמעט  מלא

 .רבי   לא יגיעו לעבוד ה מ אחר  ששכ ר   מ ובט חעובדי  , שוב מצ ב חירו  
לענ יות דעת נו  ועל פ י ניסיו   מלחמת   לבנו    "בתשוב תה ל מ שרד מב קר המד ינה ציינ ה חבר ת  הדו אר  כי 

י קבל  ' נקרא  לדגל'כי מי  ש, ברמ ה  הכלל  משקית , י ש ל ווד א. אי   די  בשימוש  בצווי   ריתוק,  השנייה
 לעבודת ו ומעדי   להעת יק את  מקו  מ גוריו   גבוהה  מזו  המ ו בטחת ל מי שאינ ו מגיע,  תמור ה  הולמ ת

יש מקו   לשקו ל את מ לוא  ההי בטי   "חב רת הד ו אר ה וסיפה כי ". 'עד יעבור זע  'לאזו רי   בטוחי   
ולהפע יל  לא חר שיק ול דעת  ובהת א   לצרכי  ול נסיבות הקי ימי  בשט ח   , של הפע לת צו וי הרית וק

 ".ולא  אוט ומאטי ת 
 הספקת השירותי  הנחוצי  בעתות חירו  יש אתכדי להבטיח , לדעת משרד מבקר המדינה

לש  כ  יש לעשות  . להגדיר מראש אלו עובדי  דרושי  לש  כ  ולקבוע את אופ  העסקת 
בהתא  לחוק  , ויתכ  א  בחינת כלי  משלימי , שימוש מושכל בכלי  המצויי  כיו  בדי 

 .ולצור 
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,   נמצ א.  ירותי  הדוא ר  ו הבנקי ה נ וגע בי   היתר ל ש,  מקיי  ת הלי   של  ה פקת לק חי ח" א  מל . 2
כגו  שי בושי   בחלוקת  דואר   ,  כי במהל   המלחמ ה התגל ו קשיי   במת   שירותי  הדוא ר, בי  הש אר

אחד   הלקחי   היה  ש יש לקב וע בחו ז ה  התק שרו ת ע    .  בעיקר סניפי זכייני   ובפתיח ת סניפי    
.   ו אר  בעת ח ירו הזכייני  א ת ר מת ה שירות  שיינת   לאו כלוסייה במלח מה ו את  הפעלת  שירותי  הד
והיו  שי בושי     ,  נמצא  כי רבי  מ נות ני ה שירותי   לא  פ עלו בה תא   לה נחיות  ה מיגו   ש ל פיקוד העור 

,   ח ל שקול ל ספק לעובדי  מ יגו  אי שי מר א ש בהיק פי  הנד רשי  "בעקבות  זא ת  המלי   מל. בעבודת  
.   ות ב הת א   ולקבל  הנחיו ת  מקצועי,  בתי או   ע   פיקוד  העור , לעשות   סקר מי גו  בכל  המפעל י 

  ".  בסיס להמש    תהלי   הלמידה  ותיקו    הליקויי " מ סקנות  א לה מ ש משו ת , ח"לדברי מל
ת  ר ד ג יה מ ו י ק ת  ו ר י ש ר  א ו ד  ה

,   )  חוק  שירות  עבו דה בשע ת חיר ו   להל     ( 1967 ז "הת שכ , על פי ח וק שיר ו ת עבוד ה בשע ת חיר ו  
כגו  חל וקת   ,  שה וא  מספקואי  הב חנה בי   סוגי השירותי  , בזמ  חי רו   הדו אר מוגד ר שירו ת  קיומי
טר  כ ניסת  ה מ לאה ל ש ימו ש   , 1991הדו אר  הוגדר כ   בשנת  .  כספי קצבאות  או  שיגו ר גלויו ת דו אר

 .  של א מצעי התק שור ת ה מתקדמי   כגו    האינט רנ ט ו הטל פוני   ה סלולריי 
קרה  ש הספקת  שירותי   הדוא ר  בזמ    ,  עקב העוב דה  שהד ואר  מוג דר שיר ו ת קיומי,  לדברי ח ברת  הד ואר

 לנו ה ל של   א  בניגוד, חמ ה סיכנה לעתי  את ח ייה  ש ל עובדי  בלי שהייתה  לכ  הצדקההמל
א י  לסכ  חיי דוורי  ב של פעילות דו ארי ת   "ש לפיו , הדוא ר  בדבר הפעלת דוורי  ב מצב חירו 

 החב רה טענ ה שלמ רות  הסיכו  הי א עשת ה מאמ   מוגבר ומוצ דק לתת  את הק צבא ו ת   ".כלשהיא 
יחידו ת  הדו א ר ת וגבר ו בא שנ באי   . רו ת י הדו אר  הרגילי   ל א פ עלו בה  א   במ קומות   ששי, לנזקקי  

ו למקבלי הקצבא ות  ניתנ ה אפ שר ות  למש ו   אות    מכל יח ידת דו א ר   ,  שהגיעו  לש   כ   ממרכ ז  האר 
 . שהייתה  פתוח ה

יוניות  לפי מידת חשהדואר נות   לסווג את השירותי  מ  הראוי, לדעת משרד מבקר המדינה
רותיה  נוכח התפתחות שוק התקשורת והאמצעי  החלופיי  ולבחו  ולעדכ  את הגד

להתאימ  לתרחיש הייחוס ולספק  בסיכו  נמו  , אילו שירותי  קיומיי יש לשקול . הקיימי 
 דרכי  אחרות    בשיתו  ע  המוסד לביטוח לאומי  ראוי לבחו   ,למשל. ככל האפשר

 . צות של פתיחת סניפי הדואראת הנחי, או לכל הפחות יצמצמו, שייתרו, לחלוקת הקצבאות
 ציי  המ וסד  לביטו ח לא ומ י כי המ וסד יב ח   את   2007בתשוב ה למ ש רד מבק ר ה מדינה  מאפ ריל 

משר ד התק ש ור ת   . האפש רו ת לחלק  למקבל י הקצבאות  כר טיסי  מ גנטיי   שישמש ו ת חלי  למז ומנ י 
 ח ברת  הד ו א ר   ע   פיקוד  העור   וע  , ח א רצי" מסר בת שובת ו  כי בכוו נ תו  לבחו   ב הקד  ע    מ טה  מל

  .את  רשי מת  השי רותי   ה חיוניי   שחברת   הדוא ר  צריכה ל ספק על פי התר חישי   האפש ריי 
ת י ד ו ע י י ת  ו ש ר ר  ו ת ב ר  א ו ד ה ת  ר ב  ח

. תוספו לה מתחרי יחברת הדואר תופרט וישיש להיער  למצב , לדעת משרד מבקר המדינה
פיקוח משרד בתהלי  ההפרטה יהיה צור  לתת את הדעת למת  השירותי  בשעת חירו  ול

 היערכות ולפעילות בעתהאחריות ליהיה צור  לקבוע על מי תוטל . התקשורת על נתינת 
 .  לאחר ההפרטה ולהסדיר זאת מראשחירו 

רשו ת  "  הסבירה רש ות  החבר ו ת המ מ שלתיו ת  למשר ד מבקר  המדינ ה כי 2007בתשוב ה ממ ר ס 
   כלל הג ורמי    בתא ו  ע, החברו ת  הממ ש לתיות  מגבשת  בימי  אלה  טיוטת  החלט ת  הפרט ה
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הצעת  החלט ת  הפרטת   חברת ד וא ר   . לרבות ג ו רמי הביטחו   הר לבנטיי , הממש ל תיי  הנ וגעי  ל עניי 
ייבחנו  האי נטרסי   החיוניי   של   , ישראל  תובא  ל אישור  ו עדת ה שרי  ל ענייני הפרטה  ו במסגרת  זו

נית    להג    אש ר  לא , ככל ש ימצאו  אינטרסי   חיו ניי  בפעילות  חב רת ד וא ר ישר א ל. המדינה  בחברה 
יילקחו ב חשבו    על ידי  גורמי  ה ממשל ה  הע וסקי  בגיבוש  החל טת  הה פרט ה   ,  עליה   בדר  א חרת

משר ד התק שור ת   ". לרבו ת במסג רת גיבו ש צו  א ינטרסי   חיוניי   לחברה , ובביצוע הלי   ההפרט ה
מסר בת שובת ו  כי סוגיית ה טלת  חובו ת  על חבר ות  נוספ ות  תיבח  ע    הרחבת   התחר ות  בענ  ה דואר   

 . הה פרטה  ש ל חברת   הדוא רוע   
נוכח הכרסו  שחל בחשיבות הדואר בעשרות השני  האחרונ ו ת , לדעת משרד מבקר המדינה

.  יש לבחו  מחדש את תפקידה של הרשות הייעודית לדואר, עקב ההתפתחות הטכנולוגית
יש לשקול להשתמש בסניפי הדואר הפרושי  ברחבי האר  כדי לתת שירותי  כספיי  , למשל

 .וקיומיי חיוניי  
אנ ו  רואי    מקו  ל שקול מ חדש א ת מעמד ה של  ח ברת הד ואר   "משרד  ה תקשור ת  כתב ב תשוב תו  כי 

ה   בממשקי ה מול  , תו   התא מת  הנהלי   לפיה  תפעל  רשו ת ייעודית זו, ח" כרשו ת  ייעודית לשע
עוד  ציי  המ ש רד כי  הוא  מב צע ".  ח  ארצי"הרש ות   העליונה  לתקש ו רת בח ר ו   וה    מול  מט ה מל 

   . ה ל א יחוד הר שויות  ה מטפלות  בענייני הדוא ר ו חברות   התקש ור ת בעת  חירו עבודת  מט
 שירותי הבנקאות

 הקמת רשות ייעודית פיננסית
 הכרי זה  הווע דה העל יונה על  בנק יש ראל כר שות  ייעודית  2005מתוק   החלט ת  הממש ל ה מנ וב מבר 

ישר אל פוע ל בה   מדובר  ברשות  ייעודית פיננס ית בנקאית שת עסוק רק בתחו מי  שב נק . פיננסית
ו חבר ת   ) ב " מס ל הל   (חב רת  מסלקה בנק אית  , חבר ו ת כר טיסי האש ראי, הבנקי  : ומפקח  עליה 

 ).א " שב להל    (שירותי  בנק או ט ומטיי   
ת מ ופק ד ג   ע ל ה היערכות  ו ה הפעלה  של  הת חו   הפ יננסי ה בנקאי  " עד א ות ה עת   ה יה מ שר ד ה תמ

ח  שה וציאה  רש ו ת מ שק   " בהורא ו ת מל". ימשק   כלל"בשעת  חירו  ב מסגרת  רשו ת ייעודית  שכונ תה  
,  ח  כוללי   בנקי "מסגרת  הרש ות ל מש ק כללי  בשעבהשיר ו תי   הכ לכליי  ש" נ קבע כי 1999 כללי ב

ת ו   הג בל ת   ,  חירו  שירותי  הבנ קי  ערו כי  לפ עול בש עת  .י  ב נק ישר אל"כשאח ריות  הטי פול בה   ע
  וש תתת  על  שיתו    פעולה  ביח מ "היערכו ת הב נק י  לשע . היק  ה פעילות  בהשו וא ה לימי  רגיעה

יות   ווכ   רי כוז  חל ק מהפע יל)  ל פחות  בשעות  מ סוימות (בנקאי  במגמה  של קיו   סני   פעיל באזו ר  
 ".העסקיות בסניפי  מרכז יי 

 בתפק יד זה   ר א ש  הרש ו ת  הייעודית הפי ננסית   .   1:    בעת חי רו   בנק  ישר אל  ממל א   שני  תפ קידי 
גו  עצמאי ה דואג   .  2;   הבנק אית בעת חירו  עליו להבטיח את תפקו דה התק י  של המערכ ת 

)    המפקח להל   (במהל   השני    פרס  ה מפקח על הבנ קי  .  לפעילותו כבנ ק המרכ זי בעת חירו 
, 2003 משנ ת  357נוה ל  בנקאי תקי  , לדוגמ ה.  נהלי   מחייבי  לבנקי  בעניי  הפעילות בעת  חירו 

 תקיי  הנ הלת  תאגיד  בנקאי דיו   אחת   לתקופה "קובע כי , העוסק  בניהול  טכנול וג ית המי דע
תו   ה תייחסות  מפ ורטת  ל הער כ ת   ,  בעקרונו ת  הגיבוי ו הה תאו שש ות  ו תקבל הח לטות  ב תחו    ז ה

עבור  )  מלחמה   ושעת  ח ירו ...  ל רבות... (ואסו נ ות... הגד רת מצב י תקלות : הסיכוני   ולע נייני  הב א י 
קביעת הת הליכי    . נק אימכלול  היחידות  הארג ונ יות ו ה שלכותי ה  על  המש   פעילות התאגי ד הב

מערכו ת המיד ע הרלב נטיות ל תפעול   ואופ    תפעול    ,  העסקיי  החיו נ יי  ג  במצבי תקלות  ו אסונ ות
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,  בנק  ישראל  בודק א   הב נקי  מקיימ י  את  ה ורא ות  ה נוהל  הק יי ". של מער כות  אלו  במצבי  כא מו ר
   .זמ   ההת אוש שו ת וע וד, והחל  ל חבר נ וה ל מפור ט יותר   בעניי  מקו   ה גיבוי

,  יצוי  כי בנוגע לתפקידו של בנק ישראל כבנק מרכזי בעת חירו  נקט הבנק פעולות רבות
ואילו פעילותו בעניי  הרשות הייעודית , 2001 בספטמבר 11וביתר שאת מאז אירועי 

  .2006החלה רק במהל  שנת  הפיננסית
ו  ר י ח ת  ו ת ע ל ת  י ס נ נ י פ ה ת  ו ש ר ה ת  ו כ ר ע י  ה

 התקי ימה פגישה בי   ראש  חטיבת   ,המלחמ ה בצפו חלה  ה עוד בטר   ,2006 יוליבתחילת   . 1
שעת   הט יפול בתקיימה על מנ ת לקד   את  ה הפ גישה . ח  לבי  נצ יגי  מבנק ישר אל"התכנ ו    במל

 מכ רז לבחי רת יוע   להקמ ה  ותפעו ל של  ר שות   עלה תייעצות קיו   חירו   בבנק ישראל  ו כ  לש    
  ר שימת ק שר  של  הממו ני   על   הכנ ת:ותחלט ע ל שתי   פעולות   מידיוה בסיכו   הדיו   .  ח פ יננסית"מל

   .רא שי הו ה ר שות  הפ יננסית  החדש ה  לבנקי  שב ו י וצגומכ ת ב ושי גור  בב נ קי  מצב חירו 
 ב" ח ייעודית פיננ סית" מכ רז להק מה ו תפ עול רש ות מל " בטיוטה  לדיו   שקיי  בנק ישראל בנ ו שא 

ו ת א ת כ ל הגופי     נדר ש למפ)  המציע לה ל   ( נקבע כי המציע את עצ מו למ ש רת הי ו ע  9.7.06
על המצ יע לבדוק היכ   עלול ל היווצר  ;  הרלו ונט יי  ולנ תח א ת  ההת רח שויות  מ נקודת  מבט כו ללנית

א  וג   בבנק  ה דואר   "בש ב, ב"במס , אל א ג   בחבר ות  כרטי סי אשר אי,  לא  רק  בבנקי   צוואר  ב קבוק  
   אחד על ולי    ש כ  ליקוי  בגו, א   שה   אי נ  בפיקוחו  של  בנק ישראל, ובגופי   פיננסיי  אח רי 

 .להביא  לכשל פ יננסי מ ערכתי
שבה  יציי   "  מטריצת  סיכוני "עוד נכ ת ב בטיוטה כי ע ל המצי ע להתייחס לתר חישי ה סיכו  ול הציג 
ה יוע  נדרש לה תייחס לרמ ת   . את ה נז ק הצפוי לגבי כל תרח יש ייחוס ואת  ההסתב רות לק יומו

עוד נד ר ש   ). רי ול גופי  ה אחרי  ול הבחי   בי  בנק מרכזי  לבנק מ סח(השירו ת  הנד רש ת מ הבנ קי  
ת קבע את  א ופ  פ עילות כ לל המע רכת  הפ יננסית ו פעילות  כל " היוע  ל הכי   תכ נית  אופ רטיבית  אשר  

בנק וא ת  פעילות  הרש ות   הפיננסית הייעו דית בתו ר מפקח ת ומבק רת של   המערכ ת ו הפעו לות  שעל כל  
 ".אחד מ א לה לבצ ע

 בבנק   פיק וח על  הבנקי  מחלקת הכירי  ב ה בדנו  , ימי   אחדי   לפני ה מלחמה, 9.7.06 ב . 2
והעלו   )  פרק זמ   שעשוי  להימש   כשנה (ישראל  בהיערכות לשע ת חירו   עד מ ועד בחירת היו ע  

בסופו  של   דבר הגי עו  הבכירי   .  חשש  ש לא יהי ה  בידי בנ ק ישרא ל מענ ה   לשעת   חירו   ע ד לבחי רתו
 .  חירו למסקנה  כי הבנ ק אינו  יכול לה קצות מ שאבי   להיערכות  מידית לשע ת 

 והחשיבות הרבה שיש לפעילות הסדירה  7נוכח תרחיש הייחוס, לדעת משרד מבקר המדינה
היה על הרשות הייעודית הפיננסית להתארג  לקראת , של המערכת הפיננסית בעת חירו 

  . עתות חירו  סמו  להקמתה ולהקצות לש  כ  מיד את המשאבי  הדרושי 
__________________ 

 .21' ראו עמ   7
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 פעילות המערכת הבנקאית בזמ  המלחמה
בייחוד בימי  , נמצא כי במהל  המלחמה בצפו  היו סניפי בנקי  רבי  סגורי  . 1

בשבוע הראשו  של המלחמה היו כל , למשל. הראשוני  של המלחמה באזור קו העימות
;  בנהריה היה פתוח רק סני  אחד מתשעה; חמשת סניפי הבנקי  בקריית שמונה סגורי 

 שלאחר מכ  עלה שיעור הסניפי  הפתוחי   בשבועות.  רק סני  אחד מחמישה ובמעלות 
ביישובי  שמחו  לקו העימות המצב היה טוב .  ביו 100%  ל60%ונע בי  , במידה ניכרת

בחיפה ; בצפת לא היה יו  של לחימה שהיו פתוחי  בו פחות ממחצית הסניפי , למשל. יותר
וי  כי כשסניפי יצ. 80% היה מעל  ובדר  כלל , 61% לא נפל שיעור הסניפי  הפתוחי  מ

 . נית  ללקוחות בדר  כלל מענה חלקי בטלפו , הבנקי  היו סגורי 
 הסביר בנק ישראל כי בימי המלחמה ה ר אשו ני   לא  2007בתשוב תו למ ש רד מבקר המדינ ה מאפר יל 

,   ודאו ת  בדבר מ ספר ימי האי ו    על היישובי  נפתחו   מספיק סניפי  ביישובי קו  העימות  בגלל אי 
 .טחו   והה תא ר גנות  של  הת אגידי  הבנק איי הור או ת  כוחו ת ה בי

שירות  משיכת   ,  ביישובי קו הע ימות ש הייתה  בה  פ עילות מצומצ מת של  סניפי הבנקי  . 2
מנת ו ני  שמ סר בנק ישראל  שבה   מפורט ו ת   . המז ומני   ממכ שירי  אוט ומט יי  פעל כסדרו

 מכל  מכשיר  ובכל   עולה כי כמעט, המשיכו ת ממכ שירי  אוט ומט יי  השייכי  לשני בנק י  גדול י 
כמו כ    היה  אפשר ל מ שו   מז ומני   ג   מ הסנ יפי  הנ יידי  שעברו ביישוב י     . יו   נמ שכו  כספי 

וכפ י   , נוס   על כ . א  א   לא  היה ב ה  ס ני  קבוע,  קטני   ו במקומו ת ש הת עוררו  ב ה  בעי ות
  600ה ייתה א פשרות   למשו    עד , קי  של  בנק  מ סחרי'לכל א ז רח  שה חזיק ב פנקס צ,  שיפורט  להל  

  .  ח בי ו   מכל  סני  בנק פתוח   ומכל יח ידת דוא ר פתו ח ה"ש
י  ק נ ב ל ל  א ר ש י ק  נ ב ת  ו א ר ו  ה

  להל  ( ו האחר אי  לשע ת  חירו     המ מו נ ה על  ה הסדרה   בבנק ישראל פ נה  ה לח מתחילת  המ ב . 1
 יהיו   מכשיר י  הא ו טומטיי  ב)    א:  (א ת אל הל וודא   וביקש מה    לבנקי )הממו נה  על הה סדרה

ה סני  הח לופי ע  פרט י  על שלט   ייתלה בסני   שנסג ר , פיוסני ק   סוגר א חד מא  בנ)    ב(   ;מזומ ני  
לבנק ב עניי  ה סני  לקו חות  שי תקשרו   )   ג(     ;מספ ר של  מ וקד טל פוניע  שע ות פעיל ותו  א ו  על ו

 בתו  ז מ  קצר  להיו ת ערוכי   לפתי חה של   סניפי על  הבנקי  )  ד    (;י ופנו ל מ וקד טל פוניהסגור 
 . כ מרגע קבלת ה ו דעה על  

קבע כי המ פקח ". מצ ב מיוח ד בעור  "הודי ע לה    על הכר זת  ו לבנקי  פנה   המפקח   16.7.06 ב
י  לקיו  הפעי לות  הכ לכלית   י ברור  שג  לב נקאו ת  תפקיד מרכזי ב אספקת  שירותי   פיננס י  חיונ"

על מנת   ,  מ צב זה  מחייב ניהול מו שכל וג מיש של  המער   הבנקאי  בצפו   האר . ומער   התשל ו מי 
  המ פקח ביקש מ ה בנקי    ".   תו   מזע ור  הסיכו   הביט חוני  לעובדי הב נקי  השיר ותי   ה חיונילספק א ת

לרשות     להע מידבי  הי תר ו,  במצב המיוחד בה    הלקוח ו ת נ תוני  ש להביא  בחשבו   את  הק שיי  
ס ניפי  ניידי    ל פתוח מ וכ   לאשר  על הבנקי   כי הפיקוח המפ קח הוס י  . מסגרות  אש ראי  מיוחדו ת

 .  י  הסגורי  לסניפפי תחליכ
 ביקש הממ ונ ה על ה הסדרה  מהת אגידי  הב נקאיי   להיער  לחלוק ת קצבא ות  הביטו ח   26.7.06 ב

,  הו א  ה פנה  את  הבנקי   למכ ת ב שבו  ביקש ה מפקח  מהבנקי   לה ת חשב ב תושבי  הצפו . הלאו מי
וציי  כי  יש  לש קול לע שות  כ     בענייני  כ מו  ,   בייחוד  בהעמד ת  מקור ו ת  מימו   לצורכי ה   ה מיוחדי 

דחייה   של  נקיטת  ;  דחייה   ופריסה  של  חיו בי  ופי רעונו ת;  ת   ה ל ווא ות  ג ישור  ופ ריסת  ה לווא ותמ
גביית  אי; הנחה  בשיעורי ריבית על א שראי ו עמלות  מופחת ו ת; הליכי גבייה ומימוש ב יטחונו ת 

ה ממונ ה  על ההס דרה   .  העמ דת מסג רות  אש ראי מוג דלות; קי  וחיוב י  אחרי  'עמלה ב גי  החז רת צ
מוב   כי שיקול הדעת  של הב נק לגבי אשר אי או לקו ח  ספציפיי  שמו ר בידי הבנק וכ כל ל   "הוסי  כי 
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יצוי    .  מכ א   שעני י  ז ה  הו שאר  ל שיקול ד עתו  ולר צונו  ה ט וב ש ל  כל בנק". אי  בכ ו ונת נו  ל התערב   בו
כי הבנק י  שעו   באופ   ו ולונ טרי  למקצת  בקשו ת יה  ש ל  המפק ח ו של  הממו נה  על ה ה סדרה ב עניי  

הק פ א ת   ,  כגו   הל וו או ת בריבית  נמוכ ה,  ש בי הצפו   ו נתנ ו  לכמ ה  מהלקוח ות  הטב ותההקלה   על ת ו
 . תשלו מי משכ נת ה לח וד שי  א ח די  וש בירת פיקדונו ת  בלא קנ ס

א  נוכח הקשיי  בעת חירו  יש להעניק לאוכלוסייה הקלות , לדעת משרד מבקר המדינה
 .יש למצוא את הדר  הראויה לכ , והטבות לתקופה קצובה

 לה קל על  מצוקת  הלקוח ו ת במ הל   המל ח מה  נקט ו בנק  ישראל  ו הבנקי   המסחרי י  כמה   כדי . 2
 : כמפור ט להל  ,  פעולות

)  וב שלב מ סוי  ג   בנק ה דואר (במהל   המלחמ ה הפעיל בנק ישראל  ה סדר של פיו הבנ קי   )   א(
ק   מכל סני   בנק   באר   מ די יו    מזומ ני   בסכו   של א  'אפשרו   לתושבי  הצפו     למשו    באמצעו ת צ

,  בהיערכות  לשע ת חיר ו   שעש ה   בנק ישר אל,  1999 ע ל הסדר   זה  הו ח לט עוד   ב. ח"  ש600לה ע ל יע
מבדיקה שעשה  משרד  מבקר ה מדינה  בסניפי דו א ר   . עוד טר   מו נה  לשמש  רשו ת ייעודית פיננסית

 .א   הביקו ש לו  הי ה מ ועט,  ל"ובבנקי   בצפו   עולה כי  ה   היו  מודעי   להסדר  הנ
שפ עלו במ קומות   שהסניפ י  היו   סגורי   "  סניפי  ניידי "לו כמ ה  הבנקי   הגדולי   הפעי  )  ב(

 . בה 
נפ ת חו סניפ י בנקי  בבתי מלו  בנ ה ריה  , לדוג מה. הבנקי   העבירו  סניפי  למקומו ת ממ וגנ י  ) ג(

 .ובטבריה
מ א חר  שלא  , א  התק ינה מ כ שיר  או טומטי   למשיכת  מז ומ ני  במ טו לה"שב,  לבקשת  בנק ישר אל ) ד(

 .  בא זור  אפשר ו ת א חרת  להשיג  מזומ ני  הייתה ל תושבי   ולחיילי
קי  בחשבו    הבנק   'קובע כי א   ח זר ו יו תר  מעשרה   צ,  1981 א "ה תשמ ,  חוק  שיקי  לל א כיסוי . 3

קי  'מל משו  צ , בי  היתר, לקוח מוג בל מנוע ". לקוח מו גבל" הו א  הופ  ל, של הלק וח במה ל  השנ ה
 1982 ב"הת שמ , )  שירו ת  חירו   ק  סייגי  לת חולת  ה חו(תקנו ת  שיקי   ללא כי סוי .   מחשבו    הבנק

שירו ת   "קי  שסורבו  בעתות  מלחמ ה וב שעת חירו   למגוי סי  המ שרתי    'מסדירו ת א ת ס וגיית ה צ
התקנ ו ת קובע ות שע    . בלבד" 1974 ה "שהוכ רז  שירות  חירו   לעני  ח וק הא ר כת מוע די  הת של

רת ב שירות  חירו    קי  של  מי שמ ש' ייגרעו הצ, ההכר זה  על שיר ות חיר ו   לפי ח וק הא ר כת מוע די 
מאחר  שהכר זה  מעי  זו  לא נית נה במה ל  המל חמ ה   .   ימי  לאחריה15שסורבו  בתקופת הגיוס  ועד 

סיבה נוספת  לצור     . התק נות  הא מורו ת  לא חל ו  בה ו היה צור    בתיקו   תקנו ת  מיוחדו ת, האחר ונ ה
 . בתקנו ת  מיוחדו ת היא  כ י התקנ ו ת לא  ח לות על   אזרחי    שנפגעו  אלא על   מגויסי  בלבד

ול אחר   , מר אב ר ה   הירשזו  ,  ו שר ה או צר דאז, מ ר  מאיר  ש טרית, בעקבות החלט ת  שר  המ שפטי   דאז
 ז "הת שס ,  )סייגי  לתחול ת  הח וק( תקנ ו ת שיקי  ללא   כיסוי 30.11.06 פניית בנק ישר אל ת וק נו ב 

קי  ' לא ייספרו במניי  ה צ15.9.06  ל12.7.06קי  שסורבו  בחשבו   הבנק  בי  'ו לפיה   צ, 2006
קי   של  א ד   חזר ו  מח מת   היעדר  כיסוי בי   הת אריכי   'לפיכ  א   צ.  א  להגבלת  ח שבו   הב נקשמבי
נו ס  ". לקוח מ ו גבל" קי  ללא   כיסוי ש קובעי   את  מעמ ד א ותו   אד   כ'ה   ל א יו באו במ נ יי  הצ,  ל"הנ
קי   שלו  'קי  כא לה  במניי   הצ'א   ח שבו נו  של ל קוח בב נק הפ    למוגבל  עקב ה כללת    של צ, לכ 

 .סר  ה הגבלה  מחשבו נ ותו,  שחזר ו
התקנת התקנות רק כשלושה חודשי  וחצי מתו  המלחמה , לדעת משרד מבקר המדינה

בעסקי  ובלקוחות שחשבונותיה  הפכו חשבונות , הפיכה לעתי  פגיעה בלתי, פגעה
מ  הראוי שמשרד האוצר ומשרד המשפטי  ייתנו את  . מוגבלי  במהל  המלחמה וסמו  לה

 .דעת  לסוגיה זו
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ת ע י ב הק מ ח ל מ מ   ז ב ת   נ י י ש ת  ו ר י ש ה ת  מ ר   
, ממסמכי בנק  יש ראל  עו לה כי  ב מהל   ה מלחמה   הוא  ל א   נת   לב נ קי  ה ור אות  בד בר פתי חת  הסנ יפי 

פתי חת  הסנ יפי  ומ ילוי מכ שירי ה מזומ    יבוצעו  רק בכפ ו  ל הו ראו ת   "אלא  רק  הב היר לה    כ י 
. חו   מתי רות ל ו  לפעוללפיכ  כל  בנק הי ה צרי   לברר ב עצמו א   ה ורא ות כ וחו ת הביט ". הביטחו  

בנ ק (ההירר כיה בקבלת ההנ חיו ת "עוד עו לה מ   המס מכי   שהבנקי   לא  ידעו על 
 )".פיקוד העור  /פיקוד צפו /ח"מל/ ישראל

  בנקאותשירותיבהנחיות ובנהלי  אי  כל קביעה בנוגע ל, 8בדומה למצב בעניי  הדואר
  לפעול כמיטב יכולתי  לא נקבע א  על הבנק; " בעור מצב מיוחד" בי יקיומשהוגדרו 

 לספק רק שירותי  עליה  הנסיבות  נוכח להעניק את השירותי  כבשגרה או שמאכדי
 . בסיסיי 

מ  הראוי שהממשלה תקבע את העקרונות וההנחיות בעניי  , לדעת משרד מבקר המדינה
בהתא  לנסיבות ובהתחשב ברמת הסיכו  ובאפשרויות , המש  פעילות שגרתית בעת חירו 

ח ועל הרשויות "על מל, בהתא  לעקרונות הממשלה והנחיותיה. ו  שיוצגו בפניההמיג
ובמידת הצור  יש לרתק עובדי  , הייעודיות לקבוע אילו שירותי  יש לספק לאוכלוסייה

  .לש  כ 
ת  ו י ח נ ר ה ו ע ה ד  ו ק י  פ

נו ת  נ  ה ו דעות ב דבר ה נ חיות  ה תגו50  כ מ פקד פיקוד הע ור   פ רס במהל   המ ל חמה  ,  כאמור
לעתי   .    הבנקי   שירותי ה וב,חיוניי  וה שירותי   הקיו מיי בי  היתר  נ געו הה נ חיות ל . היסילאוכל ו 

 .  9הנחיו ת  של פיקו ד העור   סתרו   אלה  את  אלה 
וה  יכולי  , מההנחיה הראשונה של פיקוד העור  עולה כי הבנקי  ה  שירותי  חיוניי 

נייה של פיקוד העור  ואילו מההנחיה הש, לפעול רק במבני  שיש בה  מרחבי  מוגני 
הסתירה בי  ההנחי ו ת . שצריכי  להינת  ג  בלא מיגו , עולה כי מדובר בשירותי  קיומיי 
 . בהירות בדבר פעילות  יצרה בקרב הרשויות הייעודיות אי

לקח מ המלחמ ה הינ ו   " כי 2007ל צ יינה בת שובת ה  למשרד  מבקר ה מדינה  ממאי "לשכת ס ג  הרמ טכ
מחוזו ת הפ יקוד . בהתא  לרמת המיגו  עליה ב ה   יינת   שירות  ל אזרח  ניתוח  מ קדי  ש ל המקו מות 

ה הדג ש ה   " [ח ע ל מנ ת ל קבוע א ת א ות    מקומו ת "מ שות פת ע   מל] עבו דת מט ה [ט "הונ חו ל קיי  עמ
 ].  במקור

בעקבות בק ש תו  ש ל   , 25.7.06 ת  קבע כי הבנקי   ה   נ ות ני שירו ת קיומי  רק ב"מש רד  הת מ, יתרה  מז ו
הגד יר א ת  הבנקי   מפעלי  קיומי י  ול הג דיר א ת  העובד י  הע ו סקי  ת ל " המפקח  ממ שר ד ה תמ

,  בטיפול במכשי רי משי כת  מזו מני   וב הטענת    ו את  ה עובדי   בסניפי  העו מד י  בדרי שות   המ יגו 
 . עובדי   חיוניי 

__________________ 
 .371' ראו עמ  8
 . 372' ראו עמ  9
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,  ת"ואילו משרד התמ, 20.7.06 פיקוד העור  הגדיר את הבנקי  נותני שירות קיומי כבר ב
לדעת משרד מבקר  . עשה זאת רק חמישה ימי  אחר כ , כ שהוא הרשות המוסמכת ל

לפעול יש  ו,באופ  קבוע קיומיכנותנת שירות  המערכת הבנקאית את הגדיר יש ל,המדינה
 לכ  ולהתייחס למגוו  השירותי  שהמערכת הבנקאית צריכה לתת בעת חירו  ובזמ  בהתא 

 . מצב מיוחד
קיומי /נו שא  ההגדר ו ת חיוני "  בנק ישראל כי  ציי2007בתשוב תו למ ש רד מבקר המדינ ה מאפר יל 

 ". נמצא כ עת בבח ינה על י דינו
הנחיות פיקוד העור  : מהאמור לעיל עולה כי מה שאירע בתחו  שירותי הדואר אירע ג  כא 

א  ה:  למשל  עודיותית הייו בידי הרשו רבי  והשאירו סימני שאלה  ברורות דיילא היו
לרתק   תמרי  שלילינוצר למעשה ?במקו  שאינו ממוג לא מרתקי  עובדי  מותר לעבוד כש

 .  בה  מיגו   יעבדו במקומות שאיא  עובדי  ירותקו ה  מאחר ש,עובדי 
ובה  , יש להכי  נוהל ברור ומוסכ  על כל  הגורמי  הרלוונטיי , לדעת משרד מבקר המדינה

קיומיי  וא  יש  שייקבע בו המיגו  הנדרש כדי לתת את השירותי  ה, ח ופיקוד העור "מל
על הגורמי  הרלוונטיי  לוודא כי לנותני השירות  . לספק אות  ג  בלא אמצעי המיגו 
על הרשות הייעודית הפיננסית להיות הגו  המקשר בי  . הקיומי יש מיגו  המתאי  לש  כ 

ולהעביר לבנקי  הוראות מתאימות בדב ר , ח ופיקוד העור "ובה  מל, הבנקי  ובי  הרשויות
  . פעילות
ת  ר ד ג ת הה ו א ק נ יב מ ו י ק ת  ו ר י  ש

רק , כאמ ור לעיל. הבנקי   אינ  מ ו גדרי  נ ותני  שירות קיו מי,  על פי חוק שירו ת עבוד ה בזמ    חירו 
ברור  כי משיכ ת  מז ומני    היא  אחד  . ת  כי הבנקי    נות ני  שירו ת   קיומי" הכ ריז  שר   הת מ25.7.07 ב

בלי להבחי     , קי  הוגדרו  קיומיי אול  כל ש ירותי ה בנ, השירו ת י  הקיומיי  שעל הבנ קי  לספק
 .  ביניה 

לפי מידת  נותני   שהבנקי יש מקו  לסווג את השירותי  , לדעת משרד מבקר המדינה
להתאימ  לתרחיש הייחוס ולמזער את , אילו שירותי  אכ  קיומיי יש לשקול  .יוניות ח

  .הסיכו  בנתינת 
י  ח ק ל ת  ק פ  ה

מלח מ ה נקבע  כי במהל  המל חמה  ה תגלעו ק שיי    ש ה חלה ל א חר סיו   הח"מל בהפקת  הלקחי   של 
נקבע כי רבי   מ נות ני ה שירותי   ל א פ עלו בה תא   ל ה נחיות  ה מיגו   ש ל פיקוד  ;  במת   ש ירותי ה בנקי 

בעקבות ז א ת הו מל   לשקו ל לספק מראש  לעובדי  אמצע י מיגו  . והיו שי בושי   בעבודת  ,  העור 
 ול קבל   בתיאו   ע  פי קוד העו ר   פעלי   לעשו ת סקר  בעניי  זה בכל  המ, אישיי  בכמות  הנדר שת 

בסיס להמש    תהלי    " המ ש משת  , ח "ג   ברשימ ת ה לקחי  הס ופית ש ל מל. הנחיו ת  מקצוע יות
 .  צוינ ו מסקנ ו ת אל ה, "הלמידה  ותיקו    הליקויי 

מאז  סיו   ה מלח מה בנק  ישראל  עוש ה  עבודה  מאומצ ת כדי ל הכי   את  עצמו  ו את  הר שות  היי עודית   
התק שר ע    חברה  ו הטיל ע ליה לא רג  א ת  , לש  כ   שכר  ה בנק יוע  חיצונ י.  הפיננסית לעת  חירו 
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יצוי  כי  . ח" מער   החירו    של ב נ ק ישרא ל ולהק י  רש ו ת פיננס ית לשע ת חירו   במסג רת מל 
  . בלוח  זמנ י  מוגד ר וקצר, סטנלי  פישר' פרופ, הפעילות ה אמו רה נע שית בליווי  נגיד בנ ק ישרא ל
*  

. לדואר חלו שינויי  מרחיקי לכת בתחו  הדואר והתקשורתמאז הקמת הרשות הייעודית 
שחברת הדואר נותנת בזמ  חירו   יש מקו  לסווג את השירותי  , לדעת משרד מבקר המדינה

לאור השינויי  התכופי  בשוק , ויש לבחו  ולעדכ  אות  מדי פע , יוניות לפי מידת ח
אילו שירותי  ה   יש לשקול . התקשורת בכללותו ולאור ההתפתחויות הטכנולוגיות בתחו 

ולספק  לעובדי  וללקוחות בסיכו  הנמו  ביותר , להתאימ  לתרחיש הייחוס, קיומיי 
 .האפשרי

מ  הראוי לבחו  את ההיערכות של כלל המערכת , לאור חשיבותה של המערכת הפיננסית
קרה על המערכת להיער  לאספקת השירותי  ולהתכונ  ג  למ. בישראל לפעולה בעת חירו 

חוסר  ; לש  כ  נדרש שיתו  פעולה בי  כמה גורמי . שחלילה תפרו  מלחמה בתו  זמ  קצר
יש לשקול להרחיב , בי  היתר. היערכות של אחד מה  עלול להוביל לכשלי  במערכת כולה

ולא רק , את הרשות הייעודית הפיננסית ולהפקידה על כלל ההיערכות הפיננסית בעת חירו 
 .י  הקשורי  במישרי  למערכת הבנקאיתעל ההיערכות של גופ

מ  הראוי כי ההיערכות של הרשות הייעודית לדואר ושל הרשות הפיננסית לעת חירו   
שיתו  פעולה ביניה   . תיעשה בתיאו  בי  שתי הרשויות בכל התחומי  החופפי  ביניה 

לספק  בדר  זו ה  יוכלו . יאפשר לה  ניצול מיטבי של היתרונות של כל אחת מהמערכות
ולמזער ככל האפשר את הסיכו  שהעובדי   , שירותי  יעילי  יותר לאוכלוסייה בזמ  חירו 

  .והלקוחות נתוני  בו


