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 שירותי הרווחה

 

 

היערכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים 

 לעתות חירום ותפקודו בעת המלחמה

 

מדינת  ישרא ל מספ קת  ב אמצע ו ת מ ש רד  הר ווחה  ו השיר ו תים ה חברתי ים
1

 -להלן   (
ו באמצ ע ות  המ חלקות  לשירו תים חברתיי ם ואישיים  ברש ויו ת  ) מש רד  הר ו וחה,  המש ר ד

כו לל  , שירו תים אלה. רו ת י רווחה לאוכלוסייה שי) ח" המחלקות ל ש-להלן (המק ומ יות 
 -המעגל  הראשון  :  נחלקים לשלושה מ עגלי התייחסות, שירו ת ים בע ת חירום

הכול לת א ת  ,  האוכלו סייה שבאחריות ו  היש ירה ו בפיקו חו ש ל מש רד ה רווחה 
,    מס גרות מ משלתי ות -)   מסגרות-להלן (ביתיו ת -המט ופ לים השוהי ם  במסג רות חו ץ

 -המעג ל השנ י ;   במע ונות  פ נימייה או ב מסגרו ת בק הילה-ציבו ריו ת ופ ר טיות  
 האוכלוסיי ה שב אופן  -המ עגל השלישי  ; ח"האוכלו סייה המט ופ לת במ חלקות  לש

 . אך עלול ה להזד קק לה ם בע תו ת חירו ם, שגרתי  אינה זקוק ה  לשירו תי רוו חה

 מסגרו ת   639- חוסים השוהי ם  ב32,000-האוכלו סייה במעגל  הראשון נ אמדת  בכ 
במחוז  הצפ ון  של המ שרד .  שרד  ה רווחה שבאחריות  מ 

2

 12,500- נאמדת  אוכלוס ייה זו בכ 
 מיליון  נפש 1.2-האוכל וסייה  במעגל  השני נ אמדת  בכ .   מסגרות 273-חוסים  השו הי ם ב 

 . ברחבי  המדינ ה

 

 פעולות ביקורת

 בדק מ שרד מ בקר ה מדינה  את היערכ ות  משר ד   2007 מרס  - 2006בחוד ש ים ספטמב ר 
)    המלחמה-להלן (תפקו דו במ הלך מ לחמת לבנון השניי ה את  , הרו וחה לעת ות חירום

 באגפי ם  -הבדי קה נע שתה ב הנהלת  המשר ד .  ואת תהליך הפק ת הלקחים בעק בותי ה
בדיק ת ה שלמה נע שתה   במט ה  מער ך   .  המינה ליים והמק צו עיים ו במחוז  חיפה ו הצפ ון 

וב מחלקה לשל יטה ו ב קרה  ש בפיקו ד  ) ח"מל ; ח"  מע ר ך מל-להלן  (המש ק  לשע ת  חירום  
 . ו רף הע

 

__________________ 

 ".משרד הרווחה והשירותים החברתיים" אישרה הכנסת את שינוי שמו של משרד הרווחה ל21.3.07-ב  1
 .מחוז הצפון משתרע מחדרה ועד לגבול הצפון  2
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 עיקרי הממצאים

. י  ה רווחה  ועל ק ב יעת יע דיהם תורמשר ד  הרו וחה מו פ קד על  התו ויי ת המ ד יניות של שי 
ו ב כלל זה  לקב וע  את ,  במסגר ת הי ע רכו ת ל עת חי רום  על  המ שר ד להיע רך  מב עוד  מ ו עד

למנו ת   ; לה טמיעם  ולתרג לם, ל הכין נ הלים מתאימ ים; הפעילו ת החיו נית בע תות חי רום
,  בתיאום עם פיקוד  העו רף ,  לקבוע מ דיניות; אחראים לנושאבעלי תפקי ד ים שיהיו 

בנוגע למיגון המסגר ות שב אחריותו ולפ ינוין בעת הצ ורך ול פעול להוצא ת  מדיניותו א ל  
ליצור  תיאום עם  הגופי ם שה ו א צפוי  לשתף  עמם  פעול ה  בעת   ;  הפו על  בעת  חירום

לוו ד א שהן  אכן , ח כ יצד לפ עול ב ע ת חירו ם"להנחות ולה ד ריך את המח לקות ל ש;  חירום
בייעוץ ו בתגבו ר  של  , נערכ ו ולסייע  להן על פי הצו רך  המתע ורר ב ע ת חירום במימון 

 . עוב דים  סוציא ליים

 

 ח"משרד הרווחה ומערך מל

בהחלטת מ משלה 
3

ח"  ובנו ה ל מל
4

כ ל משר ד מ מ שלתי  אחראי להפע יל את   נקב ע כי  
 .  על יו הוא  מופ קד  בזמן  ר גיעהשבתחו ם ת  חירום  המש ק  האזרחי בע

מאז  אמצע  שנות  , מש ר ד הר וו חה דחה, אף חשיבו תו של  תחום  הרו וחה בע ת  חירוםעל 
לכן  משר ד הר ו וחה לא נטל חלק . ח" ה צעו ת  ליטול חלק במע ר ך מל, השמ ונ ים

 . ונפגעה  היער כ ותו ,  ח"בהיע ר כות  הכ וללת לעת חיר ום במ סגרת  מל

 

 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל הראשון

ה ח ו ו ר ה ד  ר ש מ ב ם  ו ר י ח ה ם  ו ח ת ן  ו ג ר  פרס ם  2003בפבר ואר .  1   :א
ש מטר תו  הבטח ת ר ציפ ות  הטי פו ל  , משר ד  הרו וחה נוהל  להיער כות  ה משר ד  לעת חירום 

בי צוע  פי גועים   "ה מת ייחס לאפשרו ת , באוכלו סיית  היעד  של ה מ שרד  גם בע ת  חירום 
 בין  -אולם הנוהל  אינו מתייחס למצב ים של  מלחמ ה מ ת משכ ת  ".  במגזרי ם הש ו נים

 . ארצית-וגרפית ובין  שהיא כללשהיא מוגבל ת מבח ינה גיא

האחריות להי ערכ ות  לעת חירום מ פוצל ת במש ר ד הר וו חה בין  אגף הביטחון  ובי ן    .2
הע וסקים  בהת ו ויית ה מדיניו ת המ קצו עי ת עב ו ר , האגפים וה שירו ת ים המ קצו עיי ם

 .  ח ו בפיקו ח על יישומ ה"המסגר ות ה טיפוליות  והמחל קות ל ש

ערכ ות  לעתו ת חירום של המוס דו ת   האגפים והש ירותים  המק צועיים  אחראים להי
המ פקחים  הם אנשי  . הציב ור יים והפרטיי ם באמצעו ת מפקחי ם מקצ ועיים מטע מ ם

הא בטחה   , ואינם בעלי הכש ר ה מק צ ועית ב תחום הביטח ון,  מקצ וע  בתחו מי הר ווחה
מש רד  הרו וח ה לא מינה גורם א חראי להיער כו ת לעת  חירום   .  וההי ע רכו ת ל עתו ת  חירום

 . מ צויו ת ב פיקוח ם המ ק צועי  ש ל האגפים וה שירו ת יםה , של המ סגרות  בקהיל ה

ת וך  , משר ד  הרו וחה מת מ קד ב ש נים האחרונו ת בק ב יעת מ דיניות  ובפיק ו ח ובקר ה .3
ל גבי חלק  , טיפולי-בתחום  המק צ ועי ;  חוץ-העב רה  של חלק מת פקידי  הביצ וע  למיקו ר

מהאו כ לוסיות  שבאחריותו  המש רד מ שבץ א ת מטו פליו ב מסגרו ת המ שלבו ת  אותם  

__________________ 

 .1986 משנת 1716' החלטת ממשלה מס  3
 .2003אוקטובר , "נון וארגון המשק החיוני לשעת חירוםתכ", 1' משרדי מס-נוהל בין  4
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,   לאור  שינויים אלה , במהל ך  השנים האחרונות .  עד  כמה  שהד ב ר מתא פשר בקהיל ה
היה ע ל המש רד לב חון את היער כות ן ש ל המס גרות ה חדשו ת  לעת חירום ואת ת חומי 

המשרד ל א בחן את הה שלכו ת  של שינוי מדיניותו על היע רכו תו    אולם. אחריותו בנו שא
 . לעת חירום 

ף  האוכלו סייה  חשובי ם לניהול הע ו ר ף   של מים ו מעו דכנ ים על  היק, נתונים  זמינים .4
למרו ת     .לשליטה ול ב קרה ,  לק ביעת  מד יניות, בין  הית ר ,  הם  מ סייעים:   בעת  חירום

ערב פרו ץ המל חמה לא היו בידי משרד ה רווחה  נתונים  אמינים בדב ר המס גרו ת   , זאת
בזמן  המלחמה וא חריה ריכזו  גורמים  שוני ם  .  שבאחריות ו הנמצא ות ב צ פון ה ארץ

 נתונים  -האגפים המקצ וע יים והמחוזות  , אגף הביטחון , ל"המנ כ לשכת -במש ר ד 
 .סות רי ם בנוש א זה

 

ם י ד ח ו י מ ם  י כ ר צ ת  ו ל ע ב ת  ו י ס ו ל כ ו א ל ט  ו ל ק מ ו ן  ו ג י מ ת  ו ש י ר  :ד
,  בין  היתר (משר ד  הר ווח ה אחר אי לשלומן   של או כלוסיו ת ב על ות  צר כים מ יוחדים  

ו ת נוער  הנמצא במסגר,  אנשים הסו בל ים מפיגור, אנשים הסו בלים מנכוי ו ת
ב של המ אפיינים . הנ מצאו ת  במסג רות  ש באחריותו ) נו ער ב סיכון  וק שישי ם, שיקו מ יות

ק בע  מש רד  הרו וחה מ דיניו ת   , ו בכלל ז ה מגב לות ניידות , הייחוד יים ש ל אוכלוסיות   אלה
שלפיה  בעת חירום עדיף  שאוכל וסיות  אלה ישהו ב מקו מו ת מוגנים סמוך למ קומ ו ת   

 .  מוגןכגו ן מרחב , שבה ם  הן ש וה ות באו פן שגר תי

הת אמו ת   העוס ק ב,  )א" חוק הג-להלן  (1951-א"תשי ה, חוק ה התגוננ ות האזרחית .1
כ י   , ב אשר למבנים  קיימים,  בין  ה יתר,  קו בע   מוגבלו תבעלימקל טים לאנשים הנגישות  

 מוג בלו ת   ב עלה תאמו ת  הנדר שות  כ די לאפשר ל אדם ה את לק בוע  ש ר  הביט חון על 
ישרא לי ובה וראות  חוק ש וויו ן זכ ויות  ב ה תחשב  בתק ן ה, נגישות  למקלט באו פן סבי ר

תקנו ת ראשונו ת  יוגשו , א"על פי חוק הג. 1998-ח" ה תשנ,  מוגבלותעם לאנשים 
עד למוע ד   . 1.5.06- הר ו וחה וה בריאו ת של הכנס ת  לא יאוחר מ ,לאישור ועד ת  העבו ד ה

ה רווחה   , לא הגיש שר ה ביטחון  לאישור ו עד ת הע ב ודה , 2007מ רס ,  סיום  הביק ו רת
 . הכנסת ת ק נות ב ע ניין זהוהב רי אות ש ל

 -באשר  לחוסים בעלי  צרכים  מיוחד ים הנמצאים  במעונ ות שה וכר ו כ מוס דו ת רפו איים 
ה נותן  הו ראות  ב תחומי ם אלה והק וב ע  א ת  , הגוף ה אחראי על מד יניות המיגון  והמ ק לוט

 הכין  פיקוד  העו רף  בשית ו ף ע ם   1997כ בר ב ש נת . התקני ם המח ייבים הוא פי קוד  הע ורף 
 ט יוטה  לתיקו ן  תקנו ת ש עניינה אזורים  מוגנים  ומ רחבים מ וגנים  משר ד  הב ריאות

עש ר  שנים  ,  אול ם עד  למוע ד ס יום ה ב יקור ת. במו סד ות  רפו איים חדשים  שיוק מ ו ב עתי ד
 . לא השלים פיקוד  העו רף  את הליך הת קנת ה תקנו ת, מאז הו פצה  ה טיוטה 

 פרס מו מ שרד  העב וד ה וה ר ווחה 2001בינואר   .2
5

 ופיקוד  העו ר ף שני נהלים  
.   כ ולל תק ני מיגון ומ קל וט , של מס גרות  ש באחריות ה מ שרד "  להיע רכו ת ל שעת  חירום"

ש באחריותו מ ס גרות למכו רי ם  ,  האגף לשירותי ת קון -אולם לשתיים  מיחידות המ שרד  
ש באחריותו  מס גרות ש בה ן   , ו ה שירו ת  לרווחת  הפרט  והמ שפ חה; לסמים  ולשיק ום נוע ר
ירום  וגם לא תקן  ודרי שו ת למק לוט  לא נקבע ו נ הלים לעתו ת  ח-שוהי ם  אלפי חוסים  

 .ולמיגון 
__________________ 

 משרד העבודה - נוהלו תחומי העבודה והרווחה במסגרת משרד ממשלתי אחד 2003-1977בין השנים   5
)  שהפך למשרד הרווחה( הוצא תחום העבודה ממשרד העבודה והרווחה 2003בפברואר . והרווחה

 ).המסחר והתעסוקה,  התעשייהשהפך למשרד(והועבר למשרד התעשייה והמסחר 
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אגף הפיתוח  שבמ ש רד  הרו וחה ב ו דק את  התאמ תם של  סידו ר י המיגון ו המ קל ו ט    .3
 המוס דו ת המ משלתי ים וב שישה  מבני ם שב ב עלות  המדינ ה המ ו פעלים  על יד י 34-ב

אגף הפי תוח אינו אחראי לבדיקת ס ידורי  המיגון  והמ ק לוט ב מוס דות . גופים ציבו רי ים
ע קב  כך   . יה שב בעלו ת ם של ג ופים  צ יבוריי ם ופ ר טיים ו במסגר ות  הדי ור  בק ה ילההפנימ י

 . אין בק רה של  המש ר ד על מ אות מ סגרות  שהוא  אחראי להן

בסיוע  פיקו ד  ,   קו בעים  שעל אגפי המשר ד2001נוהלי משר ד  הרו וחה מינו אר  .4
  ו ע בוד ת " בחינת המ ר חבים המוגני ם"ו בכ לל זה , לערו ך  סקר  מיגון  במע ונו ת,  העו רף 

כד י לקבו ע את  סוג ה מיגו ן   ,  מטה  פרטני ת של  כל מע ון ב תי אום ע ם פיק וד ה עו רף
,    לא ערכו אגפי המש רד ס ק ר מיגון  כנדר ש ולא קבע ו 2006עד  תו ם שנת  . המיט ב י עבו רו 

את סוג  המיגון  המיט בי עב ו ר  כ ל   ,  במסגר ת ע בו דת  מט ה מ שו תפת  ע ם פיק וד  העו רף
 לגבי פערי  המיגון  בין  ה מצ ו י   על  כ ן לא הייתה  בידי  המש ר ד ת מו נת מצ ב. מסגרת 

 . במסגר ותיו לב ין מה  שנדר ש

 

ם ו ר י ח ת  ע ל ת  ו נ כ ו מ ת  ו ק י ד בחלק מהמ וס דות ה צ יבוריי ם והפ רטיים   .  1 :  ב
לא ע רך  המ שר ד   , ובחלק  מהמ ס גרות  ב קהילה  שבפי קוח אגפי מש רד  הר ו וחה וי חידותי ו

ם לע ת ולא  בדק א ת מו כנ ות,  ועד לת חילת המלחמה ת ר גילי התגוננו ת2003מאמצ ע שנת  
מכאן  שלמש רד לא  הייתה  תמונ ת מצ ב  כוללת  על מו כנות ן  לעת ח ירום  של כל   .  חירום

 .המסגר ות ש ב פיקוחו 

ימים אחדים לאחר תחילת המל חמה פנה מש רד הר ווחה למוס דו ת שב פיקוח ו   .2
 מוס דו ת ב מחוזות  ה צפו ן ו ה מרכ ז   27מ די ווחיהם  של . לצור ך  בדיק ת  מו כנו תם לע ת חירו ם

 מהמ וס דות ל א 52%בידי  ; ת ל א היו מקלט  או מרחב מוגן מהמ וס דו22%-עולה כ י ל
 92%-ל ;  מהמ וס דות  ל א היה  מע רך  היסע ים זמ ין44%-ל ; הייתה  תכני ת לפי נוי

 מהמ וס דות  ל א היה  31%-ל;  מהמ וס דות  ל א היו  גנרטור  או מ צ ברים  להספ קת ח שמל
 ;  מהמ וס דות ל א היה מלאי מזון כנדר ש 30%-ל; מלאי דלק או גז לבישול  ולהס ק ה

המ מצאים  הללו מצבי ע ים על  .  מהמ ו סדו ת לא ערכו ר שימת שי בוצים  לעוב די ם41% -ו
 . רמת  מ וכנו ת ב לתי מספק ת לעת חירום  ש ל המו סדו ת שבאחריות  מ שרד  ה רווחה 

 

ו ח ו ק י פ ב ש ת  ו ר ג ס מ י  ו נ י פ ל ה  ח ו ו ר ה ד  ר ש מ ת  ו כ ר ע י  על פי נוה לי  :ה
ו ת ע ל אגפיו להכ ין תכנ יות פינוי ולתרגל את המסגר, הפינוי  של משר ד  הרוו חה

על  התכני ת לכלו ל פתרו ן פינוי לכל מסגרת  . הקול ט ות ו ה מתאר חות מ בחינת מוכנ ות ן
ל תת  מע נה לפי נוי מט ופלים  ומטפל ים ולפ ינוי ; ולבחון   מעת  ל עת את  ישימו ת ה פת רון 

במהלך  . ולהסדי ר את נושא ההיס ע ים; אפשרי  של בני משפחתם  של המט פ לים
 חוסי ם  1,700-ות  שבה ן שהו כ  מסגר37,  בסיוע  פיקוד  העו רף , המלחמה פינה המ שרד 

נוער במסגר ות כו פ ות  ,  כמחצ יתם לוקים  בשכל ם והי תר אנשים הסו בל ים מנכויו ת(
 . ואנשי צו ו ת) וקשי ש ים

ע רב  המלח מה ל א   : משר ד  הרו וחה לא נערך  ב צ ורה  מ ספק ת  לאפשרות  ש ל פינוי מסגרו ת
ת חילת  עם .  ו לחלקם היו ת כניות  לא מעו דכנו ת, היו לחלק מאגפי המ שרד  ת כניות  פינוי
שע ל  ,  פ תרונ ות  פינוי למסגר ות"  תו ך כ די תנו עה"המלחמה נא לצו אגפי המ שרד  לאלתר  

 .  פי הנחיות פי קוד  הע ורף  וב של הי עדר  מי גון או מקלו ט  מספק ים נדר שו לה תפנו ת

מעונ ו ת  : ביצו ע חלק מהפינוי ים לקה בכ ש לים משמע ות יים ולא תאם את נוהלי הפינוי
אוכלוס יות מ פונים עבר ו ממע ו ן   ; רו כים  לכךשתו כנ נו לקלוט את המפו נים לא היו ע
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לא הוכנו   ; דבר  שעלול  להשפ יע לרע ה על רמת ה לחץ והחרד ה של המפ ונים,  למעו ן
תכנון ה פינויים לא התחש ב  ; מראש  תיקי חירום ו רשימ ו ת חוסים וצו ר כיהם  הרפ ואיים

 . בסגל העו בדי ם ובבנ י משפ חתם

 

 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל השני

גל השנ י כולל  אוכלוס יות  בר שויו ת  המק ומ יות  ה מטופל ות  במ חלקות  המ ע,  כאמו ר .1
ח באותן   הרש ויו ת"לש

6

.  ח נותנו ת לאו כלוסיו ת אלה  את מ רב ה ס יוע"ה מ חלקות  לש. 
אמנם לפי הוראו ת ה דין מ שר ד ה רו וחה אינו נושא ב אחריות ה עיקרית  לה כ נ ת   

יד ב כ ל  אבל גם  למשר ד ה רוו חה תפ ק, ח ב רשוי ות  המ קו מיות ל עת חי רום "המחלקות  לש
נוהל י משר ד הר וו חה : הקש ור  לקביע ת נור מ ות ה ס יוע ה מ קצו עיו ת ולפי קוח על  יישומ ן

ס "והו ראו ת התע 
7

 שמפרס ם המ שרד ק ובעים  כי המ שרד י שתת ף  בהכנ ה ובמי מון של  
; ח לצור ך מ תן  סיוע  ב זמן אי רוע " קור סי ם וה ש תלמוי ו ת לה כ שרת  ע ובדי  ה מחלקו ת לש

להדרי כן  ולפקח על , פ עול בע תות חירום עליו להנחות את הר שויו ת המק ומ יות כי צד ל
ח ביישובי ם  שה תר חש "ו על  המש ר ד לסיי ע ולייע ץ לפי  הצו רך   למחלקות ל ש ; מוכנ ות ן

בשל כך היה עליו להכין ת כנית סיו ע   .  ב עזרת ע ובדים  סוציא ליים מהמחוז, בהם אירוע 
להכשיר  עתו דת  עוב די ם סוצי אליים ואף לד רוש  ת קצי ב   , ח" בעת ח ירום ל מחלקו ת לש

 . ירום לעת ח

במ ה לך המ לחמה  תר  המ שרד  ה ן ב קר ב עו בד יו  ה ן   : משר ד  הרו וחה לא נערך  מראש 
וזאת , ח" לתגבר  את המ חלקות  לשובאמצ ע ות עמ ו תות א חר עוב דים סו ציאליים שייאות

מבלי  שניתנ ה לעו בדים  אלה הכש ר ה מק צועי ת  ייחודית לטיפול ב אנשים בעת ו ת 
לחו לסייע לרשו יו ת   תפקי דיהם  וסמ כוי ותיה ם  של מפקחי  המש רד שנ ש;  חירום

ל א לרש ויות  ה מקו מיו ת ואף  לא למפקחי ם , המק ומ יות לא היו ב רורים   על פי  רוב 
הסיו ע  לרשוי ות ה מ קומי ות  שפונ תה אל יהן או כלוסיי ה היה  מוע ט  מדי ו ניתן ;  עצמ ם

ה ת גבור ה תקצי ב י לרש ויות  ה מקו מיו ת בע ת  המלחמה לא ענה  כראוי  על ; באיחור
 . צור כיה ן

ל תיאום  הטיפ ול באו כלוסיי ה ב שע ת חירו ם שלי ד ו עד ת  משר דית -הוו עד ה ה בין  .2
- אוגדן נהלים בין 1998פרסמ ה בשנ ת ,  ברא שות נ ציג משרד  ה רווחה , ח עליונה "מל

תחומי  לרשו ת  המ קו מית 
8

. שיסייע לה ל פעול  מ ול כל  הגופי ם הרל וונטיי ם בע ת  חירום , 
משר ד  הרו וח ה החל  בביצ ו ע הה ד רכו ת ו ההט מ עה ש ל האוגדן בר שויו ת  המק ומ יות   

 .2002בשנת  

 העבי ר  תחום  ארגון ומינה ל במש רד ה ד רכו ת  , 2006עד או גוסט ,  במהל ך  ארבע  שנים
מהן ר ק רש ו ת מק ו מי ת   ,   הרשויו ת המק ומ יות שב מדינה 251- רשויו ת מקו מיו ת מ 48-ל

היו ת  שה ר שות  ה מקו מי ת צ רי כה ל ה שתת ף  .  המ ו עצה  ה אזורית  משגב -אחת ב צפו ן  
רוב ן   ,  שלד ברי מ שרד ה רווחה ,  בצפו ן ה עדיפו  הרש ויו ת המ קומי ות , בעלו ת  ההדר כה

המ שרד  לא נתן  מענה  .  שלא להש תתף  ב ה,  סובלו ת מ מ צוק ה  תקצי ב ית מת משכ ת
.  לסוגיית הימ נעות ן  של הר שויו ת  המק ומ יות ב צ פון מ ה השת ת פות  ב תכנית  ההד ר כה

וב הן ר שויו ת  , מכאן  שרש וי ות מ קומי ות  המצו יות ב מצו קה  תקצי בית מ תמש כ ת

__________________ 

ההיערכות והמוכנות של " ובפרק 113' עמ, " הרשויות המקומיות בעת המלחמהתפקודן של "פרקראו ב 6
 .95' עמ, "הרשויות המקומיות לעתות חירום

 .התקנון לעבודה סוציאלית 7
 .95' עמ, "חירוםעתות ההיערכות והמוכנות של הרשויות המקומיות ל"ו בפרק רא 8
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לא זכו לק בל א ת  ,  כלכלי נמוך -מד ר ג חברתימקו מיו ת שא וכלוסי יתן מ מוק מת  ב
 . ההד רכ ה שאמ ורה לס ייע להן לתפק ד בע ת  חירום

אחד מתפקי ד יו של תחום ארגון ו מינהל במש ר ד הרו ו חה הו א בדיקת מו כנות ן של  .3
 698 ערכ ו מ פקחי תחום  ארגון ו מינהל  2004-2005ב שנים  . ח לעת חי רום "המחלקות ל ש

,   ח "הכנות ל עת חירום ש ביצע ו המחלקות ל ש רשויו ת מקו מיו ת בנו שא 69-בדיק ו ת ב 
ה דבר  מ צביע  ע ל  . מהן  ש ש ב די קות  בל בד  בארבע  ר שויו ת  מקו מיו ת ב מחוז חיפה ו הצ פון 

כך  ש הבדי ק ות לא  נערכ ו  בה ת אם לסדר  ע דיפויו ת הלו קח ב חשבו ן  אילו רש ויו ת 
מקו מיו ת זקו קות י ו תר לב דיקו ת  על פי אפשרויו ת  הפעל ת ן בתנ אי חירום  וצ ורכי הן   

 . ע רכו ת ל עת חיר וםבתחום  ההי

 

 סדרי הטיפול באוכלוסיית המעגל השלישי

המ עגל השל ישי מ תייחס לאוכל וסייה  שבאופ ן שגר תי אינה זק ו קה ל ש ירותי   ,  כאמו ר
א חד הכ לים ה עיקריי ם של  מש ר ד . אך  עלול ה להז דקק  להם ב ע ת חיר ום, הרו וחה

ת  הרו וחה להתמו דד ות עם  אוכלוסייה זו הוא שיפו ר החו סן הק הילתי  של הרשוי ו 
 החל השיר ות לע בוד ה קהילת ית במ שרד  הרו וחה לבצ ע  2000ב אוגוסט : המק ומ יות

מ ט רת הפ רויק ט  . פרויק ט לשיפור ה חוסן הקהיל תי של יישוב י קו העימ ו ת בצפ ון
כוש ר  ,  לכי דות ה, הייתה  לצמצ ם את פגיעותה ש ל האוכלוסיי ה ולש פר את  חוסנה

ונות ע ל ידי שיפו ר  משב רי ם ואס,  עמיד ת ה ויכו לתה להתמ וד ד ביעי לות ע ם איומים
 . הנהגת ה ות וש ביה,  מוכנ ות  הרש ו ת המ ק ומית 

 רשויו ת  מקו מיו ת בק ו   16-וב ס ך הכ ול  הוא ה ופעל  ב ,  החל ה פרויק ט לפעו ל2001בשנת  
ב מ סגרת  הפר ויקט בו צעו פ עילויו ת שונ ו ת וב ה ן סדנ אות לבעלי תפקי ד ים . העימ ו ת

רצא ות וס ד נאות  ה;  ברש ות  המקו מית לגיבוש ו לתרגול  נוהלי התמ וד דות ב מצבי  משב ר
 צוות י מתנד ב י ם  -" צ וותי חירום יישוביי ם"והק מת ; למתנד בים ולפעילים קהי לתיים

 . המיו ע דים לטפל ב אוכלוס ייה ולסייע לה בע תו ת חירו ם

מש רד  הר ו וחה ה שתד ל   .   הופס ק  תק צו ב הפ רו יקט ע קב  קיצוצים   בתק צי ב2003בשנת  
מיו ת שיכ לו להמ שיך  לשמר  אותו ב אמצע ו ת תק צ יביו ה רגילים יחד עם הרש ויות ה מקו 

במ הלך ש לוש ה שנים  שקד מו  למלחמה  הו פסק ה  הפעל ת ו כליל  .  את הפ רויק ט  ורצ ו ב כך
ו באחרו ת היא נמשכ ה במ ת כונת  ,  הרשוי ות  המק ו מיות  שנכלל ו בפר ו יקט16-בחלק מ

 . מצו מצ מת

 
 תקצוב פעולות הרווחה בעת חירום

ת ה מ יועד ות  היער כו ת לחירום מ חייבת התייחסות ג ם להיבטים  תקצי ב יים של פעול ו
אולם משר ד הרו וחה לא נערך  מבחינה תקצ יבי ת  . לספק מענה  לצרכי  האוכלו סייה

עם ת חילת המלחמה נד רש ת קציב ן   ,  ל דוגמ ה, על  כן. לאפשרות  ש ל אירוע חירו ם
וב מהלכ ה נד ר שה  הנ הלת  ה משר ד  ,  המש ר ד לה כין מ ודל  לתשל ום למ סגרות   הקול ט ות

קומ יות ב צפו ן ע בור צ רכים  לקבו ע  אמות  מידה  להקצ את סיוע מיו חד לרשויו ת  מ
 . מיוחדי ם לאוכ לוסיות  חלשות
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 סיכום והמלצות

,   חלקן א ף מ עב ר למו טל עלי ו,  משר ד  הרו וחה בי צ ע פע ול ות חש ובו ת  ב מהלך   המלחמה
ובה ן  מינוי צוו ת  משר די  לתיאום פע ו לות ש ל הספ קת מז ון ו מו צ רים ב סיסיים עם  

וינט ו מטה  מאבק  'רגון הג במיזם משו תף  עם א, ארגונים ועמ ו תות וא רגון ה פגה ור ענון 
משרד מ בקר ה מדינה מ צ א  , עם זאת. נכים ומשפ חות במצו קה , לאלפי זקנים,  הנכים

בביק ור תו ליק ויים מ הותיי ם הנוג עים ל היער כו תו  של  מש רד  הר ווח ה לע ת ות חיר ום   
 . בתחו מ ים שונ ים

ח ולהקי ם במס גרתו ר ש ו ת   "על מש רד ה רו וחה להשתל ב באופ ן רש מי ומלא במע רך  מל
משר די -שי רותי  ר ווחה ב חירום  כדי ל שפר א ת היע רכו תו  ואת ה תיאום  הבין ייעודי ת ל

עליו לקבו ע נוהלי היערכ ות  לעת חירום של המ סגרות  שבק ה ילה ולפקח ;  בעת חירום
 . על ההי ערכ ות  ועל ה מ וכנו ת לעת חיר ום של  כל המ סגרות  שבתח ו ם אחריותו 

ות  המקו מי ו ת   ח ברשוי "על מש רד הר ו וחה לפעול להבטח ת מוכנ ותן של  המחלקות ל ש
;  עליו לקבו ע תכניו ת  הדרכ ה בר שויו ת המק ומ יות ול פקח על מוכנ ותן :  לעת חירום

ח  בע תו ת חיר ום   "להגדיר את  מדיניו תו  בנו שא ה סיוע  שעליו  להגיש למ חלקות  לש
על מ ש רד  הר ו וחה ,  כ מו  כן .  ולקב וע  תכניו ת פ עול ה ה מב וססו ת  על ה מדיניו ת ש תי קבע 

ובפ רט   , סן  הקהי לתי ברשוי ות  המקו מיות לחדש ולהרח יב את הפעילות לחיזוק החו
 . ברש ויו ת מק ו מיות  ה מצוי ות  באזור י עימו ת

ול דאוג  , כי  על ש ר הר וו חה לפעול ב מסגרת  אחריותו ,  משר ד  מבק ר  המדי נה סב ור
על  כל  .  לקביע ת נהלי  חירום  ות כניו ת פינו י ולהג דרת  ת פקידי  המחוזו ת ב עת ות חיר ום

ת  שבה ן  שוה ות  אוכלו סיות  מיוחדו ת  המע ור בים ב התקנ ת תקנ ו ת מיגו ן ומ קל וט ב מ סגרו
 לפעול  -לרבו ת  משר ד האו צר  ,  פי קוד ה עור ף ו משר די  הממ שלה,  שר הביטח ון-

להתקנ תן  כדי  לתת  מ ענה  ה תואם  את המ דיניות  הטיפו לית ה מוע דפ ת על  מ שרד  ה רווח ה   
  כ ך   -בנוגע  להמש ך שהי יתן ש ל האוכלוסיו ת המי וחדות  באזורי  אסון  או מלחמה 

ו ת נפש ם של  החוס ים שב אחריותו הי שירה  והע קי פה ש ל שיוב ט חו ביטחונם  ושלו 
 . משר ד  הרו וחה
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היערכות המוסד לביטוח לאומי לעתות חירום 

 ותפקודו בעת המלחמה 

מ ופק ד  על קב יעת ה זכאות  לגמלאות וע ל )  המו סד-להלן  (המו סד  לביטו ח לאומי 
 וכן  על מת ן  - בהן  גמלאות שה ן  מקו ר  מחייתם של  קשישי ם ונכי ם -תשלו ם  הגמלאות  

שר  . ל לפיהםשירו ת י שיקו ם למב וטחים  שזכאים לקבלם מ כוח ה חוקים שהמ ו סד פוע 
הרו וחה וה ש ירותים  החבר תיים הוא ה שר ה מ מונה  ע ל המו סד 
1

. 

בעת ות  חירום  אורחו ת החי ים עלו לים להשת ב ש ולה קשו ת  על הא וכלוסי ות  החלשו ת   
כמ ה מ האוכלוסי ות  עלו לות לה יפגע פ יזית  .  לקבל  שירו ת ים חיוניים מרשוי ות  המ דינה

יח  שיוענ קו להן  מלוא  ל הבט, בין הי תר, וה טיפול בהן מ חייב, ונפשי ת בעת  מלחמה
 , 1995-ה " ה ת שנ ,  ] נ ו סח  מ ש ול ב[הז כ וי ו ת  ה מ ו קנ ו ת ל ה ן  מ כ ו חם  של  חו ק  ה בי ט וח  הלא ו מ י 

וחוק התגמ ו לים לנפגעי , 1980-א" ה תשמ , וחוקים  אחרים ובה ם חוק  הבטח ת הכנ סה
 . 1970-ל" התש ,  פעולו ת  איבה

 

 

 פעולות הביקורת

ה את היע רכו ת ה מוס ד  בדק מ ש רד מ ב קר ה מ דינ2007 מרס - 2006בחוד ש ים ספטמב ר 
,   מלחמת ל ב נון-לה לן  (לעתו ת  חירו ם ואת  תפ קו דו  בזמן  מל חמת  לבנון  השניי ה 

 . ה בדיק ה  נעשת ה במ ש רד ה ר אשי של המו סד).  המלחמה

 

 

 עיקרי הממצאים

בעת ות  חירום על כל ארגון ממ לכתי  המס פ ק שיר ותים  חיוניים לציבור  וב כלל  ז ה  
ל שם כ ך  היה ע ל המו סד לה יער ך   . ו את תפ קיד,  במי דת  האפשר , המו סד  להמש יך למל א

לדעת  מה ה ם  האיומ ים הצ פויים  לעור ף  ולהת כו נן לתר חישים שעלול ים :  מראש  כראוי
 תרחישי הייחוס-לה לן (להתרח ש בעק בותי ה ם ולה שפיע  על תחום פעול תו 

2
לקבוע ;  )

,   להכין  נהלים מתאי מים ל כך ;  את ה פעולו ת  החיוניות ש עליו ל נקוט  בעת  חירום
 למגן את הסנ יפים שבה ם ניתנים השירו תים ול דאוג לכך שי עמד ו   ,להטמי עם ולת רגלם

כמ ו  . ו כן ר כב  ממוגן  ואמצ ע י מיגון אישיים, לרשו ת ו מבני ם חלופיים לסניפים שייפגעו
את מיד ת פירו טו וא ת שמ ו ת  , כן היה  על המוס ד להגדיר את סוג ה מידע  הדר וש  לו

 .אנשי הקש ר  בגופים  שאמו רים לספק לו  את המידע  הנדר ש 

__________________ 

 ".משרד הרווחה והשירותים החברתיים" אישרה הכנסת את שינוי שמו של משרד הרווחה ל2007במרץ  1
ההיערכות לטיפול המערכתי בעורף בעתות חירום וביצועו בעת "לעניין הגדרת תרחיש ייחוס ראו בפרק  2

 .10' עמ, "המלחמה
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ל-יא .1 מ ך  ר ע מ ב ד  ס ו מ ה ת  ל י ל  על מנת להיער ך כראוי לעת חירום   :ח"כ
ת רחישי הייחוס מו פ צים לגורמי ם  . הגוף  ה ציבו רי  נדרש  לדעת  מה  הם  תרחי שי היי חוס

ח"הפו עלים במ סגרת מער ך מל
3

ח ער ב   "אולם על פי המבנ ה  והארגון של מער ך מל.  
ול א , ח"ח ואף לא קיים קשר ע ם מל"המלחמה לא פעל המו סד  במסגרת מע רך מל 

הנהלת  המו ס ד לא התרי ע ה לפני מער ך   .  נמסר  לו הת רחיש שלפיו  היה ע ליו להיערך 
ח על היעדר  ה קשר  ב יניהם ולא פעלה להבטיח שהיע ר כות  ה מוס ד תתואם  עם  "מל

נוסף  על כך המו סד  לא הסדיר  מראש  ובכ תב  את הק שרים   . ההיע ר כות ש ל כלל המש ק 
בזמן ,  ואכן.  לו  מידע חיוני לפעול תו בינו וב ין הגור מים שאמורי ם לסייע לו או למסור

,   ל כמה וכ מה פע מים רשימו ת  נפגעים "המלחמה בי קש ה מוס ד מפיק ו ד העו ר ף שבצ ה
אולם הוא לא קיבלן וע וב דיו נאלצו לנצל קש רים אישיים כדי לקבל נ תונים  מגופי ם  

 . שיר ותי ה כ באות ו ההצל ה ומ ש טרת י שראל, מגן ד וד אדו ם: אחרים

ת .2 ע ל ד  ס ו מ ה ל  ש ו  ת ו כ ר ע י םה ו ר י ח  הכ ין המ ו סד  2002 באוקטו בר : 
מאז מ שמש ת  טיוט ת  הנוהל  את ה מוס ד ב היער כו תו   .  טיוטת   נוהל ל היער כו ת לע ת  חירום

.    עשה המ ו סד תר גיל כולל לתפעולו  בעת ח ירום 2003בתחילת שנת .  לעת חירום
אולם אלה לא , הלקחים שהו פקו מ התרגי ל הראו שנדר שו הש למות  לטיוט ת הנו הל

נות בנוג ע להק לות ב תשלו מ י קצב אות ולתשלו ם  מקדמ ות ואף  לא לא הוצאו תק:  נעשו
נוס ף   . הוכנ ה רשימ ה של עוב דים  שבשל  תפקידם החיוני יש לרתק ם למקום עבו דתם 

 .  לא עשה ה מוס ד תרגול  לבחינת מו כנ ותו  הכ וללת לעת חיר ום2003מפב רו אר , על כך 

ע דה ש תהיה   ל המ וסד ו "מי נה מנכ , ועל פ י הנקב ע בטיו טת נו הל, 2003בתחילת שנת  
קב יעת מ דיניות ההפ על ה של : ובין תפקידי ה,  אחראית להיערכ ות  המו סד  לעת חירום

ל רבו ת  קביע ת  , תכנו ן  ההיע ר כות ;  המע רך  לתמי כה בא וכלוסי יה הנזקקת  ב עת חירום
קביע ת נהלים שלפ יהם יפ עלו הג ופ י ם   ; תקני כ וח אדם וביצ וע ב קר ה בעני ין ההי ערכ ות 

מעק ב   ;  ה שת למויו ת  ות רגילים בנ ושא, ה כשר ות בי צוע  ; המק צו עיים ו צוו תי  העב וד ה
לפי טיוטת  הנוהל  היה ע ל הוו ע דה לה תכ נ ס   .  אחר קבלת ה החלטו ת וייש ום הל קחים

 2003הוו עד ה התכ נסה פעמיים בתחילת .  בעת ות  שגרה  אחת לשלוש ה חוד שים לפחות
הנהלת  המ וס ד לא  . ומאז ו עד פ רו ץ מלח מת לב נון לא  התכנ ס ה ה ווע דה  ולו  פעם  אחת

 . פו א את ההיע ר כות ל ע ת חירו םהשלימ ה א

ן .3 ו ג י ם , מ י נ ג ו מ ם  י ב ח ר מ ו ם  י ט ל ק מ ת  נ כ ן (ה ל ה  -ל
ט ו ל ק :מ .   המו סד  אמור  להבטי ח את ביטחונ ם של  עוב דיו  ולקוחו תיו ב ע ת מלח מה )

לשם כ ך ה וא נדרש  למגן את הסנ יפים לפי דרי שות  ה מיגון  של פי קוד  ה עור ף ו להכ י ן   
 . כלי רכ ב ממ וגנים וצי וד למי גון אישי

ער ב ה מלחמה לא היה ל מוס ד  מידע  מרו כז  על מ צ ב ה מיגון  והמ קלוט  ש ל  ,  בפו על )א(
 . רק  ב עת ה מ לחמה ביצע  ה מוס ד סקר  כו לל בעניין זה. סניפיו 

חלקם ה ושב תו   . בזמן  ה מלחמה הו ש בתה  פ עילות ם של כמה  ס ניפים של המ וסד  ) ב(
בחלק מן ה סניפים שהו שבת ו   .  וחלקם במ הלך כ ל תקו פת המ לחמה, רק כ מ ה ימים

ל רוב  בע קבו ת  הוראו ת ש ל   , אך ב שו ם סניף  לא הת קיימה  קבלת   קהל, תי חי רום פעלו  צ וו
, אחדים מסניפים אלה הושב תו  מאחר שלא היו להם מרחבים מוגנים.  פיקוד  העו רף 

 מאחר שבמ רחבים  המוגנים שלהם או במקל טיהם לא היו קווי טלפון ור ש ת   -ואחדים 
למש ל , סנים ו גנזכיםאחדים מ המקל טים ו מהמ ר חבים המוגני ם שימ שו מח . תקש ור ת

__________________ 

 נועד להבטיח את הפעלת המשק החיוני ואספקת המוצרים והשירותים ת חירוםמערך המשק לע 3
 .2ראו גם הערה . בעתות חירום, ל"החיוניים לאוכלוסייה ולצה
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הסניף  .  בסניף  כרמיא ל לא היה מ קלט ו אף לא מרחב  מוגן.  המרח ב המ וגן בסני ף עכ ו
המו ס ד לא איתר  מבע וד  מוע ד   .  הפסיק  לפעול  מיד ל אחר שנפלו ה רקט ות  הרא שונו ת

עק ב   .  ורק  בז מן ה מ לחמה מצא מ קומ ות  כאלה,  מקו מו ת חלופ יים לקבלת ק הל בס ניפים
 .  לתו שבים כך נפג עו ה שי רותי ם הניתנים

,  לע תים ב תנאי מלחמה ממ ש, עוב די  הסניפ ים הת בקש ו  לפעול  בתנאי חירום )ג(
אולם המו סד  לא נערך מ ב עוד  מו עד לס פק את  .  ולצו רך  כך נד רשו ל הם אמצעי  מיגון

וב דר ך כלל לא הוע מדו לר שות  ה עוב דים  רכב מ מוגן ו צ יוד למ יגון , האמצ עים הנ דרשי ם 
 .אישי

 

 סיכום והמלצות

חמה ה משיך  המו סד  בדר ך  כלל לתת  שירו ת ים לציבור  ו אף מצ א  אמנם בזמן  המל
אולם ספק אם יהיה  , בהם  פתר ונו ת חלקיים ומ אולתר ים, פתר ונו ת לבעי ות ש ה תעו רר ו 

על המו סד לע רוך תח קיר מ קיף  . ביכול ת ו לעשו ת זאת אם תפרוץ מל חמה ב כמה ח זיתות 
חשוב  .  וםולהפי ק לקחים כד י שיהיה באפשר ות ו להיע רך כר אוי למגוון  עתו ת חיר

ייערך  ב התאם   , ח"במיוח ד ש המ וסד יס דיר א ת ק שר יו עם  פיקוד   העו רף  ועם  מ ערך  מ ל
יתרגל את תפע ולו  בעת  חירום  וידאג לכך שהמ ק לטים ,  לתרחיש הייחוס לעור ף

 -ע ל שר  הרו וחה ו הש ירותים  החבר תיים  . והמ רח בים ה מוגנים  בסניפ ים ימו גנו כר אוי
ו  להבט יח שה מוס ד י יערך ל עת חי רום    לפעו ל במס גרת אחריות-הממ ונ ה על  המו סד  

 . באופן  תקין 
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 בנקאות ותחבורה, שירותי דואר

 

 

ההיערכות לאספקת שירותי דואר ובנקאות בעתות 

 חירום ואספקתם בעת המלחמה

 

 

"   ח"הרשו ת הייעו ד ית לדו אר בש ע"ח עליונה להקים  את " החליטה ועדת מ ל26.6.89-ב
לה וות  מ סגרת  ארגונית אשר תיע רך  "שנוע ד ה , ) הר שות  ה ייעודי ת לדו אר-להלן (

ל   "עול ת ם התק ינה של שירו תי הדו אר הש ונים לאוכלוס ייה ולצהותב טי ח את המש ך  פ
 ". ח ומל חמה"בכל ת רחיש של שע 

מתו קף  החלטת המ מ שלה 
1

ח העליונ ה על ב נק ישר א ל  " הכריז ה וע דת  מל2005 מנובמ בר  
כרש ות  ייעודית פיננסית כדי להבטיח  את המש ך  פעילותם ה תקינה  של שירו ת י 

חברות כ רטיס י   , הבנקי ם:  ועל בהםהבנקא ות בע ת חירום בתחומים שבנק  ישראל פ
וחב רת שי רותי ב נק אוטומטי ים  ) ב" מס-להלן (חברת מ סלקה  בנקאית , האשר אי

 ).א"  שב-להלן  (

 
 פעולות הביקורת

 בדק  מ שרד  מ בקר  ה מדינה  את הה יערכ ות  של 2007 מרס  - 2006בחוד ש ים ספטמב ר 
תפקו דם  בעת   הגופי ם הרלו ונטיים  לאספקת שי רותי ה דואר ו הבנקא ות בע ת  חירום ואת 

נוס ף על  . ה ב דיקה נ עשת ה  בעיק ר  בחבר ת  הדוא ר  ובבנ ק  ישראל. מלחמת לבנו ן השני יה
) ח"  מל-ל הלן  (ב מט ה מ ש ק לש ע ת חיר ום , נע שו  בירורים   במש ר ד ה ת קשו רת ,  כך

 ).  ת" משר ד הת מ -להלן ( המסח ר וה תע סוק ה ,  ובמ שר ד הת ע שייה

 

 עיקרי הממצאים

  דוארשירותי

דו אר החליטה רשו ת הדוא ר ליעודי ת יסמו ך להקמ ת הר שות ה 
2

 נהלים 50- כ לגבש
נמ צא כי  כמה   נהלים . עת ות  חירום  ה דואר  בר שות יחידות  ן  שללפע ילותהנוגעי ם 

__________________ 

 .13.11.05- מ4367' החלטת ממשלה מס  1
 . הפכה רשות הדואר לחברה ממשלתית2006במרס   2
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ו הנהלי ם שהו כנו עד  מוע ד  סיום  הביק ורת  עו סקים  בשע ת   , חשובי ם טר ם הות קנו
 . בעו ר ף" מצ ב  מיוחד "חירום  ולא  ב

" ח לונות ז מן"ביישו ב י קו ה עימו ת  פעלו  שירו ת י הדוא ר ב
3

.  על פי הו ראת פ יקוד  צ פון
סניפי הדוא ר  היו סגורים  , כגו ן קריי ת שמו נה ומ עלות , בכמ ה מיישו בי קו העימ ו ת

י חידות  דואר נ סגרו ל אחר שנפלו ר קטו ת  במרח ב  שלהן   ולא נפתחו  . במש ך  כמה  ימים
חולק  דואר    לא  , וק ריית ש מו נהה י נהרלמשל  , מ ער י קו  ה עימו ת כ מ הב.  מחדש  אחר כ ך

  פ עמים  רבו ת  הייתה  פעילו תה ש ל חברת .הלחמ המימי  כ ל כ מעטבאמצ ע ות ד וו רים 
 . הדוא ר במלחמ ה כר וכ ה בסי כון חיי הם של  עוב די החבר ה

 : באזורים א לוש ל חברת הד ו אר החלקית פעילו ת אלה הסיבו ת ל

שירו תי ח אין הוראו ת כיצ ד  להפעי ל את "בהנחיו ת ובנ ה לים של חברת הד ו אר ומל  . 1
  כדי   הל פעול  כ מיטב י כולת  נקבע  אם על ח ברת  ה דואר לא: בע ור ף" מ צב  מיוחד "הדוא ר  ב

 לספק ר ק שיר ותים   ע ליה הנסיבות   נוכ ח או ש מא,להעניק את השיר ו תים כ בשגר ה 
 . בסיסי ים

לא  הן לעתים  , משמ עיות -חדהיו  לא יק וד ה עו רף פהביק ו רת ה ע לתה כ י הנחיות  . 2
אם ,  למשל  , ר ל א היה  בר וע ודיתירש ו ת היול,  פיק ו ד צפ ון נה אחד עם   הנחיות ק עלו ב 

 .  לא מרת קי ם עוב ד ים מות ר לעב ו ד במ קו ם שאינו ממ וגןכש

בין ה רשו ת   וח צפון  " ב ין מלמ ספק לא היה ש יתוף פ עולה  ב צ פון ה לחממה במהל ך  . 3
שבמ צב חירום מת פקד כ רשו ת   , נמצא כי מש רד הת קשו רת ,  כמו כן .עו ד ית לדואריהי

ולא תרם לייעול  ה  חברת הדו אר בנוגע לפעילות הנחה אתלא ,  העליונ ה לתק שור ת
צור ת  הדיוו ח על פעילות  החבר ה שמ שרד   ,   נוסף  על כך .הל חמ בזמ ן המהעבו דת 

הדבר  יצ ר   .  של חברת הדוא ר" נוהל דיוו ח בשע ת חירום"התק ש ורת ד ר ש לא תאמה  את 
שלעתים פגע בה תמו דד ות עם  מצב   ,  חיכוך בין מ שרד  התק ש ורת ל חברת  הדוא ר

 .  החירו ם

 

 שירותי בנקאות

 פ יקוח על הבנקי ם  מחלקת ה בכיר ידנ ו , מעט ים לפני פרוץ  המלחמהימים, 9.7.06-ב
בבנק י שראל בהיע ר כות ל שעת  חירום והגיעו  למסק נה כי הבנק  אינו יכול לה קצו ת   

 .  משאבי ם לשם  כך

ה יו סניפ י בנקים רבי ם סגור ים באזור ק ו  , בי יחוד ב ימיה  הראש ו נים,  במהל ך  המלחמה
 בדרך  כלל ניתן ללקוחו ת  מענה  חלקי , בז מן שס ניפי הבנקים  היו סגורים. העימ ו ת
, בייש ובי ק ו  העימ ות הי ה אפשר לה שיג מזומנים  ממכ שירים  אוטו מטיים . בטלפו ן 

לכל אזרח ,  נוסף ע ל כך. ומ הסניפ ים הניידים שעב רו  ביישובים, שפעל ו  כסדר ם
ח ב יום מ כ ל סניף  "  ש600הייתה  אפשר ות למ שוך  ע ד ,  קי ם של  בנק  מ סחרי'שהחזיק צ 

 .   יחידת ד ואר פת וחהבנק פ תוח או  מכל

ב יקש  ב מכת ב  מהבנ ק ים לה תחשב  בת וש בי )  המפ קח-לה לן  (המפ ק ח על  הבנקי ם 
הבנק ים שע ו באופ ן .  בייחוד בה ע מדת  מקו רו ת מימ ון לצו רכיה ם  המיו חדים,  הצפ ון 

 . וולונט רי למק צת ב ק שותי ו  של המ פקח

__________________ 

 .  לצאת מהם לצורך רענון והצטיידותגניםמופרקי זמן שבהם יכולים שוהים במקומות    3



 89 בנקאות ותחבורה, שירותי דואר

 ק ים 'שלפיהן צ , 2006-ז"התש ס,  ) סייגים לתחולת החוק(תקנו ת  שיקים ללא כיסוי  
קים  שמביא ' לא ייספרו במנ יין הצ 15.9.06- ל12.7.06שסו רב ו בחש בון ה ב נק בין  

העי כו ב   .  תו ק נו רק  ל אחר כ שלוש ה חוד שים ו חצי מ תום  ה מלחמה,  להגבלת חשב ון  הבנ ק
בעס קים וב לקוחו ת שחשבונ ות יהם הפכו לחשבונ ות  , לעתים בלתי הפיכ ה , גרם פגיעה

 . מוגבלי ם במ ה לך המ לחמה וסמ וך  לה

 מ שר ד מ בק ר ה מד ינה הע לתה  כ י במ ה לך ה מ לחמה  לא נתן  בנק י שראל בדיק ה  שע ש ה
, פתיחת הסניפ ים"אלא רק הבהי ר  להם כי , לבנקים הור אות ב דבר פ תיחת הסניפ ים

לפיכך  כל בנק היה  צריך  " .  ומילוי  מכשי ר י המזו מן יבו צעו ר ק  בכפו ף  להורא ות ה ביטחון
אל שהב נקים לא ידעו את ע ו ד עולה  ממכת בי בנק  ישר. לברר ב עצמ ו אם מות ר לו לפעול

,  כ מו כן )". פיק ו ד העו ר ף/פיקוד צ פ ון/ח"מל/בנ ק ישר אל(ההי ר רכיה ב קבלת  ההנחיות "
המ ו גדרים   ה כספיי ם שירו תים נמצא  כי בה נחיות ובנהלי ם אין כל ק ביעה  בנוגע  ל

 ".   בעו רף מצ ב  מיוחד" ב יםיקיו משירו ת ים 

ת עצ מו  ואת ה רשו ת   מאז סיום המ לחמה בנק י שראל עוב ד ע בוד ה מ אומצ ת  כדי להכין א 
התק ש ר עם   חברה  ,  לשם כ ך ש כר  הבנ ק  יועץ ח יצוני.   הייעו ד ית הפי ננסית  לעת ח ירום

להגדיר רשו ת פיננסית ל ש ע ת   , והטיל עליה לארגן את מער ך החירום ש ל בנק ישראל
 .  ח ולהקימה " חירום  במסגר ת מל

 

 סיכום והמלצות

,  ן  מלא ב צפו ן ה ארץשירו ת י הדוא ר ושי ר ותי ה ב נקאות  לא פעלו בז מן ה מ לחמה  באופ
כדי  להימנ ע מסי כון חיי . שם הם ניתנו במיד ה חלקית בלב ד,  במיוח ד באזור קו ה עימו ת

,  וכדי ל ספק  שירו ת ים קיו מים לאוכלוס יה בע תות ח ירום, מחד  גיסא, אדם מ יותרים 
ולהיער ך  לספק ם בכל  " קיו מיים"אילו שירו ת ים מוגדרים    קבו עיש ל, מאידך  גיסא

מ ן  הראוי כי הרש ות  .  חייהם של העוב דים והלקוח ותתרחיש  תוך מזעו ר  סיכון 
הייעו ד ית לדו אר וה רשו ת  הפיננסית ייערכ ו לשעת  חירום בתי אום ב כל הת חומים   

 .   החופפ ים ביניהן
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 פעילות גופי תחבורה בעת המלחמה

 

 

וירי )   מלחמת לב נון ה ש נייה או המל חמה-להלן  (במהל ך  מלחמת לבנו ן השנ ייה 
חברות  ,  רכ ב ת יש ר אל-הרק טו ת על  צ פון  הא רץ נאל צו נו תנ י שירו תי ה ת חבור ה  בישרא ל 

 לצמ צם את היק ף פעי לותם  בצפ ון  הארץ  ולפעו ל   -הנמלי ם ומפ עילי האוטוב ו סים 
 . לפי  הנחיות מפי קוד  הע ורף , מ ת כונת  ה פעילות  בתק ופ ת רגיע הבמת כו נת שונ ה מ

 
 

 פעולות הביקורת

 את הטיפו ל בעו ר ף  2007 עד מר ס 2006משר ד מבק ר המדינ ה בדק  בחוד שים ספטמב ר  
נבחנה גם פ עילות  האחראים לשירו ת י התח בור ה  .  בתק ופ ת מלח מת ל ב נון ה ש נייה

,   " מ "נ מל חיפה  בע ח ברת  ", "מ "חברת  רכב ת  ישראל בע " , ובה ם  משר ד  התחב ורה 
ב דיק ות  הש למה   " . מ" אגד אגודה  שיתו פ ית לת חבור ה  בע"ו "  מ"חברת  נמל אשדו ד  ב ע"

ב דו ח זה מובאי ם ממ צאים  . צפו ן) ח"  מל-לה לן (נעשו  במט ה  מש ק  לשעת  חירו ם 
 . כ מ פורט ל הלן, חשובי ם על ת פקו ד אלה

 
 

 עיקרי הממצאים

ל . 1 א ר ש י ת  ב כ מו גד ר ת   )  ת הרכ ב-להלן  ( מ "אף שחב רת  רכ בת יש ראל ב ע: ר
אך ,  ח"לא היו לה הנחיות ונהלים  לפעילות כש לא מופעל מ ערך ה מל, מפעל  חיוני

כ פ י שאירע במ לחמת לבנו ן   , מתקיי ם מצב  חירום כלשה ו ובכל ל זה מצב מיו חד בעו רף
לא הוגדר ו  רמו ת  השיר ו ת הנד רשו ת  מהר כב ת במ צ בים ש ונים  , נוס ף על כ ך. השניי ה

ולא  היו ל רכב ת  נהלים באות ם , ך  אליהםח ושע ליה להיער " כשלא  מופ על  מער ך  המל
,  במלח מת לב נון ה ש נייה פעלה ה רכב ת  על פי  הנחיות כללי ות  של פיקוד   העו רף . מצבי ם 

ומכי וו ן  שחס רו  הנ חיות ו נהלים להפע לה כא מור  נ פגע ה שירו ת  החיונ י של  הסע ת  
 . נוסעים  והו בל ת מט ע נים בר כבת  ב צפו ן ה ארץ

א ך הת ב רר כי בכמ ה   , בהם מרחב  מוגןפיקוד  העו רף  התיר  לבוא למקו מו ת עבו ד ה שיש  
.  ו לכן לא היה אפשר  לעבו ד בהם , ממק ומ ות ה ע בוד ה ב רכב ת  לא היה מקל ט לעוב דים

 . לבע יה זו לא נמצא פתרו ן; התע ור רה ב עי ה של מיגון ה נוסעים  בתחנו ת,  נוסף ע ל כך

ת  .2 י ר ו ב י צ ה  ר ו ב ח  מפעיל י התחבור ה הציב ור ית נות נים שירותי ת חבור ה  :ת
עוב די מפעלי ם ותל מידים  למקו ם  ,  מס יעים את אנשי מערכ ת הבי טחוןבקו וים  קבו עים ו

עקב  חשיבו תה וח יוניות ה של התחב ו רה ה צ יבורי ת  לציבו ר המ שתמ ש ים בה  .  חפצם
, מספ ר האוטוב וסי ם בקו : קוב ע מ שרד ה תחבו ר ה למפעילים תנאים בדב ר קווי ה שירו ת 

פעילו ת הכל כלית ה ו איל ומדוב ר ב שירו ת  חיוני ל. ' התע ר יפים ו כו,  הת דירו ת, המסל ו ל
מעוניי נת המ משלה  ששיר ותי ה הסע ה  יהיו תקינים , והחב ר תית ש ל אזרחי ישראל

 . וסדירי ם ורמ ת השי רותי ם תהיה נ אותה  בעת  ש לום וב עת מל חמה
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נמצא כי בע ת המל חמה לא היה גורם מתאם  בין פיקוד ה עור ף ו בין מע רך הת חבור ה  
 ה עו רף  היו  הנחיות לכל  ה הנחיות היח ידות  ב עניין  תחבו ר ה שנת ן פיק ו ד; הציב ור ית

נהגי כלי הרכ ב באזו ר הצפ ו ן בנוש אים כגון כ בישים אסורים  לנסיעה וה תנהגות נ וסעי   
 .  כלי הר כב ב ע ת הפ ע לת אזעקה

למשר ד ה תחבור ה  ו למפעי לי הת חבור ה  הצי בו רית ל א נקב עו נו ה לי עבו דה  מ שות פי ם 
ונים  בנוגע  לאופן התפ עו ל ולרמת ה שירו ת  של תחבו ר ה ציבו רית ב מצבי  חירום  ש

 . ובכלל ם מצ ב מיוחד  בעו רף 

 מהשיר ו ת 50%-30%-בעת  ה מלחמה צו מ צם שי רות  ה אוטוב ו סים ה ציבו רי ים בצ פון לכ 
הצמצ ום נבע  מעזיב ה המו נית של תוש בי הצ פון למ רכז ה ארץ וד רומ ה בעק בו ת  .  הרגיל

מ סגירה  של מקומ ות  עבוד ה  ושל מוס דו ת חינוך ומה סתגרו תם ש ל , אירועי  המלחמה
כמ ו  כן מפ עילי התחבו ר ה הצי בורית  . ו בצ פון ב ב תים וב מקלטי םתוש בי ם רבי ם שנש אר

 נה גים ואנשי תפעול ע קב גיו סם למ ילואים או תבצפ ון  נתקלו  בקשיי ם בשל  היעד רו
 . מסיב ו ת אחרות

ברבי ם  מהיי שובי ם  לא ה יה כל  קש ר  בין מ פ עיל ה תחבו ר ה ה צי בורי ת  ובין  ה רשות  
מס ור לתו שבים  מידע ע ל שירו תי  ול כן מֶ רכַ ז המיד ע העיר וני לא היה יכ ול ל, המק ומ ית

 . האוטו בוסים 

ל  .3 מ נ ה ת  ו ר ב  בשל מ צבה ה גאופוליטי של ישראל תלויה כלכ לתה ב הובל ת   :ח
.   ממטעני היבוא והיצ וא מובלי ם דרך  הים 97%. סחורו ת דרך  הים לישראל וממנ ה

 נו תנות  שירו ת י נמל ו שירו ת ים נלוו ים כגון  ניטול -אש דוד  ואילת ,  חיפה-חברו ת  הנמל  
אספק ת מים  ודלק ל כלי  ,  שירו ת ים לכלי שיט,  שירו ת ים לנוסעים,   ואחסנתם1י םמטענ
.   אספק ת חשמ ל למכו לות קי רור  וש ירותי נ יתוב  וגרירה ,   תחזוק ת כלי  שיט ו צ יודם,  שיט

ייחודה  ו חיוניותה לכ לכלה ו למשק  מחייבים ה פעלה  רצי פ ה  , היקף  פעילות  הנמל ים
 . שלהם  הן ב עת ות רגי עה ו הן  בעת ות  מלחמה

הור תה  רשות  הספנות וה נמלים שב מ ש ר ד   , לאחר תחילת המלחמה, 13.7.06-ב
כע בור  של ושה  .  התחב ו רה  על  פי הנחיות פי קוד  ה ע ורף  לאסור  כנ יסת א ניות לנ מל חיפה

ימים היא הורת ה לצמצ ם  את מלאי החומרי ם המ סוכנים  בנמל ולפנות  את כל אניות  
יות ללב ים או  חב רת נמ ל חיפה הפנ תה את האנ. הסוחר  שעגנו במפר ץ מנמ ל חיפה

מן  ה ראוי היה ש החלטו ת חשו בות  כ אלה יתואמ ו  גם עם חבר ת נמל . לנמל אשדו ד 
עם ש ר האו צר ו ע ם שר  הביטח ון לאחר שש קלו את כל  הנסיבו ת מה בחינ ה  ,  חיפה

 . ה ב יטחונית וה מ דינית, הכלכל ית

התב ר ר כי  . בעק בו ת מעב ר האניות לנמ ל אשדוד נוצ ר ו בו עו מס עב ודה ו מ חסור ב עוב דים 
 המ צב  המיו חד לא נמצא ה ה דר ך לנייד ע וב ד ים וצי וד חיונ י מנמל  חיפה לנמל למרו ת 

בהי עדר ה סדרים  לניוד עוב דים  וציוד  בין הנ מלים בזמן  . אשדו ד  לשם פריק ת  מטעני ם
 . ל א ניתן מענה  הולם ל גידול הניכר  בהיק ף  הפעיל ות בנ מ ל אשדוד, המלחמה

 

__________________ 

ת סחורות מאוניה ועריכתן  טעינה ועריכה של סחורות באוניה או פריקת סחורות מאוניה או פריק  1
 .במחסנים וברציפים שבתחום הנמל
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 סיכום ומסקנות

ם מש מעו תיי ם בתפ קוד גו פי התחבור ה  משר ד מבק ר המדינ ה העל ה בדו ח זה ליקויי
פיקוד   העו רף   השיב   .   חירום וב ק שרי  ה גומלין  שלהם  עם פי קוד  ה עור ף-והנמלי ם ב שע ת

על כן מוטל ת  .  למשר ד מבק ר המד ינה כי אין לו הער ות  על הפ רק הנו גע לגופי הת חבור ה
על כל הגופי ם הנוג עים בד בר החו בה לוו דא שגו פי הת חבור ה והנמלי ם מפי קים את כל  

ים הדר ושים ו נוקטי ם את כל האמצעי ם  הדרו שים כדי להבטיח שאם תהיה   הלקח
 . ה ם יספקו  כנדר ש  את השירו ת ים החיוניים שבאחריות ם, חלילה מלחמה נוספ ת

ה רכב ת  והתח ב ורה  ה ציבו רי ת בע ת  חירום יש חשיבו ת  רבה  , לפעילו תם ש ל הנמלים
לל  אשר  מן   הראוי  שבמ ש רד  הת חבור ה  יהיה  גורם  מתכ. לכלכל ה ולבי טחון  הלאומ י

.   לשם כך יש לעגנן בחוק. ה סמכ ויו ת לתאם ולרכ ז את פעילות ם בעת  חירוםיהיו בידיו 
על מ שרד  התחב ו רה לה תייחס לכל הצר כי ם באו פן כול ל ולהנחות את האחראים 

כ מו כן  עליו לתת את הדע ת על  . לשירו תי הת חבור ה  לפי צורכי ה אזרחים והמ שק
 . הייחוס הש ו ניםהפעילו ת הנד רשת  מ נותני השיר ו תים לפי תר חישי

בש ל חשיבות ם  האסט רטגית  של נמ לי ישר אל לכלכלתה  ,  לדעת  משר ד  מבק ר  המדינ ה
ולביט חונה  של ה מ דינה ע ל מש ר ד ה תחבור ה ל קבו ע  ב הקד ם  הסד רי ם שיא פשר ו  לנייד 

 . עוב דים  וציוד  בין הנ מלים במצ בי  חירום

בד ב ב ד עם  תהליכ י ההפ רטה  של קו וי הת חבור ה  הציבו רית וע ם תהל יכי ההפרט ה 
על שר התחב ורה ו ע ל הנהלת מש רדו לע שו ת   ,  העתי ד ית של נמלי ישראל וגופים דומי ם

להסד ר ת הפע לתם לטוב ת האינטרס החיוני של המד ינה ולתת את הדע ת על רמת   
 . השיר ו ת הנד רשת  מ הם ב מ צבי חירום  שו נים גם לאחר הפרט תם
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 השלטון המקומי

 

 

 ההיערכות והמוכנות של הרשויות המקומיות 
 לעתות חירום 

 

 

הרש ות  המ קו מית ה יא גורם חשו ב ב היערכ ות   המדינ ה להת מוד דו ת עם   מצבי  חיר ו ם   
למקו מה  המר כ זי של . וגורם  מרכזי  במת ן  פתר ונו ת לתו שבים  הנמצא ים במ צבים  אלו

הרש ו ת היא  הגוף  :  ת  שבה ןואל ה העי קריו , הרש ות  בהיע ר כות  ה אמור ה  יש כמ ה סיב ו ת
השלט ו ני שבע ת רגיע ה מקי ים קש ר ישיר  וקב וע  עם ה אוכלוס ייה שבתחו מ ה ואחראי 

ב תחומ ה  של ה רשו ת  המק ומ ית קיי מים מ שאבי  ; לספק  לה את  השי ר ותים  החיוניים
; כוח אדם ואמ צעים  אחרים שישמ שו ב ע תות חי רום ר כ יב חיוני בהיע רכו ת של הע ורף 

 . גש של כלל גופי החירום ה ממלכ תייםבעת חי רום מ תקיים  ברש ו ת המ פ 

מקו מה  האמו ר של הרש ות  בעת ו ת חירו ם קיב ל ביטו י במער כת הנו רמו ת  שנקב ע ו בידי   
.  וכן במ בנה ה ארגוני והת פק ודי שאמור לפ עול בע תות חירו ם ,  גופי החירום הממל כתיים

המסגר ת הנור מטיבי ת להיערכ ות  הרש ויו ת המק ומיו ת לעתו ת חירום התה וו תה במ ה ל ך   
בנוהל י  ,  ב החלטו ת ממ שלה, )ד יני הרשויו ת המק ומ יות(נקבע ה בעי קר בחו קים השנים  ו

 .  ל מ שרד  ה פנים"ובחוזר מנ כ) ח" מל-להלן ( משק ל שעת ח ירום 

הרש ות  המ קו מית  ה מספ ק ת את  צור כי  התו שב ים בע ת רגיע ה אמו רה ל ה משיך   ולספ ק   
,   לל ככ.  את מר בית ה צרכי ם בעת ות  חירום  וגם למלא משימו ת  נוספו ת הנו ב עות  מ המצ ב

היא  ,  ח"שנ קבע ה  בנהלים של  מל, ההיע ר כות  הנ דרש ת  להפעל ת ה מ שק  בע ת חירו ם
 . הבסיס  לתפקו ד הר ש ויות  ה מקו מיו ת במ צ בי חירום שונ ים

היער כו ת ה ר שות   המק ומ ית לע ת חיר ום כ ו ללת מכלול  של  מער כי ם תפ קודיים  
שאמו ר ים לפעול ב תיאום  ביניהם
1

ב הקמ ת  תשת ית ארגונית , בין היתר,  המ דוב ר. 
טיפול  ;   אספקה  ש ל שיר ותים  חיוניים לר בות ח לוקת  מזון: ים ה אלהבתחו מ 

מתן  שירו ת ים חיוניים ;  הס ברה  וד ובר ות ,  העב ר ת מיד ע לציב ור;  באוכלו סייה נזקקת 
; פ ינוי אוכלוסיי ה למ ר כזי פי נוי; )ביו ב ו בינוי,  מי ם(בתחום  ההנ ד סה  וה תשתי ו ת 

 . הפעל ת  מער כ ת החינוך ב הת אם למדיניות  הממ ש לה

מ ו קדי   , המ ער כים ה ללו נד רשת  ה רשו ת  להקים  ולהפ ע יל מרכ זי הפע להלצור ך  הפעל ת  
למילוי המשי מות  ה אמורו ת נדר שת הי ערכ ו ת   ).  חבור ת פיק וד ק ד מית(ק  "וחפ,  מידע 

,   הקמ ת מע ר ך מתנ דבים ,  ריתו ק  עוב די  הרש ו ת המ קומי ת(נרחבת  בתחו ם כוח  האדם  
 כ ן נד רשת  מ ידה  ).אמצ עים ו כ לי רכב (וב ת חום ה לוגיסטי , )והס תי יעות  ב כוח אד ם צבא י

__________________ 

 ).ראו להלן(החלטות ממשלה ונהלים , המערכים נקבעו לפי חוקים  1
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ח  " מל:  ואלה הע יקריים שב הם, רבה  של תיאום ע ם גופי החירום המ מלכתי ים
פיקוד  העו ר ף ויחידות  ה הגנה המרח בית ב פיקודי ם המ רחביים ,  שבמ ש רד ה ב יטחון

וכן עם האגף לשירו תי חירום ב משר ד   ; ו משט ר ת ישר אל) ר" ההגמ-להלן (ל  "בצה 
 . הפנים

ע ת חירו ם היי תה  ה שפע ה  על מיד ת ה תפ קו ד   לאופן  שבו  נע רכו  ה ר שויו ת  המק ומ יות ל
היערכ ות  . 2006בקיץ )  המלחמה-להלן (של הע ורף ב מ הלך ימי מלחמת לבנון ה שנייה 

זו אמו רה ל ה יות  תו צאה ש ל פעיל ות  מו ב נית ומ תמש כ ת של  הרש ויו ת ה מ קומי ות  ושל   
ה היער כו ת והמ וכנו ת של הר שויו ת המק ומ יו ת   "פרק זה .  גופי החירום  הממל כתיים

י ש  ".  ת פ קוד ן  של הר שויו ת  המק ומ יות ב ע ת ה מלחמה"משי ק לפר ק " רום לעתו ת  חי
מתאם  בין מידת ה היער כו ת והמ וכנו ת של הר שויו ת המק ומ יות לע תות ח ירום לבין   

המ סקנו ת  שפור טו ב שני הפרקי ם  . מידת  התפ קו ד שלהן במ הלך ימי המלחמה
,   עור ףלפיקוד ה , ח"למל , האמו ר ים צריכות א פוא לשמש  כלי שיסייע לראשי הרש ויו ת

לפיקוד  צפון ו למשר ד הפנים בתה ליך תיקון הל יקויים  ושיפו ר ההי ערכ ות  של הע ורף   
 .  לקראת  שעת  מבחן

 
 

 פעולות הביקורת

 עשה  משר ד מבק ר המדינ ה ביק ורת בנ ושא  2007 מרס - 2006בחוד ש ים ספטמב ר 
:  נבדקו  התחומים האלה .  ההיע ר כות ו ה מוכנ ות  של הרשוי ות  המקו מיות לעתו ת חירום

הפע רים ב ין נוה לי החירום  לבי ן  ; ה לי החירום  ברש ויו ת המ קומי ות הטמ ע ת נו
פעילות ן ש ל   ;   תרגול הרשו יות לע תות  חירום;  ההיע ר כות ש ל הרש ויות ע רב המ לחמה

פעי לות מ שרד ה פנים ; ל ובין הרש ויו ת" יחסי הגומלין ב ין צה; ח ברש ויו ת"ועד ות  מל
 .  בנוגע ל היער כו ת הר ש ויות ל שעת ח ירום

 רשויו ת  מקו מ יות ב צ פון 33-ש רד מ ב קר ה מדינה  מידע  ב לצור ך  הבדי ק ה אסף מ
2

  ;
שב ראשה  עומ ד   , עיריית קריי ת שמו נה:  נעשת ה ביקו רת פר טנית בעיקר ב חמש ר שויו ת

ב ראשו ת  מר , ע יריית עכו ; בראש ו ת מר ישי מימון ,  עיריית  צפת; מר חיים ברב יבאי
,  אר' ומו עצה  מקו מי ת מג; קי סב ג' בראשות  מר ג,  עיר יית נהריה ; שמע ון  לנקרי

בפיק וד ה עו רף ו ביחידות   :  ל"הביק ורת נ עשת ה  גם בצה.  בראש ו ת מר  זיאד דגש
ו עדו ת   , ח פיקוד  צפו ן"ועדת  מל, ח ארצי" מטה  מל-ח  "במל; ר של פיקוד  צפו ן" ההגמ

 .  ח מחוזיו ת גליל מער בי  וגליל מזרחי ובאגף  לשירו תי חירום במ שרד  ה פנים"מל

 

 עיקרי הממצאים

ומ ה  שמר אה כי רמת  ההיע רכו ת ו המו כנו ת של דוח ביקור ת זה חושף ת מונה  עג 
הרש ויו ת המק ומיו ת לעתו ת  חירום בכלל ולהת ק פת רק טות או  טילים ממוש כת בפ רט   

נ מצא פ ער גד ו ל ויסו די בין  הנהלי ם וה הנ חיות . הייתה  ירוד ה  ביות ר  כשפ רצ ה המל חמה

__________________ 

כפר ,  כסרא סמיע, יסוד המעלה, טבריה, חצור הגלילית, חיפה, חורפיש, הגליל העליון, ור'אלשאג  2
-תמעלו, מעלה יוסף, מטולה, מטה אשר, מגדל העמק, אר'מג, מבואות החרמון, כרמיאל, ורדים

קריית , קריית אתא, צפת, פקיעין, עפולה, עכו, נשר, נצרת עילית, נצרת, נהרייה, מרום הגליל, תרשיחא
 .ראש פינה ושלומי, קריית שמונה, קריית מוצקין, קריית ים, ביאליק
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שנקב ע ו בידי  הגור מים המ מלכתי ים הע ו סקים  בנושא  לבין פ עולו ת  ההיע ר כות  ש נעש ו   
בחלק מהתח ו מים שנבדק ו לא הונחה כלל תשת ית ארגונית  . ך  השנים האחרונו תבמהל 

 .  ותפ קו דית ש היא תנאי למתן הפ תרונ ות  הדר ו שים לאוכלוס ייה בע ורף 

; תרגו ל: בדוח  מפו רט ים ממ צאים קשים  הנוגעי ם לתשעה  תחומי  היער כות מ רכזיים 
  מ רכזי ;דוב רו ת  והס ב רה;  ח לוקת  מזון; טיפול  באוכ לוסיות  נזקק ות;  כוח ה אדם

" חלונות ה זמן"שיטת ; השלי טה וה הפעל ה 
3

היער כו ת  ;  ח המק ומ יות"ועד ות  מל; 
 .  ו ה רשוי ות  המק ו מיות ) פיקוד ה עו רף ופי קוד  הצ פון(ל " לפעילו ת מש ו תפת  ש ל צה

ו אולם לדעת   . מציאו ת זו נוצרה ב ראש ו בראש ו נה בש ל מחדלי הרשויו ת המק ומ יות
,  ח"  מל-של הגו פים ה ממלכ תיים  גם  אופי פ עילות ם ומ עו רבו תם  , משר ד  מבק ר  המדינ ה

 היית ה לק ויה ו תר מה ל ה יווצ רו ת ה מצ יאות -פיקו ד  הצפ ון  ו משר ד  הפנים  ,  פיקוד   העו רף 
 . הקש ה 

 

 : להלן פ ירוט ה ממצאי ם

 

 הטמעה של נוהלי החירום ברשויות המקומיות  . 1

 שני מס מכים  2004 ובסו ף  שנת 2002גופי ה חירום  המ מלכתיים  הכינו  בסו ף  שנת  
דירו   את הק מת  הת שתית   הארגונ ית להי ערכ ות ה ול ת פקו דה  של ה רשו ת  מרכזיי ם ש ה ס

 תיקי אב להפעל ת העי ריות ו המו עצ ות ה מ קומי ות  בע ת   -המק ומ ית בע תות ח ירום  
ות פעול  מער ך   , אר גון, ח לתכנון"והנו הל הכ ללי של מל; ) תיקי האב-להלן (חירום 

לו עומדי ם  ביסודם  של מ סמכים  א).  הנוה ל הכללי-להלן  (ח ברש ות  המק ו מית "מל
כמה  מ ערכי ם  ארגוניים ות פקו דיים המ הווים  יחד תפישת  הפעל ה  שלמה  של ה רשו ת   

 .  המק ומ ית בע ת חירו ם

ח ומרכז  השלט ו ן "מ ל,  פיקו ד הע ו רף,  נמצא כי הפ עולו ת  של מ שרד  הפנים ) א(
המק ומ י להכנת תיק י האב וקבי ע ת הנו ה ל הכללי בעק בותי ו נעשו  בל י שנקבעה  ת כנית  

 .  לי  שנקב ע  מי אחראי לכךלהטמ עתם ול יישומ ם וב

הרש ויו ת ה מק ומיו ת  שנבד ק ו לא מ ילאו את חוב תן  הב סיסית  בתחו ם ה היערכ ו ת    ) ב(
לעתו ת  חירו ם ב כל הק ש ור ל ק ביעת   הנהלי ם הפנ ימיים לפעי לותן  ב מצבי ם  האלה 

,   פיקוד  ה עור ף , ח"מל. בהתא ם למע רך ה ת פקו די שנקב ע  בתיק י האב ובנו ה ל הכל לי
כד י לבחון אם הרש ויו ת קב ע ו ,  ו מי  לא עשו ב ק רהמשר ד  הפנים  ומר כז השלטון ה מק

יוד גש כי חובת ן זו ש ל הר שויו ת   . נהלים בהת אם לעקרונ ות  שנקב עו ב תיקי האב
הממל כתיו ת  מקבל ת משנ ה תו ק ף נוכח  העו בד ה שא חת המ טרו ת  העיק ר יות ש ל תיקי 

 . האב ה יא לשמש ב ס יס לקביעת  מתכ ונ ת להכנ ת נוהל י חירום בר ש ות ה מ קומי ת

ח ולמרכז ה שלטון   "למל,  לפיקוד  העו רף , ינ ה מעי ר למש רד הפ ניםמשר ד  מבק ר  המד
המק ומ י כי פעולו תי הם לה כנת תי קי האב בלי שנקב ע ה תכני ת להט מעת ם  וליישו מם   

היא פעול ה  שת רו מתה  לקידו ם  היער כו תן  של הר שו יו ת   ,  ובלי ש נקבע  מי אחראי לכך
 . המק ומ יות לע תות חי רום מ ו גבלת ב יותר 

__________________ 

 פרקי זמן מסוימים במהלך היממה שבהם הציבור יוכל לצאת מהמקלטים ומהבתים לצורך -חלונות זמן   3
 .לסידורים ולקבלת סיוע, במצרכיםהצטיידות 
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 היערכות בתחום כוח האדם . 2

ח  " מילוי מכלול  המשי מות  ה מוטלו ת על ה רשו ת  המק ומ ית בע תות חי רום לפ י נוהלי מל
בנ ורמ ות   בדב ר  , כ כ לל. ד ו רש  הי ערכ ות  נרחב ת ב תחום כ וח  האד ם, ולפי ת יקי ה אב

תפק וד  הרש ות ה מקו מי ת בע ת חירום נק בעו  ש לוש  קבו צו ת עו ב דים ע יקריו ת 
מתנד בים ו כוח ו ת   ,  ע ו בדי ה רשו ת: שבאמ צעו תן  היא אמור ה  למלא את מ שימו ת יה

 . ל "צה

לפיקוד ה עור ף ו לפיקוד  הצפו ן  , ח"למל,  משר ד מבק ר המדינ ה העי ר לרש ויות ש נבדק ו
כי המ מצאים  שהו ע לו בנו שא זה מעידי ם כי היער כו ת הר שויו ת  להפעל ת מע ר ך כוח   

אף אחת מ ה קבו צות .  אדם  שיספ ק את  הצר כי ם הד ר ושים  בעת  חירום  ה ייתה ל קויה 
 .   לא הייתה  ערו כה  כראוי-ל " נדבי ם וכוח ות צ הה מ ת,  עוב ד י הרש ו ת-האמו ר ות  

ריתו ק  ) א(
4

 עוב די הרש ות  המק ו מית ב עת חירום ד ו רש ת ד ריכים  ותרגיל ים שיבטיחו   
הבנה  של תהליך הגיוס ומש מע ויותיו  בקר ב כל אחד מהע ובדים  שאמו ר ים להי ו ת   

נמצא כי היערכ ות ן  של הרש ויו ת המ קומי ות  שנבד קו בת חום רית ו ק   . מרו תק ים
 .א כללה ת דריכי ם ותרג יליםהעו בדי ם ל

ח וליחידה לכוח אדם בש עת  "כמה  מ הרש ויו ת המ ק ומיו ת שנבד ק ו לא דיווחו למ ל ) ב(
ה מ סחר ו התע סו קה כי  דאגו לתיקון הלי קויים  שעלו  , חירום  במש רד ה תעשיי ה

 בנוגע להיער כו תן לעת ות חירום בת חום כו ח 2004-2006בביק ור ות שנע שו אצ לם בש נים 
שכ ן  תחום זה הוא  בסיס למער ך  פעילותה   ,  זה הם מהותיי םהליקו יים בת חום.  האדם

 .  של הר שות  ב עת חיר ום

על ה ר שות   המק ומ ית לה יערך   להפעל ת מ ת נדבים  שנו ע דו לס ייע לע ובדי ה   ) ג(
משר די לאר גון -נ מ צא של א יוש ם נוהל  בין . ל  במילו י המש ימות  ב עת חיר ום"ולחיילי צה

י ות  המק ו מיות  בצפ ון  רוב ן  ה רשו. הפעל ת  מתנד בים ב רשו ת  המק ומ ית לשעת חירום 
 .  ככול ן לא הקימו ב שנ ים האחרונות  מער ך  התנד ב ות על  פי הנו הל

 כי ב מצב  ש ל תקי פה מ ת משכ ת  על 2004ח  ופיקו ד  הע ור ף  סיכמ ו  בד צמ בר "מל ) ד(
יישובי ם שבע טיה מ שתנה  שגרת  החיים באופן  מהות י יסייע פיקו ד העו ר ף לרש ויות   

: ב כל לן, ות  יחידות יו גם בביצו ע  משימ ו תהמק ומ יות בגי זרה ש הוא מו פקד  ע ליה באמצע 
ט יפול באוכלוס יי ה  , סיוע רפואי לנפגעים מפע ולות אויב,  חלוקת  מצרכ י מזון  ומים

סי וע ב מ וסד ות  לקש ישים וסיוע  , במצ בי  לחץ ובאו כלוסיי ה הש והה  ב מקלטי ם
ר  ש ל " המגדיר ה את תפקי ד י ההגמ2004ל  מיוני "גם פקודת  מ טכ.  לאוכלו סייה חלשה

ח ב אספק ת שי רותי ם  חיוניים " קו ב עת  כי עליו  לסייע למע רך  מלפיקוד  הצפ ו ן
 .לאוכלו סייה האזרחית במ צבי עי מות  שו נים

והר שויו ת המק ומ יות לא בחנו א ת  ) ר" ההגמ(פי קוד ה צפו ן , נמצא כי פיקוד הע ו רף
פיק וד הע ו רף לא בחן מה הם הכוחו ת שיש  . צור כי הסיו ע וכוח ה אדם בכל רשו ת ורש ו ת

בהיעד ר ניתו ח של .  רחי ש של התק פ ת רקט ות נרח בת על  הצפ ון להקצ ו ת לכל רשו ת  בת
וללא תכנון  ש ל הקצ את הכ וחות  ו האמצ עים ל מילוי ,  צור כי  הסיו ע  הנדר ש  בכל י ישוב 

המשי מה נוצ רה בי מי המ לחמה עמימ ו ת בעני ין מחויבות פ יקוד ה עור ף להגיש סיוע   
 . לאוכלו סייה ו היקפ ו

__________________ 

עובד שרותק . הסדרה מראש של הישארותם של עובדי הרשות המקומית בעבודה ברשות בשעת חירום  4
 .בצו חייב להתייצב בזמן ובמקום שנקבעו לכך בצו ולבצע כל עבודה שתוטל עליו מזמן לזמן
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ם  מס וימים פ ערי  ת פיסה   בין  היתר נ מ צא כי  עם  פרו ץ  המלחמה נח שפו  ב מקרי 
ל  "ל בנוגע לאופן הה ת ארגנות  ולחלקו של צ ה" משמ עו תיים בין רש ויות מ קומי ות  לצה

 . במת ן  הסיו ע לאוכלו סייה

לפיקוד  הע ור ף ולר שויו ת  המק ומ יות  כ י   ,  משר ד  מבק ר  המדינ ה ה עי ר לפי קוד  ה צפו ן
ל למתן  סיוע לרשוי ו ת המ קומי ות  דורש  בחינה  "תהליך  הקצ את הכוחות  של צה

 . ת יסודי

 

 היערכות בתחום הטיפול באוכלוסייה  . 3

הלקח בדב ר  הצו רך  לטפל באוכ לוסייה  בעת ו ת חירום נלמד ב מ הלך ה תמו דד ות ש ל  
- הכינה ה ווע דה  הבין 1998ב ד צמב ר  . קהילו ת ו רשו יות מ ק ומיו ת  עם מ צ בי חירום ש ונ ים

תחומ י לרשו ת  -משר די ת לתיאום ה טיפול באוכלו סייה בשע ת  חירום אוגדן נהלים בין 
משר די אחיד שנו ע ד -בא וגדן ז ה  מר וכז ים הנ הלים  הקיימ ים לכד י נוהל  בין . ק ומ יתהמ

ח ברשוי ות  המק ו מיות  ב כל הק שור ל התארג נות ול הפעל ה  "להנחות את  ראשי ו עדו ת מ ל
ההו רא ות הע יקריו ת . של המער כו ת המ יועד ות  לסייע לאוכלוסיי ה בש עת חירום 

תן  ס יוע ל אוכלוס ייה ההיע ר כות ל מ.  שנקב ע ו באוג דן הא מור  ש ולבו  ב תיקי  האב
באמצ ע ות ה מ חלקות  והאגפים של ,  בתחו מ ים שונ ים אמורה ל היעש ו ת לפי תיקי האב

ר כיבי הה יערכ ות  . כל רש ות ו ר שות  שיפעל ו במס גרת מ כלול הטיפו ל באוכלוסיי ה
 .  ח ובתי קי  האב"בתחום  זה נקבעו  בנו הל ייעודי של  מל

ן  הסיו ע  האמו ר  הממ צ אים שהו על ו מ עידים ש היער כו ת ה ר שויו ת  המ קו מיות  למת
ברש ויו ת שנב דקו ו ב רשוי ות  נוספו ת שמ שרד  מ בקר  ה מדינה  אסף מ ידע בד בר היע רכו תן   

לא נקבע ו  נוהלי , מכלו ל הטיפול ב אוכלוס ייה לא הוק ם.  לעתו ת  חירום היה  לקוי
לא נאסף מ ידע מפ ורט או דות  ה אוכלוס ייה הנזקקת ו לא הוק מ ו   , הפעל ה  לעתות  חירום

 .  מקצ ו עיים-צוו תי התע רב ות ר ב 

 

 היערכות לאספקה ולחלוקה של מצרכי מזון  . 4

חלוקת  מזון  למקלטי ם דו ר שת  היערכ ות   נרחבת  בתחום  כוח ה אדם ו כ לי רכב  שכן  מ דוב ר   
תפקי דה של  הרשו ת המ קומי ת   . בהו בל ה וחלוקה ש ל מצר כים לעשר ות  אלפי אנשים

.   ח"בכל  ה נוגע לאספק ה ולח לוקה  של מז ון לת ו שבים  נקבע ה  בכ מה  נהלים של  מל
לא נעשו   .   1:   ההי ע רכו ת ל חלוקת  המז ון  נמצאו  שלו ש ה ליקו יים עי קריים בתחום  

לא נעשת ה  בחינה של  ממש   בדב ר  .   2;   פעולו ת  ההיע רכו ת  שנקב ע ו בנו ה ל המזו ן
  ל א ה י ת ה .  3;    ה ת ש ו מ ו ת  ה לוג יס ט יו ת  ה נ חו צ ו ת  למ יל וי  ה מ שי מ ו ת  ש נק ב ע ו  בנ ו הל   ה מז ו ן 

 . מ ותכלל היערכ ות  לחלוקת מזו ן ביישו ב ים שאינם בק ו העי 

ברש ויו ת שנב דקו ו ב רשוי ות  רבות  נוספו ת  שמש רד מב קר המ דינה אסף מידע    ) א(
ל א הית ה הי ע רכו ת  מקדי מ ה ,   ל ע תות  חירום  ו תפק וד ן בי מי המלח מהןבדב ר  היער כו ת

לא נבחן מה ו  היקף   כוח ה אדם ו כמה  כ לי רכ ב  .  לחלוקת מזו ן  לתוש בים ב עתו ת  חירום
מור ה לקב וע את  התש ו מות  ה נחוצות בחינה כזאת  א.  וזמן  ד רושי ם  למילו י משי מה זו 
;  לרבו ת  היקף  כוח האדם  הדר ו ש למי לוי ה משימ ה,  לגודל של אוכלוסיי ה מס ו ימת

 .  הז מן ה דר וש למי לוי המ שימה ; מספר  כלי הר כב וגו ד לם
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אמור  לסייע לרשוי ות ה מ קומי ות  בכוח  אדם ) פיקוד  הצפ ון  ופיקו ד  העו רף ( ל "צה ) ב(
נמצא  כי . אוכלוסיי ה הש ו הה ב מ קלטים ובר כב  כדי ל ספק א ת המ צ רכים  הדר וש ים ל

 - עיריות נהר יה וקר יית שמונה  -ל ושת י רשוי ות בק ו  העימו ת " ההיע ר כות ש ל צה
שתי  העירי ו ת לא ב חנו ולא קבע ו  אילו צוותים  שלהן   . למתן  הסיו ע  האמו ר  הייתה  לקויה 

 . ואילו כ לי רכב  ואמצ ע ים יוק צו לצו ר ך זה

'  כ י לפי נוהל בין  משר ד י מס, ח" ול מ ל מעי ר לפיק וד ה עו רףמשר ד  מבק ר  המדינ ה ) ג(
ו נוכח ה אפשרו ת , "  פיקו ד הע ו רף-ח " יחסי הגומלין  ושיתו ף פעול ה מע ר ך מל "146

היה עליהם להיער ך לחלוקת מז ון למק לטים ,  שהע ור ף יותק ף ברק טות ב משך ז מן רב 
ההיע רכו ת כ וללת  הכנת   .  גם ביישובי ם  שאינם בק ו  עימו ת  אבל נמצאים  בטו וח הירי

תי אום והכנת  הרש ויו ת המ קומי ות  , הקצא ת אמצ עים לוגיסטיים, ר טיםנהלים מפו
 .  לאפשרות  שי צטר כו  לעסו ק עם פי קוד  הע ורף גם  בחלוק ת מזו ן למקל טים

ח המק ומ יות ביישובי ק ו עימו ת היו אמורו ת להכ ין מראש רשי מה של  "ועד ות  מל ) ד(
 ציבו ריים ו פרטיי ם-כל ה מ קלטים  

5
,   נ והל  ה מזון לפי, ר ש ימה זו  תכל ול.  בי ישובי ם-  

ש ם האחראי למקלט ו כ מות  מ שוע רת  של מ צרכי   ,  קיבול תו,  כ תוב תו ,  את מס פר ה מ קלט
נ מצא כ י לעיר יות  קר יית ש מונה  ו נהריה  לא היו  רשי מ ות  של . המזו ן  שיסופ קו ל מ קלט

היו  להן ר שימו ת  של ה מקלטי ם הצי בוריים  אולם לא היו נתוני ם  ; המקל טים ה פרטיי ם
 .  ן המ שו ערת  ה דרו שה  להםעל קיב ולת ה מקלטי ם וכמ ו ת המז ו 

 

 הסברה ודוברות, היערכות בתחום המידע לציבור . 5

הרש ויו ת המק ומיו ת אחראיות לתכ נון ולארגון ה מידע לציבו ר לקראת  עתות  חירום כד י   
מ צ רכים  ושיר ות ים חיוניים לאוכלוס ייה ב עת  , להפיצו  במסג רת ה ב טחת אספק ה

 -  ארגון ו תפע ול ברש ות  המקו מית ,ח נוהל ב נושא תכנו ן" קבע מל1995בנובמ בר .  חירום
לפי , א חד המ כלולים  שעל הרש ות  להקים).  נוהל המיד ע לציב ור-להלן (מידע ל ציבו ר 

 ).   מכלו ל המיד ע לציב ור-להלן ( הס ב רה ו דו ברו ת , הו א מכלו ל מידע  לציבו ר, תיקי ה אב

נמצא שרו ב הרש ויו ת המ קומי ות  שנבד קו לא הקימ ו לפני המלחמה את הבסיס  
לא נעשו  היער כ ויות  , לא הוק מו מ כל ולי המ ידע לצ יבור :  המי דע לצי בור להפעל ת מע ר ך

להפעל ת מוק די החירום ב מתכ ונ ת שנק בעה ב תיקי האב ול הפעל ת  לשכו ת מיד ע וצו ות י 
כת וצאה  מכך גו בשו  ה מער כי ם הללו  בכל אחת מה רשוי ות  במהל ך המל חמה . מסבי ר ים

 . ת ודב ר ז ה פגע  ביכול ת ן לספק  את השירו ת ים האלה בצ ו רה מי טבי

 

 "חלונות זמן"היערכות להפעלת שיטת  . 6

במצ ב שבו נ דרשי ם  התו שבים  לשהו ת  שהו ת ממו שכת  במקל טים רשאי הפיק ו ד 
 חלונות   -להלן (המרח בי לקבוע בא זור קו  העימו ת פרק י זמן מסוי מ ים במהלך ה יום 

ש בהם י וכל ה ציבו ר  לצאת  מהמ ק לטים ומה בת ים לצו רך  הצ טיידות  במ צר כי ם  ) זמן
) שיטת חלונות הז מ ן-להלן (ומי ם אחרים וקבל ת  סיוע ב תח

6
  . 

__________________ 

 .משפחותשבו שוהות כמה ,  מקלטים שנועדו לבית מסוים-מקלטים פרטיים   5
מדיניות המיגון של פיקוד העורף מבחינה בין יישובי קו עימות שבהם נדרשו התושבים לשהות   6

במקלטים ברציפות לבין יישובים שאינם בקו עימות ובהם נדרשו התושבים לשהות בקרבת מרחבים 
 . לפיכך נקבע כי שיטת חלונות הזמן תופעל ביישובי קו עימות. מוגנים
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.  ח להפעלת ש יטת חלונות הזמן ה ייתה לקויה " נמצא כי ההי ערכ ות  של פיקוד צ פ ון ומל
שני הגופים ה ללו לא הוציא ו פקו ד ה או נו הל המ פרטים  את כל ההו ראות ו התהלי כים  

 2002-2006ח שה ת קיימו  בשני ם "במסגר ת ה ת רגילים של  מל;  ליישום הש יטה
 המ קומי ות  באזור  קו ה עימו ת  לא תורגלה הפעל ת  השיט ה במ שות ף  עם כל   ברש ויו ת

ח לא תידר ך  ולא העבי ר  לגופים  "מל;  הגור מים שאמורי ם  להש תתף  ביישו מה
חומר  כתו ב ב נוגע  ,  המו סד יים וה מסחרי ים שאמורי ם לספק  צרכי ם חיוניים בעת  חירום

רשויות  תדרי כים ו חומר  כאמו ר  אף לא ניתנו ל.  לעקר ונ ות ה ה פעלה  של ה שיטה 
לא  נעשה  תכנו ן  מפו רט  בעניין  אופן  ה פצת  הו דעו ת ב קש ר   ; המק ומ יות בא זור ק ו  העימ ו ת

אגב  בחינת  מר ב  האמצ עים ה קיימי ם  , לחלונות הז מ ן באמ צעו ת  מכלול  המיד ע  לציבו ר
 .  להפצ ת  המיד ע

 

 ח"תרגול הרשויות המקומיות לעתות חירום בידי מל . 7

בך  מ רכזי ב התכ וננ ות ה עו רף לע תות   ח הוא נד"תרגול  הרש ויו ת המ קומי ות  בידי מל
הליקוי ים שה ועלו   .  חירום  בכלל ו בהכנ ת  הר שו יות לה תמו דד ות ע ם  עתו ת  חירום  בפרט 

 : לה לן העי קריים  שבה ם , בתחום  זה הם  מהו תי ים

"  ר מ ת הש טח"ברש ויו ת שנב דקו לא  נעשו  בחמש  השנים  האחרונות  ת רגילים ב ) א(
ת פקו דיים שאמורי ם  לספק יו צא אפוא כ י הפע לת ה מער כי ם ה). תרגיל משול ב(

פתר ונו ת בע ת ות חיר ום לא נבחנה הלכה  למעש ה ולכן  לא התאפש ר לגלות את נקוד ות  
 .  החולש ה של ההיע ר כות 

בתרגי לים של הר שויו ת  שנבד קו לא ניתן ביטוי  לחלק ניכר מן ה מ רכיבי ם  ) ב(
הארגונ יים וה תפק וד יים שאמורי ם לפעו ל בעת  חירום כפי שנ קבע ו ב תיקי האב וב נוהל 

 .  כלליה

ח שנע שו ב ר שויו ת  שנבד ק ו ניתן  ביטוי  לתפק ו ד הר ש ות ה מ קומי ת  "בתרגי לי מל ) ג(
מצב  מ יוחד "שאחד מהם  מתיי חס ל, ו לא במצבי בי ניים, רק ב מ צב מל חמה  מלא

המ אפיינים ,  לא  נעשו   הפע ולו ת לת ר גול ול הטמ ע ה של  ההגד ר ות  של  כל מ צ ב". בעו רף 
 . התפ קו דיים ב כל מצ ב וה מע ברים  ממצ ב  אחד למשנה ו 

על פי החוק  ) ד(
7

נמצא  .  ח המקו מי ת יעמ ו ד ראש  הרש ו ת המ ק ומית " בראש  ועד ת מ ל
ח שנועד ו "לא השת ת פו בת ר גילי מל, )עכו  ונהרי ה (כי כמ ה מראשי הע יריות שנבד ק ו 
כמ ה מרא שי הע יריות  שהש ת תפו ב תרגילים לא .  בעיק ר  לתרגל את עבו דת  הוו עד ות

.   משך  כחצי יום ע ד  יום שלם אף כי כל תרגיל נ, נכחו ב הם מ תחילתם וע ד  סופם 
ש הם  כלי עיקר י להכנ ת  , ח"בהיע ד רות ם  של רא שי ר ש ויות  מ קומי ות  מת רגילי מל

יש כדי להעיד שמי דת מח ויבו תם  להיער כות ה רשו ת לעת חירום   ,  הרש ות  לעת חירום
 . מוע טה 

מאז הוק מו  יחידות  הקיש ור לר שויו ת  המק ומ יות  , 2002-2006נמצא כי בשנ ים  ) ה(
)ם רי" היקל-להלן (

8
נצ יגים אחרי ם  , ר"לבד ממפק די  היקל, ח"לא גויסו לתרגילי מל, 

.  ר  לרבו ת  הנציג שאמו ר  למלא תפקי ד  במו קד  העיר ו ני של הרש ות  המק ו מית"של הי קל

__________________ 

 וסעיף   1950א "תשי, )א( לצו המועצות המקומיות 126סעיף ; )נוסח חדש(דת העיריות  לפקו165סעיף   7
 .1958-יח"תש) מועצות אזוריות( לצו המועצות המקומיות 43

 .ל"ר נועד להוות הגוף שיקשר בין הרשות המקומית לבין צה"היקל  8
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ח שהתקיי מו בר שויו ת שנבד ק ו לא השתת ף ש ו ם   "עוד נמ צא כי באחדים מתר גילי מל
 .  ר" נציג מהיקל

למעט  תרגיל אחד בחיפה  ( מיות  לא נעשו  ב רשוי ות  המק ו 2004-2006בשנים   ) ו(
תרגילים לתר גול הע בוד ה ה משו תפ ת עם  כ וחות פ יקוד  ה עור ף ב כל הק שו ר   ) 2006במר ס  

 . להגשת סיוע  לאוכלוסייה  בתחו מ ים שונ ים

 למילו י  2004-2006ר של  פיקו ד ה צ פון ל א תור גלו ב שנים  " גדודי  ההגמ ) ז(
 .משימ ו תיהם  בתחום  הרש וי ות ה מ קומי ות  והסיו ע לאוכ לוסייה 

ח  המת ק יימים  ברש ויו ת ה מ קומי ות  מש ת תפים  "בתרגי לים וב ביקו רו ת של  מל )ח(
לפיכך יש   ,  ח המקו מי ת וב ע לי תפקידים  בכירי ם במ טה ה חירום"חברי ו עדת  מ ל

חשיבו ת מ רו בה לל ימוד  ו להכש רה  של  כל ע ו בדי  ה רשו ת  המק ומ ית ה מ יועדים  למלא 
 .  תפקי ד ים בע ת חירו ם

-2002ב שנים , על  ידי הר שויו ת המק ומ יותנמצא כי בחמש הר שויו ת שנבד ק ו לא נערכו 
תרגילים או השתל מויו ת במט ר ה להכ ין את עוב דיה ן למילוי תפ קידם  בעת ות   , 2006

 .  חירום

 

 ח את תפקודן"ח ברשויות המקומיות והערכת מל"ועדות מל . 8

ח המק ומ ית היא המסגרת הארגונ ית הב סיסית  האחראית להיער כות ה   "ועד ת מל
למיד ת ה ת פקו ד  של ו ע דות  אלה יש .  י ת  בע ת  חירוםולתפ ק ודה  ש ל הר ש ות  המ קומ

נמצאו   . השפ ע ה ישירה ומ כרע ת על הס יוע שי קבלו  התו שב ים בע ורף ב עת חירום 
ה מ מצאים  מעי דים על   .  ליקויים הנוג עים לע צם מינ וי חבר י הוו ע דות  הל לו ולה תכנס ו תן

ה ן  לא מילאו את תפ ק ידן לק יים מבעו ד   : מחדלים של הרש ויו ת המ קומי ות  שנבד קו
ד א ת כל  ה פעולו ת  וה הכנ ות  הנד רשו ת  להפעל תן  בע ת ות חיר ום ול מ תן  הסי וע  הנד רש  מוע 

על ראשי הרש ויו ת המק ומיו ת   , בר אש וב ראשונ ה, האחריות בעניין זה נופלת. לתוש ב ים
ח המק ומ יות ש הזניחו את הטיפול בתחום  זה במ ש ך   "שהם  יושבי ראש ועדו ת מל

 .  שנים

ח המק ומ יות ו תדיר ו ת  "ות מ לח בעניין איוש וע ד"ההע רכ ות ה שנתיו ת של מל
ישיבו תיהן 
9

לא הצביעו ע ל האיוש הח סר ומ יעוט הישיב ות בר שויו ת  המקו מי ו ת   , 
 נמצאו   2001יצוין  שכב ר  בשנת  . שנבד ק ו וב כך  נמנעה  נקיטת  פעולו ת לתיקון  הליקויים 

אולם לא ,  הליקוי ים האלה בב יקור ת שעש ה  משרד  הפנים ברש ויות מ קומי ות  רבות 
על אף שהם  מעידי ם על כ של תפ קודי   ,    ד י לתיקון הלי קוייםהופ קו  לקחים ולא נעשה

 . יסודי  שעלול ו ת להיו ת לו ה שפע ות  על פע ילות ה רשוי ות  המק ו מיות  ב עת חיר ום

 

 ל לעבודה עם הרשויות המקומיות בעת חירום"היערכות צה . 9

,   פי קוד  ה צפו ן: ל  מסייע  לרשו יות ה מקו מיו ת ש ב צפו ן ב אמצע ו ת שני  פיקו ד ים"צה
ופי קו ד   ; הסמ וך לגבול הצפ ון" קו ה עימו ת "ר  באזור "ת יחידות ה הגמהפו על באמצ ע ו

הפו ע ל באמצעו ת י חידותי ו באזו רים ה אחרים שמד ר ום לת חום ה אחריות של  ,  העו רף 

__________________ 

ראו להלן ,  הביטחוןח לשר"הערכות אלה הן שניים מהמדדים של דוח המוגש בכל שנה על ידי מל  9
 .בפרק זה" ח לשר הביטחון בדבר מוכנות הרשויות המקומיות לעת חירום"הדיווחים של מל"
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בשנ י הפיקודי ם  ישנן יחידות מילואים שאמו ר ות לסייע לרשויו ת  . פיקוד  הצפו ן
 .  המק ומ יות ב ע ת חירו ם

ים כי בע ת חירו ם על יחידותי הם לס ייע שני ה פיקודי ם קב ע ו בפ קו דות  וב נהל,  ככלל
 . לרשוי ו ת המ ק ומיו ת  בפע ולו ת הסיו ע לאוכ לוסייה 

 

ת  ) א( ו י מ ו ק מ ה ת  ו י ו ש ר ל ר  ו ש י ק ת  ו ד י ח ל(י ק י ם"ה י  ) ר

-2001בשל ה קשר  ה לקוי ש נמצא בין פי קוד  הע ורף ל ר שויו ת  המק ומ יות ה ו קמו  ב שנים 
 . ר ים" היקל2002

וישים ע רב המ לחמה לפי תקן כוח  רים באזור הצפ ון  לא היו מא"נמצא כי רוב  היקל
רים  גם לא התאמנו בשנים  האחרונו ת ולא השתת פו  "היק ל. האדם  שנקב ע להם 

 .  ח שנעשו ב ר שויו ת  המק ומ יות"בתרגי לי מל

רים  שיבס ס את  "פיקוד  העו רף  לא הכין במ הלך ה שנים האחרו נות את מע ר ך היק ל
 שהת ק ב ל ה   וזאת בלי, העב וד ה המ שות פת  שלו עם הר שויו ת המק ומ יות בע ת חירום

 .  החלטה כלש הי בד ר ג המט ה הכל לי בדב ר שינו י תפקי די המ ערך או  צמצ ום  פעילו תו

 

מ ) ב( ג ה ת  ו ד י ח ן"י ו פ צ ה ד  ו ק י פ ב  ר 

האחראים " גדו די עיר "ר  של פיקוד  ה צפו ן פ ועלים  שלוש ה "במסגר ת יחידות  ה גמ
וכן  שני  ) קריית  שמונ ה  ומעלו ת, נ הריה (להגנה המרח בית בע רים ש באזור קו העי מות 

 .  דים  האחראים לאזורי המרח ב הכ פ ריגדו

,   קציני המט ה  של גדודי ה עיר לא השתתפ ו בתרגי לים2003-2006נמצא כי בש נים 
עוב דה  זו הש פ יעה י שירו ת  על מיד ת המ ע ורב ות   .   בביק ור ות ו בד יונים שהת ק יימו ב ערים

ק ציני הגדודים  לא .  ר  ו בין ה ר שויו ת  המק ומ יות"ושית וף  הפע ו לה בין  יחידות ההג מ
את  נוהלי  החיר ום ה ר לוונטיי ם ואת  אופי ,  ממלאי התפ קידים  בר שו תהכיר ו  את

 . המשי מות  ה צפויו ת 

 

 פעילות משרד הפנים בנוגע להיערכות הרשויות המקומיות לעתות חירום . 10

משר ד  מבק ר  המדי נה מע יר למשרד  הפנים  ולשר י הפנים שכי הנו ב תפקי ד  בשנים 
ום ל קתה  ב כך  שלא עמד ה על   כי  פעילו תו  של מש רד  הפני ם בתח ום הח יר,  האחרו נות

מכלול  פערים  יסודיים בין רמת  ההיע ר כות ש ל כמה  מהר שויו ת המק ומ יות לע תו ת   
גם אם . חירום לבין ה נורמ ות  שנקב עו ואש ר המש רד עצ מו הש תתף ב קביע ת  חלק מהן 

לעתים  העלה  האגף לשירו תי חירום ש ב משר ד  הפנים  ממצא ים המ עידים  על פע רים 
 הער כ ה כולל ת ולה תרע ה  על קיו מה של  בעיה  חמורה ה ם לא הוביל ו  לקיום , מסוי מ ים

 .  בדב ר  ההיע ר כות  וה מוכנ ות  של הר שויו ת  המק ומ יות

אמנם לפי הוראות הדין  משר ד  הפנים אינו נושא , לדעת  משר ד  מבקר  המדי נה
אולם אחריות ו   , באחריות העי קרית  להכנת  העור ף  והרש ו יות ה מקו מיו ת לשע ת חירום

ויו ת מגלמת ב ת וכה זי קה גם  לפעילותן  בת חום הכולל ת לפע ילותן ו לתפק ו דן של  הרש 
כ מו  כן למ שרד  ה פנים זיקה י שירה  לתחומ ים מס וימים  הקש ור ים לנושא . החירו ם
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ג ם פע ו לותיו  והחלט ותיו  של  . א ותחום  המ ק לוט"כגו ן תחו ם תק ציבי  הג, החירו ם
, בין  הית ר,  מד וב ר:  המש ר ד ב ק שר ל ת חום ה חירום  מלמ ד ים שי ש לו ז יקה ל נושא

בביק ור ות ש ק יים ה אגף במהלך   ;  דיר  המש ר ד לאגף לשי רותי ח ירוםבתפ קי דים ש הג
ל   " ו חוזר ה מנכ; מעו רב ו תו  הישירה  של המ שרד  ב כתיב ת  תיקי  האב;   השנים  האחרונות

 .  שכלל  הנחיות של המש ר ד לרש ו יות ה מ קומי ות  בעניין  היער כ ותן לח ירום

בכל ה אמור  לעיל היה כ די לה ביא לכך ש משר ד  הפנים ידר ש לע קוב א חר רמ ת  
ב מע ק ב   . יע ר כות  ש ל הרש ויות  ה מקו מיו ת ב הת אם לנורמו ת  שנקב ע ו ב הש תתפ ות והה

 ש ל   ןכזה הי ו נחשפים הפערים  המהו תיים ב ין הנור מות ל בין רמ ת כשי רות ן ו היער כו ת
,  הרש ויו ת וה ש פעתם  על יכו לתן ל מלא את המ שימו ת  המו ט לות על יהן ב ע תות ח ירום

 ה ביטחון  ובמי ד ת ה צור ך גם ובע קב ו ת זאת  היה ה משר ד  יכול ל התרי ע  על כך   לפני משרד 
 .  לפני הממשל ה

 

ח לשר הביטחון בדבר מוכנות הרשויות המקומיות לעת "הדיווחים של מל . 11
 חירום

ח הע ליונה  מגיש  אחת לשנה ל שר  הב יטחון  "ר  וע דת  מל"ממלא  המק ום  הק בו ע של י ו
מט רת הד וח היא להציג לשר ". נתוני  הערכ ת מוכנ ות רש ו יות מ קומי ות "דוח ש עניינו 

.   תונים  בדבר  מידת  המו כנו ת של הרש ויו ת במ כ לול של נושאים ולפי מדדי ם מוגד ריםנ
מר כזי הה פעלה  של הר שויות  , ח" בדוח נ מסרים  בין ה שאר פ רטים  על מצ אי ציוד מל

תרג ילים וביקו רו ת שנע שו ב ר שויו ת והע רכ ו ת של ראשי המט ות  של מחוזות   , וארגונ ם
 . ח"מל

מ ר   ,  ח העליונ ה"ר ועדת  מל"וע ש ל יומשר ד מבק ר המדינ ה העי ר לממ לא מקום הק ב
,   ש ניתנו לחמש  הרשו יות ה מקו מיו ת שנב דקו , כי בחינת ההע רכ ות, ארנון בן עמי 

 והשו ו אתן לממצאי ם שה על ת ה   2005- ו2004ח לשר ה ביטחון  בשנים "שהגיש מל
מלמד ת שה הער כו ת היו  מוט ות  כלפי מ עלה ול א שיקפו א ת   ,  הביק ו רת ב ענ יין היע רכו תן 

 . המציא ות

 

 והמלצותסיכום 

היכול ת של  מדינת  ישראל להת מוד ד ע ם עת ו ת חירו ם ולה שיג מטרו ת  במצ בי  משב ר  
ובמלח מות  ת לויה ב מידה  רבה  ב מוכנ ות  של ה עור ף ו הרש ויו ת המ ק ומיו ת  להתמ ו דד ע ם 

 .  עתו ת  חירום

,  בש ל כשלים שהיו בשנים האחרונות  בתהל יך היערכו תן  לעתו ת חירום , ערב ה מלחמה
הליקוי ים . יות  מוכנ ות  להת מוד ד  עם מ צבים  אלוכמע ט  לא היו הר שויו ת  המק ו מ

 .האמו ר ים נוגעים גם לגופים הממל כתיים  הקש ור ים בעב ודת ם לרשוי ות 

הכשלי ם נוב ע ים מה עוב דה  שבמ ש ך ה שנים האחרונות  לא פעלו ה ר שויו ת  המק ומ יו ת   
כדי ל הקים  את ה מער כת  שעיק ריה מ פורטי ם בתי קי האב ואש ר נוע ד ה לאפשר לה ן  

ר ב ות מה פעולו ת  שנעשו בר שויו ת  בשנים האחרונו ת  . רוםהתמ וד דות ע ם עתו ת חי
ול א נבחן הפער  בין מי דת ה ה יערכ ות  , בתחום  ההיע רכו ת לעתו ת  חירום נשאו אופי טכני

גם לא נותחה כיאות הי כולת  של הר שויו ת  ; לבין ה דריש ו ת שנק בעו  בנהלים ו בהנחיו ת
 .  להתמ ו דד ע ם מצב חי רום מ תמש ך  כגון זה  שהיה  במלחמ ה
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עליהן   .  ות ה מקו מיו ת תהי ינה ער ות יות ר לעניין מוכנ ותן לע תות ח ירוםראוי שהר ש וי
לתרגו ל ולהפ עלה ש ל כל אחד מה מער כי ם שנו עדו ל פ עול   ,  לפעול  בשיט תיות ל הקמ ה

פעולו ת אלו צריכ ות  להיעשות ל פי ההו ראות ו ההנחיות שנ קבע ו ב תיקי  . בעת ות  חירום
 .  ח"האב וב נוהלי מל

יכ ה  להיע שות  ב התחש ב ב היקפן  וב מור כב ו תן  של  כל תכנ ית לתי קון  המ צב  בת חום זה  צר
ב מגבלו ת הת ק ציב ש ל , המשי מות  ה קשו רו ת בה כ נת הר שויו ת המק ומ יות לע תות חי רום 

רבו ת  מהן  וכ ל אלה דו רש ים מע ורב ות  ממשי ת של  הגופי ם המ מלכתי ים בת הליכ י ם  
אופ י המע ו רבו ת ו הפעילו ת של  גופים  אלו  . שנוע דו  להעלו ת במי דה ר ב ה את  המו כנו ת

ל ומשר ד   "צה, ח"מל . קד מו למ לחמה לא הביא לפתרו ן ה בעיו ת הקיימ ותבשנים  ש
ה פני ם  חיי בי ם ל ק י ים  יח ד  ה ע ר כ ו ת  ת ק ו פ תי ו ת  ב ד ב ר  מ י ד ת  ה מ ו כנ ו ת  של   ה ר ש וי ו ת  

   .ו ב מי ד ת  ה צ ו ר ך  לה ע בי ר  מי ד ע  ר לו ו נט י  בנ ו ש א ז ה ל ד רג  ה מ די ני ,   ה מ ק ו מ יו ת  ל ע ת ו ת ח י ר ו ם

בי ש ראל ה שפיע ה  בין  המציא ות  שב ה מ תפ קדו ת  בשנים  האחר ונות  ר שויו ת  מקו מיו ת 
במק רי ם רבי ם נד ח ה  .  היתר  על הת שומ ות  שהן  השקי עו ב תחום ה ה יערכ ות  לעת חירום

המצי אות אליה נקלעו  מאות  אלפים מתו ש בי המ דינה .  תחום  זה מפ ני היום יום
במלחמ ה מדגישה את  חובתן של הר שויו ת המק ומ יות למלא תפקידן ב תחום ההיע ר כו ת   

 . השיגרה עי מן ה ן מתמ וד דות לעתו ת  חירום  וזאת גם תחת  אילוצי 
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 מיגון ומקלוט ברשויות המקומיות בצפון

 

 

חשפו למע לה ממ יליון ת ושבי ם ) 14.8.06 עד 12.7.06-מ ( ימי מלחמת לבנו ן השני יה 34
ב מלחמה זו גב רה  הל כה ל מ עשה  חשיבו ת ם . בעש רו ת יישו בים לי רי מ ת משך   של ר ק טות 

, אמצעי  המיגון העיק ריים נגד רק טות .  של אמצעי ה מיגון ב כלל וש ל המק לטים בפרט 
,  מקלטים צ יבוריי ם ומ קלטים  שכונ תיים,  צצ ות  וטילים הם  מחסו ת ציב ורייםפ

קים "דים  או ממ "מקלטי ם פרט יים ומ מ
1

 . 

קיומ ם  של מקלטים  ומרח בים מ וגנים במיד ה  שתס פק את צור כי כל האוכלו סייה 
המאוי מת ו ת חזוקת ם הש ו טפת ו התקינ ה חיוניים ליכולת  ע מידת ם  של ה תוש בי ם מול  

 .יהם וב יכולת ם להמ שיך ב שגרת  חייהםאיום שמט ר תו לפג וע בחי 

 פיקוד  ה עור ף 1991בעק בו ת לקח י מלחמת  ה מפר ץ  הראש ו נה הו קם ב שנת 
2

ו נקבע  כי  , 
הוא יה יה בעל  הסמ כ ויות  ה עיקרי ו ת להכ ין ולב צ ע את  תכניו ת  הה תגו ננות ה אזרחית של  

" רשו ת מוס מכת "פיקוד ה עור ף משמ ש  . המדינ ה
3

 כמש מעו תה  בחוק ההת גוננו ת   
 .  בנושא  המקל ו ט) א" חוק הג-להלן   (1951-א"ה ת שי, האזרחית

להבטחת   , א נקבע כי  האחריות לה תקנת  המקל טים הציבו רי ים ולתחזוקת ם"בחוק  הג
התקנ תם ש ל המ קלטים  הפר טיים ולתחזו קתם  התקינ ה ביד י בעליהם ש ל בתים 

 . מו ט לת על הרש ויו ת המ ק ומיו ת, ומפ עלים

 
 

 פעולות הביקורת

דק  מ שרד  מ בקר  ה מדינה  ברש ויו ת המ ק ומיו ת   ב2007 מרס  - 2006בחוד ש ים ספטמב ר 
.   הטיפו ל בהם  והתא מתם  לייעוד ם ,  בצפ ון  את אופן ה ת קצו ב  של ה קמת  המקל טים

עיריית  טברי ה שב ר אשה ע ומד  מ ר זוה ר  ( הבדי ק ה נעש תה ב שמונ ה  רשוי ו ת מק ו מיות 

__________________ 

ואין ,  הוא מקום שאינו מקלט שנועד לשמש מקום מחסה ארעי לציבור בשעת התקפהמחסה ציבורי  1
 הוא מקלט שלא נועד לבית מסוים או למפעל מקלט ציבורי ושכונתי. נדרשות ממנו כל דרישות מבניות

 הוא מקלט  מקלט פרטי.  למקום בעת התקפהאו למזדמנים, אלא  לדיירי האזור או השכונה, מסוים
 הוא מרח ב ד"ממ. שבו שוהים כמה משפחות או כמה עובדים, שנועד לבית מסוים או למפעל מסוים

 הוא מרחב מוגן קומת י  ק"ממ. מוגן דירתי שנמצא בדירה עצמה ומיועד לשרת את דייריה בלבד
או , ם של כמה דירות בבניין מגוריםוהוא נועד לשרת דיירי, שהכניסה אליו היא משטח משותף בקומה

 .כמה משרדים בבניין משרדים
 ).172/ב( על פי החלטת ועדת השרים לענייני ביטחון לאומי 13.11.91-פיקוד העורף הוקם ב  2
או כל אדם שהוסמך בכתב בידי , מפקד פיקוד העורף מחוזי, רשות מוסמכת הוא מפקד פיקוד העורף  3

,  א"על פי חוק הג. התקנות או ההוראה שבהן, ות מוסמכת לעניין החוקמפקד פיקוד העורף להיות רש
הרשות המוסמכת לא תאשר תכנית להתקנת מקלט או להגדלתו אלא אם כן היא מתאימה למפרטים 

א  "חוק הג. לסוג מקלטים או למקלט מסוים, הטכניים ולמפרטים אחרים שנקבעו בתקנות בדרך כלל
לפטור בעלי בתים ומפעלים מסוימים מהחובה , ת המוסמכתבאישור הרשו, מתיר לרשות מקומית

 נקבעו 5/98ל משרד הפנים "בחוזר מנכ(להתקין מקלט בהתקיים תנאים ונסיבות כמפורט שם 
 ).קריטריונים לפטור מהחובה לבנות מקלט
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עיריי ת קרי ית שמ ונה ש בראש ה  ;  עיריית  צפת  שברא שה  עו מד מ ר  ישי מימו ן;  עוב ד
;   המו עצ ה המ ק ומית ג וש חלב שב ר אשה ע ומד  מ ר הנרי  עלם; ב יבאיעומ ד  מר חיים בר 

המו עצה ה מקו מי ת  ; המו עצ ה המ קומי ת  חורפיש שב ראשה  עומד  מר רי כאד חיראדין 
המו עצ ה המ ק ומית  שלומי  שברא שה עו מד מ ר ;  ש'א ר  שברא שה עו מד מ ר  זיאד דג'מר

כמו  כ ן   ).  והמ וע צה  האזורית  מרו ם  הגליל שברא שה  עו מד  מר  שלמ ה  לוי;  גבריאל נעמן 
 רשויו ת  מקומ יות ש לא מהמגזר  היהו די13-נבדק  הנושא  ב

4
 באמצע ות  שאלונים 

ב פיקוד  ה עור ף ו בפיקו ד , בדי ק ות  הש למה נ עשו  ב משר ד  הפני ם. שנשל חו לר אשיהן 
 . הצפ ון 

 

 עיקרי הממצאים

 מיפוי פערי המיגון והמקלוט . 1

קלוט   ע ל נתונ ים בד בר פ ע רי ה מ ,  בין  היתר,   פיקוד  הע ור ף חייב לה ת בסס ) א(
הקיימ ים כדי  לקבו ע  סדר  עדיפוי ות ולנ צל ביע ילות את הק צ את ה משאבי ם השנ תית   
המיו ע דים להשלמ ת פע רי המקל וט ו המ יגון ול הכנת  תכנית  אב שת ספק מ קלוט ו מיג ו ן   

בנת ונים אלה יש לשים לב הן  להיבט  של התוש בי ם שעב ורם לא קיים . לכלל התוש בי ם
 תש תי ות  המ קלוט  הקיימ ות  ומי ד ת   והן  לה יבט ש ל רמת ,  כל פת רון  בת חום ה מיגון

 .  ההגנה  שהן  מ ספקו ת  לתוש בים בע ת הת ק פה

בביק ור ת נמצ א כי חרף הע ו בדה ש ידוע כי  חלק ניכר מ אוכלוס יית מדינת ישראל חשוף   
טרם ערך פי קוד ה עור ף מ יפוי מלא של פערי , טילים ופצ צו ת , לפגיעה של ירי רק טות 

 . ם  היו חלקיות  ו חסרות ה פעולו ת  שנעש ו בתחו ם זה ע ד היו. המקל ו ט במ ד ינה

בתיקי  האב  ) ב(
5

 נכתב  כי  לכל רשות  מ קומי ת  צריכי ם להיו ת נתונ ים בדב ר מקל טים 
,  מק לטים פרטיי ם ומר חבים מוגנים  במוס ד ות ציב ו ר, ש טחי מרחבים  מוגנים, ציבו רי ים

כמו כ ן  על הרשות ה מקו מי ת להכ ין תכנית של ; וכן נת ו נים על פערי המיגון  הקיימים
.  שאין ברשות ם מקלט למקל טים ציבוריים  לפי נתוני פערי ה מקלו ט חלוקת  התוש בים 

בבדי ק ת הנו שא ב עיריית  צפת  ובעי ר יית טבריה  עלה  שאין להן כ ל נתונים על  
לא נערך ; )מק לטים פרטיי ם ומק לטים בבתי ם  משות פים(המקל טים שאינם ציבוריי ם 

למקלטים וממיל א אף לא תוכנ נה חלוקת ה ת ושבי ם  ,  סקר ל מיפוי  פערי ה מקלו ט  בעיר
 . ציבו רי ים לפי הנחיות תיק  האב

 

 היערכות לשהייה ארוכה במקלטים . 2

נבנו לפי תפיסה שנק בעה ב ראשית  שנ ו ת   , הצי בוריים  והפר טיים, המקל טים הקיימים
 משע ות אחדות  עד  -לפי ה מקל ט ישמ ש מ קו ם מוגן  לתוש ב ים לש הייה  קצר ה  , המדינ ה

הוקמ ו  ,  ש נבנו מ אז שנות הת שעים יצוי ן כי במבנים חדשים למגורים . יומיים  שלוש ה

__________________ 

, רייהזנג-טובא, וליס'ג, מכר-דידה' ג, אן'בית ג, נין והמועצות המקומיות אבו ס נאן'העיריות נצרת וסח  4
 .נחף ועראבה, כפר יאסיף, סמיע-כסרא, ירכא, ת'ג-ינוח

, )משק לשעת חירום(ח " גובשו מכלול הנורמות וכן ההסכמות שבין מל2004 ובפברואר 2002בדצמבר   5
 האחד להפעלת העיריות -לכדי שני תיקי אב , משרד הפנים ומרכז השלטון המקומי, פיקוד העורף

ההיערכות והמוכנות של הרשויות "ראו בפרק ; ת המקומיות בחירוםוהשני להפעלת הרשויו, בחירום
 .97' עמ, "המקומיות לעתות חירום
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שי טת מי גון זו נו עדה  גם לאפשר  ש הות  מ מוש כת  ). די ם" ממ( מרחבי ם מוגנ ים דיר תיים 
 . יותר  ב מקלטי ם

ד ין  " התפיס ה הא מור ה  אינה מתייש בת ע ם  הצו ר ך שה תעו רר  באירו עים כ גון מב צע 
שבה ם  נאלצו רבים  מהת ו שבים  לשהו ת , ומלח מת לב נון הש נייה, 1993בשנ ת " וחשב ון 

מן ר ב  במ קל טיםז
6

הפע ר  בין ה ת פיסה  שלפיה  נבנו ה מקלטי ם ובי ן  הצו רך   שהת עו רר   .  
הביא לכך ש במהל ך  ימי המלחמה הו צ פו מו ק די החירו ם   ,  במהל ך  המלחמה הא חרונה

של הר שויו ת  המק ומ יות בא לפי פניות ש ל תוש בים ב דבר  ת קלות  ו בעיו ת  במקל טים  
 . שאינן מאפש רות ל שהו ת  בהם פ רק זמ ן  ממו ש ך

בק ר  המדי נה עלו לה מצ יאות זו לפגו ע ביכ ו לת הע מידה  של ה עור ף   לדעת  משר ד  מ
לרבו ת  תרחי שים ד ו גמת אלו שאירע ו   ,  בתרחי שים ש ונים ש ל מצבי  חירום  ומ צבי  כוננו ת

במלחמ ת לבנו ן השנ ייה וב אזור ע וטף  עזה וחייבו אזר חים רבים לשהו ת  במקל טים  
 . פרקי ז מן מ מו שכים 

 

 תחזוקת מקלטים ציבוריים . 3

א ונוהל "  לא מילא פיקוד  ה עור ף את תפק ידו על  פי חוק הג2002-2006בשנים   ) א(
הפעל ת  מקלט ים לקיים פיק וח על  מצב  ה מקלטי ם
7

מ פ קדת  מ חוז הצ פון  בפי קוד  הע ורף   . 
פיקוד   ,  את מ צב ה מ קלטים  הציב ו ריים, 2006 עד  פבר ואר 2001מאו גוסט , לא בדקה כל ל

 לקיים ביקו רו ת במק לטים העו רף  אף לא הור ה לרשוי ו ת המ ק ומיו ת באיזו תדיר ו ת יש
ו באיזו מתכ ונ ת יש  לתעד  את תוצאו ת הבי קור ות  ואת  ,  הציב ור יים שבתחו מ יהן

ב מ הלך ש נים אלו לא פנה פיק וד ה עו רף לר אשי הרשוי ות  המק ו מיות ב כתב   . ממצאי הן
ו אף לא בחן , בדרי ש ה שינקטו פ עולו ת להכש רת המ קלטים  הציבו ריים לשעת ח ירום

 . ב נושאאת הצ ורך לפ נות למ שרד  ה פנים 

להקצא ת כוח האדם לאחזקת המק לטים יש הש פעה ישירה  על רמ ת ההי ערכ ות   ) ב(
טב ריה ו קריית   , בבי קור ת נמצא כי העיריות  של צפת. של הע ורף ב תחום המקל ו ט

ו המו עצ ה  , מכ וח האד ם הד רוש )  בה ת אמה (42%- ו33%, 20%שמונ ה  העסי קו 
ענ יין זה בהנחיו ת  על פי המפ ת ח שנקבע ב (  ממנו 50%-המק ומ ית של ומי ה ע סיקה  כ

 ).  א מקו מי  שהו כנו  על ידי משר ד  הפנים  ופיקו ד הע ור ף"תקצי ב  הג

.   התחזו קה  ה שוטפ ת של  מקלטי ם ציב ו ריים ה יא באחריות  הרש ויו ת ה מק ומיו ת ) ג(
 -ט ב ריה ו ש לומי  , צפ ת,  קריית שמ ו נה-בדיק ת  פעולו תיהן  של ארבע ר שו יות מ ק ומיו ת  

ב נוגע לתחזוק ת המ קלטים  ולתיקו ן   העלת ה כי אלו לא מילאו כר אוי את תפ קידן  
ל דעת  מ שרד  מ בקר  ה מדינה  מדו בר  במחדל . ליקויים שה תגלו ב הם עד  פרוץ  המלחמה

__________________ 

 , "מקלוט ומיגון לאוכלוסייה האזרחית"בפרק ) 1994 ( של מבקר המדינה44דוח שנתי בעניין זה ראו גם   6
, "ל מלבנון" צההיערכות יישובי הצפון בעקבות יציאת"בפרק ) 2001 (א52דוח שנתי  ו956-963' עמ
 .63' עמ

כי בעת רגיעה יקיים פיקוד העורף פיקוח עליון על מצב , בין היתר, בנוהל הפעלת מקלטים נקבע  7
, באמצעות ראש הרשות המקומית, ואם הם לא מתוחזקים כיאות עליו לפעול, המקלטים והציוד שבהם

נה פיקוד העורף לממונה על א ם הפנייה לראש הרשות המקומית לא הביאה לשיפור יפ; לתיקון המצב
בנוגע לעת . והממונה יאכוף על ראש הרשות המקומית לבצע את התיקונים, המחוז במשרד הפנים

,  מלחמה נקבע כי פיקוד העורף יהיה אחראי לוודא שכל המקלטים ברשות המקומית פתוחים וכשירים 
 ).יצוע תחזוקה שוטפתלשם ב(ויתגבר את החוליות הטכניות של הרשות המקומית באנשים ובציוד 
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המש ק ף את  חוסר  מחויבו תן של  רשוי ו ת אלה  לנוש א של הכנת  המקל טים לשע ת   
 .  חירום

 הוש למה  בקריי ת שמ ונה ה תקנת  מער כ ת בק רת מ קלטים  2000בדצ מב ר  ) ד(
פ תיחה  אוטומ טית ש ל , ב עת  הצ ורך ,  שנוע ד ה לאפ שר,  )  המ ע רכת-להלן  (ציבו רי ים 

המע רכ ת נוע דה ל קצר  את הזמן ה דרו ש  לפתיחת  . המקל טים המחו ב רים אליה
שכן ס מיכו ת העיר  לאזור שממנ ו  נורות  רקטו ת אינו מותיר  זמן מ ספי ק   ,  המקל טים

ה ביקור ת  העלת ה כי ב מער כת  התגלו  תקלו ת חוזר ות ונש נות ש מנעו א ת  . למתן  התרא ה
וב כללם ימי המ לחמה בצפ ון   ,  ת ק ינה באירועי  חירום  שהיו  ב שנים האחרו נותפעול ת ה ה

מ ש רד מ ב קר ה מ דינה ר ואה ב חומר ה  רבה  את הע ובד ה  שבמ ש ך כמ ה  . בקיץ  האחרו ן
זאת אף שבאיר ועים   . ולא נעשה  דבר ל תיקונ ה, שנים לא פעלה המער כת  כראוי 

 ה מער כת  בוזבז   וב של  אי תק ינות, מסוי מ ים נדר שו  תו שבי ה עיר לה יכנס מ יד למ קלטים 
 . זמן יק ר

 

 מקלטים בבנייני מגורים . 4

או מ קלטים  המש משים   ,  האחריות לת חזוקה  תקינ ה של  מקלטי ם בבנ ייני מגורים
.   מ וט לת על  בעליה ם של  הבניינים וה ב תים , ) מקל טים פ רטיים -להלן  (קבו צת  בתים  

ק ת   פורסם חוק עזר לדוגמ ה לעיריות ולמוע צו ת המק ומיו ת בדב ר החז 1975באוקט ובר 
בחוק  העזר נ כתב  כ י בעלי ו של נ כס יחזיק את  המקל ט ) .   חוק  העזר-לה לן (מקלטי ם 

ו כן י עשה   , שבר שו תו  במ צב נ קי ות קין  המאפ שר  שי מוש  ב ו  כל אימת  שי היה  צו רך  בכ ך 
כ פי שיידרש  ב כתב  לפי חוק ,  כל תי קון א ו  שינוי  הנחוץ  לשם  מילוי  החוב ה  האמו רה

ע ל בעלים שאינם ממ לאים ) קנס(ל עונש בחוק  העזר נ כללה גם האפשרו ת להטי. א"הג
 .את החובה  ה אמור ה 

קריית  שמ ונה ,  בדיק ת  אופן  הפיק ו ח על מצב  ה מקלטי ם הפ ר טיים בעירי ו ת של  צפת 
 : וטב ריה וב מו עצה  ה מקו מי ת שלו מי העל תה את  הממ צ אים האלה

שלוש  העירי ו ת וה מו עצה  ה מקו מי ת אמנם אימצו את  חוק ה עזר בנ ושא ה חזקת  ) א(
וממי לא לא השתמש ו   ,   קיימו  ביקו רות ב מקלטי ם הפרטייםאך לא, מקלטי ם

יצוין  כי גם ברש ויו ת נוספ ות ר בו ת שלגביה ם   .  בסמ כו יותיה ם כדי  לאכוף  את האמור  בו 
אסף משר ד  מבק ר  המדי נה מידע בנו שא לא התקיים פיקוח  על מצב ה מ קלטים  

 .  וה ם לא נבדק ו, הפרטי ים

  ה מקו מיו ת ו בפי קוח ע ל מצ ב פיקוד   העו רף  לא ה יה מ ע ורב  ב הכו ונת  הר שו יות ) ב(
 . המקל טים ה פרטיי ם ולא קיים ב הם בי קור ות  כלל

 

 ציוד חירום במקלטים . 5           

מטפים  לכיבוי  ,  בי ן  היתר , על פי נ הלים ו הנחיות של  פיקוד   העו רף   צריך   שיהיו  במקל ט
צי וד חילוץ ו עז רה  ראשונה  על פי  מפר ט , אש ש מספר ם נקב ע לפי  שטח  המ ק לט

פנסים מט לטלים ,  י שתייה בקיב ול ת שנ קבע ת  לפי שטח המקלט מכל  מ, שנקב ע 
הי מצאו ת ו של הציו ד האמו ר  חיונית להגנת הש והים  . ואלונק ות לפי  שטח המקל ט

 . במקל טים ול הגבר ת  ביטחו נם האישי
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ברש ויו ת המ קומי ות  שנבד קו לא היה במקל טים ה ציבו רי ים ציו ד בכ מ ות ה ד רוש ה   
 .  או  שהצי ו ד היה  מיוש ן  ולא תקין, לשהיי ה

 

 יהודי-מקלטים במגזר הלא . 6

גוש  : יהודי ות בצ פ ון-במסגר ת הבד יקה נע שתה  ביקו ר ת בשל וש מו ע צות מ קומי ות  לא
בבי ק ורת  על תה  .  רשויו ת  אחרות  בצפ ון 13-ו כן נאס ף מיד ע מ , אר'חורפי ש ומ ר , חלב

 הרש ויו ת המ ק ומיו ת  13-ב . יהודי -תמונ ה  עגומ ה על מצ ב המיג ון ו המ קלוט  במגזר  הלא
שהם  יו ת ר   ( תושבים  150,000-לל מעלה  מ, משר ד מבק ר המד ינה מידעשלגביהן אסף 

 . אין מענה  בתחום  המקל וט וה מ יגון)  מהת ו שבים  שבאו ת ן רש ויו ת70%-מ

מצד  השלט ו ן המ ר כזי וה שלטון   ,  המצ ב  המת ו אר לעיל מצביע ע ל הזנחה חמור ה
משר ד האו צר   : יהודי -בטי פול בכ ל הנוגע למק לטים לתוש ב ים במ גזר הלא, המק ומ י

;   פי קוד  ה עור ף ו הרש ויו ת המ קומי ות  לא הקצו  ת קציבי ם לש ם כ ך , ד  הפניםומש ר
חסרים גם  ; ובאלו  הקיימים חסר ציו ד בסי סי, במו סד ות ציב ור יש  מעט מ אוד מ קלטים 

כ תוצא ה  מכך  לעשר ו ת אלפי תוש בים .  מקלטי ם פרט יים ומ קלטים  במו ס דות חי נוך
 . יהודי  בצפו ן  אין מק לטים לשעת  חירום-במגזר  הלא

 

 ד ומיגון אישיציו . 7

על  הרש ויו ת המ ק ומיו ת להעמי ד מטע מן ב ע ת חירו ם צוו ת ים מיו חדים , לפי תיקי האב
תיקו ן תקלו ת  באספקה של  , תיקו ן פגיעה בתש תיות : כגון , לעבו דו ת ולפע ילויות דחופו ת

מ תן סי ו ע לנזק קים ול אנשים בעלי  , אספק ת מו צר ים חיוניים בעת מח סור ,   חשמל  ומים
 . מוגבלו ת ולטי פול בה ם

למ עט קר יית שמונה , ברש ויו ת המ קומי ות  שנבד קו
8

לא היה בתח ילת המלחמה צי ו ד  , 
ל פיכך נ אלצו אותם ע ו בדים   . מיגון  אישי לעוב די הרש ויו ת ולקב לנים שהו עס קו על  ידה

רק  במהל ך המל חמה  .  כשה ם  חשופי ם לפגיעות  בע ת הפגז ות,  חיוניים לעבו ד ללא מיגון
שהיה  לעתים  מיוש ן  ולא  , ו ד  מיגון  אישיצי, או  ק יבלו ב תרו מה , רכש ו  הרש ויו ת הלל ו

אך לא לרשות ה ק בלנים המו עס קים מ טע ם   , ו הע מידו א ותו ל ר שות  עו בדיה ם , מתאים
 .  הרש ות  המק ו מית

 

 מיגון פיזי לאנשים בעלי מוגבלות . 8

מאפייני אוכל וסייה  בעלת   צרכי ם  מיוחד ים מכ תיבה   צור כי  מיגון  שונים  המו תא מים 
ו לשהו ת  בהם  , ס ו ים למרחבים  המוגנ ים או למקל טיםליכולת ם להגיע בת וך  פרק ז מן מ

במש ך  זמן מ מוש ך 
9

 נק ב ע   1998 -ח "ה ת שנ, בחוק  שווי ון  זכויו ת לאנשים עם  מוגבלו ת. 
אדם עם  מוגבל ות זכ אי לנגישות  של כל ל השי רותי ם  הניתנים לציבור  ב קש ר   "כי 

__________________ 

 קסדות מגן לשימושם של כל העובדים  100- אפודי מגן ו250בעיריית קריית שמונה יש מלאי של   8
 .הנחוצים

היערכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים לעתות חירום ותפקודו בעת "בעניין זה ראו בפרק   9
 .77' עמ, "המלחמה
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ול רבו ת  ... . לר בות  אמצעי   מחסה  ופינוי , להתגונ נות אז רחית  ובק שר  למצ ב  חירו ם
 ". נגישות  לאמצעי הגנה מיוח דים ה מותא מ ים לאנשים ע ם מוגב לות ול סוגי ה מוגבלו ת

ברש ויו ת המ קומי ות  שנבד קו נמצ א שהגישה למקלטי ם ציבו ריים ו התנאים הפי זיים  
כ מו כ ן  לא היו מחס ות צי ב וריים  .  שבה ם  אינם מתאימים לאנשים בעלי  מוגבל ות

.  צד ל טפל ב הם ב ש עת חי רום והר שו יות לא תכננו  מראש  כי,  המו תא מים ל אנשים כאלה
נאלצו אנשים בעל י מוגב לות ל שהו ת  במהל ך  הלחימה ב מקו מו ת לא , כתו צא ה מכ ך 

 .או במ קומ ות  מוגנים  ששר ר ו בהם  תנאים פיזיים קשים , מוגנים 

 

 סיכום והמלצות

לפער  העמ וק  הקיי ם בין  הרצ וי ו המצ וי  בתחום  של ה מקלו ט  והמיגו ן במ די נת ישר אל יש 
חשיפת  תוש בי ם רבי ם לאיום ממ שי על חייהם , הא חת:  בזושתי ת וצאות  הכר וכ ו ת זו

 פגיעה ביכ ו לת עמ ידתו  של  -והשני ה ;  בעת  ה תקפ ות  של ט ילים ורקט ות  על ה עור ף
העלולה להש פיע על מיצוי היכ ולות  המ בצעי ות  של כ ו חו ת  ,  העו רף  בתרחי שים שונים

 .  הביטח ון לצו ר ך הכ ר עת ה מ ערכ ה

קלוט העמוקים במדינת ישראל כל התמודדות עם בעיית היסוד של פערי המ
עריכת סקר מקיף ומפורט שממצאיו ינותחו על ידי גורמי , בראש ובראשונה, מחייבת

כדי שתבחן את הצורך לקבל החלטות בדבר התהליך , הביטחון ויובאו לדיון בממשלה
הקצאת משאבים לפתרונות מיגון שלא על בסיס מידע . שיביא לסגירת הפערים
. עלולה להוביל להחלטות בלתי יעילות, הקיים בכל רשותשלם ומדויק על המצב 

מידע זה דרוש גם לצורך הערכת יכולת העמידה של העורף במצבי לחימה שונים 
 .ברמה הלאומית

ההת מו דדו ת עם נושא המקלו ט  והמיגון מחייב קיום תה ליכים ניהוליים הכו ללים  
 וק ב לת החלטות   שנתי ות-סיכום  תכניו ת רב , קביע ת סדר י עדיפ ויות ,  עבו דו ת  מטה

ל לא טיפול ב ב עיות  ה מיגון   . מכרי עו ת ב עיקר  בת חומים  של ה תכנו ן ו הבנייה  וה תק ציב
 .  ברמ ה  הלאומ ית לא ניתן יהיה להגיע לפתר ון  של ממ ש

,   הן ב פע רי תש תיות  המיגון  החמו רים,  ממצאי  הדוח  מחייבים טיפ ול בר מ ה הלאומית 
ות ו האופן  שבו מ תנהל  והן בל יקויים  הנוגעים לרמת ה מוכנ ות  של התשתי ו ת הקי ימ

ע ל גופי השלטון ה מרכז י   , מאחר שמד ובר בפ יקוח נפש. הדב ר ברש ויו ת המ קומי ות 
והשל ט ון ה מק ומי לש תף פ עו לה כדי  לתקן  באופן  ממשי  כל אחד מהלי קויים  שעלו  ב דוח 

אך  גם , שנתי ת-ל שם כ ך יש  צור ך ב תכנו ן  לטווח  רחוק ו בתהלי ך של  עבו דה  רב . זה
 .  גשרו  על פער ים מסו ימים ללא דיחויבנקיט ת פעול ות מיי דיות  ש י
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 תפקודן של הרשויות המקומיות בעת המלחמה

 

 

לספק לתוש ב ים את כלל  , בע תות ח ירום כ בעת ר גיעה, תפקי ד ה של רשו ת מקו מי ת
וב כ לל זה ,  כגון חו סר ב כ וח אדם וב ציוד,  השיר ו תים גם במג בלות  ו בתנאים מיו חדים

;  מים,  ובה ם  אספק ת מזו ן,  הכנה  לאספקת  מו צרי יס וד ו שי רותי ם  בסיסי ים לתו שבים 
מ ת ן שיר ו תים  ; ה סבר ה  ודו בר ו ת;  הע בר ת מיד ע לציב ור;    באוכלו סייה נזקקת טיפול

פינוי אוכלו סייה  למרכזי  ;  )ביוב  ו בינוי,  מים( חיוניים בת חום ה הנדס ה  והת ש תיות 
הכש ר ת מע ר ך כוח  האדם  ;  הפעל ת  מער כ ת החינוך ב ה תאם למדיניו ת המ מ שלה; פינוי

 . אשר ב עתו ת  חירום  יסייע לראש הרש ות  המק ו מית

היה ה עור ף  בצפ ון  נתון ל מתק פ ה  )  המלחמה-להלן (מת לבנון  השנייה בעת  מ לח
וזו חייבה א ת האז רחים לשהו ת  תקו פ ה מ מו שכ ת   ,  ממו שכ ת של  הפגזות  וירי ר קטו ת

במקל טים ו ב אזורים  ממ וגנים וא ת הגו פ ים הא חראים לטיפו ל בע ור ף להיע רך ל ה גשת 
פיקוד   , קוד צ פון פ י, את הר שויו ת המק ומ יות, בין היתר,  גופים אלה כוללים.  סיוע

שי רותי   , כגו ן  מגן דו ד אדו ם, העו רף  ומש טר ת ישר אל וכן  ארגוני הצלה  וסיוע  לנפגעים
 . כבאו ת והצל ה  ובתי ח ולים

לאופן שבו נע רכו  הר שויו ת המק ומ יות למ צב חיר ום היי תה ה שפע ה על מיד ת התפ ק ו ד   
נית   היערכ ות זו אמור ה להיות ת וצאה של פעילות מ וב.  של הע ורף ב מ הלך ימי המ לחמה

תפק וד ן  " פר ק זה . ומת מ שכת  של הר שויו ת  המק ומ יות ו ש ל גופי החירו ם המ מלכתי ים
ההיע ר כות  ו המו כנו ת של " מ שיק לפרק " של ה רשוי ות  המק ו מיות  בעת  ה מלחמה

י ש מ ת אם בין מיד ת ה היערכ ות  של ה רשוי ו ת  ". הרש ויו ת ה מ קומי ות  לעתו ת חירו ם
המ סקנ ו ת  .  מי ה מלחמההמק ומ יות למ צב  החירום ל בין מי דת  הת פקו ד  שלהן  במהל ך  י

שפו רט ו בשני  הפר ק ים האמורי ם  צריכ ו ת אפו א לשמש כל י שיסייע בת הליך  תיקו ן  
 . הליקוי ים ושי פור ה ה יערכ ות  של הע ורף ל ק ראת ש עת מ ב חן

 

 

 פעולות הביקורת

 כ מה תח ומי פע ילו ת  מב קר המ דינה בדק מש רד 2007 עד מרס  2006בחוד ש ים ספטמב ר 
לספ ק שי רותי ם  קיומ יים לתוש בי הן  בע ת עיקריי ם בר שויו ת  מק ו מיות  שנוע דו  

ה בדיק ה  התמ ק דה ב ה תארגנו ת הר ש ות ה מ קומי ת ובה פע לת זרו עות ה ביצו ע  .  המלחמה
הע ברת  מ ידע   ,  אר גון וגיו ס של  כוח אד ם בע ת ות חיר ום, ו בכלל ז ה מ רכ זי הפע לה,  שלה

ובה ם  חלוקת  מזון   ,  עדכני  ו במו עד  לאוכלו סייה ו אספק ת שיר ו תים ק יומיים  לאוכלוסייה
 . חברה  וקהיל ה,  ש ירותי  רווחה ומת ן 
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 רשויו ת  מקומ יות   33- מיד ע במבק ר המדינ הלצור ך עריכ ת  הביק ורת אסף מ שרד  
בצפ ון 
1

 רשויו ת 11-וביק ו רת פ ר טנית נעשת ה  בעיק ר ב ,  
2

בדיק ו ת נעש ו גם ב משר ד  . 
;  היחידה לכוח  אדם בשע ת  חירום-) ת" התמ -ל הלן (ה מסחר  והת עס וקה , התע ש ייה

 שירות  פ סיכולו גי  -במ שר ד החינוך  ;  וזית חיפה ו הצפ ון הלש כה ה מ ח-במש ר ד הר וו חה 
 . ח מחוז גליל מערבי"ח פיקוד  צפו ן וב מל"ב מל; ייעוצי  מחוז ה צפו ן

 

 ממצאי הביקורת

 מרכזי הפעלה .1

אפיון והנ חיות לתכנו ן מוק די ם ומר כזי הפעלה ב רשוי ות  "משר ד הפנים  קבע במס מ ך 
תפקי דיה   "כי  ) ל משר ד הפני ם הנחיות ה ת כנון  ש -להלן  (2002מ ספטמ בר "  המק ומ יות

ש ממנו   ) פ"מר ה (' מרכז  הפעל ה ' של הר שות  ה מקו מי ת בע ת  חירום  מחייבים קיומ ו של 
תפ קידו ה עיקרי  של מר כז הה פעלה  בעת ות  חירום הוא ". פועל מ טה הח ירום ה רשו תי 

ב תיקי  אב לחירום   . ח"להפעי ל את זרוע ות  הביצ וע  של ה רשו ת  המק ומ ית לצו רכי מ ל
בע כ י מרכז  ההפע לה יוק ם במר חב מוגן או במקלט  שמו ת קנ ו ת   ברש ויו ת המ ק ומיו ת נק

ויש להקצ ות  בו מק ום לנציגוי ו ת   ,  בו מע ר כות ה שליטה והב קרה  ש ל הרש ות המ קומי ת
 . של האגפים והגופי ם שתפ קוד ם חיוני בעתו ת  חירום

 ,   ח פיקוד  צפו ן " רשויו ת מקו מיו ת הנמ צאות בתחום  טיפולו של מל118מתו ך  )א(
35-ב

3
רשוי ו ת  .  לא היה מר כז הפ עלה,  רוב ן מ המגזר  הלא יהודי ,  ות  רש ויו ת מ קו מי

,  היעד ר  מקלט ים או מרחבי ם מוגנ ים,  בי ן  היתר , מקו מיו ת ציינו כי ה סיבו ת לכך הי ו
 . היעד ר  שטחים מתא ימים לבנייה ו מחסור  בתק צ יבים לבנייתם

כ מ ה מ הם  לא היו מ מוג נים , שיש ב הן  מרכ זי הפע לה,   ברש ויו ת מ קו מיות א חרות ) ב(
וכמה  ממוק מים ב מרחק  ניכר  ,  )מעלה  עירו ן, קריית שמונה (יום קו נבנציונ לי בפני א

,  ק ריית את א , קרי ית מוצ קין(ו המע בר  ביניהם לא היה מו גן , מבניין  הרש ות  המק ו מית
 ).  שפר עם, ר מת יש י,  עפ ולה, חוף ה כר מל, אור עק יבא,  טירת  כרמל 

כג ון מר כ זיית , במר בי ת מרכ זי ההפעלה ה יו חסרים אמצעים ו עזרים להפעל תם )ג(
 .ק ש ר אלחוטי וסל ולרי ומ ערכ ות  תמיכ ה  בחשמ ל, מחשבי ם, טלפוני ם פנימ ית וחיצונית 

מרכזי  ההפ ע לה בכ מה ר שויו ת  מקו מיו ת פעל ו ללא תיאום עם  כל פע ילויות    ) ד(
לא הוצגו   , ל א התק יימו די ונים וישיבו ת יומיו ת  עם מנ הלי מחלקות , הרש ות  המק ו מית

עב ר מ ידע ע ד כני וב רור  על  פעילו יות ש ו טפות  ו לא לא הו, תמונ ות  מצב  ו הער כו ת מצ ב 
 . התב צע  רישום  ותיעו ד  של הפעילויו ת

__________________ 

כפר ,  סמיעכסרא , יסוד המעלה, טבריה, חצור הגלילית, חיפה, חורפיש, הגליל העליון, ור'אלשאג  1
-מעלות, מעלה יוסף, מטולה, מטה אשר, מגדל העמק, אר'מג, מבואות החרמון, כרמיאל, ורדים

קריית , קריית אתא, צפת, פקיעין, עפולה, עכו, נשר, נצרת עילית, נצרת, נהרייה, מרום הגליל, תרשיחא
 .ראש פינה ושלומי, קריית שמונה, קריית מוצקין, קריית ים, ביאליק

 .קריית שמונה ושלומי, צפת, עכו, נצרת, נהריה, מרום הגליל, אר'מג, זנגרייה-טובא, טבריה, רו'אלשאג  2
 -להלן (ח עליונה "להלן פירוט הרשויות המקומיות שלא הוקמו בהן מרכזי הפעלה על פי דוח ועדת מל  3

דידה 'ג, ה"מבס, ידאת'נוג-בועינה', בוסתן אל מרג, אעבלין, ור'אלשאג, בטוף-אל, סנאן-אבו): ע"ומ
כאוכא ב  , כאבול, ת'ג-ינוח, יבנאל, טורעאן, זנגרייה-טובא, זרזיר, דבורייה, זרקא-סר אל'ג, וליס'ג, מכר
, עין קניה, עילוט, ר'עג, נצרת, משהד, מגדל, כפר קרע, כפר קנא, כפר יסיף, כעבייה, א'אלהיג-אבו

 .שפרעם ותמרה, שיב לי, שעב, ראמה, ערערה-ערה, עראבה
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על ה ר שויו ת  המ קו מיות  שאין  בהן  מ רכזי  הפעל ה  להקי ם מר כ זי הפ עלה ו לציידם 
על   משר ד  הפנים   .  באמצ ע ים ועז רים ה דרו שי ם להפ עלתם  לפי הנחיות ה חירום  שנקב ע ו

 . הן ח  לעקו ב  אחר יישום  ה הנחיות בנו ש א זה ב"ומל

 

 שליט ה ובקרה על מצב האוכלו סייה  במלח מה . 2

ה ב די ק ה  ה ע ל ת ה  כ י  לר ש וי ו ת  ה מ ק ו מי ו ת  לא  הי ו  מ ע ר כ ו ת  ש לי ט ה  ו ב ק ר ה  ש בי כ ול ת ן  לס פ ק  
ת מ ונ ת  ה מ צ ב   . ת  ה מ ק ו מי ו ת  ו על  מ צ ב ם י ו ב ר ש ות מ ונ ת  מ צ ב  ע ד כני ת  על  מ ס פ ר  הת ו ש בי ם  

יי ם  הא מ ו ר ה  הי י ת ה  ע ש וי ה  לאפ ש ר  לנ ציגי ם  מ טע מ ן  ו מ ט עם  ג ו פי ם  ת ו ר מי ם  ו ה תנ ד ב ו ת
 . לחפ ש  ו לאת ר   מ ע שי ת  מ ש פח ו ת  וא ז רחי ם  נ זק ק ים 

עוד ה עלתה  הבדי ק ה כי כמה  מ הרש ויו ת המ קומי ות  לא פעלו לאיתור  האוכלו סייה  
שנשא רה ב ת חומן  כדי לקבל ת מונת  מצב א מתית  על מצ בה ול תת מ ענה לצרכי ם 

 . שהו על ו

בהיע ד ר שליטה וב קרה ל א איתרו ולא  הגדיר ו רש ויות מ ק ומיו ת את צו רכי אספק ת  
ר ו תים הקיומיי ם לאוכלוסיי ה כדי  להעב יר דר ך קבע  דוח צרכי ם  גם לנציגי השי

לגופים המס פקים  מזון ו מצר כי ם חיוניים אחרים ולגופים  ,  מער כו ת הר וו חה בר שות 
 . תור מי ם וה תנדבו תיי ם שפע לו בר ש ויות  ה מקו מיו ת בע ת  המלחמה

סוף   ח כי לאי"לפי קוד  ה עור ף ו למל,  העי ר לרש ויות  ה מקו מיו תמבק ר  המדינ המשר ד  
מידע  בעת ות  חירו ם על  מספר  התו שבים  שנשא רו ב ר שויו ת  המ קו מיות  ו מיקו מ ם 
ואיתור  והצגה  של צ רכיה ם  יש חשיבו ת  בכל  הנוגע  לאספקת מז ון ו מצ רכים  חיוניים 

 . בכמ ות  ובזמ ן  הנדר ש ים

,   בכמ ה  רשוי ות  מקו מ יות ל א הופ על המ וקד  ה עירוני  באמצ עות  כו ח האדם הד ר וש 
ה גדלת  מספר   עמד ות  הטלפו ן המא ו ישות   וציר וף  אנשי ופעילו תו לא  הורח ב ה באמ צעו ת 

,   הד בר  הק שה א ת מ תן  המ ענה לצי בור  ב מלחמה .  מקצ וע  בתחו מים  שונים  למוק ד
 . ואפשר  שהק שה את  התמ ו דדו ת ה תוש בי ם

 

 גיוס כוח אדם .3

בנור מו ת בדב ר תפק וד הר שות ה מקו מי ת בעת ות חירום נקב עו שלו ש קבו צות ע ו בד י ם   
,  עוב די  הרש ות  המ קו מיות :   רה ל ב צע את  משי מ ותיהעיקרי ו ת ש ב אמצע ו תן  היא אמו 

ת  להכריז  על רש ות מ קו מי ת   " ב שעת ח ירום ר שאי משרד  ה תמ.  ל"מתנד ב ים וכו חות צ ה
מפ ע ל למתן  שירו ת ים קיו מיים"כ

4
 . ולהו צי א לעוב דיה צ וו י קריאה לעב ו דה"  

 

__________________ 

 : מגדיר שירותים קיומיים כך1967-ז"התשכ, חירום-רות עבודה בשעתחוק שי  4
 ;תקשורת או דואר, תברואה, וכן מתן שירותי אשפוז ובריאות, מזון או חשמל, אספקת מים ) 1"(
שירות שיש לספקו לשם מניעת פגיעה חמורה באוכלוסיה או בשטח שעליו חלה הכרזה על מצב  ) 2(

 ;מיוחד בעורף
 ."עת שר העבודה והרווחה הוא חיוני לקיום אספקה  או לטיפול באוכלוסיהשירות שלד ) 3(
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ת )א( י מ ו ק מ ה ת  ו ש ר ה י  ד ב ו על אף המ חסור בכוח אדם ש היה ב רשוי ות  :  ע
מקו מיו ת רב ו ת
5

א פנו כ מה מ הן כל ל לגורמים ה מוס מכ ים בב קשה  להוצי א צו ו י   ל, 
ר ק חלק מהע ו בדים  שהו צא ו  .  וא חרות  פנו רק  לקראת סוף  המלחמה, קריאה  לעובד יהן

 מעו בדי ה  300-ש לכ, ל דוגמ ה  בעיריי ת נהרי יה. להם צ ווי ק רי אה לע בוד ה ב או לעב ודה 
 ואחרים בהי ק ף   מק צת ם ב היקף  מל א,   עובדים 100-ע בדו  ב מ לחמה  כ, הוצאו   צווי  קר יאה

 .  עובדים  לא באו לעבו ד ה200-חלקי וכ

ת לפע ו ל בתי אום ע ם  מש רדי ה ממשל ה  " על משר ד  התמ ,  מבק ר  המדינ הלדעת  משר ד  
מר כ ז השלטון ה מ קומי ו הרש ויו ת המק ומיו ת לייעול וקיצ ור  של תה ליכי , הנוגעי ם בדב ר

  להדרי ך ולהנ חות את הר שויו ת;  גיוס כ וח האדם ב ר שות  ה מקו מי ת בע ת ות חירום
המק ומ יות  ב דבר  ת פקידן  בעת  מ צב מי ו חד בעו רף וי כו לתן לאכוף  על  עוב די  הרש ו יות   

 . להתיי צב ב עב ודת ם ב עת חיר ום

 

ם ) ב( י ב ד נ ת מ
6

רשו יות מ קומי ות  רבות  התנהל ו בנוש א הפעלת מע רך מת נדבי ם   :  
,  בעת ח ירום ב דרך ל א מוס דרת  ו אקראית והי ה בה ן  מחסור  במק ו מות לי נה ממ וגנים 

 . רו ת ו באמצ ע י מגן למתנד ב יםבאספ קת אר וחות ס די

 

ה  )ג( ,  ל מ סייע לרשוי ות  המ קו מיות  שבצ פו ן באמ צעו ת  פיקוד   הצפ ון "צה:  ל"צ
שני .  ו פיקוד  העו רף ) ר" ההגמ-להלן (הפו על  באמצעות י חידות  ההגנה המ רחבית  

הפיק ו דים ק בעו  בפ קוד ות  ובנהלי ם כי ע ל יחידותיה ם  לסייע בעת ו ת חירו ם לרש ויות  
 . ו ע לאוכלו סייההמק ומ יות בפ עולו ת  הסי

בנוגע  לאופ ן   ,  עם  תחילת ה מלחמה נו צר ו פע רי  תפיס ה בי ן  הרש ויו ת ה מ קומי ות  לצבא
ו הד בר ה צ ביע על  כך ש תכנו ן , ההתא רגנות ו לחלקו של הצ בא במ תן ה ס יוע לאו כלוסיי ה

 . הנושא  וההי ע רכו ת ל א היו מספ קים

יע לעשרו ת    חיילי מילואים ליום כדי לס י300-פיקוד  הצפ ון  ופיקו ד  העו רף  הקצ ו רק כ 
מ ה בדיק ה  ברש וי ות מ קו מיות  ו מתש וב ותיה ן  . רשוי ות  מקו מ יות ול מאות  אלפי תוש בי ם

 הו עלה ש הכוח  שהו קצ ה במל חמה ל א הספ יק ולא נתן מ ענ ה   מב ק ר המ ד ינהלמשר ד 
 .   למחסו ר באס פקת  ש ירותים  קיומי ים שה ורגש ב רשוי ות  המק ו מיות  ב עת ה מ לחמה

 

 העברת מידע לציבור .4

בע תות חי רום   . ראיות לה עבר ת  מידע ל ציבו ר ברמ ה  המק ומ יתהרש ויו ת המ ק ומיו ת אח
הרש ות  המק ו מית נד רשת ל ספק מ ידע לצ יבור  ב כל הענ יינים המוני צ יפליים שבתח ום   

 . ל ר בות  מי דע הנ ו גע לאספק ת המצ רכ ים וה שירו ת ים החיוניים, אחריותה

את תפ קידי הרש ות  המק ו מית ב תחום  זה אמורים ל מלא בזמן חירום מ ו קד ה מ ידע  
לצד ם יפעלו שני גופים . מע רך הס ברה ו פרסו מ ים והדוב רו ת , לשכ ות מיד ע, העיר ונ י

__________________ 

 .צפת וקריית שמונה, עכו, טבריה, ור'בין היתר ברשויות אלשאג  5
פעילות הגופים התורמים וההתנדבותיים והתיאום בינם ובין רשויות השלטון בעת  "ראו בפרק   6

 .127' עמ, "המלחמה
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ר" יקל-להלן  (וע דה  מייעצת  להסב ר ה ויחידת  קישור  לרשו ת  : מסייע ים
7

של  פ י ק ו ד   ) 
 . העו רף 

בחינת אופן פעולת ן של כמ ה רשו יות מ קומי ות 
8

 בעת המלחמה בת חום העבר ת המיד ע  
 הועב ר ה מידע  דרך ק בע ולא  כלל לציבו ר  העלת ה כי בחלק מהרש ויו ת המ קומי ות   לא

באמצ עות ה ר שות ה מקו מי ת  ורש ויות   ) וחיוניים(נתונים  על אספקת ש ירותים  קיומי ים 
 . ממלכ תיות א חרות

אף שמק צ ת תו ש ביהן ה ם דוב ר י , רשוי ות  מקו מ יות פר סמו מ ידע ב שפה  העב רי ת בלב ד
 . רוסית  ואמה רית,  ערבי ת

 

 חלונות זמן להתארגנות האוכלוסייה .5

הפיקו ד המ ר חבי יכול לקב וע באז ור ק ו עימו ת  ,    שוהי ם  במקל טים זמן ר באם תו שבים
שה צ יבור י ו כל לצ את ב הם  )  חלונות ז מן -ל הלן  (פרקי  זמן  מ סוימי ם ב מ שך  הי ום 

מהמ ק לטים ומהב תי ם לשם  הצטיי דות  ב מצר כי ם ולש ם קבל ת שיר ו תים חיוניים מאת 
קופו ת  ,  קחת בתי מ ר, בנקים,  רשו ת הדו אר-גופים מוס דיים ומס חריים שונים 

 ).  הגופ ים המו סדיים  והמ סחריים-לה לן (וחנו יות למ מכר  מ זון , החולים

בשב וע יים הר אשונים של המלחמה נאלץ פיק וד הצ פ ון פע מ ים רבו ת לסגור את  )א(
ב של  כך לא נתאפשר לאוכלוסי יה לקיים פעי לויות   . חלון ה זמן זמ ן קצ ר  לאחר פתיחת ו

 . מז ו ן וב מצ רכים  חיוניים אחריםכגו ן סידו רים שו נים וה צטיידו ת ב,  הכרחי ות

בשל ה קושי  ביציר ת חלונות זמן  וההנ חיות הלא ברור ות  שניתנו  לאוכלוסייה   ) ב(
היו ש יבושי ם בפ תיחת גופים מו סדיים  ומס חריים המס פק י ם   ,   בימי  המלחמה

 . שירו ת ים חיוניים לאוכלוס ייה ובז מינות ם

וכי   , ות הזמ ןרשוי ות  מקומ יות צי ינו כי יש לבחון  את יעילות שיטת  חלונ )ג(
 . ו ב של כך  נפגעה  אספק ת שיר ו תים חיוניים לאוכלוס ייה, ההנחיות לא היו ב רו רות 

ח ולרשוי ות  המקו מיות כ י מן הראוי לפעו ל   "למל, ל"משר ד מבק ר המדינ ה העי ר לצה 
להפק ת לקחים יסו דית ו כ וללת ב נוגע להפעל ת  השיט ה כדי  למנוע  שיבו ש ים באספק ת 

 . ת חי רום שירו ת ים קיו מיים לאוכלוס ייה בע תו

 

 אספקת מזון וחלוקתו  .6

בעת ות  חירום עלול להיוו צ ר צו רך  לספק  מזון  לאוכלו סייה השו ה ה בר צ יפות ז מן ר ב 
בימי המ לחמה שהו ב מקלטי ם ציבו ריים ופרטיי ם תקו פו ת   . במקל טים או בבתי ם

ו לפיכך  נוצר  ה צור ך ל ספק ל אותם  תוש בי ם מצ ר כים חיוניים  , ממו שכ ות אל פי אזרחים
 .  ותר ופו תמים ,  כמו  מז ון

__________________ 

בפ יקוד העורף המקשרת בין הרשות המקומית למפקדת הנפה במלחמה יחידה צבאית של מפקדת הנפה   7
 .ומעבירה את הנחיות המחוז והנפה לרשות

 .צפת וקריית שמונה, עכו, נהרייה, בין היתר ברשויות המקומיות מרום הגליל  8
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נוכח כ ישלונן  של ה רשוי ות  המ קו מיות ל היער ך  כראוי  בתחום  אספק ת ה מזון ו מצ רכי ם   
 את  חלקו  מילאו  גופים  וולונט ריים  שהביא ו את  המזו ן  ;נו צר חל ל, חיוניים אחרים
 .  ליישוב ים בצפ ון

ביצו ע ההו רא ות בענ יין חלוקת ה מזון ל תוש בי ם במל חמה חייב מער ך לוגיסטי נרחב 
נהגים , כלי רכב לחלוקה ,  שטחי אחסון,  ידי ם המו פקדים  על הנושאהכולל  בעלי ת פק

ריכוז  מוק דם  של מידע על  פיזו ר   ,  ע וד חייבו ה הו ראות. וכוח אדם לחלוקת פ ריטי ה מזון 
כ תו בו תיהם  ו שמו ת  האחראים , ו בכ לל זה  מספר   השו הי ם ב הם , האוכלו סייה ב מקלטי ם

,   הגדיר  את צ רכיה ל, היה גם צו ר ך לאתר את  האוכלו סייה שנות ר ה בב ת ים.  להם
 . את סוגיו ואת  יעדי חלוקת ו,   לעדכ ן את כ מות  ה מזון  הנדרש -ובה תא ם לכך  

הרש ויו ת ה מק ומיו ת  לא איתרו  ול א הגדירו הג ד רה ס ד ורה  וש יטתית  את צו רכי א ספק ת 
המזו ן  ומצ רכי ם חיוניים אחרים שמט ר תה לה בטיח חלוקה  יעילה  ולמנו ע כפיל ויו ת   

ויו ת  חילקו את המ זון ו הת רומ ות  בחוסר   יעילות  כ מ ה מ הר ש. העב ר ת מזו ן  לנזקקים-ואי
והד בר  אף גרם מ תחים בין ה תוש בי ם לר שויו ת  ובק ר ב , ומשי ק ולים לא ענייניים

מ אחר שמר בי ת ה ר שויו ת  המ קו מיות  לא נערכו  להכנת  המע רך  .  התו שב ים עצ מם
ב פועל נ מצאו פ ערים ג דולים  בין צ ור כי האו כלוסיי ה ובי ן  היכול ת של   , הלוגיס טי הד רוש 

על רוב  הפערי ם האלו גישרו למע שה הגופי ם   . ר שויו ת מקו מיו ת לחלק את המזו ןאותן 
לרבו ת חלוק ת  , אשר ביצע ו חלק ניכר מה פעולו ת  הדרו שות ,  התו רמ ים וההתנד ב ותיים

 . פריטי  המזו ן ו המנו ת  החמו ת  בכוחו ת עצ מ ם באמ צעו ת כ לי הרכ ב הפ ר טיים שלהם 

ח כי לאיתו ר   "ור ף ו למללפי קוד  ה ע,  העי ר לרש ויות  ה מקו מיו תמבק ר  המדינ המשר ד  
והגדר ת הצ ר כים ה קיומיי ם בע ת ות חיר ום מ ש מעו ת ו חשיבו ת באס פקת  מ זון ו מצ רכים   

 .  חיוניים אחרים לאוכלוסיי ה הש ו הה ב ר ציפות  זמן ר ב במקל טים או בבתי ם

 

 מתן שירותי רווחה לאוכלוסייה .7

 המחלקות  -להלן ( המחלקות ל שירו ת ים חברתיים  ואישיים ברשוי ות  המקו מיות 
 מיליון  נפש ברח ב י   1.2-מספקות ש ירותי רווחה  לאוכלוסייה  הנאמדת בכ ) ח"לש

ח ברשוי ות המ קומי ו ת  "האו כלוסיו ת המ טופלו ת בעת ות רגיעה במ חלקות  לש. המדינ ה
ו בנוגע  אליהן  ,  ו דו ו קא במ צב חיר ום ה ן ז קוק ות  ליתר  תשו מ ת לב ו סיוע, פגיעות  במיוח ד

נכים ,  בק בו צה זו י שנם זקנים. ד קיים צ ורך  בה משך  ה טיפול  ובש מי רת ר צי פות  ה תפק ו
 . אוכ לוסייה  הסובל ת מק שיים כלכליים ועולי ם חדש ים, חו לי נפש בקהיל ה, ומוגבל ים

ועמה  עלו וה תעצ מו  הצרכ ים הרבים של הפר ט  ,  המלחמה חשפה  את הפגיעות בעו רף 
ושל ה אוכלוס ייה הנ תונים  במצ ב  חירום  והד בר  אף חייב הת מ ודד ות  עם הי קף פני ות   

 . ים ב ימים כ תקנם ו עם ב עיות ייחו דיות הגדול  מזה ה קי

רשוי ות  מק ומ יות  )א(
9

 לא נערכ ו  בארגו ן ו בה כ נה של  צו ותי  עב וד ה למ ת ן שיר ו תי 
ות ושבי ם , בשל כך ה ור גש בה ן בימי  המלחמה מ חסור  בכוח  אדם ב תחום  זה.  רווחה 

מפ ניות שהגיעו ממו קד י החירום של  . רבים לא זכו לקבל מענה  בזמן ו במק ום  הנדר ש
תנדבים  עולה  כי דו ו ח על כמה  קשישי ם שמ טפליה ם נטשו או תם ו ה ם  ארגוני המ 

 . נשארו  כמה י מים ללא טיפול וללא מזון 

__________________ 

 .צפת וקריית שמונה, מרום הגליל, זנגרייה- טובא,ור'בין היתר אלשאג  9
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מרבי ת  הרשו יות ה מקו מיו ת סוב לות ב עתו ת שגרה ממחסו ר חמור בכו ח אדם   ) ב(
ולכ ך היית ה חשי בות  מכ רעת  ב עת   , )ח"  שפ-להלן  (בתחום  השיר ו ת הפ ס יכולוגי  חינוכי 

לא  , החסר מלכתחילה, ח" ויו ת המק ומיו ת בתחום  השפכ ו ח האדם של הרש . המלחמה
וה ד בר הש פיע על יכולת ן של הרש ויו ת המ קומי ות  לתת את  , פעל ב מלואו במלחמ ה

 . המענ ה  הדר ו ש בתח ום זה

 ה עי ר למ ש רד  החינוך ול רשוי ות  המ קו מיות   האלה  כי כל  מער ך   מבק ר  המדינ המשר ד  
ב ע יקר ע קב  המ חסור   , ח ברש ויות  ה מקו מיו ת ב עת ות חיר ום ט עו ן בחינה יסו ד ית" השפ 

הניסי ון  מת קופ ת  המלחמה  מל מד  כי  במ צב  של ה תקפ ה   .  בכוח  אדם ב עתו ת  שגרה 
מתמ ש כת על העו רף  מתע ור ר צור ך  חיוני לספק שירו ת  פסיכו לוגי מקצו עי למספר  רב 

בשל היעד ר כוח אדם מקצ ועי מל כתחילה יש להיער ך היער כו ת מיוח ד ת   .  של תו שבים 
על מש רד  החינוך ו ה רשוי ות  המ קו מיו ת   .  תנדב שתו ש תת  על גיוס  כוח אדם מ ק צועי  מ 

 .לה כנתו ול תדר וכ ו , לפעול  לגיוס כוח ה אדם ה זה

 

 סיכום והמלצות

תמונ ת  המ צב  שעלת ה מ הב דיקה  הצבי ע ה על  ליקויים מה ו תיים  בכמ ה  תחומי ם בכ ל   
אשר השפי ע ו על מתן  שירו ת ים קיומיי ם   , הקש ור  לתפקוד  ה רשוי ות  המק ו מיות 

:   ה ת חומים  הם. נה לצ רכים  של אזרחים במלחמ העל  איכו תם ו ע ל המע , וחיוניים
מת ן  סיוע בכוחו ת  , הפ עלת מ תנדבי ם, גיוס כוח אדם,  מוכנ ות  מרכזי  הפעל ה והפ עלתם 

אספק ת מזו ן ואס פקת  שירו ת י רווח ה ושי רותי ם ,  העב ר ת מיד ע לצי בור ,  ל "צה
 .פסיכול וגיים

יין מיגו ן   ח ומשרד ה ביטחון  לקבוע  מדיניות ברו ר ה ואחידה בענ "מל , על פיקוד הע ו רף
על הר שויו ת  המק ומ יו ת   .  מרכזי  ההפ על ה ולהנ חות את ה ר שויו ת  המק ומ יות ב ה תאם

שאין בהן  מ רכזי ה פעלה  לפעול  בדחיפו ת להק מת מ רכזי ה פעלה  בהתא ם להנחיות 
ח לעקו ב  אחר יישום  ההנחיות בנ ו שא זה  באותן "ו על  מש ר ד הפנ ים ומ ל, החירו ם
 . רשוי ות 

  המק ומ יות ב מלחמה ו כדי  לצמצ ם א ת  בשל ה מחסור  בכ וח אדם  שהו רג ש ב ר שויו ת
על , הפגיע ה בשי רותי ם  החיוניים שהרש ויו ת נדר שות ל המשי ך ולס פק לת ושבי ם 

מרכז  השלט ו ן  , ת לפעול ב תיאום  עם משרדי  ממשל ה הנוגעים ב דבר "משר ד  התמ 
המק ומ י והר שויו ת  המק ומ יות לייעול ו קיצו ר  של ת הליכי גיוס כ וח האדם ב ר שויו ת  

כלל זה לפע ול להד רכה  ול הנחיה מוסד רת של  הרש ו יו ת   המק ומ יות בע תות ח ירום ו ב
המק ומ יות ב ד בר ת פ קידן  ו סמכ ויו תיהן  ב עת ה ה כרזה  על מצ ב מיוח ד בע ור ף ויכ ו לתן  

 . לאכוף  על עו ב די הר שויו ת  להתיי צב ב עב ודה  בע תות חי רום 

על הר שויו ת  המק ומ יות לפ עול ל הקמ ת  מנגנון  לטיפו ל במע רך  המ תנדבי ם בה תא ם  
 . לקבו ע  בנהלים

.   ל לסיו ע לר ש ויות  ה מקו מיו ת ט עון  בחינה יסו די ת " הק צאת ה כו חות ש ל צהתהליך  
יש  להכין  מבע וד  מוע ד  תכנית  מסו דר ת להק צאת ה כוחות   , מבק ר  המדינ הלדעת  משר ד  
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בעת ח ירום לפי הצ רכים ו המאפי ינים של היישובי ם ובה תבס ס על הע רכו ת סיכוני ם  
ב כל יישוב שונים  ולאחר ניתוח הקשיי ם והכ שלים שהיו  ב מלחמה האחרונה  

10
. 

על הר שויו ת  המקו מיות  לקיים מעקב  אחר האוכלו סייה שבתח ו ם שיפוטן ב ע תו ת   
חירום  ולקבל  מידע  עדכני  על מצ בה כ ד י שיהיה ביכ ולתה  לתת מ ענה ה ו לם לצו רכי  

 . ו בייחוד  לצור כ י האוכ לוסיות  המיוח דות , האוכלו סייה

 ומסי ר ת  מן ה ר אוי לקיים מערכ ות  מידע  מתק דמו ת  שיאפשרו  מ תן הנ חיות לציבו ר
,  לר בות  הו דעו ת ב שפו ת זרות  , מידע  שוט ף  בנוגע ל אספק ת שיר ו תים ק יומיים  וחיוניים

 . משך  ה שהו ת  במקל טים וב מרחבי ם מוגנ ים וכיו צא באלה,  בדב ר ד רכי ה מיגון

נטילת אחריות   ,  מצא  בביק ו רתו נ ק ודו ת אור ו הן  עזרה  הדדי ת מבק ר  המדינ המשר ד  
תחת  אש ואגב   ,  ה מקו מיו ת ושל  ראשיה ןונשיאה בנט ל בידי עוב דים  מסורי ם ברש ויות

, יש לציין גם את פעול ת ם המ ב ורכ ת  הראוי ה לשב ח של אלפי מתנד ב ים; סיכון  חייהם
 . עמו תו ת ות ור מים ש התגייסו לסי יע לתו שבי ה צפו ן ב כל תחו מי הע שייה ב מלחמה

 
 

__________________ 

 .1' עמ, "יפול המערכתי בעורף בעתות חירום וביצועו בעת המלחמהההיערכות לט"ראו בפרק   10
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 פינוי אוכלוסייה בעת המלחמה

 

 

ה פינוי  . פינוי יזום ה ו א אחת השיט ות להג ן על  שלומ ה  של אוכלוסי יה בא זור ס כ נה
ופינו י   ,   פינוי לפרק  זמן אר וך נו עד  להגן  על הת ו שבים -מאופיי ן על פי  מש כו  ומט רו תיו  

במצ בי  חירום האחריות  לשלום  .  לאפשר ל הם לצ את להפוגהלפרק  זמן ק צר נוע ד 
גופי החירום ו הביטח ון וה ר שויו ת   , ה באזור הסכנ ה  מוטל ת על הממ ש לההאוכלו סיי
 . המק ומ יות

 -להלן  (בשל  המת ק פה ה מתמ ש כת על  יישוב י הצפו ן בזמן  מלחמת לבנו ן השנ ייה 
ע זבו תו שבים  רבים  את יישובי ה ם בעצ מם ואחרים פונו ע ל ידי גופים  ) המלחמה

 . מתנד ב ים ותו רמים  פרטיי ם

 

 

 פעולות הביקורת

בי ם מאזורי סיכון בז מן חירום מ חייב התארג נות מ קדימ ה  של הגופי ם פינוי תוש 
:   נקב עו שני מצבי ם בהם  יתבצ ע פינוי אוכלוסייה. הממל כתיים  והרש ו יות ה מקו מיו ת

במצ ב  הראש ו ן הגופי ם המ ו סמכים  לכך מ כריזים  על הפ עלת מ ערך  ה משק ל שעת ח ירום  
 -להלן  (ס עד וחל לים , וב עקב ות  כך מ ו פעל מ ערך  פי נוי) ח"מל, ח"  מער ך מל-להלן  (

מצ ב השנ י מחליטה ה ממשל ה להפעיל תכנית לפינוי תושבי ם   ב; )ח"פס,  ח"מער ך פס
 ).  תכנית שע ת  פינוי-להלן ( למתקנ ים מוג דרים 

 בדק  מ שרד  מ בקר  ה מדינה  את ההיער כו ת של   2007מרס  -2006בחוד ש ים ספ טמב ר  
ואת ת הליכי  משר די  הממ שלה ו הרש ויו ת המ ק ומיו ת  לפינוי האוכלו סייה ב זמן ה מ לחמה  

עכו ,  חצור  הגלילית,   קריי ת ש מ ונה,  הפינוי  לסוג יו ב ר שויו ת  המ ק ומיו ת  צפ ת
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ה רצל י ה   , כ מו כן  נבדק ו תהליך  קליטת המפ ונים בעיריו ת  תל אביב. חורפי ש ושל ומי
ורמ ת  השר ון  ופעילו תו של  מרכז  השלט ו ן המ קו מי
1

 . 

 

 עיקרי הממצאים

 סוגי מצבי חירום המחייבים פינוי

בייחוד בה ת חשב ב כך  , תוש בים אינן נותנ ות מ ענה לתר חישים שונים התכני ו ת לפינוי 
שחלק  מהמ תקנים  שלפי התכנ יות נו עדו לק ליטת מתפני ם נמצ או באזורים  מופגזי ם 

 .ידי תושבי ם שהת פ נו באופ ן עצ מאי-וחלקם  לא היו זמינים היות  ונתפס ו על 

ק צ ר או ק צוב   בהו ראו ת הקי ימות ל א נעשתה ה ב חנה בין פינוי  לזמן ארוך ל פינוי לזמן 
 ). רענון -להלן  (

שב ה תאם ל החלטת ה ממ של ה   ,  שר  הבטחו ן.  בזמן ה מלחמה לא הופ עלו  תוכניו ת ה פינוי
,  לגבי תכנית  שעת  פ ינוי הו א השר  שהאירוע  ש בגינו מתב ק ש הפי נוי נמצא באחריותו 

לא הביא בפני הממ שלה ו לאישורה את ,  ובס מכ ותו לה ורו ת ע ל פינוי באישו ר המ מ שלה
 . וכלוס ייההצו רך  בפינוי  א

הממ ש לה לא דנה  ולא ק יבלה  החלטה מ ער כתית  בעניין  פינוי אוכלו סייה  במהל ך  
 . המלחמה כ ול ה

 2001 ב הת חשב ב כך  שע ל פי ה חלטת הממ ש לה מנו במב ר  מבק ר  המדינ הלדעת  משר ד  
ראו י   , שר  הב יטחון  מוס מך  להבי א בפני המ מ שלה ה צעת  ה חלטה על פינוי אוכ לוסייה 

 . ד ב ר שלא נעשה ,  הפינוי  לדיון  בממ ש לההיה ש שר ה ב יטחון יעלה את עניין 

 נאמר  כ י   26.4.07- ממב קר ה מדינה בתש וב תו של  משר ד ראש המ משלה  למשרד 
,  שנ י הכלים המר כזיים לפינוי אוכלוס יה לא עמד ו לרשו תם  של מקבלי ההחלטות ".. .

' שעת  פינוי'בעוד  תכנית  .  אלא מסיבות או בייקט יביות , לא בשל הזנחה או רשלנו ת
הרי   , טית  במצ ב  בו כ מ חצית מהמ די נה נמ צאת ת חת איום הט יליםהפכ ה  לא רלוונ

אשר זהו לה הפת רו ן   , ח תוכ ננו ונוע דו לקל יטת אוכלוסיי ה ללא קור ת גג"שפת רו נות פס 
 ". היחיד

כי רא ש ה מ משלה  סבר  שלא נכון ל ה ביא את סוגי ית  ,  בין  ה שאר,  עוד  צו ין בת שוב ה
 ספק ב תחום ה פ רורגטי בה  ש ל  החלטה זו  היא ללא.  הפינוי  ככללה  לדיון   יזום ב ממשל ה

כי לפינויים של מאות  אלפי תושבי ם  ,  רא ש המ משלה  היה ו ע ודנו ב ד עה. ראש ה ממשל ה
 . מהצ פו ן תהי ה  משמ ע ות שלי לית ביותר 

היות  שבזמ ן המלחמה הת בצע ה עזיבה  המוני ת של תוש בי ם מהצ פון ואר גונים פרטיי ם  
 את  עניין  פינוי ראוי  היה ש הממ ש לה תע לה, פעלו ל הוצא ת  התו ש בים מ אזורי הסכנ ה 

 . האוכלו סייה לדיון ב מ סגרת  הער כת  המצ ב  הכולל ת הנוג עת לע ו רף

__________________ 

היערכות יישובי הצפון בעקבות  יציאת "בפרק ע ל , )2001(' א52דוח שנתי מבקר המדינה כבר העיר ב  1
כמו סמכות  , על היבטים שונים הנוגעים לפינוי אוכלוסייה במצבי כוננות שונים, 50' עמ, "ל מלבנון"צה

תחיקתיים של הפעלת גיבוש תכניות מגירה בנושא והיבטים תקציביים ו, להורות על פינוי תושבים
 .התכנית
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מש ר ד ראש  "כי  ,  צוי ןמב קר  המ דינהבתש וב תו  של מש ר ד ראש  המ מ שלה ל משר ד  
 כי היקף  ו איכות  פתר ונו ת הקל יטה ש הוכנ ו  עד כ ה   מב ק ר המ ד ינההממ ש לה מס כים ע ם 

 הו ר ה למ שרד  ה ביטחון  ר אש הממשל ה. אינו הולם את מגוו ן הצ רכ ים במ צבי לחימה
 " . ריענון/לקיים עבו דת  מטה  ב נושא פ ינוי

בזמן ה מלחמה הו ציאו הר שויו ת המק ומ יות שב אזורי הסיכ ון  את התוש בי ם לרענ ון  ש ל   
ו הדב ר התאפ שר בע יקר בז כות פ ע ילותם  , יום או כמה ימים ב מרכז  הארץ  או בדר ומה 

  אד הו ק של  גופים  של מו סדו ת ו ולונטר יים וארגונים  ללא כוונ ת  רווח  ו בזכו ת  מענה
ר או בפרק פע ילות הגופי ם הת ורמי ם  וההת נדבו תי ם (ממלכ תיים וכספי  תרומ ות 

 ). והתיאו ם בינם  ובין ר שויו ת  השלט ו ן בע ת  המלחמה

ל  " כ י בשב וע  הש לישי למלחמה פנה  מנכ, בתש וב ת מ ש רד  ראש ה מ משלה  צוין   עוד 
ענו ן  ל משר ד  התייר ו ת שיי קח על  עצ מו  לנהל את פע ולות  ה ר, משר ד  ראש  הממ ש לה

טיול בארץ ו הקמ ת   ,  ובמ קב יל מימן ויי צר פת רונו ת לאירוח בבתי מלון ב סוב ב כינרת 
 . אביב ופארק  אוהלים בפא רק אש כול-מאהל גדול בגני התע רוכ ה ב תל

 נוכח  מספר ם הרב  של המתפני ם כבר  בשב וע  הראש ון של   מבק ר המדינ הלדעת  משר ד  
וי האוכלו סייה  מתחו מ ן  המלחמה  היה ראוי  להור ו ת על  סיוע ל רשוי ות  המ קו מיות  ב פינ

 . בשלב  מוק דם  יותר

 

 רשויות המקומיותבח " מערך פסהכנת

ח ברש ויות ה מקו מיו ת בעני ין היע רכו תן  למצב   " תדיר ו ת הבי קור ת שעש ת ה רשו ת פס
בעירי ית קר יית ש מונה  ו במו עצ ה המ קומי ת   ,  ל דוגמ ה. חירום  הייתה  נמוכ ה  מהנד רש

   .חמהשלומי  לא נעשתה  כ ל ביקו רת ב ש לוש ה שנים שקד מו  למל

ח עליונה לקיים את הנוהל ש היא עצמה  הכינה  ולעש ות בר שויו ת  "רש ות פס  לע
המק ומ יות בע ת שגר ה תרג ולים ו בדיק ו ת בענ יין הה יערכ ות  למצב  חירום בתד ירו ת   

 . שקב ע ה

 2006דצמ ב ר -ח ע ליונה לאחר המלחמה בח ודשי ם נובמ בר "בביק ור ת שע שתה  ר שות  פ ס
,  נה ריה, של ו מי, נצ ר ת עילי ת, נצ ר ת, לית בר שוי ות ה מ קומי ות  חצור  הגלי2007ובינוא ר 

ח בכל ה רשוי ות  "טברי ה  וקריי ת שמ ונה נמצאו  ליקויים במ ערך פ ס,  מטה  אשר
 . שנבד ק ו

ח  "ח  לפי הנחיות ר שות  פ ס"על רא שי הר שויו ת  המק ומ יות לפ עול לה כשר ת  מער ך  פס
 .עליונה 

 

 טיפולן של הרשויות המקומיות בפינוי

ה נ ו מ ש ת  י י ר ק ת  י י ר י , ע ל פי נתוני ה עירייה .  תוש בים22,000-העיר מו נה כ: ע
 התפנו  חלקם,   מהת ו שבים לפרקי  זמן שונים75%-בזמן  המלחמה עז בו את העיר  כ

 .ידי גופים שו נים-ע ל פונו וחלקם  עצמ ם בכוחו ת 

 במסגרת נוהלי חי ר ו ם   2003לעירייה נוהל  מוק ד תיאום פינוי ומפונים  שעו דכ ן בנוב מבר 
 . שהכינ ה העי רייה למצבי ח ירום
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ש ר ת הימ ים הר אשונים למלחמה עדיין  לא נפלו רק טות ב קריית  שמונ ה  אף שבע
ואף  לא פעלה ליישומ ו   , העיריי ה לא הייתה  ערו כה  לקיום  הנוהל  שהיא עצמ ה  קבע ה 

מ וק ד   .  לבין נפ ילת ה רקט ות  על ה עיר) 12.7.2006( בתק ופ ה שבי ן תחילת המל חמה 
ל א  .  פרו ץ ה מלחמהשלושה  ש בוע ות  לאחר  ,9.8.06-תיאום  פינוי ומפ ונים הו פ על רק  ב

 . הוע מד ו לרש ו ת בעלי  התפ ק ידים ה ציוד ו ה עזרים  המצ וינ ים בנו הל

מאחר שהעי ר ייה לא הייתה  ערו כה  במו עד  לפינוי תוש בי ה בזמ ן  המלח מה ה ת עור ר צ ור ך   
וגו רמים  פרטיי ם ומו סדו ת ו ולונטר יים התגייסו  לטפל , להסדי ר בדח יפות את הפי נוי

 מהמ ש פחות  ניצלו  הזדמנ ו יות לי ציאות   חלק.  במ קו ם העי רייה  או בש יתופ ה,  בפינוי
 . כל ללר ענון ואילו משפחו ת אחרות לא יצאו ונשנו ת לצו ר כי רענו ןחוזרות  

ת פ צ ת  י י ר י בזמן ה מלחמה  , על פי נתוני העירייה.  תוש בי ם30,000העיר  מונה : ע
 תו שבים  לפרקי  זמן אר וכים  ע ל ידי העיריי ה ו החברה  ל מרכזי ם קהי לתיים  3,000פונו 

 תוש בים פו נו לפר קי זמן  קצרי ם של יום עד  10,000-ו כ , יוע  תרו מו תמ  בס" בצפ ת  בע
 ב ש בוע  ה שלישי  למלחמה נו תרו  בע יר , על  פי הע רכו תי ה של העיריי ה. שלוש ה ימים

 .  תוש בי ם7,000-כ

ועל כ ן לא היה ,  של תו שבים  שהת פ נו באמ צעו תה מסו דרו תהעיריי ה לא ניהלה רשימ ו ת 
לר ענון או  לחלופין מש פחות שעדיי ן  ונש נות ניתן לאתר מ שפחות  שזכו  ביציאו ת חוזר ות

 .  לא זכו לצאת לרענו ן

ה תוש בי ם  י פונו  לפי אילו אמות  מידה כינסה הע ירייה ו עדה  ב ה הוח לט, 10.8.06-רק ב 
 . לרענו ן

י מ ו ל ש ת  י מ ו ק מ ה ה  צ ע ו מ ו על פי   ,   תו ש בים6,000-המ וע צה  מו נה כ : ה
 . הער כו תיה כ מחצית ם פונו  בזמן  ה מלחמה

בל א להו דיע על  כך   , ים  פנו י שירו ת  לתוש בים ב הצע ה  לפנות םארגונים ות ור מים פ רטי
חל ק ,   מאחר ש כמה  גופים  טיפלו  בפינו י הת ו שבים  בנפר ד  וללא תיאו ם.למוע צ ה

ובש ל כך חש ו   , מהמ ש פחות יצאו לרענון יו תר מפ עם אחת ואילו אחרות לא יצאו כלל
 . חלק מהתו שב ים מקו פחים

ת י ל י ל ג ה ר  ו צ ח ת  י מ ו ק מ ה ה  צ ע ו מ ת חצור הג לילי ת  המוע צה  המקו מי: ה
 תו ש בי ם  3,000-מנתוני המוע צה  עולה כי פונו  באמצעות ה  כ.  תושב ים5,300-מונה כ 

 . לרענו ן של כמ ה ימים

ומחלק ת החינוך ב מו עצה פי נו משפ חות  "  אוהל  משה "בזמן  ה מלחמה המ ר כז הק הילתי 
 . ו חלק מהתו שב ים ניצלו את המצ ב ו יצאו פ עמיים  או יות ר לרענ ון, בלי תיאום בי ניהם

 

 וץ רשויות מקומיות ושיפוי הרשויות המאמצותאימ

 רש ויו ת מ קו מיות  שהיו נ תונ ו ת   68 רשו יות מ קומי ות  ממ רכ ז האר ץ ו מדר ומה  אימצו  71

 . לאיומי הרק ט ות וסיי עו לה ן במגוו ן  דרכי ם

הרש ויו ת ה מאמצו ת  העלו  לפני מ שרד  ה פנים את ה תל בטו תן  בדב ר  החוקיו ת של  ניצ ו ל  
 . בי  רשוי ות  מקו מי ות אחרות  בל א ששו פו על כ ךהארנונ ה ששי למו ת ו שביה ן  לטוב ת תוש 

כי מש רד ה פ נים יבחן פת רונו ת  לבעיו ת  הנוגעו ת לשי פויין  של רש ויות  מ קומי ות  ,  ראוי
 . מאמצ ו ת בגין  ההו צא ות שנג רמו  ב של פעו לות אימוץ 
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 סיכום והמלצות

.  המלחמה המ תמש כ ת חייבה לטפל בפינוים של תוש בים רבים ששהו ב אזורי הסיכ ון 
חלק מהת ו שבים התפנ ו בעצ מם  וחלק , י שהכ ינה הממשל ה לא הופ עלו תכניו ת  הפינו

 . פונו ב סיוע גו פי שלטון מ ר כזי ומ קומי  וגופים מ תנדבי ם

תוכ ניות שעת פינוי ופת רונו ת  ; התכני ו ת הקי ימות לפינוי לא היו מעשי ו ת ובר ו ת ביצו ע
 . ח לא היו רלוונט יים במ צב ב ו כ מחצית  המדינ ה נמצ אה תחת איום  הרק ט ות"פס

ר אוי שהשלט ו ן המר כזי בשיתו ף  השלטון ה מקו מי  יפיקו לקחים מאירועי   מן ה
המלחמה וי בחנו את מכל ול הפ תרונ ות  הנדר שים לפינוי בחירו ם על יסוד  המגבל ות  

 . שנחש פו בתח ום זה

על ממ שלת ישראל להכין תוכנ ית המ ספק ת  פתרו נות פינוי מידיים לאוכלו סייה  
  ש ניתן יהיה ל הפעיל ה ,מקו מו ת קלי טהשת ו כל לספק די  הצו רך  ,  הנמצא ת באזו רי סיכ ון

מצב  מיוחד  בעו רף "במצ בי  חירום  כגון ב שעה  שמו כר ז 
2

וייק בעו  בה  הגופי ם האחראים  , "
לפינוי האוכלו סייה ולתיאום בין הגופי ם המ מלכתי ים לבין ,  להפעל ת מער ך ההי סעים

 .  הרש ויו ת המ ק ומיו ת

ה  בעת  חירום  ה ן ראוי  שבמ ס גרת ה יערכ ות ן של  הרש ויו ת ה מ קומי ות  לפינוי אוכלו סיי
יכינו ב שיתו ף  עם מ שרד  ה פנים נוהל פי נוי המ גדיר את תפ ק ידו של  כל גורם ב ת הליך  

לר בות  תי עדו ף ס וגי האוכלוסי ות   , ידי ה רשו ת  המק ומ ית-דרך  ב יצוע  ה פינוי ע ל,  הפינוי
 . וה כנת מ ערך  מ מוחש ב  לניהול מעק ב  וקש ר  עם ה מ תפנים, המיו ע דות לפ ינוי

בעי קר  בע יתות  ב הן לא  מופ עלו ת ת וכנ יות   ,  ו רי סיכ וןככל ש מדו בר  בפינוי  תוש בי ם באז
נודע ת  חשיבו ת רב ה  לשיתו ף הפ עו לה בין  הרש ויו ת המ ק ומיו ת  לבין  ,  הפינוי  הממל כתיו ת

עשוי ל הגביר  את היעילו ת   , התיא ום בין  גורמים  אלה. הגופי ם הת ו רמים  ו ההתנ ד בותיים 
ת הנז קקי ם   ול הבטיח  הקצא ת מש אבים למקו מ ו, והאפק טיביות  של פעולו ת  בתחום  זה

 .ר אוי כי הרש ויו ת המ ק ומיו ת יגבשו נו הל עב ו דה ע ם הגופי ם הה ת נדבו תי ים .  לכך

סים "לאור פ עילות  החבר ה למת נ
3

במהל ך  המלחמה ב ת חום ,  סים  המק ו מיים" והמ ת נ
מן ה ראוי לשקול  שילוב ם במע רך הח ירום ו לשתפ ם בהכ שרו ת ובת רגו לים  ,  הפינוי

 . וםבמט ר ה שיס יעו בפי נוי האו כלוסיי ה במ צ בי חיר

__________________ 

רשאית הממשלה להכריז במדינה כולה או בשטח , 1951-א"התשי, לחוק ההתגוננות' ג9פי סעי ף -על  2
. אם שוכנעה כי סביר מאוד שתתרחש התקפה על האוכלוסייה האזרחית, "מצב מיוחד בעורף"מסוים על 

,  המטה הכללי בצבא ההגנה לישראלראש אגף, סגנו, ל"רשאים הרמטכ"..., לחוק זה' ד9על פי ס עיף 
ככל , לתת, ...או קצין בצבא ההגנה לישראל שדרגתו אלוף המשמש בתפקיד אלוף פיקוד, א"ראש הג

כל הוראה הנדרשת לשמירתם או להצלתם של , לסוג בני אדם או לציבור כולו, לכל אדם, שהדבר דרוש
ם או בחדרי בטחון או בבתים ובניינים ובכלל זה להטיל חובה לשהות במקלטי, "חיי אדם או של רכוש

לאסור ולהגביל לימודים במוסדות חינוך ולתת הוראות לגבי ציוד אישי לצורכי התגוננות , אחרים
 .אזרחית

היא חברה ממשלתית הפועלת ) סים" החברה למתנ-להלן (מ "סים מרכזים קהילתיים בע"החברה למתנ  3
סים המקומיים הם ישויות משפטיות  "המתנ. מתרומות, בין היתר, פעילותה ממומנת. בשישה מחוזות

ושאר העובדים הם עובדי , סים"סים המקומיים הם עובדי החברה למתנ"מנהלי המתנ. נפרדות
 .סים המקומיים או הרשויות המקומיות"המתנ
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 ארגונים התנדבותיים

 

 

פעילות הגופים התורמים וההתנדבותיים והתיאום 

 בינם ובין רשויות השלטון בעת המלחמה

 

-חוץ "פעלו ב צפו ן ה ארץ מ אות גופים )   המל חמה-לה לן (בעת  מ לחמת לבנון  השניי ה 
, בהם  ארגוני החבר ה האזרחית הידו עי ם גם כארגונ י המגזר הש לישי,  "ממס די ים

 -ל הלן (ה עסקי  ו כן מא ו ת בני  אדם ב עלי רצ ון ט וב  שפעל ו  בהתנ ד בות ארגונים מן  ה מגזר 
)הגופי ם התו רמים ו ההתנ ד בותיים 

1
פעי לותם של הגופים האלה התמ ק דה בש לוש ה   . 

ארג ון קיי טנות ל ילדי ; אס פקת  מ זון ו ציו ד; מתן  ת רומ ות  כספיו ת:  תחומי ם עיק ריים
   . האר ץ וב דר ומה תוש בי  הצפ ון ו פינוי ת ושבי ם להתר ע ננות ב מקו מו ת אירו ח במר כז

 
 

 פעולות הביקורת

 בדק  מ שרד  מ בקר  ה מדינה  את פע ילות ה גופים 2007 מרס  - 2006בחוד ש ים ספ טמב ר  
 -התו רמ ים וה התנד ב ותיים בעת ה מלחמה ואת  התיאום בינם ובין  רשויו ת הש לטון  

היקף  פעילות ם  ש ל   : נבדק ו  הנוש אים האלה.  משר די  המ מ שלה ו הרש ויו ת ה מ קומי ת
פעילות ם של  הגופי ם האלה בתח ומים   ; תנ ד בותיים  ומאפי יניההגופי ם הת ו רמים ו הה

היע רכו ת ר שויו ת השלט ו ן לפעילות מ תואמ ת  עמם בעת   ; שבאחריות ר שויו ת השלט ו ן
התיאום וההכ וונ ה של פעילותם ב מישו ר  הלאומי וב מישו ר  המונ יציפלי ;  חירום

פ עילות  גופים תו רמי ם   ; והשי מ וש ש עשו  הרש ויו ת המ קומי ות  בתר ו מותי ה ם
 . ל"ותיים  בקר ב  יחידות  וחיילים בצ ה והתנ ד ב

,   עיריות טב רי ה : הבדי ק ה נעש תה במ שרד ר אש הממשל ה ובש בע רש ויות מ קומי ות 
אר ו ש לומי ו המו עצ ה האז ורית   'המ ועצ ות   המק ומ יות  מר ,  צפת  ו קריית  שמ ונ ה,  נהריה 

כ מו כ ן התקיי מו פגישות  ע ם בעל י  ) .  הרש ויות ה מקו מיו ת שנב דקו-להלן (מרו ם הגליל 
ציבור יים ופרטיים ,   גופים תו רמים ו התנד ב ותיים15-רים ב תפקי ד ים בכי 

2
 שפעי לותם   

__________________ 

המגזר . 2;   המגזר הממשלתי.  1:   את הארגונים במדינה המודרנית נהוג לחלק לשלושה מגזרים  1
 -המגזר השלישי . 3;    ציבוריות ופרטיות-הכולל חברות עסקיות , "המגזר השני"המכונה גם , העסקי

ההצטרפות אליהם , ת ותרומה לקהילהדוגלים בהתנדבו, ארגונים פרטיים הפועלים ללא כוונת רווח
 . והם אינם נשלטים בידי גורם חיצוני כלשהו, והפרישה מהם רצוניות

, י"רש-א"קרן סקט,  כח לתת-עמותת מאיר פנים , וינט ישראל'ארגון ג, הסוכנות היהודית לישראל  2
ר החרדי לאומי  תנועת הנוע, עזרא, I.F.A (Israeli Flying Aid)עמותת , עמותת ידיד, עמותת לתת

בנק , בנק הפ ועלים,  לקידום ופיתוח הגליל- עמותת גלילה, קרן אמא, )עמותה רשומה(ישראל -בארץ
 .סלקום ופלאפון, פרטנר החברות, לאומי
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הכולל ת היי תה נר חבת ב יותר  ו הקיפ ה  את מרבית  תחומי  הסיו ע ומספ ר  רב של  רשוי ו ת 
 .  מקו מיו ת

התב רר  כי בידי רש ויות ה שלטון  לא היה מידע מפ ורט ע ל פעילותם  של הגופי ם   
לפיכך ריכז משר ד מב ק ר   . יניההיקפה ומאפי,  התו רמ ים והה תנדב ו תיים בזמן המ לחמה

 גופים כ אלה שפעלו ב עת המ לחמה330-המדינ ה מיד ע על פעילות ם של כ
3

לפי המיד ע   .  
שהת ק בל מה גופים התו רמ ים וה התנד ב ותיים  השו וי הכולל  של תרומ ותי הם בכ סף   

 . ח" נאמד ב קרו ב ל מיליארד ש   ובש וו ה  כסף

 

 עיקרי הממצאים

ם . 1 י י ת ו ב ד נ ת ה ה ו ם  י מ ר ו ת ה ם  י פ ו ג ה ת  ו ל י ע ם פ י מ ו ח ת ב  
ן ו ט ל ש ה ת  ו י ו ש ר ת  ו י ר ח א ב מממ צ אי הב יקור ת  עול ה  שחלק ניכ ר : ש

מפעילו תם ש ל הגופים הת ורמי ם  וההת נדבו תי ים נעשתה  בתחו מ ים שה טיפול בהם  
לאחר שמצ או כי הרש ויו ת לא  ,  מצוי ב אחריות רש ו יות ה שלטון  הממל כתי וה מקו מי

 .  עשו  די  למילוי צור כי התו שב ים באו תם תח ומים

ו  )א( ל ח ו ה  ק פ ס ןא ו ז מ ת  אף שהר שויו ת  המקו מיות  הן האחראיות  :ק
רשוי ות מק ומיו ת בצפ ון  לא עשו את  , לאספקת מז ון לאוכלוסיי ה השו הה ב מ קלטים 

פעולו ת  ההיע רכו ת  שנקב ע ו בנו ה לי החירום  ה רלוונט יים
4

ע קב כ ך  הן לא  היו ע רוכ ות   . 
ועיק ר  הטיפ ול בחלוקת  ה מזון ל תוש בי  ,  בעת  ה מלחמה לחלוקת  מ זון לאלפי תו שבים 

גופים אלה מימנ ו   .  צפ ון  ששה ו במקל טים נעשה ב ידי גופים תור מים ו התנד ב ותייםה
את עלו ת המז ו ן וגם ס יפקו ב דרך  כל ל את האמצ עים ה לוגיסטיים וכו ח האדם הנחו צים 

 .  לחלוקתו

ם ) ב( י ב ש ו ת י  ו נ י האחריות לפינוי אוכלוסייה  מאזורים מותקפים  ,  ככלל:פ
מאחר ש הממ ש לה לא  .  לטת ממשל האול ם הפי נוי מחייב ה ח, מוטל ת  על ה ממשל ה

אך רב ים מת ושבי  ה צפו ן בי קשו  ,  החליטה על פ ינוי אוכלוסיי ה מה צ פון בי מי המ לחמה
עסק ו ,   בין  הית ר  כתו צא ה מ פת רונו ת  מיגון ח סרים,  למצוא  מפלט  באזורי ם אחרים בא רץ

הגופי ם הת ו רמים ו ההתנ ד בותיים  בחלק ניכר מ פעולו ת  הפינוי 
5

 . 

ם ) ג( י ט ל ק יות  גם נושאות  באחריות לה כנת ה מקלטי ם  הרשויו ת  המקו מ:מ
אינם ער וכים  לשהיי ה , ה ציבו רי ים וה פרטיי ם, המקל טים  הקיימ ים.  ולתחזו קתם 

ולפיה   ,  ממו שכ ת בה ם משו ם שנב נו לפי תפיסה שנקבע ה בראשי ת שנו ת המ דינה
במ הלך י מי  .  שלוש ה בל ב ד-מקלט  ישמ ש מ קו ם מס תור  ל שעו ת  אחדות  עד  יו מיים

 מת ו שבי ה צפו ן ל שהו ת  במקל טים זמן  רב  בימי  הק י ץ   הלחימה ב צפ ון נאלצו  רבי ם

__________________ 

 10,000מדובר בגופים שתרמו ;  תורמים פרטיים50- מהמגזר העסקי וכ150-כ,  מהמגזר השלישי130-כ  3
יצויין כי גופים אלו מהווים חלק ניכר מהגופים התורמים  .ח לפחות בכסף או  בשווה כסף"ש

 .וההתנדבותיים שפעלו במהלך המלחמה
נוהלי משק לשעת ; תיק האב להפעלת המועצות המקומיות בחירום; תיק אב להפעלת העיריות בחירום  4

ות  ח וקובצי הנחיות לבעלי תפקידים בוועד"משרדיים למערך מל-נהלים בין): ח" מל-להלן (חירום 
ההיערכות והמוכנות של הרשויות המקומיות לעתות "פירוט בעניין זה ראו בפרק . ח המקומיות"מל

 .95' עמ, "חירום
 .121' עמ, "פינוי אוכלוסייה בעת המלחמה"ראו בפרק   5
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וה תעו רר  צור ך דחוף ל ספק ל מקלטי ם פרי טי ציו ד כדי  להקל את השהייה  , החמים
 .  הגופי ם הת ו רמים ו ההתנ ד בותיים  נרתמ ו  לסייע גם בענ יין זה. בהם 

בחינת תחומי  פעילות ם של הגופי ם התו רמים ו ההתנ ד בותיים  בעת  המלחמה ו ה יקפ ה   
,   ו ת השלט ו ן באות ם תחומים מ למדת  שפעיל ות זו ה יה בה כדי לפצות מול ת פקו ד ר שוי
שלא היו ער וכו ת לספק  מענה  הולם   ,  על  מחדלי רשוי ות ה ש לטון, ולו בא ופן חלקי

 .  לצור כי  אוכלו סיית הצפ ון  בימי ה מלחמה

ם  . 2 י פ ו ג ה ם  ע ת  מ א ו ת מ ת  ו ל י ע פ ל ה  ל ש מ מ ה י  ד ר ש מ ת  ו כ ר ע י ה
ם י י ת ו ב ד נ ת ה ה ו ם  י מ ר ו ת  נערכ ו כ ראוי מבע ו ד   הגופים הממ ש לתיים לא :ה

לא נעשה  תיאום  .  מוע ד ל תיאום  ולהכ ו ונת פ ע ילות ה גופים  התו רמ ים וה התנד ב ותיים
בנוגע  לתחומ ים הע יקריים שמו מלץ ש הגופי ם  , על ס מך מי פוי צר כים ב סיסי, מוק דם 

התו רמ ים וה התנד ב ותיים  יפעלו  בהם  כ די לה שלים  את הפ עולה  העיק ר ית של  הגופי ם 
עקב  כ ך נפגעה  אוכלוסיית  הצפו ן  .  כלו סייה  בעת ח ירוםהממל כתיים  שנוע דו  לטפל באו

,  שכן ה גופים התו רמ ים וההתנד ב ותיים לא יכלו במק רים רבים לספק את צור כיה ם 
 .  ביעילו ת ובאפ קטיביו ת המ ר ביות  ע ל אף המשאבי ם הר ב ים שה קצו ל כ ך

ם   . 3 ע  ת  מ א ו ת מ ת  ו ל י ע פ ל ת  ו י מ ו ק מ ה ת  ו י ו ש ר ה ת  ו כ ר ע י ה
ם י י ת ו ב ד נ ת ה ה ו ם  י מ ר ו ת ה ם  י פ ו ג  הו ציא ה מטה  הארצ י   2002נוב מבר  ב :ה

משר די שנו שאו ארגון ה פעלת  מתנד ב ים ברשות ה מקו מי ת בעת  -ח נוהל בין"של מל
ועל פיו יש להקים  בכל ר שות מ קומי ת מער ך התנד ב ות הכ ו לל בין היתר  לשכה   ,  חירום

הביק ו ר ת   .  להכו ונ ת מ תנדבים  שאחד מתפ קידיה  יהיה  תיאו ם בין  ארגוני מתנד בים
 : העלת ה כדל קמן 

במר בי ת הרש ויות ה מקו מיו ת שנב דקו לא הוקם  המער ך האר גוני הנדרש ב נוהל    )א(
 . ולא ה וקמ ו ב הן לש כות  ה תנדב ו ת, האמו ר 

בכללים שנקבע ו לתפק ו דן של  הרשו יות ה מקו מיו ת בעת  חירום לא היית ה    ) ב(
  מ משית  לנוש א היע רכו תן  של ה רשוי ות  לפעי לות מ תואמ ת  עם  ה גופים תהתייחסו

 .  ב עת חיר וםהתו רמ ים והה תנדב ו תיים 

הרש ויו ת ה מק ומיו ת  שנבד ק ו לא נע רכו  הי ערכ ות   מוק דמ ת לפעי לות מ תואמ ת  עם   ) ג(
 . הגופי ם הת ו רמים ו ההתנ ד בותיים  בעת ח ירום

ת  . 4 ו ד י ח י ן  ע מ ל ם  י י ת ו ב ד נ ת ה ו ם  י מ ר ו ת ם  י פ ו ג ל  ש ם  ת ו ל י ע פ
ה צ ב ם  י ל י י ח חלק מ הגופי ם הת ו רמים  ו ההתנ ד בותיים  סייעו  בימי ה מלחמה   :ל"ו

הסיו ע  ניתן בדר ך כלל בעקב ות  פניות ישירו ת של .  ל"ים בצ הגם ליחידות  וחייל
.   במזו ן  ואף  באמצ ע י לחימה,  מפק די ם וחיילים ש הצבי עו  על מ חסור  בציו ד  מבצ עי

ובהם  ציוד ר פואי חיוני ,  הגופים האמ ורים ת רמו לי חידות  בצפ ון  אלפי פריטים,  בפו על
 .ציוד  מ בצעי  ו אמצעי  לחימה, להצלת  חיים

ל . 5 ש ם  ת ו ל י ע פ ת  נ ו ו כ ם ה י י ת ו ב ד נ ת ה ה ו ם  י מ ר ו ת ה ם  י פ ו ג ה  
ה מ ו א י ת ו י  מ ו ק מ ה ר  ו ש י מ ב ו י  ת כ ל מ מ ה ר  ו ש י מ היקף פעי לותם  ש ל   :ב

,  השטח  הנרחב שבו  התקי ימה,  הגופי ם התו רמים  והה תנ דבו תיי ם בימ י המלחמה
והע וב ד ה שח לק ניכ ר ממנ ה היה  סיוע  לתוש ב ים שי שבו  ב אלפי מקלטי ם בע שרו ת  

 .  ב מישו ר  הממל כתי ו ב מישו ר  המק ומ ירשוי ות  מקו מי ות חייבו פע ו לות תי אום וה כוונ ה

כש בועיים  לאחר תחיל ת  , 25.7.06-הח ל משר דו לה פ עיל ב , לפי הנחיית ראש ה ממשל ה
לר כ ז  , בי ן היתר , ל המ שרד נו עד"שעל פ י הגדרת מנכ , מ רכז ניהול לאומי, המלחמה
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נמצא כי פעי לותו  ש ל מרכז  הניהו ל בכל  הנוגע  .  ולתאם  את מ תן ה ס יוע לת ושבי  הצפ ון 
וכי  הו א לא ,   פעיל ותם  ש ל הגופ ים הת ו רמים  ו ההתנ ד בותיים  היית ה מ צו מצמ תלתיאום

ופ ע מים ר בות  לא ,  היה  ע רוך  לת אם ולכ וון  את  פעילות ם של  מאות  הגופי ם שפ ע לו בצ פ ון
הייתה  התא מה  בין הפ עו לות ש עשו  ה גופים  התו רמ ים וה התנד ב ותיים  ובין  צו רכ י   

 . האוכלו סייה

ה רשוי ות  המק ו מיות  שנבד ק ו בכל  הנוג ע   בבחינת פע ו לות ה תיאום  והה כו ונה ש עשו  
 .  לפעילו ת הה ת נדבו תי ת נמצ או רוב  הכשלי ם שנמ צאו במ ישור  ה ממלכ תי

הליקוי ים העי קריים  ברש ויו ת ה מק ומיו ת  בכל  הנוגע לת יאום פ עולו ת  הגופי ם ה תו רמי ם   
מיפוי  הצר כי ם והי ע דר ה כו ונה של -אי, והה תנ דבו תיי ם היו  היעד ר  מידע  ע ל גופים אלה

הה יערכ ות  הלקוי ה של הרש ויו ת הייתה אחת הסיבו ת  לכך שח ל ק  . פעילות  הגופים
 .  ב לי לפנות אליהן, מהגופי ם הת ו רמים ו ההתנ ד בותיים  בחרו  לסייע לתוש ב ים ישירות 

ו . 6 ל ב י ק ש ת  ו מ ו ר ת ב ת  ו י מ ו ק מ ה ת  ו י ו ש ר ה ל  ש ן  ל ו פ י נמצא כי   :ט
ט בשל  ה יעדר  ת כנון  וה כנה  מו קדמי ם  לא היו  הר שוי ות  המ קומי ות  שנב ד קו  ער ו כות  לק לו

אלפי פריטי  ציוד  ו מנות  מזון  ש תרמ ו  לתוש ב י הצפ ו ן אנשים פרט יים וגו פים תו רמים   
ועק ב  כך ל א  ,  ל אחסנם ולחלקם ב אופן מ ושכל , לרש ו ם פרי טים אלה, והתנ ד בותיים 

 .  נוצלו ה תרו מו ת ניצו ל מיטבי לטו בת הא וכלוסי יה

ם לא תמ יד הק פידו  ה רשוי ות  שנבד קו על  רישו ם  מסו ד ר וד קד קני ש ל הפר יטי ) א(
 כמת חייב מכללי  מינהל תקי ן  -ה פריטי ם שחולקו ו הפריט ים שנותר ו , שנתר מו

,  עקב  כ ך לא היה אפשר ל פקח ע ל הנע שה ב תרו מו ת.  ומכ מו תם ו ע רכם  ש ל הפר יטים
וממיל א נפגעה היכו לת לברר ע ש רות  ת לונות  שהת ק בלו על  חלוקה לא שווי ונית של  

טים שחולק ו ובין   התאמה בי ן הפר י-על אי,  לר בות ח לוקה  למקו ר בים, תרו מו ת
 .  ואף  על גניבת פרי טים, הצר כי ם

, כגון טלוויזי ות ומז גנים,  בכללם מכ שירי חשמל,  קליטה  של אלפי פריטים ) ב(
נמצא כי מרבי ת   .  דור שת  מקום  מתאים לאחסונם  וכוח  אדם מיומ ן לטיפול  בהם

 . הרש ויו ת המ ק ומיו ת  שנבד ק ו לא היו ער וכ ו ת כיאו ת לאחסון ה פ ריטים  שנתר מו לה ן 

פעמים  רבו ת  חולקו  התר ומ ות לת ו שבים  בלא שהיה ל רשוי ות  המק ו מיות  מידע    ) ג(
עדכני  בדב ר צור כי התו שב ים ובלא שהתקיים  קשר שוט ף עם מו קד מי דע המ קב ל   

ו חלוקת ן נעש תה  , כמו  כן  לא נקבעו א מות  מ ידה ל חלוקת  התר ו מות .  הוד עו ת בעני ין זה
 .  בחל וקה ללא ניהול מ ע רכת  רי שום  ש תבטיח  שקיפו ת ות מנ ע כפיל ות 

 . יש שר שויו ת  מקו מיו ת הש תמש ו  בתר ומ ות של א למטרה של שמה נ ועד ו ) ד(

ו ב כמה   , הרש ויו ת המק ומיו ת לא חילקו את כל הת רומ ות  שקיבל ו בימי המלחמה ) ה(
 . לרבו ת  מוצ רי  חשמל,  מהן נ ו תרו  מ אות פר יטים

ב של הל יקויים , לדברי  בעלי  תפקי ד ים בכי רים ב כמה  גופים  תור מי ם וה ת נדבו תי ים
ו ר ים בחרו מר ב ית הגופים לחלק את התר ומו ת לאוכלוס יית הצ פון של א באמצעו ת  האמ

 . הרש ויו ת המ ק ומיו ת
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בעי קר הג ופים  הנמנים עם המגזר   , פעילות ם של הגופי ם התו רמים  והה תנ דבו תיי ם
מ ציאות  שב ה גופי ם  . ח שוב ה  מאוד  לקיומ ה ולחיזוקה  של הח ברה  ב ישראל, השלי שי

יי ם הם גורם  מר כזי ומ ו ביל בא ספק ת  צור כי  האוכלו סייה ב עת חיר ום   תור מי ם והתנ דבו ת
היא  מציאות עגומ ה המ שקפ ת כשל   , ופו עלים גם בתחומי ם שבאחריות רשוי ות  השלט ון

 .  יסודי  של המ משל

האחריות לאספק ת צור כי  התו שב ים בע תות חי רום  מו טלת ע ל רשוי ות ה ש לטון ה מרכז י   
הנת ונה ב מתק פ ה כ די להב טיח את  ו ה ן שא מור ות  לסייע לאו כלוסיי ה , והמ קו מי

ורצו י   ;  אין זה ראוי שאחריות זו תתחלק בינן  לבין גופים התנד ב ותיים. הישר ד ותה 
שעיק ר  פעילו תם ש ל גופים אלה תהיה  פעילו ת מ ש לימה  בלבד  לפעילו ת ש ב אחריות  

 מעיק רון זה  עלולה  להוביל  לתוצא ות לא רצוי ות  כגון אלה  ה כל סטיי.  רשוי ות  השלט ון
 .  מלחמהשנגרמ ו בע ת  ה

לשיתו ף פע ול ה בין  רשוי ות  השל טון  וב ין הגו פים ה תור מי ם וה ה תנדב ו תיים  נודע ת  
וה וא עשוי ל הגביר  את  , חשיבו ת רב ה בעת ות  שגרה  ועל אחת כמ ה  וכמ ה בעת ות  חירום

הסד רת מ ע רכת  ה יחסים בין  .  היעילו ת והא פקטיב יות ש ל פעו לות ה גופים האלה
ותיים  בעת ח ירום  מחייבת דיון  משר די  הממ שלה לבין הג ופים  התו רמ ים וה התנד ב 

משו תף  עם נציגיהם כדי לב רר את  השאלה העק רונית באשר  למקו מ ם במע רך הס יוע  
והדי ו ן צרי ך  ;  לאוכלו סייה בעת ח ירום ו לקבו ע  עקר ונ ות מ ו סכמים  להש תלבו ת ם בו

להוביל  להקמ ת מע ר כת ש ת בטיח את קיו מם של  ערו צי  תקש ור ת ותיא ום בין  הממ ש לה  
שיתו ף פעול ה זה חייב להיעש ו ת תוך  הקפד ה על .  חירוםלגופים האמו רים ב עתו ת 

 . שמיר ת האו טונומי ה של הגופי ם הה ת נדבו תי ים

מן ה ר אוי שע ל יסוד  ההיע רכו ת  שתיע שה ב מ ישור  הממל כתי בנ ושא ה אמור י גבשו גם 
 .  הרש ויו ת המ ק ומיו ת נוהל לע בוד ה ע ם גופים תור מים וה תנדב ו תיים ב עת חיר ום

ב תרו מו ת הניתנות כ די לסייע לאוכלוסיי תן יש  בו כ די  טיפול לקוי ש ל רשוי ות מ קו מיות 
ול עתים  אף באמון ה תור מי ם והצ יבור ב שלטו ן   , לפגוע ביעילו ת הש ימוש  בתר ומ ות

לפיכך על  הרש ויו ת המ קומי ות  להשק יע מאמץ ר ב  גם בה יערכ ות  לוגיסטי ת  . המק ומ י
 .  לטיפול  בתר ומ ות ה מ תקבל ו ת אצלן  בעת ח ירום

 

 את פעילותם המבורכת של הגופים התורמים משרד מבקר המדינה מבקש לציין
שנרתמו לסייע לתושבי הצפון שנזקקו לעזרה ולתמוך , וההתנדבותיים בימי המלחמה

המענה החלקי שנתנ ו . בהם בעת מצוקה ועשו רבות כדי לספק את צורכיהם ולעודדם
רשויות השלטון לצורכי התושבים בצפון הדגיש את חשיבות פעילותם של גופים 

 . תרומתה לחברה בישראלאלה ואת

 



 

 


