
 ההתמודדות ע  המשט הטורקי : חלק שני

107 

   תפקוד מער  ההסברה הלאומי: 'פרק ב
 תקציר

בעיד  שבו לדעת הקהל יכולת השפעה מהותית על הלגיטימציה בניהול מערכות 
. לפעולות הסברה נודעת חשיבות מ  הדרגה העליונה, ביטחוני במישור המדיני

פעולות ההסברה של מדינת ישראל בתחומי החו  והביטחו  נועדו להציג ולהבהיר 
האזורית , לאומית למעצבי דעת הקהל ולציבור הרחב בזירה הבי , ניותלקובעי מדי

לאמצעי . והפנימית את נסיבותיה ועמדותיה המדיניות והביטחוניות של המדינה
תפקיד מרכזי , התקשורת שדרכ  ג  מועברי  מסרי  שהמדינה מעוניינת בה 

 . ולעוצמת השפעת  א  משמעות אסטרטגית, בעיצוב דעת הקהל
  להל  ( על המשט הטורקי 31.5.10 ל ב"ההכנות שקדמה להשתלטות צהבתקופת 
הסברתי  פעילות מער& ההסברה הלאומי כוונה בעיקר לגיבוי התקשורתי, )המשט

בעקבות ההשתלטות ולאחר עיכוב זמני  . למאמ  ההשתלטות הצבאית על המשט
קיי  מער& , הלאומי לתוצאותיו משמעותי של מספר שעות במענה ההסברתי

במגמה , זאת. לאומית ההסברה הלאומי מאמ  בלימה הסברתי מקי  בזירה הבי 
ובכ& לצמצ  ככל הנית  את השפעתו , "הסברתית לכבות את השרפה התקשורתית"

  .השלילית של האירוע על תדמיתה של ישראל בעול 
 פעולות הביקורת

על עבודת  ער& משרד מבקר המדינה ביקורת 2011 ינואר   2010בחודשי  אוקטובר 
השלמות . גופי מער& ההסברה הלאומי העיקריי  שנטלו חלק באירוע המשט

הגדרת : בביקורת נבדקו הנושאי  כלהל . 2012בתחומי  מסוימי  נעשו עד מר  
; תחומי האחריות לאירוע המשט בי  גופי מער& ההסברה הלאומי ואופ  מימוש 

במהלכו ,  המשטריכוז ותיאו  ההיערכות הדוברותית וההסברתית לקראת
  להל  (ובעקבותיו באמצעות מטה ההסברה הלאומי שבמשרד ראש הממשלה 

הפעלת מטה ההסברה ומער& ההסברה הלאומי במצבי חירו  ; ) "ראה
הטיפול בתקשורת הזרה באר  בשלב ההכנות לאירוע ; הסברתיי  תקשורתיי 

מימוש ואופ  תכנו  ו; ההסברה בשפה הערבית באירוע המשט; המשט ובמהלכו
הביקורת נעשתה במטה ההסברה . ההסברה הממלכתית בתקשורת המקוונת

    ובגופי ההסברה הראשיי  שנטלו חלק באירוע המשט "הלאומי שבמשרד ראה
  להל  (באג  תקשורת והסברה של משרד החו  ; ) " דו להל  (ל "בחטיבת דובר צה

עולות הממשלה  בדוברות מתא  פ ) ט"משהב להל  (במשרד הביטחו  ; )ח"משה
: בדיקות השלמה נעשו. ובמשרד ההסברה והתפוצות; בשטחי  ובדוברות המשרד

באג  ; במשרד לנושאי  אסטרטגיי ;  "במטה לביטחו  לאומי שבמשרד ראה
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; ל"בחטיבה האסטרטגית שבאג  התכנו  במטכ; ט"מדיני שבמשהב הביטחוני
ח "ני שבמשהובמרכז למחקר מדי; ל"בחטיבת המחקר באג  המודיעי  שבצה

 ).ד"ממ(
דוח ביקורת זה מהווה ג  מעקב מורחב לממצאי  שעלו בעשור האחרו  בשלושה 

דוחות שהוציא מבקר המדינה על מער& ההסברה הלאומי
1

אירוע המשט שימש . 
שבאמצעותו נבחנו המידה ואופ  תיקו  הליקויי  , "אירוע מבח  מכונ "בביקורת זו כ

כל זאת כדי לבדוק את היערכות . ער& חשוב זהשעלו בביקורות הקודמות בנוגע למ
שיחייבו מענה , ה  בשגרה וה  בעתות חירו , המער& לקראת מצבי  עתידיי 

  .הסברתי תקשורתי
 עיקרי הממצאי 

חל שיפור ניכר בתיאו  ובמיצוי היכולות הקיימות של מער& ההסברה הלאומי , ככלל
והדרג הצבאי מבחינה ובהכרת הדרג המדיני , בתיאו  מטה ההסברה הלאומי

עלו בביקורת ליקויי  משמעותיי  , א& לצד זאת. עקרונית את חשיבות הנושא
ליקויי  אלה . שחלק  הופיעו כבר בדוחות קודמי  של מבקר המדינה ולא תוקנו

הביאו ג  באירוע המשט לפגיעה ביכולת הוצאתה אל הפועל של מדיניות 
  :ת הבאותבי  היתר מהסיבו, הסברתית ראויה תקשורתית

 ההבחנה בי  מסרי הסברת חו  לבי  מסרי הסברת פני  . 1

"פורו  ההסברה הלאומי"בתקופת ההכנות לאירוע המשט 
2

אשר פועל במסגרתו , 
לא התייחס לסוגיה של ההבחנה בי  מסרי  המיועדי  , של מטה ההסברה הלאומי

להסברת חו  לבי  אלו המיועדי  להסברת פני 
3

ות בי  גופי ממילא תחומי האחרי; 
כמו ג  אופ  האיזו  ביניה  נותרו , הדוברות וההסברה בנוגע לשני התחומי  הללו

__________________ 
ההסברה לקהלי היעד דוברי השפה הערבית ושידורי ", )È˙ ˘ ÁÂ„60 ‡)2010 , מבקר המדינה . א  1

היבטי  בהיערכות גורמי ההסברה ובתפקוד  במלחמת ", )È˙ ˘ ÁÂ„58‡) 2007 , מבקר המדינה  .217' עמ, "מדינת ישראל בערבית
, "היבטי  בהיערכות גורמי ההסברה בנושאי חו$ וביטחו!", )È˙ ˘ ÁÂ„53‡) 2002 , מבקר המדינה  .451' עמ, "לבנו! השנייה

געי  למער' הדוברות וההסברה של משטרת דוחות הביקורת הקודמי  כללו ג  ממצאי  הנו . ב  . 9' עמ
כי בדוברות ובהסברת אירוע המשט נטלו חלק ג  דוברות , יצוי!. שלא נבדק בביקורת זו, ישראל

 . המשרד לביטחו! הפני  ומער' הדוברות וההסברה של משטרת ישראל
בתחו  (קבוע " פורו  הסברה לאומי" הוחלט על הקמת 2007 מיולי 1936' בהחלטת הממשלה מס  2

  "שיקבע את מדיניות ההסברה של מדינת ישראל בהתא  להחלטות ראה) ביטחוני+המדיני
; ל"דובר צה, בי! היתר, וישתתפו בו, הרכב הפורו  יהיה בראשות ראש מטה ההסברה. והממשלה

ויועצי תקשורת ; ח"ל תקשורת והסברה במשה"סמנכ; מנהל מטה ההסברה הלאומי; דובר המשטרה
 .החו$ וביטחו! הפני , !של שרי הביטחו

 . על בסיס אות! עובדות, לקהלי יעד שוני , מדובר בהבחנה שבקביעת הדגשי  הסברתיי  שוני   3
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בהשלכות שליליות נוכח העיכוב בהסברת האירוע הדבר בא לידי ביטוי . עמומי 
  .ל"בחו
ל "ח לבי  צה"ליקויי  בהגדרת תחומי האחריות בי  משה . 2

 והבעייתיות באופ  מימוש  

  ושל חלוקת  ביניה  "של חטיבת דו, ח"אחריות של משהההגדרות לתחומי ה
ובפועל היה קושי , 1936' באירוע המשט לא היו בהתא  להחלטת הממשלה מס

 :לכ& השלכות שליליות על מאמ  ההסברה הלאומי ממספר טעמי ; ליישמ 
שלה ייעוד ותפקידי  צבאיי  ושאמורה הייתה לפעול בהתאמה ,  "חטיבת דו . א

כש  שאירע כבר בעבר במצבי חירו  ביטחוניי , פעלה למעשה, וע זהלכ& ג  באיר
4

 ,
כגו  הדוברות וההסברה הלאומי המרכזי של מדינת ישראל , במעי  ברירת מחדל

, בפועל היא מחפה למעשה בהפעלת יכולותיה הרבות. מבחינת יכולות ומשאבי 
 . ברה אחרי על חולשה ביכולותיה  של גופי דוברות והס, מעבר לתחומי אחריותה

ל "  הופקדה על ההסברה הצבאית ג  באר  וג  בחו"שעה שחטיבת דו . ב
הרי ששיקולי הדוברות , וברשותה רוכז המידע הצבאי על פרטי ההשתלטות

הביאו לעיכוב , המושפעי  ג  מרגישותו לתוכני הסברת הפני , ל"וההסברה של צה
כ& שהוא לא היה , ל"בהעברת החומר המצול  הדרוש להסברת אירוע המשט בחו

זמי  במהל& השעות הראשונות שבה  חלחלה תפיסת האירוע בתודעת דעת הקהל 
 .בעול 

בהופעת  במדי  בפני התקשורת כדי להציג את עמדות , ל ונציגיו"דובר צה . ג
 עשויי  להיתפס בקרב קהלי היעד בזירה הבי , ל ולהסביר את פעולותיו"צה

כדוברי  ,  דוברי  מדינתיי  לבי  דוברי  צבאיי שאינ  מבחיני  ככלל בי , לאומית
מצב זה אינו . המייצגי  את מדינת ישראל לכל דבר ועניי  ולא רק בתחו  הצבאי

 . דמוקרטית של מדינת ישראל תוא  את התפיסה הממלכתית
  המפרטי  את סיבת הפעולה הצבאית "תוכ  המסרי  שהוציאה חטיבת דו . ד

לא נמצאה בכתובי  הגדרה . מדיניי  יטחוניי מבטאי  הקשרי  ב, והרקע לה
המגדירה את קו ההפרדה בי  המדיניות , מסכמת של מטה ההסברה הלאומי

מדינית לבי  הסברת הפעילות הצבאית שעל פיה אמורה לפעול חטיבת  הביטחונית
  . "דו

__________________ 
 .של מבקר המדינה) È˙ ˘ ÁÂ„·58‡) 2007 כמצוי! ג  , כגו! בתקופת מלחמת לבנו! השנייה  4



 דוח ביקורת 

110 

היעדר תחקור משות  מקי  בנוגע למימוש תחומי האחריות של  . 3

  לש  הפקת לקחי גופי הדוברות וההסברה

ח "ל ולמשה"לאחר מבצע ההשתלטות על המשט לא התקיימה בחינה משותפת לצה
. על אופ  מימוש תחומי אחריות  המשותפת בתחומי הדוברות והסברת החו  למשט

ל לא העביר את ממצאי התחקיר שלו הנוגעי  למאמ  ההסברה הלאומי לעיו  "צה
כמו . לצור& הפקת לקחי , תפתח ומטה ההסברה הלאומי לש  בחינה משו"משה

ל "לא הועברו לצה, ח במישור זה"המסקנות שהסיק צוות בדיקה של משה, כ 
  . ולמטה ההסברה הלאומי

ח לבי  משרד ההסברה "קביעת תחומי אחריות בי  משה אי . 4

 והתפוצות בהסברת חו 

עד למועד אירוע המשט מטה ההסברה הלאומי לא סיכ  ע  משרד ההסברה 
ליקוי זה הומחש ג   .ת את אופ  שיתופו ותיאומו במאמ  ההסברה הלאומיוהתפוצו

בשיתופו המזערי של משרד זה בהכנות שקיי  מטה הסברה הלאומי לקראת 
 עכי בחלו  כשנה ממועד אירו, עוד התברר. ובפעילותו המאולתרת במהלכו, המשט
מי טר  סיכמו משרד החו  ומשרד ההסברה והתפוצות את קביעת תחו, המשט

ובהסברת , האחריות ואת אופ  התיאו  ושיתו  הפעולה ביניה  בהסברת חו  בכלל
  .חו  לקהילות ולארגוני  היהודיי  בתפוצות בפרט

 ל"הסברתי מול נציגויותיו בחו ח בתחו  התקשורתי"פעילות משה . 5
ח מסרי  "בתקופת ההכנות לאירוע המשט הכי  אג  תקשורת והסברה במשה

ל "חלק מהנציגויות בחו, אול . ל" עבור נציגויות המשרד בחו נטייוחומרי רקע רלוו
על הנזק שנגר  כתוצאה מכ& שלא , לאחר אירוע ההשתלטות, ח"דיווחו למשה

ה  לש  לימוד , קיבלו חומרי הסברה מסוימי  קוד  לאירוע ההשתלטות על המשט
  . הסברה מכי ") קמפיי ("והתכוננות וה  לאפשרות שיידרש ייזו  מסע 

 ט"הטיפול בנושא ההסברה במשהב . 6
כש  שאירע כבר , ט נעשו באירוע המשט"פעולות הדוברות וההסברה של משהב

לפיכ& נאל  שר . באופ  לא ממוסד ולא שיטתי, בעבר במצבי חירו  ביטחוניי 
  בתחומי "הביטחו  להישע  ג  באירוע זה במידה רבה על יכולות חטיבת דו

הוק מיטבי  כדי לתת מענה אד, במעי  ברירת מחדלכאמור , הדוברות וההסברה
 הוק  אג  חדש לדוברות והסברה במשרד 2011כי ביוני , יצוי . למצב שנוצר

 .הביטחו 
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 סיכו  תכנית כוללת לדוברות והסברה . 7
ולצד הצגת עיקרי תכנית , בהמש& לסיכומי  של דיוני ההכנה לאירוע המשט

ומי לא סיכ  בכתובי  תכנית כוללת מטה ההסברה הלא, ההסברה לדרג המדיני
שכל גופי ההסברה אמורי  היו , למאמ  הדוברות וההסברה הלאומי לאירוע זה

  . לפעול על פיה
הפעלת מטה ההסברה ומער# ההסברה הלאומי במצבי חירו   . 8

 הסברתיי  תקשורתיי 
למועד אירוע ההשתלטות על המשט טר  סוכמו נוהלי עבודה מעודכני  למצבי 

הסברתיי  ה  של מטה ההסברה הלאומי וה  של כלל מער&  ו  תקשורתיי חיר
כי מטה , התברר, זאת ועוד .לרבות מצב התוא  לאירוע מעי  זה, ההסברה הלאומי

ההסברה הלאומי אינו ערו& לפעול במתכונת המלאה הדרושה לעתות חירו  למש& 
  .  השעות הראשונות24 יותר מ

"הודעת מדינה"הוצאת  . 9
5 

אשר מגדירי  את ,  קיימי  כללי  מוסכמי  מטע  מטה ההסברה הלאומילא
ואת הגור  הממלכתי המוציא הודעה זו לאמצעי התקשורת , "הודעת מדינה"המושג 

  . ביטחוני באר  ובעול  בתחו  המדיני
ח לקהילת המודיעי  לקראת ההיערכות ההסברתית "חוסר בצי . 10

 למשט
הסברתית למשט לא הכינו גופי הדוברות בשלב ההכנות לקראת ההיערכות ה

"ציו  ידיעות חיוניות"וההסברה 
6

לקהילת המודיעי  בהתא  לצרכי  ) ח" צי להל   (
וממילא מטה ההסברה הלאומי לא ריכז , ההסברתיי  לש  איסו  המידע לפיו

למועד הביקורת גופי הדוברות וההסברה וגורמי , יתר על כ . ח כזה"טיפול בצי
צרכני " הפנימו דיי  את הצור& בהגדרת גופי הדוברות וההסברה כהמודיעי  טר 

וטר  סוכמה מתודולוגיה מקצועית לקשרי , כש  שנעשה במישור הצבאי, "מודיעי 
 .הגומלי  ביניה 

__________________ 
 . הצהרה המבטאת את המסרי  המרכזיי  של הדרג המדיני  5
י התעניינות והדגשת משימות איסו  לפי סדר קדימות הנדרש לגו  מודיעיני בזמ  נתו  קביעת נושא  6

 ).1998 ח"התשנ, ד"תוה  " אג ל "המילו  למונחי צה(
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פעילות מוקדי התקשוב . 11
7

  של גופי הדוברות וההסברה
את גופי כיוו  ומיקד , לקראת אירוע המשט לא נמצא שמטה ההסברה הלאומי הנחה

התקשוב הנפרדי  של גופי הדוברות וההסברה הרלוונטיי  לגבש תכנית משותפת 
כתוצאה . לכיסוי מיטבי של כלל התקשורת האלקטרונית הרלוונטית בשפות השונות

מידע חיוני שעשוי היה לתרו  למאמ  , מהיעדר מער& תקשוב מכוו  ומתוא  כדבעי
  .  של מער& ההסברה הלאומיההסברה לא נאס  כראוי על ידי גופי התקשוב

 הטיפול בתקשורת הזרה באר  . 12
לנציגי התקשורת הזרה באר  העוסקי  בהפצת מידע על המתרחש באר  לקהלי 

. לאומי של מדינת ישראל משקל חשוב בקביעת דימויה הבי , ל"היעד שלה  בחו
, ונהבדוחות הביקורת הקודמי  העיר מבקר המדינה על היעדר גור  שירכז את ההכו

 .התיאו  והטיפול התשתיתי בנציגי התקשורת הזרה באר 
טר  , כי א  שהבעיה המשיכה להתקיי  במלוא חריפותה, בביקורת הנוכחית עלה

אשר יוגדר כמנחה מקצועי בנושאנקבע גור  
8

כי ג  בחודשי  שקדמו , כ& יצא. 
  .לא פעל גור  כלשהו כמנחה מקצועי לכתבי  הזרי  באר , לאירוע המשט

 הכשל של ההסברה בשפה הערבית באירוע המשט . 13
להסברה בשפה הערבית משקל חשוב במסגרת המאמ  ההסברתי הלאומי הכולל 

מבקר המדינה כבר העיר בעבר על המש& . להשגת התכלית האסטרטגית המדינית
, שני  בהסברה ובשידורי  בשפה הערבית בטלוויזיה וברדיו הידרדרות חמורה רבת

 .ליקויי  אלה לא תוקנו. ר לקידו  ההסברה בשפה זו באינטרנטועל פיגור ניכ
במהלכו ובעקבותיו כמעט לא נשמע קולה של , בתקופה שקדמה לאירוע המשט

 מדינת ישראל בשפה הערבית באמצעי התקשורת הממלכתית שלה בזירה הבי 
 . לאומית

. ח"היא בידי משה, ג  בשפה הערבית, האחריות המלאה והכוללת להסברת חו 
כי ההידרדרות החמורה שחלה ביכולות המחלקה לתקשורת ערבית של , התברר

  . והביאה למעשה להפסקת פעולתה, המשרד התחזקה
__________________ 

, כל אחד לעצמו, מקיימי  גופי הדוברות וההסברה, נוכח קצב האירועי  התקשורתיי  המהיר  7
 אחר תוכ  השידורי  של אמצעי היערכות מיוחדת באמצעות גופי תקשוב משלה  לש  מעקב

 .ל בצורה מקצועית ורצופה"התקשורת האלקטרונית באר$ ובחו
ובשונה , )לשכת העיתונות הממשלתית(  "מינהלתי שעליו מופקדת לע בשונה מהתחו  הארגוני  8

מקצועי שמקיי  כל גו  ביצוע מול הכתבי  הזרי  באירועי  מסוימי  על פי תחומי  מהקשר העצמאי
 .ו ומומחיותואחריות
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 אינטרנט (ההסברה הממלכתית במרחב התקשורת המקוונת  . 14
 ")מדיה ניו"ו

כל אחד , מבקר המדינה מציי  את ההתקדמות שנעשתה בגופי ההסברה השוני 
הדבר בא לידי ביטוי באירוע . י  במרחב התקשורת המקוונתאשר עוסק, לעצמו
 . בזמינות  ובהיק  תפוצת , בתכני  שהופצו ושודרו,  בהיק  הפעילות-המשט 

 מטה ההסברה הלאומי טר  סיכ  2011עד למועד סיו  הביקורת בינואר 
כחלק , ממלכתית כוללת לתחו  התקשורת המקוונת אסטרטגיה הסברתית

ואשר תכלול את , רתית הלאומית הנגזרת ממדיניות הממשלה ההסבהמהאסטרטגי
  . כל הגופי  הרלוונטיי 

 סוגיית כפל התפקידי  של ראש מטה ההסברה הלאומי . 15
שאמור להוות , ראש מטה ההסברה הלאומי, 1936' על פי החלטת הממשלה מס

 בד נושא, סמכות מקצועית וארגונית מובילה לגופי הדוברות וההסברה הממלכתיי 
בכפל תפקידי  זה מוטבעי  כפל .  "בבד ג  בתפקיד יוע  תקשורת של ראה

ע  הקושי , האחריות והצור& בהתמקדות בשני תפקידי  מרכזיי  במקביל
 מונו כבר ארבעה ראשי מטה ההסברה 2008כי מאז אפריל , יודגש. והמורכבות שבכ&

הלאומי
9

קע תפקיד  כיועצי על ר, בי  היתר, ואלה שסיימו את תפקיד  עשו זאת, 
 .  "תקשורת של ראה

כי ראש מטה ההסברה הלאומי נתפס על ידי גורמי  , מממצאי הביקורת עולה
בעיקר כיוע  תקשורת של , הסברתי וא  בתחו  המדיני בכירי  בתחו  התקשורתי

כי את תפקיד ראש המטה מילא בפועל , בעקבות העובדה, זאת בי  היתר.  "ראה
חל פיחות במעמדו כראש , נוכח האמור לעיל. ה הכפו  לובאופ  קבוע מנהל המט

ואינו , דבר אשר פגע בתפקודו המקצועי הרצי  של מטה ההסברה הלאומי, המטה
מאפשר את היציבות ואת הניסיו  המצטבר שמחייב תפקיד מרכזי זה של ראש מטה 

  . ההסברה הלאומי
 סיכו  והמלצות

חו  מהווי  גור  מהמעלה הראשונה שיקולי ההסברה הממלכתית בנושאי חו  וביט
וכלי עזר להשגת תמיכה , בתהלי& עיצוב מדיניות החו  והביטחו  של ישראל

במהל& העשור החול  פרס  מבקר המדינה דוחות ביקורת על . במדיניותה הלאומית
חומת "בעקבות מבצע , 2002 בשנת  היערכות גורמי ההסברה בנושאי חו  וביטחו  

בנוגע להסברה , 2010ובשנת ; האחר מלחמת לבנו  השנייל, 2007בשנת ; "מג 

__________________ 
ימונה מר ליר  ד  לתפקיד ראש מטה ההסברה , 22.2.12 על פי הודעת משרד ראש הממשלה מ  9

 .2008המינוי הוא החמישי במספר לתפקיד זה מאז אפריל . הלאומי
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 2007בעקבות דוח מבקר המדינה משנת ". עופרת יצוקה"בערבית לאחר מבצע 
החליטה , משרדית בנושא בראשות מזכיר הממשלה דאז וממצאי ועדה בי 

הממשלה על הקמת מטה הסברה לאומי קבוע במשרד ראש הממשלה שינחה ויתא  
 .ברה הלאומיאת גופי מער& ההס

והשתקפות  באירועי המשט כפי שעלה , מצר  הליקויי  בנושא הדוברות וההסברה
כי לצד תיקוני  ושיפורי  חשובי  שנעשו בשני  האחרונות , מצביע על כ&, בדוח זה

הרי שנותרו , במער& ההסברה הלאומי בכלל והקמת מטה הסברה לאומי בפרט
.   כאלה שלא באו לידי תיקו  זה זמ  רבומה, ולעתי  א  התגברו ליקויי  בסיסיי 

  .למרות הצהרות וא  החלטות שהתקבלו על הצור& לתק  ליקויי  אלה, זאת
 :ע  ליקויי היסוד הזקוקי  לתיקו  נמני 

מנחה , האמור לשמש כסמכות מקצועית עליונה, מטה ההסברה הלאומי . א
הסברתיי   תיי ומתאמת של גופי הדוברות וההסברה בכלל ובעתות חירו  תקשור

מתקשה לתת את המענה המצופה ממנו בהתא  למוגדר בהחלטת הממשלה , בפרט
בעיקר נוכח מספר עובדיו המצומצ  בהשוואה לקשת עיסוקיו , זאת. 2007משנת 

לרבות עיסוקו הנרחב של ראש , הסברתיי  ברגיעה ובעתות חירו  התקשורתיי 
מטה , בנוס  לכ&.  "של ראהמטה ההסברה הלאומי ג  בתפקידו כיוע  התקשורת 

ההסברה הלאומי הפועל במשרד ראש הממשלה עדיי  אינו ערו& לקיי  מאמצי 
, תיאו  רצופי  ומתמשכי  לדוברות ולהסברה בעתות חירו  ובמיוחד בעת מלחמה

יזומה ותגובתית בדעת הקהל בזירה , העברה והטמעת מסרי  שיטתית, לש  גיבוש
 . לאומית ובהסברת פני  הבי 

כעולה מדוח זה . ב
10

משרד החו  מתקשה לענות על הנדרש ממנו בתחו  , 
בעיקר בשל פער נרחב בי  הצרכי  החיוניי  הנדרשי  לתחו  , זאת. ההסברה

אשר אינ  , מרכזי זה לבי  היכולות המצומצמות העומדות לרשותו בתצורתו הנוכחית
דלה נוכח חשיבותה של הסברת החו  הולכת וג. הולמות זה מכבר את הצרכי 

הכרחי , על כ . הסברתיי  המתעצמי  בחזית מרכזית זו האתגרי  התקשורתיי 
ששר החו  והנהלת המשרד ינקטו את הצעדי  הדרושי  לתיקו  ולשיפור תפקודו 

 . בתחו  חיוני זה
א& מהווה למעשה את , ל מופקדת על דוברות והסברה צבאיי "חטיבת דובר צה . ג

תחומי המידע , משאביה, נוכח גודלה, י של המדינהגו  הדוברות וההסברה המרכז
החטיבה המשיכה להוביל נושאי  . מדיני המצויי  ברשותה הצבאי וא  הביטחוני

לצור& מילוי החללי  , וזאת בעיקר כמעי  ברירת מחדל, אלה ג  באירוע המשט
מצב זה אינו תוא  את . שנותרו במענה הממלכתי להסברת החו  ולהסברת הפני 

הקמתו של אג  דוברות . דמוקרטית של מדינת ישראל  הממלכתיתהתפיסה
אול  מצב ,  "והסברה במשרד הביטחו  אמורה אמנ  להקטי  תלות זו בחטיבת דו

, זה עשוי להיפתר רק במידה שיחול שיפור מהותי ג  ביכולותיו של משרד החו 

__________________ 
„È˙ ˘ ÁÂ , ראו ג  מבקר המדינה, "פעילות משרד החו  בתחומי הדיפלומטיה הציבורית"בהקשר ל  10

 .885' עמ, )2011 (·61
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בהכוונה וג  בתפקודו של מטה ההסברה הלאומי בריכוז ו, המופקד על הסברת החו 
על המופקד על גיבוש המסרי  המיועדי   וכגור , של מער& ההסברה הלאומי
 .להסברת חו  ולהסברת פני 

המש& המצב הנוכחי פוגע מהותית ביכולת הנדרשת של מער& ההסברה הלאומי 
יעיל ומיטבי את , ולהביא לידי ביטוי מהיר, להשפיע על קהלי היעד השוני 
בעיקר , זאת.  ישראל בתחומי החו  והביטחו מדיניותה ופעילותה של מדינת

וההסברה הישראלית , "מושכי אש", באירועי  משבריי  שבדר& כלל ה  טעוני 
בנוגע אליה  ניצבת לרוב מלכתחילה מול עמדת דימוי בסיסית מורכבת ביותר של 

 . תפיסת המדיניות הישראלית בעול 
ורשי  את שיתו  הפעולה דווקא אירועי  משבריי  כאלה בנושאי חו  וביטחו  ד

בשילוב של , זאת. והתיאו  המקצועי המיטבי בי  כלל גורמי מער& ההסברה הלאומי
תחת הובלה מדינתית ברורה ואחודה של ראש מטה , מערכות החו  והביטחו 

" זמ  אמת"בד בבד ע  היכולת להעביר ב, ההסברה הלאומי ובגיבוי ראש הממשלה
את המידע החיוני הנדרש להסברת עמדותיה של ובמתוא  למעצבי דעת קהל בעול  

כדי להשפיע במערכה על דעת ,  היא חיונית  המוגבלת כיו   סינרגיה זו . המדינה
 כפי  במטרות ובאופ  ביצוע המשימה , הקהל לש  השגת תמיכה במדיניות
ככל , פעילות מוצלחת ומוצדקת, שא  לא כ&. שמחליטה ומבצעת זאת מדינת ישראל

הצלחה או א  ככישלו  בהתמודדות על התודעה של  עלולה להתקבל כאי, אשר תהיה
 .דעת הקהל בעול 

מבקר המדינה מצביע על פער הול& וגדל בי  היכולות הממלכתיות הקיימות בתחו  
הדוברות וההסברה בנושאי חו  וביטחו  לבי  המשאבי  הדרושי  להתמודד אל מול 

לאומית והעמקת  ית בזירה הבי נוכח האצת ההתפתחות התקשורת, זאת. האתגר
ונוכח גידול במשאבי  שמקדיש היריב, השפעתה על דעת הקהל

11
.  לחזית ההסברה

כבר אינו , שני  מער& ההסברה הלאומי אשר נוצר והתגבש בתהלי& תוצאתי רב
משק  ביכולותיו ובמבנהו תפיסה מעודכנת ומתאימה של המדינה להיערכות בחזית 

בהקשר זה יצוי  חוסר המתא  ההול& . י חו  וביטחו הסברתית בנושא התקשורתית
שתוצאתו באה לידי , וגדל בי  עוצמת נדבכו הצבאי של המער& לבי  נדבכיו האזרחיי 

 .ביטוי ג  באירוע המשט
ממלי  מבקר המדינה להגדיר כללי  , לתקופת ביניי  קצרה וקצובה בזמ , ע  זאת

י  לחרוג מעבר להסברה הצבאית העשוי,  "ברורי  למרחב פעילותה של חטיבת דו
כדי לתת פתרו  , זאת. והשוני  באופ  מעשי מהגדרת תפקידיה הייעודיי  הנוכחיי 

בהירות או  ולמנוע בתקופה זו יצירת מצבי  של אי, הנוכחי" ואקו "לבעיית ה
בנוגע למימוש תחומי האחריות של גופי , הוק תו& כדי האירועי  קביעות אד

במהל& תקופה זו על מטה ההסברה הלאומי . ש משברי ההסברה השוני  בהתרח
 .לקיי  בקרה מוגברת בהתאמה למצב מיוחד זה

לדעת מבקר , הסברתית נוכח העצמת האתגרי  בחזית התקשורתית, אשר על כ 
סיכומה ויישומה בהקד  של תכנית חירו  לאומית , המדינה קיי  הכרח בגיבושה

__________________ 
 .יריב בהקשר זה הוא גור  או גורמי  המפיצי  מסרי  עויני  כלפי מדינת ישראל  11
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אשר תונחה על ידי ראש , ברה הלאומימקיפה לתיקו  ולשיפור הדרוש במער& ההס
על בסיס תיקו  הליקויי  ושיפור המענה במערכת הפנימית של כל , זאת. הממשלה

, במשרד החו ,  בעיקר במשרד ראש הממשלה אחד מגופי ההסברה בהתאמה 
בגופי  נוספי  שיש לתא  , במשרד ההסברה והתפוצות, ל"במשרד הביטחו  ובצה

כל אלו בהכוונה ובתיאו  של מטה הסברה לאומי . ניה ובשיתו  הפעולה בי, עימ 
,  אשר יוקדש א& ורק לתפקידיו הייעודיי, דומיננטי במשרד ראש הממשלה
האמור להוות סמכות מקצועית וארגונית בכירה , ובהנהגתו האישית של ראש המטה
 . לכלל גופי מער& הדוברות וההסברה

  מקבל את המלצת מבקר "אהכי ר,  צוי 18.3.12   מ"בהתייחסות משרד ראה
סיכו  ויישו  של תכנית חירו  לאומית מקיפה לתיקו  , המדינה לבחו  גיבוש

כי נעשה שינוי מבני בנושאי , עוד צוי  ש . ושיפור הדרוש במער& ההסברה הלאומי
כ& שהפעילות בנושא זה פוצלה לשני תחומי  ,  "הדוברות וההסברה שבמשרד ראה

חו  הדוברות והתקשורת הכפופי  לראש מטה ההסברה תחו  ההסברה ות: נפרדי 
 .הלאומי

אשר יישומ  המלא יביא ,  "מבקר המדינה רואה בחיוב צעדי  אלה של משרד ראה
בעתיד לשיפור משמעותי ולהתמודדות טובה יותר מול האתגרי  ההסברתיי  

  .והתקשורתיי  הנכוני  למדינת ישראל
♦  

 מבוא
 שפעה מהותית על הלגיטימציה בניהול מערכות במישור המדיניבעיד  שבו לדעת הקהל יכולת ה

פעולות ההסברה של מדינת ישראל . לפעולות הסברה נודעת חשיבות מ  הדרגה העליונה, ביטחוני
למעצבי דעת הקהל ולציבור , בתחומי החו  והביטחו  נועדו להציג ולהבהיר לקובעי מדיניות

ית את נסיבותיה ועמדותיה המדיניות והביטחוניות של האזורית והפנימ, לאומית הרחב בזירה הבי 
תפקיד מרכזי , לאמצעי התקשורת שדרכ  ג  מועברי  מסרי  שהמדינה מעוניינת בה . המדינה

בעיצוב דעת הקהל ולעוצמת השפעת  על קביעת המדיניות מול קהלי היעד השוני  א  משמעות 
יותר התומכי  את מדיניות החו  היא אפוא אחד מהכלי  החשובי  ב" ההסברה. "אסטרטגית
 .ביטחוני להשיג את היעדי  הלאומיי  המבוקשי  שנועד לסייע למאמ  המדיני, והביטחו 

כחלק מהעימות המזוי  שלה ע  תנועת ,  הטילה ישראל סגר ימי על חופי רצועת עזה3.1.09 ב
 770 ועליה  כשכלל שישה כלי שיט " משט טורקי" התקרב לחופי ישראל 31.5.10לקראת . חמאס
 31.5.10 ב).  המשט להל  ( נוסעי  ואנשי צוות 600 היו כ" מאווי מרמרה"כשעל סיפו  ה, נוסעי 

במהל( ההשתלטות נתקלו . במסגרת אכיפת הסגר הימי" מאווי מרמרה"ל על ה"השתלטו חיילי צה
ומקרב ,  נפצעו55 במהל( העימות תשעה מנוסעי הספינה נהרגו ו. ל בהתנגדות אלימה"חיילי צה
 .ל נפצעו תשעה חיילי "לוחמי צה

ל להוצאת משט גדול במיוחד לחופי רצועת " החל להתקבל מידע על הכנות בחו2010כבר בינואר 
אשר הצטייר אז בעיני , הסברתי שאפיי  את מהות המשט ומניעיו נוכח הפ  התקשורתי. עזה

 פרובוקטיבי בשרשרת משטי  מקבלי ההחלטות בדרג המדיני ובדרג הצבאי כעוד ניסיו  תעמולתי
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בתיאו  של , נערכו אליו ג  גופי מער( ההסברה הלאומי ,)א  כי בהיק  גדול בהרבה(שסוכלו 
ההכנות ההסברתיות שנערכו ).  " ראה להל  (מטה ההסברה הלאומי שבמשרד ראש הממשלה 

 על הסברתי למאמ  ההשתלטות הצבאית כוונו בעיקר לגיבוי התקשורתי, ברוב  בחודש מאי
 .המשט

 קיימו גופי מער( ההסברה הלאומי בריכוז מטה ההסברה הלאומי שתי שיחות ועידה 2010באפריל 
לחלוקת תחומי האחריות ביניה  ולגיבוש דרכי ההתארגנות , לקראת המשט לש  קבלת נתוני 

בתחילת מאי נדונו וסוכמו ג  פרטי ההיערכות . והפעולות בתחומי הדוברות וההסברה
וה  " בשלב הימי"ה  לחלקו הראשו  , הסברתית לקראת מבצע ההשתלטות הצבאי התקשורתית
בסדרת דיוני  שנערכו על , זאת. מעת הגעת המשט לנמל אשדוד, "בשלב היבשתי"לחלקו השני 

במטה לביטחו  לאומי ;  "לראה)  " מזכ להל  (ע  המזכיר הצבאי ; כ( במטה ההסברה הלאומי
במשרד הביטחו  ; )ח" משה להל  (במשרד החו  ; )ל" מל להל  (שבמשרד ראש הממשלה 

  להל  (ל " בהובלת חטיבת דובר צה ל "ובצה; במשרד לנושאי  אסטרטגיי ; )ט" משהב להל  (
נעשתה ג  פעילות , ובעיקר בשבועיי  שקדמו להגעת המשט, במהל( חודש זה).  "חטיבת דו
וכדי , ניטארי בעזה מחד גיסאהסברתית להזמת הטענות על כ( שקיי  משבר הומ תקשורתית

להצביע על כ( שנית  להעביר את כל הציוד שרוצי  להעביר לרצועת עזה באופ  מסודר דר( נמל 
 .אשדוד מאיד( גיסא

  דיו  שעסק ג  בהיערכות הדוברותית " בראשות ראה12"שביעייה" קיי  פורו  שרי ה26.5.10 ב
אחריו התקיי  באותו היו  . ת על המשטובהכנות ההסברתיות הסופיות לקראת ההשתלטות הצבאי

על ההיערכות הכוללת לקראת ) ט" שהב להל  (דיו  בראשות שר הביטחו  מר אהוד ברק 
 .הסברתית לקראתו אשר חלקו השני הוקדש להיערכות התקשורתית, ההשתלטות על המשט

 במענה בעקבות ההשתלטות על המשט ולאחר עיכוב זמני  משמעותי של מספר שעות, 31.5.10 ב
בעת שפרטיו כפי שפורסמו באותה העת על ידי מארגני המשט , הלאומי לתוצאותיו ההסברתי

, וא  הועלו שאלות וטענות קשות על כ( באר , לאומית ותומכיה  כבר חלחלו בדעת הקהל הבי 
מטה ההסברה הלאומי ומשרד , ח"  ובסיוע משה"בהובלת חטיבת דו, קיי  מער( הסברה הלאומי

במגמה לכבות את , זאת. לאומית מאמ  בלימה הסברתי מקי  בזירה הבי , תפוצותההסברה וה
ובכ( לצמצ  ככל הנית  את השפעתו השלילית של האירוע על , "הסברתית השרפה התקשורתית"

 .תדמיתה של ישראל בעול 
 ובדיקת 2010  מיוני "לרבות תחקיר חטיבת דו, ל בעקבות אירוע המשט"בתחקירי  שער( צה

נבחנו , ")ועדת איילנד " להל   (2010גיורא איילנד מאוגוסט ) 'מיל(מומחי  בראשות אלו  צוות 
בדוח של צוות בדיקה של .  "ל בהובלת חטיבת דו"ג  פעולות הדוברות וההסברה של צה

נבחנו ג  פעולות אג  תקשורת והסברה של המשרד ומאמצי הדוברות , 2010מיולי , ח"משה
 התקיימה ג  בדיקה בראשות מנהל מטה 2010באוקטובר . ל"ח בחו"הוההסברה של נציגויות מש

 .  על עבודת  המשותפת באירוע זה"ח וחטיבת דו"ההסברה הלאומי ובהשתתפות נציגי משה
 ער( משרד מבקר המדינה ביקורת על עבודת גופי מער( 2011 ינואר   2010בחודשי  אוקטובר 

השלמות בתחומי  מסוימי  נעשו עד . המשטההסברה הלאומי העיקריי  שנטלו חלק באירוע 
הגדרת תחומי האחריות לאירוע המשט בי  גופי : בביקורת נבדקו הנושאי  כלהל . 2012מר  

ריכוז ותיאו  ההיערכות הדוברותית וההסברתית לקראת ; מער( ההסברה הלאומי ואופ  מימוש 

__________________ 
שר החו  אביגדור ; שר הביטחו  אהוד ברק;   בנימי  נתניהו"כלל את ראה" שביעייה"צוות שרי ה  12

) בוגי(משה , השר לנושאי  אסטרטגיי ; ד  מרידור, השר הממונה על שירותי המודיעי ; ליברמ 
 . לא השתת& שר החו 26.5.10 בדיו  שהתקיי  ב.  שר הפני  אלי ישי והשר בני בגי ;יעלו 



 דוח ביקורת 

118 

ה ההסברה ומער( הפעלת מט; במהלכו ובעקבותיו באמצעות מטה ההסברה הלאומי, המשט
הטיפול בתקשורת הזרה באר  בשלב ; הסברתיי  ההסברה הלאומי במצבי חירו  תקשורתיי 

ואופ  תכנו  ומימוש ; ההסברה בשפה הערבית באירוע המשט; ההכנות לאירוע המשט ובמהלכו
הביקורת נעשתה במטה ההסברה הלאומי ובגופי . ההסברה הממלכתית בתקשורת המקוונת

באג  תקשורת והסברה של ;  " בחטיבת דו   שנטלו חלק באירוע המשט ההסברה הראשיי
; ובדוברות המשרד) ש" מתפ להל  ( בדוברות מתא  הפעולות בשטחי   ט "במשהב; ח"משה

; במשרד לנושאי  אסטרטגיי ; ל"במל: בדיקות השלמה נעשו. ובמשרד ההסברה והתפוצות
בחטיבת ; ל"ת שבאג  התכנו  במטכבחטיבה האסטרטגי; ט"מדיני במשהב באג  הביטחוני

 ).ד"ממ(ח "ובמרכז למחקר מדיני שבמשה, ) " אמ להל  (ל "המחקר שבאג  המודיעי  שבצה
 ˙ÂÁÂ„ ‰˘ÂÏ˘· ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· ÂÏÚ˘ ÌÈ‡ˆÓÓÏ ·Á¯ÂÓ ·˜ÚÓ Ì‚ ‰ÂÂ‰Ó ‰Ê ˙¯Â˜È· ÁÂ„

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ‡ÈˆÂ‰˘13 . ÂÊ ˙¯Â˜È·· ˘ÓÈ˘ Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡
Î"¯È‡Ô ÂÎÓ ÔÁ·Ó ÚÂ" , ˙Â¯Â˜È·· ÂÏÚ˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙ ÔÙÂ‡Â ‰„ÈÓ‰ Â Á·  Â˙ÂÚˆÓ‡·˘

‰Ê ·Â˘Á Í¯ÚÓÏ Ú‚Â · ˙ÂÓ„Â˜‰ . ÌÈ·ˆÓ ˙‡¯˜Ï Í¯ÚÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙‡ ˜Â„·Ï È„Î ˙‡Ê ÏÎ
ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú· Ô‰Â ‰¯‚˘· Ô‰ ÌÈÈ„È˙Ú ,È˙¯Â˘˜˙ ‰ ÚÓ Â·ÈÈÁÈ˘-È˙¯·Ò‰. 

ÔÈÂˆÈ ,ÏÏÎÎ ÈÎ ,È‰ ÈÂˆÈÓ·Â ÌÂ‡È˙· ¯ÎÈ  ¯ÂÙÈ˘ ÏÁ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙ÂÏÂÎ
‰‡¯ „¯˘Ó·˘ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÌÂ‡È˙· ÈÓÂ‡Ï‰"Ì , ‚¯„‰Â È È„Ó‰ ‚¯„‰ ˙¯Î‰·Â

‡˘Â ‰ ˙Â·È˘Á ˙‡ ˙È Â¯˜Ú ‰ ÈÁ·Ó È‡·ˆ‰ . ÌÈÈÂ˜ÈÏ ˙¯Â˜È·· ÂÏÚ ˙‡Ê „ˆÏ Í‡
ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÓÎ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó , ‡ÏÂ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï˘ ÌÈÓ„Â˜ ˙ÂÁÂ„· ¯·Î ÂÚÈÙÂ‰ Ì˜ÏÁ˘

Â ˜Â˙ .ÌÈÈÂ˜ÈÏË˘Ó‰ ÚÂ¯È‡ Ï˘ ‰Ê ‰¯˜Ó· Ì‚ Â‡È·‰ ‰Ï‡  , Ï‡ ‰˙‡ˆÂ‰ ˙ÏÂÎÈ· ‰ÚÈ‚ÙÏ
˙È˙¯Â˘˜˙ ˙ÂÈ È„Ó Ï˘ ÏÚÂÙ‰-‰ÈÂ‡¯ ˙È˙¯·Ò‰ .   

 הגדרת תחומי האחריות בי  גופי מער  ההסברה הלאומי ואופ  מימוש 
˙ÂÙˆÏ ‰È‰ Ô˙È ˘ Û‡ , ÏÂÙÈËÏ ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ÔÈ· ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ˙¯„‚‰ ÈÎ

È˙¯Â˘˜˙-˙¯·Ò‰‰¯Â¯· ‰È‰˙ ‰Ê ÚÂ¯È‡Ï ÈÓÂ‡Ï È ,˙ÂÈ ·Ó „ÂÒÈ ˙ÂÈÚ·-˙Â·¯ ˙ÂÈ Â‚¯‡-
ÌÈ ˘ ,ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ ˙‡ ˙Â ÈÈÙ‡Ó‰ ,Ô Â¯˙Ù ÏÚ Â‡· Ì¯Ë.  

__________________ 
ההסברה לקהלי היעד דוברי השפה הערבית ושידורי ", )È˙ ˘ ÁÂ„60‡) 2010 , מבקר המדינה . א  13

ובתפקוד  במלחמת היבטי  בהיערכות גורמי ההסברה ", )È˙ ˘ ÁÂ„58‡) 2007 , מבקר המדינה  .217' עמ, "מדינת ישראל בערבית
" היבטי  בהיערכות גורמי ההסברה בנושאי חו$ וביטחו!", )È˙ ˘ ÁÂ„53‡) 2002 , מבקר המדינה  .451' עמ, "לבנו! השנייה

דוחות הביקורת הקודמי  כללו ג  ממצאי  הנוגעי  למער& הדוברות וההסברה של משטרת  . ב  . 9' עמ
רות ובהסברת אירוע המשט נטלו חלק ג  דוברות כי בדוב, יצוי!. שלא נבדק בביקורת זו, ישראל

 . המשרד לביטחו! הפני  ומער& הדוברות וההסברה של משטרת ישראל
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 ההבחנה בי  מסרי הסברת חו  לבי  מסרי הסברת פני  . 1
ג  קהלי היעד הללו . הקהל הישראלי והקהל העולמי: להסברה הישראלית שני קהלי יעד מרכזיי 

. בעלות אינטרסי  שוני  ובחלק  א  מנוגדי , ינ  הומוגני  ומאופייני  בקבוצות יעד רבותא
, זאת. הצור  בתיאו  המסרי  מול שני קהלי יעד אלו הופ  את משימת ההסברה למורכבת ביותר

הולכת ונעלמת ההבחנה בי  התקשורת , ג  משו  שנוכח ההתפתחות המואצת של התקשורת
בכל הנוגע למסרי  לא זהי  לקהלי היעד המקומיי  ולקהלי , ל"ת בחובישראל לבי  התקשור

 . ל ולהפ "משו  שמה שמשודר באר! נקלט מיד בחו, לאומית היעד בזירה הבי 
הוחלט על הקמת ) 1936'  החלטת הממשלה מס להל   (8.7.07  מ1936' בהחלטת הממשלה מס

ונקבע לו תפקיד התיאו  של ,  "מער  הסברה לאומי ובראשו מטה הסברה לאומי במשרד ראה
עוד . ח האחריות הכוללת להסברת חו!"תו  ציו  שלמשה, כלל גורמי ההסברה במדינת ישראל

.  יהיה אחראי לקביעת מסריה של מדינת ישראל14"פורו  ההסברה הלאומי"כי , נקבע בהחלטה
צוי  , "וניי שיקולי הסברה במהלכי  ביטח"בפרק שכותרתו , של ההחלטה" שמור"בנוסח בסיווג 

ייוחד סעי  לתכנית הסברת פני  והסברת חו! , בכל תכנית פעולה של אחד מגופי הביטחו : "כי
ל ההסברה במשרד החו! על " עדכו  מבעוד מועד לראש מטה ההסברה ולסמנכ וכ  יינת
 . 15"על מנת לתא  תכנית הסברה כוללת ומסרי ... הפעילות

‰ÏÚ ˙ÈÁÎÂ ‰ ˙¯Â˜È·· ,¯ÂÓ‡‰ Û‡ ÏÚ ÈÎ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰·  , ˙Â Î‰‰ ˙ÙÂ˜˙·˘ È¯‰
 Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡Ï"ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ÌÂ¯ÂÙ" , ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ï˘ Â˙¯‚ÒÓ· ÏÚÂÙ ¯˘‡

ÈÓÂ‡Ï‰ , ‰Ï‡ ÔÈ·Ï ıÂÁ ˙¯·Ò‰Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈ¯ÒÓ ÔÈ· ‰ Á·‰‰ Ï˘ ‰È‚ÂÒÏ ÒÁÈÈ˙‰ ‡Ï
ÌÈ Ù ˙¯·Ò‰Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ; Ú‚Â · ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ÔÈ· ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ‡ÏÈÓÓ

Á˙‰ È ˘ÏÂÏÏ‰ ÌÈÓÂ ,Ì‰È È· ÔÂÊÈ‡‰ ÔÙÂ‡ Ì‚ ÂÓÎ ,ÌÈÓÂÓÚ Â¯˙Â  ; ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡· ¯·„‰
ÂÁ· ÚÂ¯È‡‰ ˙¯·Ò‰· ·ÂÎÈÚ‰ ÁÎÂ  ˙ÂÈÏÈÏ˘ ˙ÂÎÏ˘‰·" Ï) ראו בעניי  זה בהמש .( 

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó , ‰ ÈÁ· Úˆ·Ï Ë˘Ó‰ Ì¯Ë ˘Â¯„ ‰È‰ ÈÎ
 ıÂÁ ˙¯·Ò‰Ï ÌÈ Ù ˙¯·Ò‰ ÔÈ· È¯˘Ù‡ È Â˘ ÈÂ‰ÈÊÏÌÈ Â˘ ÌÈ˘ÈÁ¯˙· .ÍÎ ‰˘Ú ‡Ï˘Î ,

"ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ÌÂ¯ÂÙ "ÏÈÚÏ„ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰ ÈÙ ÏÚ ‡Ï˘ ÏÚÙ , „ÁÈÈÏ ˘È ‰ÈÙÏ˘
· ıÂÁ ˙¯·Ò‰Â ÌÈ Ù ˙¯·Ò‰ ˙È Î˙Ï ÛÈÚÒ"ÌÈÈ ÂÁËÈ· ÌÈÎÏ‰Ó ." 

כי בשני  האחרונות הולכת ,  בתגובתו לממצאי הביקורת2011  מסר באוגוסט "משרד ראה
לאור השינוי הטכנולוגי במאפייני ", זאת. ת פני  והסברת חו!ומיטשטשת ההבחנה בי  הסבר

". לאומי כאחד  הישראלי והבי  פלטפורמות התקשורת ובהרחבת נגישות התכני  לקהל הרחב 
נערכה חשיבה בנושא על , כי בהתייחס להתפתחויות שחלו לאחרונה בעול  המדיה, עוד צוי  ש 

שמאזנת בי  ,  לגבש אסטרטגיית הסברה כלליתוהוחלט כי יש, "פורו  ההסברה הלאומי"ידי 
כ  שהמסרי  , לאומיי  מהווי  את עיקרה כאשר השיקולי  המדיניי  והבי , הצרכי  השוני 

וכל דובר , המיועדת למגוו  קהלי יעד" מסגרת על"מהווי  כעי  , שמוציא מטה ההסברה הלאומי
 .וכי כ  נעשה בפועל באירוע המשט, ווארגו  יוכל למקד מסרי  ייעודיי  לקהלי היעד המיוחדי  ל

__________________ 
 בתחו  המדיני(קבוע " פורו  הסברה לאומי" הוחלט ג  על הקמת 1936' בהחלטת הממשלה מס  14

הרכב . לה  והממש"שיקבע את מדיניות ההסברה של מדינת ישראל בהתא  להחלטות ראה) ביטחוני
; דובר המשטרה; ל"דובר צה, בי" היתר, וישתתפו בו, הפורו  יהיה בראשות ראש מטה ההסברה

ויועצי תקשורת של שרי ; ח"ל הסברה ותקשורת במשה"סמנכ; מנהל מטה ההסברה הלאומי
 .החו% וביטחו" הפני , הביטחו"

 .  על בסיס אות" עובדות,לקהלי יעד שוני , מדובר בהבחנה שבקביעת הדגשי  הסברתיי  שוני   15
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï ,„ÁÓ ÏÈÚÏ„ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰· ¯ÂÓ‡‰ ÁÎÂ  , „¯˘Ó ˙·Â‚˙·Â
‰‡¯"Í„È‡Ó Ì , È¯ÒÓ ÏÂÓ Ï‡ ıÂÁ ˙¯·Ò‰ È¯ÒÓ Ï˘ ÌÈ Î˙· È Â˘Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ Ï˘·˘ È¯‰

ÌÈ Â˘ ÌÈÚÂ¯È‡· ÌÈ Ù ˙¯·Ò‰ ,Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡· ˙Â·¯Ï16 , ˙¯Â˘˜˙‰ Ô„ÈÚ· Ì‚ ÌÈÈ˜Ï È ÂÈÁ
 ¯„ÂÓ‰ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˙Ï·Â‰· ‰˜ÈÓÚÓ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ ÈÁ· ˙È , Í¯ÂˆÏ Ú‚Â ·

ıÂÁ È¯ÒÓÂ ÌÈ Ù È¯ÒÓ ÔÈ· ÔÂÊÈ‡·Â ‰ Á·‰· , ÌÈ Ù ˙¯·Ò‰Ï ÌÈ¯ÒÓ Í¯Âˆ‰ ÈÙ ÏÚ ¯È„‚‰ÏÂ
ÌÈÈ ÂÁËÈ· ÌÈÎÏ‰Ó· ıÂÁ ˙¯·Ò‰ÏÂ .  

 ל "ח לבי  צה"הגדרת תחומי האחריות בי  משה . 2
את חלוקת האחריות בי  שני הגופי  שהגדיר   קבע מטה ההסברה הלאומי 2010בסו  אפריל 

 אג  התקשורת  הסברתית הצפויה אל מול המשט  כעיקריי  בתחו  ההתמודדות התקשורתית
לצד גופי דוברות והסברה נוספי  שנטלו חלק במשימה , זאת. !"ח וחטיבת דו"וההסברה במשה

מההגדרות של תחומי אול  , 1936' קביעה זו נשענה על פי האמור בהחלטת הממשלה מס. זו
! ושל חלוקת  ביניה  עולה שקיי  קושי "של חטיבת דו, ח"האחריות לאירוע המשט של משה

 . בהירות וניכרת בה  אי, ליישמ  ה  בהקשר להסברת חו! וה  בנוגע להסברת פני 
. ח והבעייתיות שבאופ  מימוש "! לבי  משה"הגדרות לתחומי האחריות בי  חטיבת דו . א

ע  נציגי , מר ירד  ותיקאי,  שקיי  מנהל מטה ההסברה הלאומי29.4.10 חת ועידה מבסיכו  שי
הדוברות הכללית והמדינית "כי , נכתב, גופי הדוברות וההסברה במסגרת ההכנות לקראת המשט

ג  במצגת שהציג מטה ההסברה ". !"ודוברות הפעולה הצבאית באחריות דו, ח"באחריות משה
הוצגה חלוקת האחריות , "ההשביעיי" לשרי 26.5.10   וב" ראה!" למזכ23.5.10 הלאומי ב

 ". הפעולה הצבאית] אחריות על [ ! "דו, כוללת] אחריות [ ח "משה: "הדוברותית כלהל 
ÏÈÚÏ„ ˙Â¯„‚‰‰Ó ˙Ú·Â ‰ ˙ÂÈ˙ÈÈÚ·‰ ÏÚ ÚÈ·ˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó:   1 (  ˙‡

"˙ÏÏÂÎ‰ ˙Â¯·Â„‰ "‰˘Ó ÏÚ ‰ÏËÂ‰˘"Á ,‰¯Â‡ÎÏ ÒÁÈÈÏ ‰È‰ Ô˙È  ‰ È‡˘ ˙Â¯·Â„Ï Ì‚ 
ÌÈ Ù‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ˙È‡·ˆ ,‰˘Ó˘ ‰Ú˘"Á ,ÒÓ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Ï Ì‡˙‰· '1936 , ÏÚ „˜ÙÂÓ

„·Ï· ıÂÁ ˙¯·Ò‰ .  2 ( Â„ ˙·ÈËÁ „È˜Ù˙ ˙¯„‚‰" ÈÓÂÁ˙ ÏÏÎ ÏÚ ˙„˜ÙÂÓÎ ı" ˙Â¯·Â„
˙È‡·ˆ‰ ‰ÏÂÚÙ‰ "È‡·ˆ‰ ÌÂÁ˙· ˙È˙Â¯·Â„‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ ‰Ï ‰˙ ˜‰ , ıÂÁ‰ ˙¯·Ò‰· Ô‰

ÌÈ Ù‰ ˙¯·Ò‰· Ô‰Â .‡Ê˙ ,‰˘Ó ˙‡ ‰Ú·˜˘ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Ó ‰ Â˘·" „ÈÁÈ‰ ÛÂ‚Î Á
ıÂÁ‰ ˙¯·Ò‰ ÏÚ „˜ÙÂÓ‰.   3 (  ˙ÏÏÂÎ‰ Â˙ÂÈ¯Á‡ ˘ÂÓÈÓ· Ô‰ È˘Â˜ ˙Â¯ˆÂÈ ÂÏ‡ ˙Â¯„‚‰

‰˘Ó Ï˘"ıÂÁ ˙¯·Ò‰Ï Á ,Â„ ˙·ÈËÁ Ï˘ ‰„È˜Ù˙ ˘ÂÓÈÓ· Ô‰Â"ı , ‰Ï ¯„‚Â‰˘ ÈÙÎ
˙¯·Ò‰·-˙È‡·ˆ ıÂÁ .˙‡Ê ,ÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ·¯‰ ÌÈ˜˘ÓÓ‰Â ‰˜Â„‰‰ ‰ÙÈÙÁ‰ ÁÎÂ  ÔÈ· Ì

È È„Ó‰ ¯Â˘ÈÓ‰-È‡·ˆ‰ ¯Â˘ÈÓ‰ ÔÈ·Ï È ÂÁËÈ· , ÏÚ ˙˘¯„ ‰ ˙È˙¯·Ò‰‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÏÂÓ Ï‡
 ÒÈÒ·"„ÚÈ ÈÏ‰˜ ." 

  הטיל את האחריות להסברה על "כי ראה, 28.8.11 ל מסר בתגובתו לממצאי הביקורת ב"צה
! למטה ההסברה סוכ  "וכי בחלוקה הפנימית בי  חטיבת דו, ח ומטה ההסברה הלאומי"משה
 ח מסר בתגובתו מ"משה. ! תוביל את ההסברה של האירוע הצבאי הנקודתי בלבד"טיבת דושח

ח לבי  "כי לא הייתה כל בעיה בחלוקת האחריות בי  אג  תקשורת והסברה של משה, 7.9.11
ל אחראי על "משרד החו! אחראי על הסברת הנושאי  המדיניי  ואילו דובר צה"וכי , !"חטיבת דו

__________________ 
 .שבהמש " ל"ח ולצה"שיקולי הסברה שוני  למשה"בנושא זה ראו בסעי    16
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כי לדעתו לא הייתה , 31.8.11   מסר למשרד מבקר המדינה ב"משרד ראה". ל"הסברת פעולות צה
וכי כל , כל סתירה בי  הגדרת תחומי האחריות של הגופי  השוני  לבי  הוראות החלטת הממשלה

 .אחד מהגופי  הבי  היטב את תפקידו
ÔÈÈˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó , ÁÎÂ  ˙ÂÈ˙ÈÈÚ·‰ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ„ ÌÈÙÂ‚‰ ˙Â·Â˘˙ ÈÙ ÏÚ Ì‚ ÈÎ

ÈÓÚ‰˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ˙¯„‚‰· ˙ÂÓ , ÌÈÈ¯Â˜Ó‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ Ì È‡ ¯˘‡
Ì‰Ï˘ .Ï˘ÓÏ ÍÎ ,‰˘Ó"„·Ï· ıÂÁ ˙¯·Ò‰Ï Â˙ÂÈ¯Á‡ ˙‡ ‚ÈÈÒÓ Â È‡ Á , ‡Â‰˘ ‰Ú˘

Â„ ˙·ÈËÁ Ï˘ ˙Â¯·Â„‰ ˙‡ ÔÈÈˆÓ"„·Ï· ÌÈÈ‡·ˆ ÌÈÓÂÁ˙Ï ı ,Â„ ˙·ÈËÁ ÏÚÂÙ·˘ Û‡" ı
‚ ÌÈÈ‡·ˆ ÌÈÓÂÁ˙Ï ¯·ÚÓ ‰Ï˘ ‰¯·Ò‰‰ ˙ÂÏÂÚÙ· ˙‚¯ÂÁ ‡„È¯)ÔÏ‰Ï Â‡¯ .(‡ˆÂÈ ÍÎ , Ì‚˘

‰˘Ó"‰ˆ Ì‚Â Á"ÂÁ· Ì‚Â ı¯‡· Ì‚ ÌÈ¯È·ÒÓ Ï" ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙˜ÂÏÁÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ‡ÏÏ Ï
ÌÈ Â˘ „ÚÈ ÈÏ‰˜Ï ‰˜ÂÏÁ ÈÙ ,„·Ï· ˙È‡˘Â  ‰˜ÂÏÁ ÈÙ ÏÚ ˙È˙¯·Ò‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ‡Ï‡. 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï , ÈÓÂÁ˙ ˙‡ ˙Â¯È‰··Â ˜ÂÈ„· ¯È„‚‰Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÏÚ
 ÏÎ Ï˘ ˙ÂÈ¯Á‡‰ÂÈ„È˜Ù˙Â Â„ÂÚÈÈ ÈÙ ÏÚ ÛÂ‚Â ÛÂ‚ ,Ê‚ÈÈ Ì‰ÓÂ¯Ì‰È È· ÔÈÏÓÂ‚‰ È¯˘˜ Â ,

‰ ·‰Ï ˙‡Ê ¯È‡˘‰Ï ‡ÏÂ ,ÌÓˆÚ ÌÈÙÂ‚‰ Ï˘ ˙Ú„‰ ÏÂ˜È˘ÏÂ ·ÂË ÔÂˆ¯Ï , „ÈÓ˙ ‡Ï˘
ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ÌÈÏÂ˜È˘‰ ÏÂÏÎÓÂ ‰‡ÏÓ‰ ‰ ÂÓ˙‰ Ì‰È ÈÚ „‚ Ï ÌÈ„ÓÂÚ . 

נוכח , י  מורכב א  יותר! בתחומי דוברות והסברת חו! ופנ"תיחו  עיסוקה הצבאי של חטיבת דו
מדינית לבי  הסברת הפעילות  הסוגיה של קביעת תחומי האחריות להסברת המדיניות הביטחונית

בנוגע לחלוקת "ט הודיע ש"כי משהב,  צוי 2002 כבר בדוח מבקר המדינה משנת .הצבאית
! אכ  דרוש להקפיד על קו הפרדה ברור בי  הסברת המדיניות "הסמכויות ע  חטיבת דו

ל בתהלי  "הדומיננטיות של צה"כי , עוד צוי  ש ". הביטחונית לבי  הסברת הפעילות המיבצעית
, ומרכזיותו של גו  מטה זה בתחומי  מגווני , ביטחונית קבלת ההחלטות במערכת המדינית

יוצרי  מצב שבו הדוברות הצבאית עוסקת בספקטרו  , הרבה מעבר לפעילות הצבאית גרידא
ג  בדוח מבקר ". מדיני ולעתי  ע  ממשקי  לתחו  הביטחוני, משימותנרחב של נושאי  ו

 . כי סוגיה זו טר  באה על פתרונה,  וג  בביקורת הנוכחית עלה2007המדינה משנת 
! את המסרי  שאות  היא נועדה "בהכנות למבצע ההשתלטות על המשט סיכמה חטיבת דו

ט הספינות אל עבר חופי עזה הינו מש"כי , באחד המסרי  נאמר, כ  למשל. לדברר ולהסביר
‰Èˆ˜Â·Â¯Ùלגיטימציה של מדינת ישראל וניסיו  ליצור מראית עי  של מצור   שכל כולה ניסיו  לדה

 אילו יוזמי המשט היו .˘‡ÊÚ ˙ÚÂˆ¯ È·˘Â˙Ï È˙ÈÓ‡ ÚÂÈÒ ÌÚ ¯·„ ÂÏ ÔÈ‰, המוטל על רצועת עזה
רת הסחורות והציוד במעברי  ה  היו דואגי  להעב,  לסייע לתושבי הרצועה באמת מעונייני

מאמצי "כי , במסר אחר נאמר".   והסיוע"הקרקעיי  ובתיאו  ע  מדינת ישראל וארגוני האו
ÚÂˆ¯‰ È·˘Â˙· Ú‚ÂÙ‰ , להתעצ  ולהשיג יכולת פגיעה באזרחי ישראל, ח"ס להבריח אמל"החמא

Ì˜˙˘‰Ï ˙ÏÂÎÈ‰ ˙‡ Ì‰Ó Ú ÂÓÂ. ר סחורותמערכת הביטחו  תמשי  לאפשר מעב,  א  על פי כ ,
 ).ההדגשות במקור" (ציוד תשתית וציוד רפואי בכפו  ובמגבלות צורכי הביטחו 

‰ÏÂÚ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ¯ÒÓ‰ ÔÎÂ˙· ÔÂÈÚÓ ,Â„ ˙·ÈËÁ˘" ‰˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙ ˙¯„‚‰Ó ‰‚¯Á ı
ÌÈ¯ÒÓ‰ ÔÎÂ˙˘ ÍÎ· ÌÈÈ‡·ˆ‰ ,‰Ï Ú˜¯‰Â ˙È‡·ˆ‰ ‰ÏÂÚÙ‰ ˙·ÈÒ ˙‡ ÌÈË¯ÙÓ‰ , ÌÈ‡Ë·Ó

ÌÈÈ ÂÁËÈ· ÌÈ¯˘˜‰-ÌÈÈ È„Ó.  
ע  זאת העברת . ! לא כללו הקשרי  מדיניי "כי מסרי דו, 28.8.11 מסר בתגובתו מל "צה

 .המסרי  מחייבת להסביר את הנרטיב הכולל
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï ,‡„È¯‚ ˙È‡·ˆ ˙ÂÏÈÚÙ ˙Â¯·Â„Ó ÌÈ‚¯ÂÁ ¯˘‡ ÌÈ¯ÒÓ , ÌÈ·ÈÈÁÓ ¯˘‡Â
ÏÏÂÎ‰ ·ÈË¯ ‰ ˙¯·Ò‰ ˙‡ , ˘ÂÏ‚Ï ÌÈÏÂÏÚ ÌÚ·ËÓ"È ÂÁËÈ·‰ ˘¯‚ÓÏ-È È„Ó" ,ÎÏÂ ÈÂ‡¯ Ô

¯Á‡ È˙ÎÏÓÓ ‰¯·Ò‰ ÛÂ‚ Ï˘ Â˙ÂÈ¯Á‡· ÂÈ‰È Ì‰˘ , Ì˜Â‰˘ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ Û‚‡ ÔÂ‚Î
 È ÂÈ·2011·‰˘Ó· " Ë)Í˘Ó‰· Ì‚ ‰Ê ÔÈÈ Ú· Â‡¯ .( 

המעיד על עוצמתה , !"הסברתי של חטיבת דו בנוגע למענה הדוברותי, מצב הדברי  דלעיל
ט "וי בסיכו  דיו  בראשות שהבבא לידי ביט, ומרכזיותה של החטיבה במער  ההסברה הלאומי

המאמ! הדוברותי : "כי, בי  השאר, ובו הוא קבע, 31.5.10 שנער  ב, בעקבות תוצאות המבצע
 ע  ראש הנחה שר הביטחו  לוודא קיו  שיח מתוא בהקשר זה . )צ"דו(ל "בהובלת צהיתבצע 

טאויות מסר אחיד והימנעות מהתבעל מנת לוודא קיומו של ,  "מטה ההסברה במשרד ראה
, מאמ! הסברתייש לנהל "כי , ט"עוד קבע שהב". תקשורתיות לא מתואמות של בכירי  ישראלי 

 ". ל" אחריות צה התקשורת הישראלית . ב.   ח" אחריות משה התקשורת העולמית .  א:   מול
בתיאו  ע  ] ט"מדיני במשהב האג  הביטחוני[ט " אחריות ראש אמב מסרי  לטורקיה .  "ג

 ).ההדגשות במקור" (ש" באחריות מתפ פ "מסרי  להנהגת הרש".    ד". ח"משה
·‰˘ ˙ÂÈÁ ‰Ï Ú‚Â ·" ˙‡ ‰˘ÚÓÏ ˙ÂÙ˜˘Ó Ô‰˘ ÍÎ ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ÚÈ·ˆÓ ÏÈÚÏ„ Ë

ÁË˘· ˙Â‡ÈˆÓ‰ ,„‡ ‰ ÚÓ ˙˙Ï È„Î Ï„ÁÓ ˙¯È¯· ÔÈÚÓ ˙ÂÂ‰ÓÂ-¯ˆÂ ˘ ·ˆÓÏ È·ËÈÓ ˜Â‰ .
˙‡Ê ,ÌÈ Â˘‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÔÈ· ˙ÈÏÓ¯ÂÙ‰ ‰˜ÂÏÁ‰Ó Â˜ÏÁ· ‰ Â˘· ÌÈÈ˜˙‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰˙ÈÈ‰˘ 

ÒÓ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Ï Ì‡˙‰· '1936. ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ÚÈ·ˆÓ „ÂÚ , ˙ÂÏÂÚÙ˘ ¯Á‡Ó ÈÎ
·‰˘Ó Ï˘ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰"˙ÂÈ˙ËÈ˘ Ô È‡Â ˙Â„ÒÂÓÓ Ô È‡ Ë ,·‰˘ ıÏ‡ " ÚÂ¯È‡· Ì‚ Ë

Â„ ˙·ÈËÁ ˙ÂÏÂÎÈ ÏÚ ‰·¯ ‰„ÈÓ· ÔÚ˘È‰Ï Ë˘Ó‰"‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÓÂÁ˙· ı)  ראו
 ).ט וממשקי עבודתו ע  גופי מער  ההסברה הלאומי"ה במשהבבהמש  בפרק על ההסבר

בהתא  להנחייתי הוק  "כי , 2011מסר בתגובתו למבקר המדינה מיולי , מר אהוד ברק, ט"שהב
ל נותני  "אג  זה ביחד ובתיאו  ע  חטיבת דובר צה, אג  דוברות והסברה במשרד הביטחו 

בעתות משבר , מאמ! ההסברה הלאומיושותפי  ל, מענה הול  מצד מערכת הביטחו  כולה
 ".ובכלל

כי , 2011מסר בתגובתו מאוגוסט , מר שלמה ע  שלו , ט"ראש אג  דוברות והסברה במשהב
ל ולאג  הדוברות וההסברה במשרד "נערכת בימי  אלה עבודת מטה משותפת לדובר צה"

 שיאפשרו מיצוי ,על מנת לקבוע גבולות גזרה ונוהלי שיתו  פעולה בשגרה ובחירו , הביטחו 
הקמת האג  "כי , עוד ציי ". מקסימאלי של יכולות הגופי  לצד הגדרת אחריות וסמכות ברורה

ל להתייחס "נועדה ג  לתת מענה לכ  שבעקבות הוואקו  שנוצר במער  ההסברה נאל! דובר צה
האג  החדש יתכלל בעתיד את כלל הנושאי  . ולהישאב לנושאי  שאינ  בתחו  אחריות הצבא

 ".מדיניי  של פעילות מערכת הביטחו  קשורי  בהיבטי  הביטחוניי ה
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ï˘ ÌÂÎÈÒ ÌÈ·Â˙Î· ‡ˆÓ  ‡Ï ˙¯Â˜È·· , ‰„¯Ù‰‰ Â˜ ˙‡ ¯È„‚Ó‰

˙È ÂÁËÈ·‰ ˙ÂÈ È„Ó‰ ˙¯·Ò‰ ÔÈ·- ‰¯ÂÓ‡ ‰ÈÙ ÏÚ˘ ˙È‡·ˆ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙¯·Ò‰ ÔÈ·Ï ˙È È„Ó
Â„ ˙·ÈËÁ ÏÂÚÙÏ"ı ,‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï ,¯È„‚‰Ï È ÂÈÁ ¯Â˘È‡Ï Â‡È·‰ÏÂ ‰Ê Â˜ ˙Â¯È‰·· 
È È„Ó‰ ‚¯„‰ Ï˘. 
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כי אכ  דרוש להקפיד על קו הפרדה ברור בי  הסברת , 31.8.11   מסר בתגובתו מ"משרד ראה
אול  על קו זה לעבור בסוגיות מדיניות , המדיניות הביטחונית לבי  הסברת הפעילות הצבאית

" 2011משט המתוכנ  לעזה ביוני "כמו ה, כי באירועי  מאוחרי  למשט, עוד נמסר ש . מובהקות
" פקודות הסברה לאומיות"ופרס  , חידד מטה ההסברה את העניי  מראש, "מטס ההתרסה"וב

 .שבה  הוגדר במדויק תפקידו של כל גו  וגו  במפורט, מפורטות
כי לקושי , יצוי . ההשלכות של הגדרת תחומי האחריות דלעיל על מאמ! ההסברה הלאומי . ב

השלכות שליליות , ! כאמור לעיל"ח לבי  חטיבת דו" חלוקת תחומי האחריות בי  משהלממש את
 :על מאמ! ההסברה הלאומי ממספר טעמי 

! ונציגיו המופיעי  באמצעי "שעה שדו. השפעת תדמית מדינתית צבאית על קהלי היעד ) 1
  " ת צבאיתדוברו"אמורי  לעסוק ב) כפי שאירע ג  באירוע המשט ולאחריו(התקשורת במדי  

לאומית אינה  הרי שבקרב קהלי היעד בזירה הבי , ל ולהסביר את פעולותיו"להציג את עמדות צה
! ונציגיו עשויי  להיתפס "ודו, מתקיימת ככלל הבחנה בי  דוברי  מדינתיי  לבי  דוברי  צבאיי 

בנוס  . על ידיה  כדוברי  המייצגי  את מדינת ישראל לכל דבר ועניי  ולא רק בתחו  הצבאי
, גולשי  דוברי  צבאיי  לעתי  בדבריה  לתחו  המדיני, בדיאלוג שמתפתח ע  מראייני , לכ 

 . ג  כתוצאה מהדינמיקה הבלתי נמנעת של תהלי  הראיו 
כי אכ  ראוי להציב בחזית ההסברה את דוברי הדרג , 31.8.11   מסר בתגובתו מ"משרד ראה

מטה ההסברה הלאומי תדר  והכי  מראש את הדוברי  וכי , לאומית בעיקר בזירה הבי , המדיני
וכי לא הייתה כוונה שהדוברי  , המדיניי  כולל לראיונות באולפני טלוויזיה ביו  האירוע

כי באירועי המשט הופיעו בכלי התקשורת , עוד מסר. הצבאיי  יובילו את ההסברה המדינתית
הסיפור המרכזי " הצבאי הפ  להיות א  ע  זאת המבצע, לאומיי  בעיקר דוברי  אזרחיי  הבי 

, כמו כ  מסר. ולכ  מרכזיותה של ההסברה הצבאית באירוע זה היא א  טבעית וסבירה, "בתקשורת
עלולה לפגוע במאמ! , "ענייני  מדיניי  מובהקי "כי הגבלת הדוברי  הצבאיי  לנושאי  שאינ  

 .מלא וסדור, ה של שכ  מצופה מה  על ידי הצופי  בעול  לתת מענ, ההסברתי הכולל
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï ,ÌÈÈ È„Ó ÌÈÚÂ¯È‡Ó Á˜ÏÎ-ÌÈÈ ÂÁËÈ· , È„È ÏÚ ˙Á‡ ‡Ï ‰ÏÚÂ‰˘
‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ È˘‡¯ ,ÔÈ·‰ ‰¯ÈÊ· ‰ È„Ó‰ Ï˘ ‰¯·Ò‰‰ ˙ÈÊÁ· ·Èˆ‰Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ- ˙ÈÓÂ‡Ï

È È„Ó‰ ‚¯„‰ È¯·Â„ ˙‡ ¯˜ÈÚ·. 
,  בנימי  נתניהומר,  " מסר ראה2011בפברואר . ל"ח ולצה"שיקולי הסברה שוני  למשה ) 2

 וג  ההנחיות שנת  מיד לאחר האירוע 26.5.1017 מ" השביעייה"כי תכלית דיו  שרי , למבקר המדינה
כאשר הנושא הקריטי מבחינתו היה היכולת להראות , היו לנסות למקד את הדגש בפעולות ההסברה

 מיד לאחר האירוע את כי הדגיש באותו הדיו  וג ,   ציי "ראה. של פעולת כוחותינו" צילומי  חיי "
 .החשיבות הרבה ביותר בנחיצות להוציא לשידור מהיר ככל הנית  את הסרטי 

¯ÂÓ‡Î ,‰˘Ó ÔÈ· ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ˙¯„‚‰ ÈÙ ÏÚ"Â„ ˙·ÈËÁ ÔÈ·Ï Á"ı , ÍÈÏ‰˙ Ì‚ Ú·˜ 
ÂÈÙÂ‡Â Ì‰È È· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ .Â„ ˙·ÈËÁ˘ ‰Ú˘" Ì‚ ˙È‡·ˆ‰ ˙Â¯·Â„‰ ÏÚ ‰„˜ÙÂ‰ ı

ÂÁ· Ì‚Â ı¯‡·" ‰˙Â˘¯·Â Ï˙ÂËÏ˙˘‰‰ ÈË¯Ù ÏÚ È‡·ˆ‰ Ú„ÈÓ‰ ÊÎÂ¯ , ÈÏÂ˜È˘˘ È¯‰
‰ˆ Ï˘ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰"Ï ,ÌÈ Ù‰ ˙¯·Ò‰ È ÎÂ˙Ï Â˙Â˘È‚¯Ó Ì‚ ÌÈÚÙ˘ÂÓ‰ , Â‡È·‰

ÂÁ· Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡ ˙¯·Ò‰Ï ˘Â¯„‰ ÌÏÂˆÓ‰ ¯ÓÂÁ‰ ˙¯·Ú‰· ·ÂÎÈÚÏ"Ï , ‰È‰ ‡Ï ‡Â‰˘ ÍÎ
‰˜‰ ˙Ú„ ˙Ú„Â˙· ÚÂ¯È‡‰ ˙ÒÈÙ˙ ‰ÏÁÏÁ Ô‰·˘ ˙Â Â˘‡¯‰ ˙ÂÚ˘‰ ÍÏ‰Ó· ÔÈÓÊÌÏÂÚ· Ï . 

__________________ 
 .שבדוח זה" תהלי  קבלת ההחלטות" ראו בפרק  על פירוט נושאי הדיו    17
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 צוי  בנוגע להעברת דיווחי  וחומר מצול  לתקשורת 2010מאוגוסט " ועדת איילנד"בדוח 
 ופענוחו הראשוני הסתיי  כשעה 10:00למרות שהחומר התיעודי הגיע בשעה "כי , מאירוע המשט

, ש  ג  פורט בעניי  זה". 14:30הופצו החומרי  בשעה , בפועל עקב תהלי  אישורי , לאחר מכ 
העיכוב . כארבע וחצי שעות אחרי תחילת האירוע, 09:00 ניתנה בשעה ! הראשונה"הודעת דו" כי

ובחלקה בשל הלי  ארו  ) סיבה מוצדקת(נבע חלקית בשל הצור  ליידע את משפחות הפצועי  
לא הייתה הצדקה . ל ושר הביטחו "הרמטכ, ]אג  המיבצעי [! "ומסורבל שכלל את ראש אמ

סיכ  את עמדתו בסוגיה דלעיל בסיכו  , )!"דו(ל אבי בניהו "תא, ל דאז"דובר צה". להלי  זה
ל בשל "נכו  להיו  לא מתאפשר שידור חי של פעולות צה"כי , 15.6.10 התחקיר החטיבתי מ

על א  היתרונות ההסברתיי  שזה , זאת. 'פרסו  שמות של פצועי  וכו; ביטחו  מידע; מסורת
 ". עשוי להביא

חשיבותו "על , רב אלו  גבי אשכנזי, ל דאז" עמד הרמטכ14.7.10 למבצע מל "בסיכו  תחקיר צה
, מתו  מגמה לפשטו, של קיצור תהלי  האישורי  להפצת ההודעות והחומרי  המצולמי 

 חומרי תיעוד אמיני  ובזמ  קצר לתקשורת הישראלית מוקד  מכפי שהיה באירוע זה, ולהביא
טר  הוצאת , י  המינימאליי  שיש לוודא קיומ התנא"כמו כ  הוא עמד על ". והבינלאומית

 ובכלל זה דיווחי  מהימני  ,ל"אחריות על נפגעי  מצה)     באמינות החומרי )  א.   החומרי 
 ).ההדגשות במקור" (למשפחותיה 

בשינוע ובמיו  של החומר , כי לא רק מגבלות טכניות הקשורות בשידור, ממסמכי  שוני  עלה
גרמו לעיכוב הרב ,  ביטחו  מידע ורגישות בפרסו  הודעות בנושא נפגעי מגבלות נוכח, המצול 

כי , בי  השאר, "ועדת איילנד"כ  צוי  בסיכו  דוח . שבהפצת החומר המצול  לאמצעי התקשורת
כ  . ! עשויי  להיות שיקולי  שוני  בקביעת תוכ  המסרי  מאלו של משרד החו!"לחטיבת דו"

ל המוכי  על "זלה זמ  יקר בא  להציג את חיילי צהל התלבטות שג"עלתה בצה, למשל
לעומת הנחיצות המיידית בהסברת , ל"ג  נוכח הפגיעה האפשרית בתדמיתו של צה', מרמרה'ה

 ". ל"על חיילי צה' מרמרה'חו! בהצגה ובהמחשה את התוצאות הקשות של התקפת נוסעי ה
כי החומר המצול  לא , עולה 18"ועדת טירקל"בפני , ל דאז" של הרמטכ11.8.10 ג  מעדותו מ

אני התלבטתי בנושא "כי , ל דאז בעניי  זה"ש  ציי  הרמטכ. עוכב מסיבות טכניות בלבד
בסופו של ... ראיתי את התמונות והתלבטנו א  לפרס  אות ... ראינו אות  בזמ  אמיתי, ...התמונות

ר שלנו ויסבירו דבר אני השתכנעתי שנכו  לשחרר את התמונות הללו בכדי שנספר את הסיפו
 ". וזאת הסיבה לעיכוב. לכ  ה  פעלו ככה, שהחיילי  באמת היו בסיכו 

כי לצד ליקוי טכני שהתבטא בחוסר , ט למבקר המדינה בהקשר זה" מסר שהב2011בפברואר 
כי רצו לחסו  מהציבור את , היה קשה להוציא את התמונות, יכולת לשדר תמונות ישירות מהי 

כפי שהוצגה ,  ציבורית לעוצמת כוחותינוהוכי נוצר פער בי  ציפיי, לההרגשת המבוכה וההשפ
 . לבי  מה שאירע בפועל, בימי  שקדמו למשט על ידי כלי התקשורת

,  למשרד מבקר המדינה2010מסר בדצמבר , מר יגאל כספי, ח"ל תקשורת והסברה של משה"סמנכ
  תמונות של החיילי  שהותקפו או ל לא אפשר פרסו"שצה, גרמה לכ ] דלעיל[ל "מדיניות צה"כי 

". אלא כאשר כבר היה מאוחר מדי, וא  לא אישר לפרס  מידע על עצ  פציעת  וחטיפת , נפצעו
העובדה שישראל לא פירסמה מהרגע הראשו  מידע מלא על תקיפת  ופציעת  של "כי , עוד ציי 

 מתקבעת תפיסת פגעה אנושות ביכולתנו להסביר ברגעי  הראשוני  שבה , חיילי השייטת
 ". ל להשתמש בנשק ח  להגנת " מדוע נאלצו חיילי צה ] בדעת הקהל[האירוע 

__________________ 
הנוגעי  לפעולות " לבדיקת היבטי  14.6.10  מ1796' ועדה שהוקמה על פי החלטת הממשלה מס  18

 ".31.5.10 למניעת הגעת כלי שייט אל חו  רצועת עזה בשנקטה מדינת ישראל 
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! "כי סוגיה דומה בנוגע לחוסר איזו  בשיקולי הסברת חו! ופני  שוני  של חטיבת דו, יצוי 
שבו הוצגה מחלוקת מובנית הנגזרת , 2007ח עלתה כבר בדוח מבקר המדינה משנת "ומשה

! במלחמת לבנו  "בהקשר לפעולות חטיבת דו. של כל גו  לקהל היעד שלומנקודת התייחסות 
ל השקיעה בעת הלחימה מאמ! ניכר בהאדרת "שעה שחטיבת דובר צה"כי ,  צוי  ש ההשניי

לא היה די תיאו  בי  , ל"ל לש  חיזוק החוס  הלאומי ושיפור תדמיתו של צה"עוצמתו של צה
שמטבע הדברי  התמקדה בהצגה , שרד החו!שבאחריות מ, הסברה זו לבי  הסברת החו!

 ". ובהמחשת התוצאות הקשות של התקפת החיזבאללה על האוכלוסייה בישראל
 ÈÚˆÓ‡Ï ˙È·¯Ó‰ ˙Â¯È‰Ó· ÌÏÂˆÓ‰ ¯ÓÂÁ‰ ˙¯·Ú‰ Ï˘ ˙ÈËÈ¯˜‰ ˙Â·È˘ÁÏ ¯˘‡

˙¯Â˘˜˙‰ ,È È„Ó‰ ‚¯„‰ ‰Á ‰Â ÚÈ·ˆ‰ ‰ÈÏÚ˘ ,‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ¯ÈÚÓ ,‰ˆ ÏÚ ÈÎ"Ï ,
 ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÌÚ ÌÂ‡È˙·ÈÓÂ‡Ï‰ , ˙ÂÏ·‚Ó‰ ÏÚ ¯·‚˙‰Ï „ˆÈÎ ÌÈÎ¯„‰ ˙‡ ‡ÂˆÓÏ

¯Â„È˘Ï Â˙¯·Ú‰ „ÚÂ ÂÓˆÚ „ÂÚÈ˙‰ „ÚÂÓÓ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ˙‡ Ô˙È ‰ ÏÎÎ ¯ÚÊÓÏÂ .˙‡Ê , ¯˘‡Î
˙ÂÏÚÏ ‰ÏÂÎÈ Û‡ ‰¯·Ò‰‰ ˙Â·È˘Á ,ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó· ,ÌÈ¯Á‡ ÌÈ·Â˘Á ÌÈÏÂ˜È˘ ÏÚ , Ï˘·

˙ÈÓÂ˜Ó‰Â ˙ÈÓÏÂÚ‰ Ï‰˜‰ ˙Ú„ ˙‡ ˙·ˆÚÓÎ ‰¯·Ò‰‰ ˙ÂÈ ÂÈÁ , ˘‚„·Â ˙Â·È˘ÁÏ
˙È‚Ë¯ËÒ‡‰ ‰Ó¯· ÔÂÏ˘ÈÎ‰ Â‡ ÔÂÁˆÈ ‰ ˙ ÂÓ˙ ÏÚ ‰˙ÂÚÓ˘Ó . 

 שינוע מהיר ככל הנית  של חומר  קרי [תובנה זו "כי , 2011ל מסר בתגובתו מאוגוסט "צה
פותחו בחטיבת דובר , לאור הלקחי  בנושא. ל ונעשו פעולות ליישו  הלקח"קיימת בצה] מצול 

, מתקדמי  נוספי  על מנת להעביר חומרי  ויזואליי ל נהלי  מסודרי  ונרכשו אמצעי  "צה
טר  הושלמה ההצטיידות של , ע  זאת... לאחר עריכה וצנזורה לכלי התקשורת מהר ככל שנית 

 ". כלל המתעדי  ביכולות שידור לאחור בזמ  אמת
כי עניי  זה נדו  במסגרת הפקת הלקחי  של גופי ,  צוי 2011  מאוגוסט "בתגובת משרד ראה

, 2011 המשט המתוכנ  לעזה ביוני יוכי כבר לקראת אירוע, ברה שריכז מטה ההסברה הלאומיההס
! בשיתו  מטה ההסברה הלאומי ויתר הגורמי  הרלוונטיי  להפצה מהירה "נערכה חטיבת דו"

 ". בעזרת ציוד מתקד  והקצאת משאבי  נוספי , של חומר ויזואלי ומסרי  הסברתיי 
חטיבת . ח בהסברת החו!"! אל מול יכולותיו של משה"טיבת דומיצוב יכולותיה של ח ) 3
ה  בעת , ! היא גו  הדוברות וההסברה המרכזי במדינת ישראל מבחינת יכולות ומשאבי "דו

).  המוצבי  בה תגבור כוח האד  של החטיבה נעשה בעזרת אנשי מילואי(שגרה וה  בעת חירו  
בזרועות , בפיקודי (ל "ברות וההסברה בצהבנוס  לכ  היא מנחה מקצועית את כל גופי הדו

, בהפעלת יכולותיה הרבות מעבר לתחומי אחריותה. ומסתייעת בה  בעת הצור ) ל"ובאגפי המטכ
 ובראש   למעשה החטיבה על חולשה ביכולותיה  של גופי דוברות והסברה אחרי   מחפה
ניי  הנדרשי  לתחו  ח עלה פער בי  הצרכי  החיו"מממצאי הביקורת במשה, כ  למשל. ח"משה

אג  התקשורת . ההסברה לבי  היכולות המצומצמות העומדות לרשותו בתצורתו הנוכחית
 עובדי  העוסקי  בהסברה בנציגויות 100 ועוד כ,  עובדי 30 ח מונה כ"וההסברה של משה

כי נית  מענה , בהפעלת יכולות אלה של החטיבה עלול להיווצר לא אחת הרוש . 19ל"ח בחו"משה
, בי  היתר, הדבר בא לידי ביטוי. ולא כ  המצב, כתי נאות לצורכי הסברת החו! של המדינהממל

, ח לאחר ההשתלטות הצבאית על המשט"! לצד משה"במאמ! הסברת החו! שהובילה חטיבת דו
משמעותית לצמצו  הנזקי  ההסברתיי  החמורי  שנגרמו , אמנ  לאחר תקופת מה, אשר תר 

 . ישור זהל במ"לתדמית המדינה בחו
__________________ 

 „È˙ ˘ ÁÂ ,ראו ג  מבקר המדינה, "פעילות משרד החו) בתחומי הדיפלומטיה הציבורית"בהקשר ל  19

 .885' עמ, )2011 (·61



 דוח ביקורת 

126 

 לפעול בהתאמה לכ  ג  באירוע השלה ייעוד ותפקידי  צבאיי  ושאמורה היית, !"חטיבת דו
במעי  ברירת מחדל כגו  , 21כש  שאירע כבר בעבר במצבי חירו  ביטחוניי , פעלה למעשה, 20זה

! כגו  "סוגיית תפקודה של חטיבת דו .הדוברות וההסברה הלאומי המרכזי של מדינת ישראל
דבר שאינו תוא  את התפיסה , ת וההסברה המרכזי של מדינת ישראל באירוע המשטהדוברו

 :עלתה בסיכומי התחקירי  כלהל , דמוקרטית של המדינה הממלכתית
ל מרכז עוצמות "צה: "כי, ! דאז" קבע דו2010! מיוני "בסיכו  תחקיר של חטיבת דו ) א

. גורמת לכניסתנו לחללי  קיימי ' גדולראש 'א  היותנו , מצב זה אינו בריא. בהסברה המדינתית
בעיקר בשל עוצמות , יש ביכולתנו להשפיע בצורה רחבה ומהירה יותר מכל גו  הסברתי אחר

]  [! נאל! למלא חללי  שנותרו ריקי  וישמח לפנות"יש להטמיע את ההבנה שדו]. שלנו[כ "הסד
, מערכת הביטחו , ל"צה: הדובר מנחה להמשי  בגישה המרחיבה בסדר עדיפות. לכל גו  אחר

 ראש  להל  (ל "בסיכו  תחקיר של ראש אג  המבצעי  במטכ". ל"ההסברה באר! וההסברה בחו
! הנחה לבצע הסדרה מול מטה ההסברה הלאומי ולחלק "ראש אמ"כי ,  צוי 2010מיוני ) !"אמ

 ". את תחומי האחריות בי  הגופי 
למרות שהאחריות של דוברות האירוע "כי , צוי  בסוגיה זו" ועדת איילנד"בסיכו  דוח  ) ב

להיות הגור  המרכזי בהסברה של , ל מטעמו"ל ודובר צה"הפכו צה, התחלקה בי  מספר גופי 
תו  שהוא מותח , הסמכויות שלו] מרחב[! בתו  מנעד "ל פעל דו"באירוע הנ... מדינת ישראל

, כגו  משרד החו!, יי  לצבאבכ  שנכנס לתחו  פעילות  של גורמי  חיצונ, אות  לקצה וא  חורג
 ".ש ומשרד ההסברה"מתפ, מטה ההסברה לאומי

בהתייחסותו לאחריות של "כי , בי  השאר,  צוי 2010ל דאז למבצע מיולי "בסיכו  הרמטכ ) ג
כי , ל"ציי  הרמטכ) !"או משרד החו! למול אחריות דו/המטה להסברה הלאומי ו(דברור המבצע 

וע  ,  למשרד החו! ומטה ההסברה הלאומי י הדרג המדיני "ה עהאחריות על דברור המבצע הוטל
 ". ככל שנדרש את תחומי אחריותו וטוב שכ , ל"הרחיב דובר צה, זאת

 2010ח לבחינת אירוע המשט מיולי "הדבר ג  קיבל ביטוי בעבודת צוות בדיקה של משה ) ד
מוב  שאי  למשרד "וכי , "ע  השלכות מדיניות, מדובר באירוע תקשורתי בעיקרו"כי , שבה צוי 

דבר המדגיש את האנומליה שבי  אחריות המשרד , החו! שליטה על החלק המבצעי ותיעודו
 שעות לאחר תחילת הפעולה 12 10 בפועל תמונות מהאירוע שוחררו כ... לחוסר בסמכות

 ". ולאחר שהתמונה התקשורתית בעול  כבר התעצבה באופ  שלילי, הצבאית
צוי  בסיכו  הערכת , !"ח לבי  חטיבת דו"מוש תחומי האחריות בי  משהבהקשר לאופ  מי ) ה

לאחר אירוע , אבריאל בר יוס ) 'מיל(ל "תא, ל" המשנה לראש המל1.6.10 מצב שקיי  ב
. ל"מסתמ  שאי  קמפיי  תקשורתי מספק מול הזירה הבי: "כי, בי  השאר, ההשתלטות על המשט

 ". ל"נשאר במגרש של צה] בנושא[הטיפול 
כי לחטיבת , בי  השאר,  לנציגי משרד מבקר המדינה2010! דאז באוקטובר "בעניי  זה מסר דו

עוד ציי  . וזה דבר שאינו תקי  ולא רצוי, שאי  למדינה] הסברתית[! יש יכולת מדינתית "דו
דבר , שלא מתוק  תפקידה ואחריותה, ! מרכזת עוצמות יתר בהסברה כבר שני "שחטיבת דו

 . הקיימי  במוסדות ממלכתיי  אחרי הנובע מפערי  
__________________ 

. לא יצאנו למסע הסברה בלב י : "1.6.10 ביטחוני לאחר המבצע ב ) לקבינט המדיני"כהגדרת דו  20
 ".צבאי שנלוותה לו מערכה תקשורתית אמיתיתיצאנו למבצע 

 .של מבקר המדינה) È˙ ˘ ÁÂ„·58‡) 2007 כמצוי  ג  , כגו  בתקופת מלחמת לבנו  השנייה  21
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חירו  יש להפעיל את הגו  בעל העוצמות È כי במצב, 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
" החוליה החזקה"! היא עדיי  "חטיבת דו, וכי בפועל, והיכולות הגבוהות האפקטיביות ביותר

ראוי וחיוני לתגבר את כי ,  "עוד נמסר בתשובת משרד ראה. בשרשרת גורמי ההסברה בישראל
גופי ההסברה האזרחיי  ולחזק  באופ  שיאפשר לה  לממש את אחריות  וסמכות  לש  יצירת 

 הגיש מטה ההסברה הלאומי תכנית הרחבה 2010וכי בחודש דצמבר , הסברה לאומית טובה יותר
 .לרבות ראש הממשלה, ידי כל הגורמי  הרלוונטיי  שתידו  על, משמעותית

‰ È„Ó‰ ¯˜·ÓÔÈÈˆÓ  ,Î ÏÂÚÙÏ ÍÈ˘Ó‰Ï ˘¯„ ˘ ‰‡¯  ÂÊ ÌÈÈ È· ˙ÙÂ˜˙· ÈÎ" ˙¯È¯·
Ï„ÁÓ "ÏÚ-ÈÁÎÂ ‰ ·ˆÓ‰Ó ·ËÈÓ‰ ˙‡ ˜ÈÙ‰Ï Ô˙È  ‰ ÓÓ˘ ˙ÂÈ È„Ó ÈÙ , ˙·ÈËÁÏ Â·˘

Â„"ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ· ¯˙È ˙ÂÓˆÂÚ ı .˙‡Ê ÌÚ , È ÓÊ ·ˆÓÎ ‰Ê ·ˆÓ· ˙Â‡¯Ï ˘È
˙ÂÙÈÁ„· Â ˜˙Ï ˘È˘ ¯ÂÓÁ ÈÂ˜ÈÏÎÂ ‰·Âˆ˜Â ‰¯ˆ˜ ‰ÙÂ˜˙Ï ,ÎÂ ÂÊ ‰ÙÂ˜˙· ¯È„‚‰Ï Ô

Â„ ˙·ÈËÁ Ï˘ ‰˙ÏÂÚÙ ·Á¯ÓÏ ÌÈ¯Â¯· ÌÈÏÏÎ"ı . ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÏÚ ÂÊ ‰ÙÂ˜˙ ÍÏ‰Ó·
‰Ê „ÁÂÈÓ ·ˆÓÏ ‰Ó‡˙‰· ˙¯·‚ÂÓ ‰¯˜· ÌÈÈ˜Ï ÈÓÂ‡Ï‰. 

מממצאי  .תחקור משות  מקי  בנוגע למימוש תחומי האחריות של גופי הדוברות וההסברה  .ג
! לבי  אג  תקשורת "מי האחריות בי  חטיבת דוכי למרות הקושי לממש את תחו, הביקורת עולה
לא התקיימה בחינה , הרי שלצד בחינת הנושא בכל גו  לעצמו, ח כמתואר לעיל"והסברה במשה
ח עלו טענות שדרוש היה לברר  במסגרת בדיקה "ממסמכי משה. ח"ל ולמשה"משותפת לצה

בי  , אל בספרד נאמר של שגריר ישר17.6.10 בדיווח מ, כ  למשל. !"משותפת ע  חטיבת דו
יצאתי מראיו  טלוויזיה וביקשתי לבדוק ) קרוב לחצות באר!( ביוני בשעת לילה 3 ב: "כי, השאר

! וחזר ע  תשובה "פנה לדו] ח באר!"במשה[תור  חדר המצב . פרט עובדתי מסוי  שעלה בראיו 
חוסר . קפור] חדר מלחמה[ל "! המבצע הסתיי  והחמ"כי מבחינת דו, שאצטר  להמתי  למחר

צבא 'שע  ההשתלטות על הסיפו  המבצע מבחינת , לכ , שבה  אנו תלויי , ההבנה אצל הגורמי 
ג  ". ההסברתי במקרה זה/הוא סיפור הכישלו  התקשורתי, רק מתחיל' הדיפלומטיה לישראל

בלילה שבי  "כי ,  של סג  מנהל מחלקת עיתונות באג  תקשורת והסברה צוי 14.6.10 בסיכו  מ
! אשר לא הייתה "נשארה בנמל נציגה של דו)... לאחר עגינת הספינות בנמל אשדוד (31.5 1.6

  ".כל ניסיו  פעולה בשעות הלילה אר  זמ  רב ללא תוצאות. בעלת סמכות לקבל החלטות
שדרוש היה לברר  , ח את תפקידו"! על אופ  מימוש משה"בביקורת ג  עלו טענות של חטיבת דו

! היא שנשאה "כי בבוקר שלאחר ההשתלטות על המשט חטיבת דו, כ  למשל נטע . במשות 
וא  נאלצה , לבדה במש  שעות ארוכות בנטל הדוברות וההסברה לתקשורת הזרה בנמל אשדוד

ח " משה שעה שעל פי המסוכ  ערב המבצע , זאת. לגייס לש  כ  באופ  מיידי אנשי מילואי 
ודות הטיפול בתקשורת הזרה באר! באירוע ראו בעניי  זה ג  בפרק א(אמור היה לעשות זאת 

 ). שבהמש , המשט
 24לאומי פועל  ל תקשורת בי "! ובתוכו חמ"ל דו"כי חמ, 2011ל מסר בתגובתו מאוגוסט "צה

כי , בנוגע לפעילות בנמל אשדוד נמסר. וכי כ  הוא פעל ג  בימי  שלאחר המשט, שעות ביממה
 .תו  העסקת אנשי מילואי  רבי , בוה! פעלה בו בשעות הלילה בפרופיל ג"יחידת דו
הנוגעי  " ועדת איילנד"! ולקחי "ל לא העביר את ממצאי התחקיר של חטיבת דו"כי צה, עוד עלה

לרבות ממצאי  ולקחי  בנוגע לקביעת תחומי האחריות ואופ  מימוש  , למאמ! ההסברה הלאומי
לצור  הפקת ,  משותפתלש  בחינה, ח ומטה ההסברה הלאומי"בי  גופי ההסברה לעיו  משה

ח במישור זה ואשר נגעו לממשקי  ע  גופי "ג  המסקנות שהסיק צוות בדיקה של משה. לקחי 
 . ! ולמטה ההסברה הלאומי"לא הועברו על פי אותו הצור  לחטיבת דו, הסברה ממלכתיי  אחרי 
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‰˘Ó· ‰¯·Ò‰Â ˙¯Â˘˜˙ Û‚‡Ï ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó"Â„ ˙·ÈËÁÏÂ Á"È‡ ÏÚ ı- Ï˘ ‰ÓÂÈ˜
"˙˙Ù˙Â˘Ó ÌÈ¯È˜Á˙ ˙Â·¯ ." Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙Â˜ÊÁÓÂ ˙Â˘ÈÁÓÓ ˜¯ ÏÈÚÏ„ ˙ÂÈ„„‰‰ ˙Â ÚË‰

ÌÈÙ˙Â˘Ó ÌÈ„ÒÂÓÓ ÌÈ¯È˜Á˙ Ï˘ ÌÓÂÈ˜Ï . 
מצופה היה שמטה ההסברה הלאומי ינחה בסמו  לסיו  אירוע המשט לקיי  בחינה , זאת ועוד

ת לשיתו  ח בכל הסוגיות הקשורו"! לבי  אג  תקשורת והסברה במשה"משותפת בי  חטיבת דו
 קיי  מנהל מטה 21.9.10 ב, אמנ . אול  הוא לא עשה זאת, הפעולה ביניה  שעלו באירוע המשט

ח "ל תקשורת והסברה של משה"בהשתתפות סמנכ, ההסברה הלאומי דיו  להפקת לקחי  מהמשט
אול  בסיכו  נושאי הבחינה המשותפת לא נכללה כלל , !"לאומית של דו וראש ענ  תקשורת בי 

ולקחי  , !"ח לבי  חטיבת דו"ת קביעת תחומי האחריות הדוברותית וההסברתית בי  משהסוגיי
שמטה ההסברה הלאומי מסר למשרד מבקר המדינה בדצמבר , בהקשר זה יצוי . מאופ  מימושה

ג  במהל  האירוע וג  בהפקת הלקחי  לא עלתה בעיה בהגדרות תחומי האחריות בי  "כי , 2010
בעניי  זה (ביקורת עלתה כאמור תמונה שונה לחלוטי  בתחו  מהותי זה אול  ב". גופי ההסברה

ח לבי  משרד "ש ובי  משה"ח לבי  מתפ"ראו ג  בהקשר לקביעת תחומי האחריות בי  משה
 ).ההסברה והתפוצות שלהל 

 ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ÔÈ· ÈÂ‡¯ ÌÂ‡È˙Â ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ¯„ÚÈ‰ ÏÚ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó
˜Á˙‰ ÈÎÈÏ‰˙Ï Ú‚Â ·ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ¯Â , ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ÔÈ· ÂÈ¯ˆÂ˙ ˙ˆÙ‰ÏÂ

ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ Ì˘Ï ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ‰¯·Ò‰‰Â .ÔÎ ÏÚ ¯˘‡ ,ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ˘ ˘Â¯„ ,
˙È˘È‡‰ Â˙ÂÙ˙˙˘‰·Â ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˘‡¯ ˙ÈÈÁ ‰· , ÈÙÂ‚ ÌÚ ÛÂ˙È˘· Ì„˜‰· ÌÎÒÈ

 Í¯ÚÓ Ï˘ ÌÈÁ˜Ï‰ ˙˜Ù‰Â ¯Â˜Á˙‰ ÈÎÈÏ‰˙ ÚÂˆÈ·Ï ·ÈÈÁÓ Ï‰Â  ‰¯·Ò‰‰ ‰¯·Ò‰‰
ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙ ÌÈÚÂ¯È‡Ï ÈÓÂ‡Ï‰-ÌÈÈ˙¯·Ò‰ .  

 ח"ש לבי  משה"קביעת תחומי האחריות ודרכי שיתו  הפעולה בי  מתפ . 3
לאומית את עמדותיה ופעולותיה של המדינה  ח להסביר לקהלי היעד בזירה הבי "באחריות משה

בידיו מידע חיוני על ש, ש"בתיאו  ע  מתפ, זאת. ג  בנוגע לרצועת עזה ולאזור יהודה והשומרו 
ש להגביר את המסרי  "ח בסיוע מתפ"בהקשר לאירוע המשט אמור היה משה. כ  מתוק  תפקידו
אשר יבהירו את העובדה שישראל מאשרת וא  מכניסה באופ  שוט  , לאומיי  התקשורתיי  הבי 

 .תו  שלילת הטענות בדבר קיו  משבר הומניטארי ש , ציוד ומזו  לרצועת עזה
נכו  שיובלט תהלי  הסיוע ) 1:  "כי, בי  השאר,  צוי 26.5.10 ל דאז מ"בסיכו  הרמטכ, כ  למשל

נכו  להבליט את הפניות השונות ושלא זכו למענה ) 2]. לרצועת עזה[ע "ההומניטארי הרצי  לרצ
 כי הציוד יועבר במעברי  היבשתיי  מישראל  ל "שהתבצעו בשבועות האחרוני  לגורמי  בי

ל הדגיש את חשיבות התחו  בשלב המקדי  "הרמטכ"כי , נאמר ש " דוברות"ע לבנוג". ומצרי 
ל "בכלל זה חשיבות הוצאת חומרי  לחיזוק המסרי  לגורמי  הבי... במהל  המבצע ובסיומו
 ".בשלבי המבצע השוני 
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‰ÏÂÚ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓÓ , ‰·Á¯Â ‰¯Â„Ò ‰¯Âˆ· Â¯·ÚÂ‰ ÏÈÚÏ„ ÌÈ¯ÒÓ‰˘ ‰Ú˘ ÈÎ
‰˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡·" ÌÈˆÂ¯Ú· ÁÌÈÈ˙¯ÂÒÓ‰ ÌÈÈËÓÂÏÙÈ„‰ ,È˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙·˘ È¯‰- È˙¯·Ò‰

‰˘Ó Ï˘ ‰¯·Ò‰‰ ÈˆÓ‡Ó"ÂÁ·Â ı¯‡· ‰¯Ê‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÚˆÓ‡Ï Á"Ï , ˙ÚÓË‰ Ì˘Ï
ÂÁ· „ÚÈ‰ ÈÏ‰˜· ‰Ê‰ ¯ÒÓ‰"Ï ,·È¯È‰ ıÈÙ‰˘ ÌÈ¯ÒÓ ÏÂÓ Ï‡ ¯ÂÁÈ‡· ÂÏÁ‰22 ÈÚˆÓ‡Ï 

‰ÊÚ ˙ÚÂˆ¯· È¯‡ËÈ ÓÂ‰ ¯·˘Ó Ï˘ ÂÓÂÈ˜ ÏÚ ˙¯Â˘˜˙‰ .‰˘ÓÏ Ô˙È ˘ ÚÂÈÒ‰ Ì‚" Á
Â„ ˙·ÈËÁ ˙ÂÚˆÓ‡· Ë˘Ó‰ ˙‡ÈˆÈÏ ÂÓ„˜˘ ÌÈÈÚÂ·˘· ‰Ê ¯Â˘ÈÓ·"Ù˙Ó‰ ˙Â¯·Â„Â ı"˘ ,

˙ÈÓÏÂÚ‰ Ï‰˜‰ ˙Ú„· ÌÈ¯ÒÓ‰ ˙ÚÓË‰· ˘Â¯„Ï ÒÁÈ· „Â‡Ó ¯ÁÂ‡Ó ÈÂ˙ÈÚ· ÏÁ‰. 
כי לקראת המשט גיבש מטה ההסברה הלאומי מסרי הסברה ,  נאמר2011ש מיולי "בתגובת מתפ

וכי ד  המסרי  הופ! על ידי מטה , ש"ובר מתפביחס למצב ההומניטארי ברצועת עזה יחד ע  ד
 ]. רק לקראת יציאת המשט לדרכו קרי  [27.5.10 ההסברה הלאומי ב

כי שבועיי  לפני המשט הבינו , 2010ש מסר לנציגי משרד מבקר המדינה באוקטובר "דובר המתפ
והתה מאחר שז". אי  מספיק הסברה על כ  שאי  משבר הומניטארי בעזה"כי , ש"גורמי המתפ

החליט , והופנו אליו פניות רבות לסייע בהסברה, ש מצוקה הסברתית ברמה הלאומית"במתפ
בעיקר מול התקשורת , ש להתראיי  ולקיי  שיחות רקע בנושא המשבר ההומניטארי בעזה"המתפ
 .הזרה

מסר לנציגי משרד מבקר המדינה בנובמבר , אלו  אית  דנגוט, מתא  פעולות הממשלה בשטחי 
כי מטה , כי כבר בשלב ההיערכות ההסברתית לקראת המשט הוא הבחי , י  השארב, 2010

ש יית  מענה "ולכ  החליט שהמתפ, ח חסרי  מידע ובקיאות בנושא זה"ההסברה הלאומי ומשה
ה  במסירת נתוני  לגבי המצב , זאת. לאומית הסברתי לגבי המצב ברצועת עזה ג  בזירה הבי 

זה היה פתרו  טוב , לדבריו. לאומית  על כ  לתקשורת הבי וה  בראיונות, ההומניטארי ש 
בשיתו  הגורמי  , בהמש  אמור גור  אזרחי ליטול אחריות לכ , אול , לתקופה קצרה

, שנתפס כגו  בעל מידע אמי  ומפורט, ש"כי אפשר להשתמש במתפ, עוד הוסי . הרלוונטיי 
אול  זה נעצר בשל ", חשיבותח מעוניי  בכ  ויש לזה "וכי משה, ל"לטובת ההסברה לחו

הגור  שיודע הכי טוב להסביר נושאי  , לדבריו". מנהליי  ובירוקרטי  מחסומי  ארגוניי 
" ביטחונית שפה מדינית"לאומית ב הקשורי  לאזור יהודה והשומרו  ורצועת עזה לקהילה הבי 

תכנית , ת הזרהוכי נדרשת הסברה יוזמת ותכנית עבודה שתכלול ביקורי  לתקשור, ש"הוא המתפ
חסר גור  בעל יכולת הסברה מדינתית בנושאי  , לדעתו. 'לתדרו  של מובילי דעת קהל בעול  וכו

 . אחריות לכ לאלה שייטו
המשרד מסייע , ש מקיי  קשר קבוע עימו"כי המתפ, 2011ח מסר בתגובתו מספטמבר "משה
בידיו המידע המתאי  , אר!ש בפעילות מול כתבי  זרי  ומול דיפלומטי  זרי  המוצבי  ב"למתפ

על , ח מעודדו להופיע בפני כלי התקשורת"על כ  משה. והוא הגור  המוסמ  לדברר פעולותיו
 . מנת להבהיר ולהסביר את מדיניות מדינת ישראל בתחו 

ש אכ  יתרו  ברור בתחו  ההסברה "כי למתפ, 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
בשל בקיאותו הרבה והמעמיקה , זאת. עת עזה ואזור יהודה ושומרו בנושאי  הנוגעי  לתושבי רצו

מהו תחו  אחריותו , כמו לכל גור  מקצועי אחר, ש"וכי ברורה למתפ, בנתוני השטח ובמאפייניו
ח "משה, ש מקיי  תיאו  שוט  ע  מטה ההסברה הלאומי"כי המתפ, עוד מסר. בתחו  ההסברתי

וכי לקראת המשט תחו  ,  קהל היעד ברצועת עזה! בהסברת המדיניות האזרחית כלפי"ודו

__________________ 
 .יריב בהקשר זה הוא גור  או גורמי  המפיצי  מסרי  עויני  כלפי מדינת ישראל  22
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לכל סוגי ... מת  מענה הסברתי בנוגע לתחו  ההומניטארי"ש הוגדר כ"האחריות של המתפ
 ".הכתבי  מקומיי  וזרי  כאחד

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï , ÌÈÈ˙¯·Ò‰‰Â ÌÈÈ˙Â¯·Â„‰ ÌÈ‡˘Â ‰ Ï˘ ‰·¯‰ ˙Â·È˘Á‰ Ï˘·
 ÔÂ¯ÓÂ˘‰Â ‰„Â‰È ¯ÂÊ‡ÏÂ ‰ÊÚ ˙ÚÂˆ¯Ï ÌÈ¯Â˘˜‰Ù˙Ó‰ Ï˘ ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ ÁÎÂ Â"˘23 , ·Â˘Á

·‰˘Ó Ï˘ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ Û‚‡ ÔÈ· ÚˆÂ·˙˘"Ù˙ÓÂ Ë"‰˘Ó ÔÈ·Ï ˘"Á , ‰ËÓ ÌÂ‡È˙·
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ,Ì‰È È· ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ˙ÚÈ·˜Ï ‰ËÓ ˙„Â·Ú ; ˙È Â‚¯‡‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙‡

ÍÎÏ ‰˘Â¯„‰ ;ÌÂ‡È˙Ï ÌÈÙ˙Â˘Ó‰ ‰„Â·Ú‰ ÈÏ‰Â  ˙‡Â , ÌÈÈ„„‰ ÔÂÎ„ÚÂ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï
ÌÈÓÂÁ˙·‰¯‚˘ ˙ÚÏÂ ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙ÚÏ ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰  .  

ח ושילובו "קביעת תחומי האחריות בי  משרד ההסברה והתפוצות לבי  משה . 4

 במאמ  ההסברה הלאומי
משרד ההסברה " על הקמת 3.5.09  מ71' נקבע בהחלטתה מס, 32 לעת הקמת הממשלה ה

לשכת הפרסו  ; כז ההסברהמר;  חברה ותפוצות אליו יועברו שטחי הפעולה הבאי  , "והתפוצות
, מר רונ  פלוט, ל המשרד"מנכ).  " לע להל  (ולשכת העיתונות הממשלתית )  "לפ(הממשלתית 

" הסברה " " שני כובעי "כי משרדו נושא ב, 2010מסר לנציגי משרד מבקר המדינה בנובמבר 
ולארגוני   לקהילות 24הוא פועל ג  בהסברת חו!, "תפוצות"וכיוו  שהוא עוסק ב, "תפוצות"ו

 . יהודיי  בתפוצות
נדרשת הגדרה , כי נוכח הפעלת משרד ההסברה והתפוצות ג  למשימות של הסברת חו!, יצוי 

וג  סיכו  לאופ  , ח"מוסכמת של תחומי האחריות ואופ  התיאו  במישור זה בינו לבי  משה
 .הלאומיבאמצעות מטה ההסברה , שילובו ותיאומו של המשרד החדש במאמ! ההסברה הלאומי

‰ÏÚ ˙¯Â˜È·· , „¯˘Ó ÌÚ ÌÎÈÒ ‡Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡ „ÚÂÓÏ „Ú ÈÎ
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ıÓ‡Ó· ÂÓÂ‡È˙Â ÂÙÂ˙È˘ ÔÙÂ‡ ˙‡ ˙ÂˆÂÙ˙‰Â ‰¯·Ò‰‰.  ˘ÁÓÂ‰ ‰Ê ÈÂ˜ÈÏ

Ë˘Ó‰ ˙‡¯˜Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰ ‰ËÓ ÌÈÈ˜˘ ˙Â Î‰· ‰Ê „¯˘Ó Ï˘ È¯ÚÊÓ‰ ÂÙÂ˙È˘· Ì‚ ,
ÂÎÏ‰Ó· ˙¯˙ÏÂ‡Ó‰ Â˙ÂÏÈÚÙ·Â .‰ „ÂÚ¯¯·˙ ,Â¯È‡ „ÚÂÓÓ ‰ ˘Î ÛÂÏÁ· ÈÎÚË˘Ó‰  , Ì¯Ë

 ÔÙÂ‡ ˙‡Â ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ˙ÚÈ·˜ ˙‡ ˙ÂˆÂÙ˙‰Â ‰¯·Ò‰‰ „¯˘ÓÂ ıÂÁ‰ „¯˘Ó ÂÓÎÈÒ
ÏÏÎ· ıÂÁ ˙¯·Ò‰· Ì‰È È· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘Â ÌÂ‡È˙‰ , ÌÈ Â‚¯‡ÏÂ ˙ÂÏÈ‰˜Ï ıÂÁ ˙¯·Ò‰·Â

Ë¯Ù· ˙ÂˆÂÙ˙· ÌÈÈ„Â‰È‰. 
כי אי  סיכו  , ציגי משרד מבקר המדינה לנ2010ל משרד ההסברה והתפוצות מסר בנובמבר "מנכ

. וכי משרד אחד משלי  את השני, ח"כתוב לחלוקת תחומי האחריות בי  משרדו לבי  משה
משרדו לא נטל חלק פעיל בהכנות שריכז , לצד עדכו  כללי על הגעה צפויה של משט, לדבריו

דע לו רק משמיעת כי אירוע ההשתלטות נו, עוד מסר. מטה ההסברה הלאומי לקראת הגעת המשט
במשרד וביקש מכל " חדר מצב"ומיד בעקבות האירוע החליט להקי  , חדשות הבוקר ברדיו
__________________ 

כמו ג  יתרונו , קשורת בשפה זוש ניכרות ה  בדברור בשפה הערבית אל מול כלי הת"יכולות המתפ  23
; ובכלל זה מידע זמי  ונתוני  בזמ  אמת, ח בנושאי  אלו"ביכולות ובאמצעי  מול משה, היחסי בידע

 .ואמצעי  תשתיתיי  וטכנולוגיי ; גו  למחקר והערכה
 .916' עמ, )È˙ ˘ ÁÂ„61·) 2011 , בנושא זה ראו ג  מבקר המדינה  24
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חדר "ליטול חלק ולהשתת  ב, !"ח וחטיבת דו"ובראש  משה, הארגוני  העוסקי  בהסברה
פנה ; שפתח המשרד עשה שימוש במדיה החברתית באינטרנט" חדר המצב", לדבריו". המצב

 . ועסק בעדכו  שוט  ובהעברת מסרי  לה ; וצותלרוב יהדות התפ
¯¯·˙‰ ˙¯Â˜È·· ,ÔÈ·Â È„¯˘Ó Ï‰Â  ÌÎÂÒ ‡Ï Ì˜Â‰ ˙ÂˆÂÙ˙ÏÂ ‰¯·Ò‰Ï „¯˘Ó‰˘ Ê‡Ó ÈÎ-

 ˙ÏÚÙ‰Ï È„¯˘Ó"·ˆÓ‰ ¯„Á "ÂÏ˘. 
כי כהפקת לקחי  מאירוע , 2011ל משרד ההסברה והתפוצות מסר בתגובתו מאוגוסט "מנכ

בעתות " חדר המצב"א כי מתקיי  נוהל להפעלת ל ההסברה במשרד לווד"הנחה סמנכ, המשט
וכי נוהל זה יתוא  ע  מטה ההסברה , חירו  לצור  הסברה מול הקהילות היהודיות בתפוצות

 .הלאומי
פעילויות , ח"כי כתוצאה מחוסר התיאו  בי  משרד ההסברה והתפוצות לבי  משה, בביקורת עלה

כ  למשל . שו א  ה  ללא תיאו  ביניה מסוימות של משרד ההסברה והתפוצות בנושא המשט נע
 לאג  תקשורת 15.6.10 לס במברקו מ'ח בלוס אנג"מסר קונסול תקשורת והסברה של משה

ל המשרד "במהל  המשבר הפי! משרדו של יולי אדלשטיי  בחתימת מנכ: "כי, והסברה במשרד
לצערנו . משברעל מנת שישמשו שגרירי  ב, ע  נקודות לשיחה, ל"פניה לציבור הישראלי  בחו

מ "אשר פנו אל הח, אלא דווקא מישראלי  באזורינו, לא קיבלנו את הנייר באופ  רשמי כלשהו
מומל! לשפר התיאו  בנושא ג  "כי , על כ  צוי  ש ". אישית ותהו א  מדובר בנייר רשמי

 ".בתוכנו
ל "ל מסמנכ"ביקש המנכ, ל משרד ההסברה והתפוצות" בראשות מנכ1.6.10 בסיכו  דיו  מ

לקבל סקירה ועדכו  על ההכנות ", ח וממנהל מטה ההסברה הלאומי"תקשורת והסברה של משה
כמו ). מאחר ועד לרגע זה לא שותפנו בכל התהליכי  הקודמי (וההיערכות שהיו לקראת המשט 

מאחר והשר החל לבצע פעילות הסברתית , כ  ביקש לדעת מה ה  המסרי  שנית  להשתמש בה 
כמו ג  היערכות המשרד לפעילות מול הקהילות היהודיות , ב"בארהמול כלי התקשורת 

 ". בתפוצות
כי על מנת למנוע הישנות של , 2011ל משרד ההסברה והתפוצות מסר בתגובתו מאוגוסט "מנכ

להפעלה , סוכ  כי מטה ההסברה הלאומי יפעל לגבש נהלי  ברורי , מקרי  דוגמת המשט
 . בעתות חירו  ובעתות שגרה, רד ההסברה והתפוצותלרבות מש, והכוונה של גורמי ההסברה

כי הוא אוחז בעמדתו שהוא האחראי להסברת ישראל , 2011ח מסר בתגובתו מספטמבר "משה
וכי לא סביר כי שני משרדי ממשלה יתקשרו או , ל"ל ובכלל זה ג  בקרב קהילות ישראל בחו"בחו

 לקבוע בצורה ברורה יותר את חלוקת כי יש, עוד מסר. יעבירו מסרי  מדיניי  לאותו קהל יעד
 . על מנת למנוע כפילויות, תחומי האחריות בי  שני המשרדי 

כי א  משרד ההסברה והתפוצות היה יוז  פעילות , 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
וכי משהוברר כי האירוע , היא כמוב  הייתה מתקבלת בברכה, ] לפני האירוע ולקראתו קרי [

כי , עוד מסר. שולב המשרד בפעילות וזכה לשיתו  פעולה מלא, אופ  שונה מהמצופההתרחש ב
הלקח נלמד ומשרד ההסברה והתפוצות שות  כיו  לכל ההכנות והדיוני  שמקיי  מטה ההסברה 

 .הלאומי לקראת אירועי  ותרחישי 
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‰˘ÓÏÂ ˙ÂˆÂÙ˙‰Â ‰¯·Ò‰‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó"È‡ ÏÚ Á- ˙˜ÂÏÁ Ï˘ ÌÂÎÈÒ
ÓÂÁ˙ ÌÂÁ˙· ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú·Â ‰¯‚˘· Ì‰È È· ÌÂ‡È˙‰Â ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ÔÙÂ‡Â ˙ÂÈ¯Á‡‰ È

‰ È„Ó‰ Ï˘ ıÂÁ‰ ˙¯·Ò‰ ,Â¯È‡· ˘ÁÓÂ‰˘ ÈÂ˜ÈÏÚË˘Ó‰  . ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ¯ÈÚÓ „ÂÚ
ÍÎ ÏÚ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓÏ , ˙·Â˘˙Ó ‰ÏÂÚ˘ ÈÙÎ ˙˜ÂÏÁÓ‰ ÔÂ¯˙ÙÏ ÏÂÚÙÏ ˘È ÈÎ

‰˘Ó"Á ,˙˘‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ˙ÂˆÂÙ˙‰Â ‰¯·Ò‰‰ „¯˘Ó ÌÚ ÌÎÒÏÂ ıÓ‡Ó· Â·ÂÏÈ˘ ÈÎ¯„Â Â˙Â·Ï
ÏÏÎ· ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ .  

 ל "הסברתי מול נציגויותיו בחו ח בתחו  התקשורתי"פעילות משה . 5
ח להכי  בסיוע גופי  " הונחה משה10.5.10 בסיכו  דיו  בראשות מנהל מטה ההסברה הלאומי מ

עת עזה והסיוע כולל בנושא המצב ההומניטארי ברצו, נוספי  מסרי  וחומרי רקע רלוונטיי 
וכ  להכי  ולהפי! למטה ההסברה הלאומי ולגופי ההסברה טיוטת , שעובר מישראל לרצועת עזה

 . הכוללת ג  את ההיבטי  המשפטיי  של איסור הכניסה למרחב הימי של רצועת עזה, ד  מסרי 
ל בקשה "ח לנציגויות בחו"ל תקשורת והסברה במשה"הוציא סמנכ, 7.6.10 ב, בעקבות המשט

תדירות , כמותו, איכות החומר: העביר לאג  התקשורת המשרדי את הערותיה  בתחומי  כגו ל
 . במטרה לקיי  תהלי  של תחקור והפקת לקחי , זאת. הפצתו ושימוש בחומרי  ממקומות אחרי 

‡ˆÓ  ˙¯Â˜È·· ,È‡Ó ‰‡ˆÂ˙Î Ì¯‚ ˘ ˜Ê ‰ ÏÚ Â„ÈÚ‰ Ì‚ ˙ÂÈÂ‚Èˆ ‰Ó ˜ÏÁ ˙Â·Â˘˙ ÈÎ-
ÈÂÒÓ ‰¯·Ò‰ È¯ÓÂÁ ˙¯·Ú‰˙ÂÈÂ‚Èˆ Ï Ë˘Ó‰ ÏÚ ˙ÂËÏ˙˘‰‰ ÚÂ¯È‡Ï Ì„Â˜ ÌÈÓ , Ì˘Ï Ô‰

 ÚÒÓ ÌÂÊÈÈ ˘¯„ÈÈ˘ ˙Â¯˘Ù‡Ï Ô‰Â ˙Â  ÂÎ˙‰Â „ÂÓÈÏ")ÔÈÈÙÓ˜ ("ÔÈÎÓ ‰¯·Ò‰ . 
בי  , ל לתקשורת והסברה דלעיל"ל לפניית הסמנכ"ח בחו"כ  למשל השיבו חלק מנציגויות משה

ולשגרו אלינו בטר  , ועדמבעוד מ, להבא רצוי להכי  את החומר הכתוב לפחות"כי , השאר
ולא נלוותה ,  מעבר ליכולת העיבוד של צוות ההסברההכמות המידע היית, התרחשות האירועי 

הרגשנו כא  שנשלחנו "כי , עוד צוי ". לשיגור החומר שו  אינדיקציה באשר למידת חשיבותו
חר וכשהגיעה התחמושת היא הגיעה מאו, הסברתית ללא תחמושת לקרב בזירה התקשורתית

טוב היה אילו הנייר המשפטי של ; ...באיכות נמוכה ובנקודת זמ  כמעט לא רלוונטית... מדי
שכ  נית  היה להשפיע טוב יותר על התודעה , ח היה נמצא בידינו עוד לפני פרו! המשבר"משה

, אנו לרוב רק מגיבי ; ...ואשר ביקרה את ישראל בהיבטי  המשפטיי , הציבורית שכבר עוצבה
ישנה חשיבות גבוהה לחומרי  ; ...ת שלנו מול התקשורת נגזרות לצערי מהאירועי והיוזמו

המשט היה אירוע ; ...1.6.10 ב, הראשו  הגיע ביו  שלאחר התקרית. בערבית בזמ  תגובה קצר
והיה מקו  להסברה מוקדמת ואגרסיבית יותר עוד לפני , שהיה ידוע מראש) מבצעי(תקשורתי 

ולכ  , רב העיקרי שלנו היו  הוא בתחו  התקשורת ודעת הקהל העולמיתשדה הק; ...יציאתו לדר 
חשוב שגורמי ההסברה ומשרד החו! יהיו שותפי  לתהליכי קבלת ההחלטות כבר ברמה התכנונית 

 ".שנית  היה למנוע מראש' כמכבי אש של שריפות, ' ולא רק לאחר מעשה 
כי , בי  היתר, צוי , 4.7.10 המשט מח את עבודת המשרד באירוע "בסיכו  צוות בדיקה של משה

וממנה ג  עולה החוסר במידע בשעות , הדיווחי  והסיכומי  של הנציגויות נותני  תמונה מעורבת
חוסר ; ל"האיטיות הרבה בה פורסמו התמונות הויזואליות מדובר צה; הראשונות של המבצע

 . שונותוחוסר בדוברי  מקצועיי  ובדרג מדיני בשפות ; תרגו  לשפות זרות
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כי תשובות הנציגויות היו מגוונות ביותר וקשה ,  בעניי  זה2011ח מסר בתגובתו מספטמבר "משה
 .להגיע לידי מסקנה אחת מובהקת

 לאירוע המשט של החטיבה האסטרטגית באג  התכנו  17.6.10 כי ג  בסיכו  התחקיר מ, יצוי 
כי , בי  השאר, נאמר, ל" בחול"המופקדת ג  על עדכו  ותדרו  נספחי צה, )ת"אג(ל "של צה

ע  זאת החומרי  . ח למנוע חלוקת חומרי  מקדימה הייתה שגויה בדיעבד"החלטת משה"
 ".  אפשרו תגובה מיידית25הנצורי  שהוכנו מבעוד מועד

‰ÏÚ ˙¯Â˜È·· ,‚‡· ˙È‚Ë¯ËÒ‡‰ ‰·ÈËÁ‰ Ï˘ ¯È˜Á˙‰Ó ¯ÂÓ‡‰ Á˜Ï‰ ÈÎ" Ú‚Â ‰ ˙
Ï"ÌÈ¯Âˆ ‰ ‰¯·Ò‰‰ È¯ÓÂÁ" ,ÌÂÎÈÒ· ÏÏÎ  ‡Ï‰˘Ó È‚Èˆ  ÂÓÈÈ˜˘ Û˙Â˘Ó‰ ÔÂÈ„‰ "Á ,

Â„ ˙·ÈËÁ"‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ï‰ Ó ˙Â˘‡¯· ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˙ÂÂˆÂ ı , ˙˜Ù‰ Ì˘Ï
‰Ê ÚÂ¯È‡Ó ÌÈÁ˜Ï . ¯ÂÓ‡Î ‰˙ÏÚ ‡Ï Ì‚ ‰¯·Ò‰‰ È¯ÓÂÁ Ï˘ ˙¯ÁÂ‡Ó‰ ‰ˆÙ‰‰ ˙ÈÈÚ·

‰˘Ó Ï˘ ‰˜È„·‰ ˙ÂÂˆ ÁÂ„·"Á ,Â„ ˙·ÈËÁÏ ‰‚ˆÂ‰ ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ" ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓÏÂ ı
ÈÓÂ‡Ï‰. ÈÂ‡¯‰ ÔÓ‡ÂÙ‡  , ˙‡ „È˙Ú· ¯Ù˘Ï ˙ Ó ÏÚ ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ Ï˘ ¯Â„Ò ÍÈÏ‰˙ ÌÈÈ˜Ï

ÚÂ¯È‡ Ì¯Ë· ÈË ÂÂÏ¯‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ˆÙ‰ ÍÈÏ‰˙ .  
 ט וממשקי עבודתו ע  גופי מער  ההסברה הלאומי"ההסברה במשהב . 6

 עלו ליקויי  חמורי  בתחו  ארגו  וניהול תחו  ההסברה 2002כבר בדוח מבקר המדינה משנת 
כי , ש  צוי . ח"ט לבי  משה"העבודה בנושא הסברת החו! בי  משהבט ובממשקי "במשהב

ללא תהלי  המכוו  בצורה סדורה , פעולות ההסברה במשרד הביטחו  בוצעו באופ  לא ממוסד"
 ".מדיניי  והתאמת  לקהלי היעד השוני  ושיטתית את מסרי ההסברה הביטחוניי 

טיפול בתחו  ההסברה במשרד הביטחו  הליקויי  ב"כי ,  צוי 2007בדוח מבקר המדינה משנת 
". במהל  המלחמה בלבנו  לא טופל תחו  ההסברה במשרד באופ  יסודי ושיטתי. נותרו בעינ 
מ  הראוי ששר הביטחו  יבח  הלכה למעשה את הצור  בהיערכות משרד "כי , עוד צוי  ש 

לה ולהנחיות בכפו  למדיניות שקבעה הממש, מדינית במישור ההסברה הביטחונית, הביטחו 
על רקע "כי , ט לדוח צוי "בתגובת משהב". הגור  שימונה כמתא  מער  ההסברה הלאומי

יפעל המשרד לממש בקפידה את ההוראות , ממצאי הביקורת והליקויי  אות  מעלה הביקורת
הדנות בכל הקשור לנושא ההסדרה והתיאו  הנדרש בי  כל הגורמי  העוסקי  בהסברה במערכת 

 ". הביטחו 
¯¯·˙‰ ˙ÈÁÎÂ ‰ ˙¯Â˜È·· ,˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓÏ ÈÎ ,·‰˘Ó ˙·Â‚˙ Û‡ ÏÚ"‰¯ÂÓ‡‰ Ë ,

·‰˘Ó ˙ÂÎ¯ÚÈ‰Ï ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰"Â ˜Â˙ Ì¯Ë ‰¯·Ò‰‰ ÌÂÁ˙· Ë. 
שמסר לנציגי משרד , מר ברק סרי, ט לתקשורת"ביטוי לליקויי  שנותרו עלה מדברי יוע! שהב

, ט אשר מנהל"על במטה משהב גור כי אי  הגדרה מסודרת של , 2010מבקר המדינה באוקטובר 
ומרכז את , בזמ  ולאחר משבר או אירוע, תקשורתי לקראת ומתא  את הדיו  ההסברתי, מרכז

כגו  , מדיניי  שאות  יש לתא  ג  מול גורמי הסברה נוספי  גיבוש  של מסרי הסברה ביטחוניי 

__________________ 
ואשר נועדו להפצה רק לאחר , ל טר  ההשתלטות על המשט"ספחי צהחומרי הסברה שהוכנו עבור נ  25

 .אירוע ההשתלטות
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ט "י  של מטה משהבלא ידוע לו על קיו  דיו  מקד, כ  למשל. ח"מטה ההסברה הלאומי ומשה
או דיו  לש  הפקת , ט"תקשורתי הנוגע למשט טר  הבאתו לדיו  בפני שהב בנושא ההסברתי

על מנת לגבש מדיניות הסברתית , לקחי  בתחו  זה בעקבותיו בראשות גור  כלשהו במשרד
 . הסברתית משרדית לקראת משטי  נוספי  שיש להתכונ  לקראת  מבחינה תקשורתית

כי רק חלק מספינות המשט היו ,  שטיפל בציוד ההומניטארי שהוביל המשט עולהט"מנתוני משהב
וחלקו פג תוק  ) ביגוד והנעלה(משומש ובלוי , אשר בחלקו היה פגו , ספינות משא שנשאו ציוד

 . לא נשאו כלל ציוד הומניטארי" מרמרה המאווי"ובה  , שעה שספינות אחרות, )תרופות(
‰ÏÚ ˙¯Â˜È·· , ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ÈÎ·‰˘Ó· ‰ÈÂ˜Ï‰" Ú„ÈÓ‰˘ ÍÎÏ ‰Ó¯˙ ‰¯·Ò‰‰ ÌÂÁ˙· Ë

 ˙ÈÈ‚ÂÒ·"È¯‡ËÈ ÓÂ‰‰ „ÂÈˆ‰ "˘Â¯„Ï ÒÁÈ· ¯ÎÈ  ¯ÂÁÈ‡· ıÙÂ‰ Ë˘Ó‰ ‡˘ ˘. 
כ  . 10.6.10 ט הפיצה סיכו  למידע חשוב זה לגופי ההסברה רק ב"כי דוברות משהב, התברר

מטה ההסברה כי רק במועד מאוחר מאוד ביחס לדרוש הועברו נתוני  חשובי  אלו ל, יוצא
נתוני  אשר יכלו לשמש מיד בתו  בחינת הציוד שעל הספינות , הלאומי ולגורמי ההסברה השוני 

ככלי חשוב בידי גורמי ההסברה הממלכתיי  במערכה , לרבות תיעודו ש  בצילומי , בנמל אשדוד
 . ל"ההסברתית שהתנהלה אז באר! ובחו

ראש האג  מסר בתגובתו מאוגוסט . סברהט אג  דוברות וה" הוק  במשהב2011ביוני , כאמור
וכי , כי הופקו הלקחי  בדבר ההוצאה המאוחרת של המידע בעניי  הציוד ההומניטארי, 2011

היו נציגי האג  שותפי  לכלל הדיוני  , 2011במסגרת ההיערכות למשטי  מאוחרי  יותר בשנת 
 . ט"שהתקיימו בנושא במשהב

ÏÈÚÏ ¯‡Â˙˘ ÈÙÎ ,ÈÏ Â‡· Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡·È·¯ ÌÈ¯ÂÓÁ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÈÂËÈ· È„- ÌÂÁ˙· ÌÈ ˘
·‰˘Ó· ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰"Ë , ÈÓ¯Â‚ ÔÈ· Ô‰ ÌÈÈ Â‚¯‡Â ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈË·È‰· ÌÈ ÈÈÙ‡˙Ó‰

‡ÙÂ‚ „¯˘Ó‰ Ï˘ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ , ˙Î¯ÚÓ· ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÓ¯Â‚ ÏÂÓ Ô‰
‰Ï ‰ˆÂÁÓ Ô‰Â ÔÂÁËÈ·‰ . ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó· ‰¯·Ò‰Â ˙Â¯·Â„Ï ˘„Á‰ Û‚‡‰ Ï˘ Â˙Ó˜‰ ÌÚ

ÚÂÈ·ÈÒ Ë È‡·Â Ì„˜‰· ÏÂÚÙÏ ÂÈÏ˙‰Ê ·ˆÓ ÔÂ˜È˙Ï  . 
ט רואה בתחו  ההסברה "כי משהב, ט מסר בתגובתו"ראש אג  דוברות והסברה במשהב

לאומיי  ההולכי  וגדלי   במיוחד נוכח האתגרי  הביטחוניי , והדוברות נושא מרכזי ומשמעותי
כי הקמת האג  , עוד ציי . רהוכי כפועל יוצא מכ  הוק  במשרד אג  דוברות והסב, בתחו  זה

  .כפי שבאו לידי ביטוי ג  באירוע המשט, תהווה מענה איכותי לפערי  שהיו בעבר בתחומי  אלה
✯  

¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó , ÈÙÂ‚ ÔÈ· ‰„Â·Ú‰ È˜˘ÓÓ· ÌÈÏÂÚ‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏÏ Ú‚Â · ÏÈÚÏ ¯‡Â˙Ó‰ ÈÎ
ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ‰¯·Ò‰‰ ,˜È˙Ï ˙ÂÙÈÁ„· ÏÂÚÙÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˙‡ ·ÈÈÁÓÌ Â , È„Î

ÂÈ„È˜Ù˙ ˙‡ ¯˙ÂÈ ·ÂË ÔÙÂ‡· ˘ÓÓÏ. 
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‰‡¯ „¯˘Ó" ËÒÂ‚Â‡Ó Â˙·Â‚˙· ¯ÒÓ Ì2011 , ÂË¯ÂÙ˘ ÈÙÎ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ ÁÎÂ  ÈÎ
ÏÈÚÏ , ˙˘¯„ ‰ ‰ËÓ‰ ˙„Â·Ú ˙‡ ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ ÛÂ˙È˘· Úˆ·Ï ÏÁ‰ ‡Â‰

‰¯ÂÓ‡‰ ˙È Â‚¯‡‰ ‰¯„Ò‰‰Â ,˙ÂÈÁ ‰‰Â ÌÈÏ‰ ‰ ÏÎ ˘Â·È‚ ˙Â·¯Ï , Ô‰Â ÌÈÈÓÈ Ù‰ Ô‰
¯‡‰ÌÈÈ Â‚ ,ÌÈ Â˘‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ÔÈ· ¯˙ÂÈ ‰¯Â¯· ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙ ˙˜ÂÏÁ Ì˘Ï , ÌÂ‡È˙‰

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ· Ì·ÂÏÈ˘Â ÌÈ Â˘‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÔÈ· .   
ריכוז ותיאו  ההיערכות הדוברותית וההסברתית לקראת המשט 

 ובמהלכו על ידי מטה ההסברה הלאומי 
ר המדינה את סיכו  מכלול פעולות  העביר מטה ההסברה הלאומי למשרד מבק2010בספטמבר 

הצור  בהיערכות מוקדמת "כי , בי  השאר, ש  צוי . ההסברה שנערכו מטעמו סביב אירוע המשט
ברור היה שהפע  ... היה מוב  לכל גורמי ההסברה מ  הרגע הראשו  בו החל המשט להתארג 

ע  זאת . יוחד נרחבת במהולכ  ההיערכות התקשורתית היית, מדובר באירוע שונה בהיקפו
 ". נרחבת' שיטור ימי'היה במהותו פעולת , אליו התכוונו גורמי ההסברה' תרחיש הייחוס'

החל מטה ההסברה הלאומי לרכז יחדיו את , כמתחייב מהגדרת תפקידו ומשימתו"כי , עוד צוי  ש 
שפה ליצירת ; לצור  תיאו  וקביעת מדיניות הסברתית, זאת. כל הגורמי  זמ  רב לפני האירוע

; הפקת חומרי  והפצת ; קביעת דוברי ; חלוקת אחריות בי  הגורמי ; הגדרת מסרי ; משותפת
דובר ,  אג% ההסברה במשרד החו$#לצד השותפי  המרכזיי  . 'ביצוע תדרוכי  וראיונות וכד

 צורפו גורמי דוברות והסברה מקצועיי  נוספי  #  "מטה ההסברה הלאומי ודוברות ראה, ל"צה
ישיבות להיערכות הסברתית ודיוני  נוספי  בנושא לקראת "כי , כמו כ  צוי ".  באירועשנטלו חלק

לקבלת , החל כחודשיי  לפני תארי  היעד עד ליו  האירוע, המשט נערכו כמעט בכל שבוע
 ". דיווחי  ותמונת מצב עדכנית

כי , בי  השאר,  צוי  בסיכו  זה#26.5.10  שנער  ב"בראשות ראה" שביעייה"בנוגע לדיו  שרי ה
 את היערכות גורמי ההסברה 23.5.10  ביו  "$ ראה"מנהל מטה ההסברה הלאומי הציג למזכ

שלפיה יש להציג את הדברי  לדרג המדיני לפני , $ קיבל את ההמלצה"וכי המזכ, לקראת המשט
הציג מטה ההסברה הלאומי מצגת שקופיות " שביעייה"בדיו  בפורו  שרי ה. ל"  לחו"יציאת ראה

המסרי  , ובה פורטו תחומי האחריות, ח"$ ומשה"שתואמה מראש ע  דו, פני הדרג המדיניב
המצגת אושרה כמות שהיא על ידי . העיקריי  ויתר מרכיבי ההיערכות ההסברתית לקראת המשט

 ". שביעייה"שרי ה
‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó ,Ë˘Ó‰ Ï˘ ‰ÈÂÙˆ‰ Â˙Ú‚‰ ˙‡¯˜Ï ÈÎ , Ì Ó‡ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ

˙Â·È˘Á ‰‡¯ Ë˘ÓÏ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÓÂÁ˙· ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ‡˘Â · È„ÂÚÈÈ ÔÂÈ„ ÌÂÈ˜· 
‰‡¯ ˙Â˘‡¯· È È„Ó‰ ‚¯„‰ È Ù·"Ì ,Â˘ÂÓÈÓÏ ÏÚÙ ÔÎ‡ ‡Â‰Â , ‡Ï ¯˘‡ ‰Ê ÔÂÈ„˘ ‡Ï‡

˘‡¯Ó Ô ÎÂ˙ , È¯˘ ÌÂ¯ÂÙ· Í¯Ú "‰ÈÈÚÈ·˘‰ "· ˜¯-26.5.10ÂÎ¯„Ï Ë˘Ó‰ ˙‡ˆ ¯Á‡ÏÂ 26 . 
__________________ 

 .שבדוח זה" תהלי  קבלת ההחלטות" ראו בפרק  על פירוט נושאי הדיו    26



 דוח ביקורת 

136 

טה ההסברה הלאומי בתקופה שקדמה בביקורת עלו ממצאי  בנוגע לעבודת ההכנה שריכז מ
  :להשתלטות הצבאית על המשט ולהל  העיקריי  שבה 

 סיכו  תכנית כוללת לדוברות ולהסברה . 1
‰ÏÚ ˙¯Â˜È·· , ‰ËÓ ˙Â˘‡¯· ÂÓÈÈ˜˙‰˘ ÌÈ ÂÈ„‰Â ‰„ÈÚÂÂ‰ ˙ÂÁÈ˘ ÈÓÂÎÈÒÏ Í˘Ó‰· ÈÎ

ÂËÏ˙˘‰‰ ˙‡¯˜Ï ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ˙ÂÏÂÚÙ ÌÂ‡È˙ÏÂ ‰ Î‰Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ˙
Ë˘Ó‰ ÏÚ ˙È‡·ˆ‰ ,È È„Ó‰ ‚¯„‰ ¯Â·Ú ‰Ê ÔÈÈ Ú· ‰ ÎÂ‰˘ ˙‚ˆÓ „ˆÏÂ ,ÏÈÚÏ ¯‡Â˙ÓÎ ,

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ıÓ‡ÓÏ ˙ÏÏÂÎ ˙È Î˙ ÌÈ·Â˙Î· ‰ËÓ‰ ÌÎÈÒ ‡Ï , ÈÙÂ‚ ÏÎ˘
‰ÈÙ ÏÚ ÏÂÚÙÏ ÂÈ‰ ÌÈ¯ÂÓ‡ ‰¯·Ò‰‰ . 

רמי  כי המצגת שהוכנה עבור הדרג המדיני נשלחה לכל הגו, 2011  מסר באוגוסט "משרד ראה
כי במסגרת , עוד נמסר ש . וכי היא כללה את עיקרי פקודת ההסברה, השותפי  הרלוונטיי 

תכנית הסברה "הופצה , "מטס ההתרסה" ולקראת 2011ההכנות לקראת המשט לעזה שתוכנ  ליוני 
עיקרי , מפורטת בכתובי  ובה תחומי האחריות המוגדרי  לכל הגופי  הרלוונטיי " לאומית

 .המסרי  העיקריי  וכדומה, ברתית בכל שלב ושלבהמדיניות ההס
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï , ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙Â Â¯˜ÚÏ ‰Úˆ‰ ˘·‚È ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

ÔÂÁËÈ·Â ıÂÁ È‡˘Â · ˙ÈÓÂ‡Ï ˙Â¯·Â„Â ‰¯·Ò‰ ,È È„Ó‰ ‚¯„‰ ¯Â˘È‡Ï ‡·Â˙ ¯˘‡ . ÈÙ ÏÚ
‰ÏÂÚÙ Ï„ÂÓ ÔÈÚÓ ÂÂ‰È˘ ÂÏÏ‰ ˙Â Â¯˜Ú‰ ,Î˙ Ú·˜ Í¯„ ÌÈ·Â˙Î· ‰ ÓÎÂÒ˙ ‰ÏÂÚÙ ˙ÂÈ 

˙ÂÈ˙Â¯·Â„-˙ÂÈ Ë¯Ù ˙ÂÈ˙¯·Ò‰ ,È˙¯·Ò‰ ÚÂ¯È‡ ÏÎ ˙‡¯˜Ï- ‰Ó¯· Ô ÎÂ˙Ó È˙¯Â˘˜˙
˙ÈÓÂ‡Ï‰ ,ÔÂ‚Î ‰ËÏÁ‰Ï ˙Â„Â˜ Â ÌÈ‡˘Â ‰ Ô‰·Â :˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙ ˙¯„‚‰ ; ˙ÂÈ È„Ó
‰¯·Ò‰‰ ;‰¯·Ò‰‰ È¯ÒÓ ;ÌÈÁ˙Ù˙Ó ÌÈ·ˆÓÏ ˙Â·Â‚˙Â ÌÈ¯˜ÓÂ .˙Â·È˘Á ‰ ˘Ó ¯·„Ï ,

 ÌÈË˘ÓÏ ˙Â Î‰· ˜¯ ¯·Â„Ó ÔÈ‡˘ ÔÂÂÈÎÌÈ‡·‰ ,È Â¯˜Ú ‰ÏÂÚÙ ÒÂÙ„· ¯˜ÈÚ· ‡Ï‡ ,
 ÔÈ‡˘ ‰Ï‡Î Ì‚ Ì‰·Â ÌÈ Â˘ ÌÈÚÂ¯È‡Ï ÔÎÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓÏ ¯˘Ù‡È˘

Ì‰· ˙ÂÒ ˙‰ ÔÈÈ„Ú .ÏÚÂÙ‰ Ï‡ Ô˙‡ˆÂ‰Ï ÌÎÒÂÓÂ Û˙Â˘Ó ÒÈÒ· ‰ ÂÂ‰˙ ÂÏ‡ ˙ÂÈ Î˙ ,
‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ÏÏÎ Ï˘ È·ËÈÓ ÌÂ‡È˙·Â ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘· .  

 רה ומער  ההסברה הלאומי במצבי חירו  תקשורתיי הפעלת מטה ההסב . 2

 הסברתיי 
יהיה מטה , כפי שתוגדר על ידי הממשלה, בעת חירו "כי ,  נאמר1936' בהחלטת הממשלה מס

ש  הוגדרו ". ההסברה הלאומי מופקד על הנחיית ותיאו  כלל גורמי ההסברה במדינת ישראל
פורו  ההסברה הלאומי "וכ  נקבע ש, רו תפקידיו והרכבו של פורו  ההסברה הלאומי בעת חי

 ". יגבש תו% שלושה חודשי  מיו  מינויו של ראש המטה נוהל עבודה בעת חירו 
שהעביר מטה ההסברה הלאומי , בסיכו  פעולות מטה ההסברה הלאומי בנוגע לאירוע המשט

שמועות מיד ע  תחילת האירוע וה"כי , בי  השאר, נאמר,  למשרד מבקר המדינה2010בספטמבר 
כמתבקש בשעת ', חירו 'עבר מטה ההסברה הלאומי לנוהל , הראשונות על תוצאותיו והשלכותיו

 ". משבר הסברתי
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‰ÏÚ ˙¯Â˜È·· , ‰„Â·Ú ÈÏ‰Â  ÂÓÎÂÒ Ì¯Ë Ë˘Ó‰ ÏÚ ˙ÂËÏ˙˘‰‰ ÚÂ¯È‡ „ÚÂÓÏ ÈÎ
ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú· ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ÌÂ¯ÂÙÏ ÌÈ Î„ÂÚÓ , ÔÎ„ÂÚÓ ‰„Â·Ú Ï‰Â  ÌÎÂÒ ‡Ï Ì‚Â

˜˙ ÌÂ¯ÈÁ ·ˆÓÏÈ˙¯Â˘- Í¯ÚÓ ÏÏÎ Ï˘ Ô‰Â ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ï˘ Ô‰ È˙¯·Ò‰
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ,‰Ê ÔÈÚÓ ÚÂ¯È‡Ï Ì‡Â˙‰. „ÂÚÂ ˙‡Ê ,¯¯·˙‰ , ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÈÎ

Ó ¯˙ÂÈ Í˘Ó· ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙ÚÏ ‰˘Â¯„‰ ‰‡ÏÓ‰ ˙ ÂÎ˙Ó· ÏÂÚÙÏ ÍÂ¯Ú Â È‡-24 ˙ÂÚ˘‰ 
˙Â Â˘‡¯‰ ,ÈÚÂˆ˜Ó Ì„‡ ÁÂÎ· Â¯Â·‚˙ ÈÎ¯„ ÂÓÎÂÒ Ì¯ËÂ , Â¯˘Ù‡È˘ ˙ÂÙÈˆ¯· ‡ÏÓÏ ÂÏ

ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ·Â ÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ˙ÂÈ ÂÈÁ‰ ÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó ˙‡- ÌÈÈ˙¯·Ò‰
ÌÈÎ˘Ó˙Ó. 

כי בעקבות הערת נציגי משרד מבקר המדינה למטה , 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
די  של כל הגופי  והעוב' נוהל מעבר משגרה לחירו 'עודכ   "2010ההסברה הלאומי באוקטובר 

הנוהל המחודש כבר יוש  במהל% אירוע . במער% הדוברות וההסברה במשרד ראש הממשלה
] העור'[ובתרגיל ' 2011נוהל הקרב ההסברתי למשט 'ב', מטס ההתרסה'ב, השריפה בכרמל

Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ÏÏÎÏ Û˙Â˘Ó Ï‰Â  ˙¯„‚‰Ï ÒÈÒ·Î ˘Ó˘È·¯‰ ... הנוהל שגובש. '5נקודת מפנה '
ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰Ï") למטה " מתגברי "עוד מסר כי בנוהל הוגדרו ). דגשה במקורהה

אלו ה  " מתגברי ", ע  זאת. לאור% זמ , כ% שתתאפשר פעולתו ברציפות, ההסברה הלאומי
במסגרת צווי " עובדי חו,"וכי מטה ההסברה פועל להסדרת אפשרות תגבורו ב, מספר מצומצ 

 .המסחר והתעסוקה, ריתוק של משרד התעשייה
מבחינה "כי ,  צוי 2010והל החירו  דלעיל אשר נמסר למשרד מבקר המדינה בדצמבר במבוא לנ

מצב חירו  מוגדר כמצב המחייב היערכות תקשורתית מיוחדת וחריגה , תקשורתית והסברתית
תקרית ; מבצע צבאי; אסו  המוני; וזאת בעקבות פריצת מלחמה, ברמה הלאומית והבינלאומית

נית  "כי , עוד צוי ". וע חריג אחר שלו השלכות תקשורתיות נרחבותאו כל איר; ביטחונית חמורה
 מצב . מצב הסברה מיוחד)  1:   להגדיר שלושה מצבי עבודה שמצדיקי  מעבר משגרה לחירו 

למרות שאינו , לאור התרחשות אירוע בעל בולטות תקשורתית, הדורש היערכות הסברתית מיוחדת
 מצב בו מתרחש אירוע משברי . מצב משבר הסברתי)  2 .  אסטרטגית.משמעותי מבחינה מדינית

למצב משברי זה צפויה להיות השפעה . המחייב פעילות הסברתית מיוחדת, ברמה הלאומית
 מצב הדורש היערכות הסברתית . מצב חירו  לאומי)  3.   מהותית בזירה המדינית וההסברתית

ביטחוניות או . לו השלכות מדיניותאשר יש, י הממשלה"כפי שהוגדר ע', מצב חירו 'מיוחדת ל
 ).ההדגשות במקור" (אזרחיות מהותיות

 ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ÌÚ ÔÂ·ÈÏÏÂ ¯Â¯È·Ï ÏÈÚÏ„ ˙Â¯„‚‰‰ ÏÚ ÒÒ·˙‰Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
Ô‰Ï ˘Â¯„‰ ‰ ÚÓ‰ Û˜È‰ÏÂ Ô ÎÂ˙Ï Ú‚Â · , ‰¯·Ò‰‰ ÈÎ¯ÂˆÏ È·ÈË˜Ù‡ ‰ ÚÓ ˙˙Ï È„Î

ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ÌÈÈÓÂ‡Ï‰-ÌÈÈ˙¯·Ò‰ , ÔÈ·ÌÈ‡·‰ ÌÈÓÂÁ˙· ¯˙È‰ :‡ . ÌÚ ÌÂÎÈÒ
ÂÏÏ‰ ÌÂ¯ÈÁ‰ È·ˆÓÏ ˙ÂÈ Â¯˜Ú‰ ˙Â¯„‚‰‰ ÔÎÂ˙ ˙‡ ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ÏÏÎ , ÏÚ

˙ÈÓÂ‡Ï‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ÔÙÂ‡Ï Û˙Â˘Ó ‰ ÎÓ ¯ÂˆÈÏ ˙ Ó , ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚˘ ÍÎ· ·˘Á˙‰·
ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓÏ ˙Â¯„‚‰ ÈÙ ÏÚ ‡Â‰ Â Â‚¯‡· „Á‡ ÏÎ ÌÈÏÚÂÙ , ‰ËÓ ˙Â¯„‚‰Ó ˙Â Â˘‰

‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ÂÏÏ‰ ÈÓÂ .· .Ï Ô‰ ÈÂ‡¯Î Í¯ÚÈ‰Ï Í¯Âˆ‰ ÁÎÂ "ÈÓÂ‡Ï ÌÂ¯ÈÁ ·ˆÓ" , Ô‰Â
Ï"ÌÈ„ÁÂÈÓ ‰¯·Ò‰ È·ˆÓ "ÏÂ"ÌÈÈ˙¯·Ò‰ ¯·˘Ó È·ˆÓ " ˙ÈÒÁÈ ÌÈÙÂÎ˙) ‰¯„‚‰· Ì È‡˘Â

 Ï˘"ÈÓÂ‡Ï ÌÂ¯ÈÁ ·ˆÓ(" , ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ˙ÂÏÂÎÈ‰ ˙Ó‡˙‰ Ï˘ ‰ÙÈ˜Ó ‰ ÈÁ· ˙˘¯„ 
ÌÈÎ¯ˆÏ ‰¯·Ò‰‰Â . 



 דוח ביקורת 

138 

הכלולות במסמ% תפיסת ההפעלה , כי הגדרות אלו, 2011סט   מסר בתגובתו מאוגו"משרד ראה
תשמשנה כבסיס , שהוצגו בפורומי  מקצועיי  שוני  והופצו לכל הגורמי  הרלוונטיי , הכוללת

למעבר " נוהל הלאומי"ושה, להגדרת נוהל משות' לכלל גופי ההסברה להיערכות למצבי חירו 
שרד מבקר המדינה לגבי יכולת  הממשית של כי הערת מ, עוד מסר. משגרה לחירו  יתוא  עמ 

באופ  מלא ואפקטיבי מצביעה , גופי הדוברות ההסברה לפעול במצבי החירו  השוני  לאור% זמ 
הרי , ל"שכ  מלבד חטיבת דובר צה, אחת הבעיות המרכזיות במערכת ההסברה הישראלית"על 

, במשרד החו,,  הממשלהכדוגמת גופי ההסברה במשרד ראש, שכל יתר גורמי ההסברה האחרי 
כל אחד מגופי ההסברה ...  אינ  ערוכי  לתפקוד אפקטיבי בחירו  לאור% זמ .ובמשטרת ישראל 

כ% שיתאי  לא רק לפעולה בעת חירו  אלא לביצוע משימות , פועל בתו% ארגונו להרחבה ושינוי
 ".השגרה בעת הנוכחית

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï , „Á‡ ÏÎ Ï˘ ÌÂ¯ÈÁ‰ ÈÏ‰Â  ÒÈÒ· ÏÚ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚Ó , ¯Â‡ÏÂ
"¯„ÒÓ‰ ÔÂÈÚ¯‰ "ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂ¯ÈÁ‰ È·ˆÓ· ˙Ù˙Â˘Ó‰ Ì˙ÏÚÙ‰ Ï˘-ÌÈÈ˙¯·Ò‰ , ˘Â¯„

ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙ ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓ· ˙ÂÎ¯ÚÈ‰Ï Û˙Â˘Ó Ï‰Â  Ú·˜È ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ˘-
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓÏ ÌÈÈ˙¯·Ò‰ , ‰ÏÂÚÙ‰ ÈÎ¯„ ÏÏÎ ˙‡ ·ÈÈÁÓ ÔÙÂ‡· ¯È„‚È˘
Ó ÔÙÂ‡Â ‰¯·Ò‰‰ ÈÓ¯Â‚Ï ˙ÂÙ˙Â˘Ó‰Ì˘ÂÓÈ. 

נציי  כי במסגרת מחויבותנו לגיבוש , בהקשר זה"כי , 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
  ".יסוכמו ג  הנהלי  המשותפי  למעבר משגרה לחירו , נהלי  בי  כלל גופי ההסברה

 27"הודעת מדינה"הוצאת  . 3
עלתה , הסברתי. אודות ההכנות למשט בתחו  התקשורתי26.5.10.ט ב"במהל% דיו  שקיי  שהב

ובה המסרי  המרכזיי  של המדינה " הודעת מדינה"ג  השאלה מי אמור להיות הדובר אשר יוציא 
בהירות בנוגע להגדרת הגור  הממלכתי .מהתייחסות משתתפי הדיו  עלתה אי. בנוגע למשט

או , או מזכיר הממשלה, ,"הצביעו ש  על אפשרות שדו, כ% למשל. שיממש תפקיד חשוב זה
כי דובר , לבסו' סוכ . אול  הצעות אלו לא התקבלו; מטה ההסברה הלאומי יעשו זאתמנהל 
 .27.5.10.וכ% נעשה ב, ח יעשה זאת"משה

‰ÏÚ ˙¯Â˜È·· ,ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÌÚËÓ ÌÈÓÎÒÂÓ ÌÈÏÏÎ ÌÈÓÈÈ˜ ‡Ï˘ , ¯˘‡
 ‚˘ÂÓ‰ ˙‡ ÌÈ¯È„‚Ó"‰ È„Ó ˙Ú„Â‰ "È˙ÎÏÓÓ‰ Ì¯Â‚‰ ˙‡Â , ÈÚˆÓ‡Ï ÂÊ ‰Ú„Â‰ ‡ÈˆÂÓ‰

˙¯Â˘˜˙‰È È„Ó‰ ÌÂÁ˙· ÌÏÂÚ·Â ı¯‡· -È ÂÁËÈ· .‰ÏÚ „ÂÚ , ¯·Â„‰ ˙¯„‚‰ ˙ÈÈ‚ÂÒ ÈÎ
 ˙‡ ‡ÈˆÂ‰Ï ¯ÂÓ‡‰"‰ È„Ó‰ ˙ÂÚ„Â‰ "Ë˘Ó‰ Ì¯Ë ,‰ ÈÁ·Ï ‰˙ÏÚÂ‰ ‡Ï , ˙¯‚ÒÓ·

‰˘Ó È‚Èˆ  ÌÚ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ï‰ Ó ÂÈ˙Â·˜Ú· ÌÈÈ˜˘ ¯È˜Á˙‰"Â„Â Á" Ì˘Ï ı
ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰. 

: כי, בי  השאר,  צוי 2010דינה מדצמבר בהתייחסות מטה ההסברה הלאומי למשרד מבקר המ
  ".במשברי  הסברתיי  משמעותיי ' הודעת מדינה'מער% ההסברה הלאומי פועל להוצאת "

__________________ 
 .הצהרה המבטאת את המסרי  המרכזיי  של הדרג המדיני  27
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כי לדעתו אי  לקבוע נוהל קשיח ומחייב מראש ,  " מסר משרד ראה2011בתגובתו מאוגוסט 
פייני  המיוחדי  של מטה ההסברה עור% בחינה ספציפית לגופו של עניי  ובהתא  למא. בנושא זה

.ומעביר את חוות, "דובר מדינה"ו" הודעת מדינה"מגבש המלצות בסוגיית , כל אירוע ואירוע
ולכ  סוגיה זו לא , כי כ% נעשה ג  באירוע המשט, עוד נאמר ש . דעתו המקצועית לדרג המדיני

 .עלתה בתחקיר שבוצע
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï , ÔÈÈ Ú· ÌÈÓÎÒÂÓ ÌÈÏÏÎ ¯„ÚÈ‰·" ˙Ú„Â‰‰ È„Ó "È‡Â- ˙Â¯È‰·‰

 ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÚˆÓ‡Ï ÂÊ ‰Ú„Â‰ ‡ÈˆÂÓ‰ È˙ÎÏÓÓ‰ Ì¯Â‚‰ ˙ÚÈ·˜ ˙ÈÈ‚ÂÒ· ÍÎÓ ‰˙ÏÚ˘
ÏÈÚÏ ¯‡Â˙ÓÎ ,ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ , ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ÌÚ ÛÂ˙È˘·

ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ,˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ˙È Î˙ Ï˘ È˙¯Â˙‰ „ÒÓ‰ ˙‡ ÌÎÒÈ , ‰˙¯‚ÒÓ·˘
 ‡˘Â  ‰ÂÂ‰È"„Ó ˙Ú„Â‰‰ È "Ó ˙Á‡"‰ËÏÁ‰Ï ˙Â„Â˜  " ‚¯„‰ Ï˘ Â¯Â˘È‡Ï ˙ÂÏÂÚ‰

È È„Ó‰.  
הכוונת מטה ההסברה הלאומי את מאמצי המודיעי  לקראת ההיערכות  . 4

 ההסברתית למשט
לאור , פורו  ההסברה הלאומי יגבש מעת לעת"כי , בי  השאר,  צוי 1936' בהחלטת הממשלה מס

 לענייני הסברה שיועברו לגופי 28"]עות חיוניותציו  ידי["חי  "צי, המסרי  ותכניות ההסברה
על מנת שאלו יפעלו לאיתור חומרי  שנית  , כ ובמשטרה"בשב, ל"המודיעי  והמבצעי  בצה

בנוס' "כי , עוד צוי  ש ". לעשות בה  שימוש לטובת צורכי הסברה והמחשת המסרי  של ישראל
אשר לו השלכות , ת אירוע נקודתיח נקודתי לטוב"לקבוע צי' פורו  ההסברה הלאומי'יהא רשאי 

אמורי  גופי ההסברה , אשר על כ  אל מול חזית המאבק על התודעה. 29"בתחו  ההסברה
לצור% כ% חשוב שגופי . להתייצב מצוידי  במידע המודיעיני הדרוש לה  לצורכי פעילות 

י  באופ  ויפנו למודיע, "צרכני המודיעי "ההסברה באמצעות מטה ההסברה הלאומי ייכללו בי  
ועל קהילת המודיעי  לספק לה  את ; ח הדרוש לה  לצור% ביצוע תפקיד "שוט' ושיטתי את הצי

 .המודיעי  הדרוש לה  בהתאמה
, שמאז הקמתה וביתר שאת בעת הנוכחית,  הוצבע על כ2002%כבר בדוח מבקר המדינה משנת 

ההסברה הישראלית . ישראלית רחבת היק'.עומדת מדינת ישראל בפני מתקפת תעמולה אנטי
על תכנו  תכניותיה ועל , ולש  כ% נחו, לאסו' מידע על יכולותיה, אמורה להתמודד מולה

ולמרות האיו  , כי הנושא לא טופל מבחינה מודיעינית בשיטתיות, בביקורת דאז נמצא. פעולותיה
, י  ש על כ  צו. לא הוגדר איו  זה כאיו  אסטרטגי, ישראלית.הגלו  בלוחמת התעמולה האנטי

ראוי לבחו  סוגיה חשובה זו על מרכיביה ותכניה ברמה , לדעת משרד מבקר המדינה"כי 
 ".הלאומית

__________________ 
לגו  מודיעיני בזמ  נתו  קביעת נושאי התעניינות והדגשת משימות איסו  לפי סדר קדימות הנדרש   28

 ).1998 ח"התשנ, ד"תוה  " אג ל "המילו  למונחי צה(
 .שהכינה מזכירות הממשלה, של ההחלטה" שמור"בהתא  לנוסח בסיווג   29
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‰ÏÚ ˙ÈÁÎÂ ‰ ˙¯Â˜È·· , Â ÈÎ‰ ‡Ï Ë˘ÓÏ ˙È˙¯·Ò‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ˙‡¯˜Ï ˙Â Î‰‰ ·Ï˘· ÈÎ
Èˆ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚" ÛÂÒÈ‡ Ì˘Ï ÌÈÈ˙¯·Ò‰‰ ÌÈÎ¯ˆÏ Ì‡˙‰· ÔÈÚÈ„ÂÓ‰ ˙ÏÈ‰˜Ï Á

ÂÈÙÏ Ú„ÈÓ‰ ,ÓÂÈˆ· ÏÂÙÈË ÊÎÈ¯ ‡Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ‡ÏÈÓ"Î ‰ÊÎ Á"Èˆ" Í¯ÚÓ Á
ÔÈÚÈ„ÂÓÏ ‰¯·Ò‰‰ ."ÔÎ ÏÚ ¯˙È , ÈÓ¯Â‚Â ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓÏ

Î ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ ˙¯„‚‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÌÈÈ„ ÂÓÈ Ù‰ Ì¯Ë ÔÈÚÈ„ÂÓ‰" È Î¯ˆ
ÔÈÚÈ„ÂÓ "È‡·ˆ‰ ¯Â˘ÈÓ· ‰˘Ú ˘ Ì˘Î ,Ó ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó ‰ÓÎÂÒ Ì¯ËÂ È¯˘˜Ï ˙ÈÚÂˆ˜

Ì‰È È· ÔÈÏÓÂ‚‰. 
ח למודיעי  "  למבצע נקבע מפורשות שלא היה צי"בתחקיר בראשות ראש אמ, כ% למשל

מבקר המדינה מציי  לחיוב את תרומת מחקריו של .   לא סיפק מודיעי  להסברה"ואמ, להסברה
 מער% אשר בה  נעזר רבות, ר ראוב  ארלי%"בראשותו של ד" מרכז המידע למודיעי  וטרור"

 . בעיקר נוכח תוצאות המשט, ההסברה
כי , בי  השאר, צוי , 2010בהתייחסות מטה ההסברה הלאומי למשרד מבקר המדינה מדצמבר 

ולכ  לא היה עליו פוקוס מודיעיני , אירוע המשט לא נתפס כאירוע טרור או רווי אלימות
 . ע להסברהוכי בעקבות האירוע חודד הצור% בהשקעה מודיעינית ובסיו, משמעותי

כי בכוונת מטה ההסברה ,  צוי 27.10.10.שנער% ב" פורו  ההסברה הלאומי"בסיכו  דיו  של 
 הוציא מנהל מטה 4.11.10.ב, בעקבות כ%. ח בתחו  ההסברה שיועבר לגורמי המודיעי "לגבש צי

ח בתחו  "  למודיעי  צי"ההסברה הלאומי לעוזר המזכיר הצבאי למזכירות הצבאית של ראה
 .ברה לקהילת המודיעי  לקראת משטי  נוספי ההס

לגיטימציה של .המש% המאמ, לדה" הוגדר 24.11.10.  מ"בהערכת המודיעי  השנתית של אמ
ולמועד , "2011.2010הנושאי  המשפיעי  המרכזיי  בשני  "כאחד מ, "ישראל ומדיניותה

כלל זה ג  לתחו  הביקורת עסקו בקהילת המודיעי  בגיבוש מענה מודיעיני כולל לנושא וב
 .ההסברה

ח למודיעי  לצורכי הסברה קיבל "כי נושא צי, 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
ועבודתו ההדוקה ע  גורמי ,  "לגיטימציה באמ.לאחרונה דחיפה משמעותית ע  הקמת מדור דה

 . ההסברה האזרחיי 
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï ,Èˆ‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ"Ó Ï‰ Ó ‡ÈˆÂ‰˘ È ÈÚÈ„ÂÓ‰ Á ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰Ë

È˙ËÈ˘Â ÚÂ·˜ ÍÈÏ‰˙ Ï˘ Â˙ÏÈÁ˙ ˘Ó˘È ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î , ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÊÎ¯È Â· ¯˘‡
Ï ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈÈ ÈÚÈ„ÂÓ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ ÈÓÂ‡Ï‰"Èˆ" Á

ÈÓÂ‡Ï ‰¯·Ò‰ "‰‡¯ È„È ÏÚ ¯˘Â‡È˘"Ì , Ô‰Â ÌÈÈÏÏÎ‰ ‰¯·Ò‰‰ È„ÚÈÏ ‰ ÚÓ Ì˘Ï Ô‰
ÂÓÂÊÈ ˙ÂÈË¯˜ Â˜ ‰¯·Ò‰ ˙ÂÓÈ˘ÓÏ˙ÂÈ˙·Â‚˙Â ˙ . ˙È‚ÂÏÂ„Â˙Ó ˙ ÂÎ˙Ó Ú·˜È˙˘ ˘Â¯„ „ÂÚ

‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ÌÚ ÔÈÚÈ„ÂÓ‰ ˙ÏÈ‰˜ È¯˘˜Ï ‰¯Â„Ò , ˙ÚÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÊÂÎÈ¯·
ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓÏÂ ‰¯‚˘ ,ÏÂÏÎ˙ ¯˘‡ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ˙ÈÈ‚ÂÒÏ ‰ ÚÓ"‰ ·Ï‰"30 ÌÈ¯ÓÂÁ‰ Ï˘ 

ÈÈ ÈÚÈ„ÂÓ‰Ì‰¯·Ò‰ ÈÎ¯ÂˆÏ  .Î ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ˙ÂÏÈÚÙ˘ ÍÎ"ÔÈÚÈ„ÂÓ È Î¯ˆ " ÏÚÙÂ˙
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Â˙„Â·Ú ˙¯‚ÒÓÓ ‰ ·ÂÓ ˜ÏÁÎ ÚÓËÂ˙Â. 

__________________ 
 עיקור של פרטי  מסווגי  מתו$ מסמ$ לש  הכשרתו לפרסו  בתפוצה רחבה  הלבנת מסמ$ חסוי   30

 .לעתי  בפרסו  גלוי, יותר



 ההתמודדות ע  המשט הטורקי : חלק שני

141 

פעילות גופי התקשוב של גופי ההסברה כחלק מהיערכות  לקראת אירוע  . 5

 המשט 
שעבודתו מכוונת בעיקר לצרכי  התקשורתיי  של לשכת ,  "לצד גו' התקשוב של משרד ראה

בדוחות . ט ובמשטרת ישראל"במשהב, ח"במשה, ,"ופועלי  ג  גופי תקשוב בחטיבת ד,  "ראה
 נקבע שיש צור% לתק  ליקויי  הנוגעי  2010. ו2007, 2002מבקר המדינה קודמי  מהשני  

כדי למצות את , ושיש לפעול בתחו  התקשוב במשות' ובמתוא , לפיזור התקשוב הלאומי
 . הרלוונטיי היכולות בתחו  זה למת  שירות מיטבי לכל גופי ההסברה הממלכתיי 

Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡ ˙‡¯˜Ï ‰ÓÈ„˜Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰ ˙ÙÂ˜˙· , ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ˘ ‡ˆÓ  ‡Ï
‰Á ‰ , ˙È Î˙ ˘·‚Ï ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ÌÈ„¯Ù ‰ ·Â˘˜˙‰ ÈÙÂ‚ ˙‡ „˜ÈÓÂ ÔÂÂÈÎ

˙Â Â˘‰ ˙ÂÙ˘· ˙ÈË ÂÂÏ¯‰ ˙È Â¯Ë˜Ï‡‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÏÏÎ Ï˘ È·ËÈÓ ÈÂÒÈÎÏ ˙Ù˙Â˘Ó ,
˜¯ÂË‰Â ˙È·¯Ú‰ ˙ÂÙ˘‰ ÏÚ ˘‚„·Â˙È .˙‡Ê ,È ÂÈÁ‰ Ú„ÈÓ‰ ÛÂÒÈ‡ Ì˘Ï , ˙Â„˜Ó˙‰Â

ÌÈÈ ÈÚÈ„ÂÓ ÌÈÎ¯ˆ·-Ë˘ÓÏ ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÈÈ˙¯·Ò‰ . 
סוגיה זו מקבלת ביטוי ג  בסיכו  התחקיר להפקת לקחי המשט בראשות מטה ההסברה הלאומי 

האזנה לשידורי  . לא היה מעקב תקשורתי בזמ  אמת אחרי המשט"שבו צוי  כי , 9.11.10.מ
לו , כמו כ . 'תחמושת הסברתית' יכולה אולי להעניק ההיית, לדוגמה, ערבית והטורקיתבשפה ה

היו אולי , היו ברשותנו סרטוני  ודיווחי  מאירועי הפרידה שקיימו המשתתפי  במדינותיה 
 ". יכולי  להימצא ש  חומרי הסברה טובי 

‡ˆÓ  ‡Ï ˙¯Â˜È·· ,¯ÂÙÈ˘· Í¯Âˆ‰ ÈÎ ,·Â˘˜˙‰ ÈˆÓ‡Ó ˙ ÂÂÎ‰Â ÌÂ‡È˙ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ 
„È˙Ú· È ÂÈÁ È˙¯Â˘˜˙ Ú„ÈÓ ˙‚˘‰Ï ,˘ÂÓÈÓÏ Á˜ÏÎ ÏÏÎ . 

 הצביע שוב על הצור% שטר  מומש לקיי  בדיקה בנושא פיזור 2010דוח מבקר המדינה משנת 
ש  ג  המלי, מבקר המדינה לבחו  את שילובה של יחידה . לרבות בשפה הערבית, התקשוב

, איסו' מידע ממקורות גלויי  מכלל אמצעי תקשורתאשר לה אחריות כוללת ל, ל"הפועלת בצה
כחלק חשוב ממאמ, התקשוב הלאומי המשות' לצורכי , ומתמחה בתקשוב בשפה הערבית

כפי שצוי  לעיל בפרק על הכוונת , כי טר  יציאת המשט, בביקורת הנוכחית התברר. ההסברה
 את עבודתה ג  לצורכי כ% שהיא תמקד, ח הדרוש"לא הועבר ליחידה זו הצי, מאמצי המודיעי 

והיא לא שולבה בתקופת ההיערכות לקראת המשט כחלק מהמאמ, , מער% ההסברה הלאומי
החלה בחינה , רק כלקח מאירוע המשט. המשות' של גופי התקשוב במער% ההסברה הלאומי

על דרכי השתתפותה במאמצי התקשוב ההסברתיי  של , ,"משותפת ליחידה זו ולחטיבת דו
̄ . 31עתיד, ב"חטיבת דו

ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ,ÈÚ·„Î Ì‡Â˙ÓÂ ÔÂÂÎÓ ·Â˘˜˙ Í¯ÚÓ ¯„ÚÈ‰Ó ‰‡ˆÂ˙Î ÈÎ , Ú„ÈÓ È¯‰
ÂÈ˙Â·˜Ú· Û‡Â Ë˘Ó‰ ˙‡¯˜Ï ‰¯·Ò‰‰ ıÓ‡Ó ˙‡ „Â‡Ó ¯Ù˘Ï ‰È‰ ÈÂ˘Ú˘ È ÂÈÁ , ‡Ï

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ·Â˘˜˙‰ ÈÙÂ‚ È„È ÏÚ ÈÂ‡¯Î ÛÒ‡ . 
__________________ 

 .סו  מידע ממקורות גלויי  ראו ג  בפרק נפרד בדוח זה הד  בנושא המודיעי בהקשר לאי  31
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  מדור "שי  קוד  לכ  הוק  באמכי מספר חוד,  בנושא זה2011ל מסר בתגובתו מאוגוסט "צה
, חדש העוסק בתחו  ההסברה ומספק תוצרי  ממקורות גלויי  למגוו  גופי הסברה במדינת ישראל

 .ל ומחו, לו"בצה
החל לעבוד באופ  ,  "כי המדור שהוק  כאמור באמ, 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה

כי , עוד מסר. ייעי  למאמ, ההסברהותוצריו אכ  מס, ח וע  מטה ההסברה"שוט' ג  ע  משה
כ% , מתקיי  קשר שוט' בי  מדור זה לבי  מנהל מטה ההסברה ולמתא  ההסברה בשפה הערבית

 .חי  הדרושי  והתוצרי  המבוקשי  למער% ההסברה הלאומי"שכמעט בכל אירוע נדוני  הצי
 :   השארבי,  על הקמת מער% הסברה לאומי נקבע2007 מיולי 1936' בהחלטת הממשלה מס

לבחו  את ריכוז כל מרכזי התקשוב הקיימי  במשרדי הממשלה וגופי הביצוע תחת מרכז ) א"
שישמש מרכז תקשוב לאומי לכלל הגורמי  העוסקי  בהסברה של מדינת , תקשוב אחד בלבד

תיבח  אפשרות שילוב תאי  ) ב. מטה ההסברה יהיה אחראי על מרכז התקשוב הלאומי. ישראל
,  "אשר יתנו מענה לצרכי  המיוחדי  של משרדי ראה,  מרכז התקשוב הלאומיייעודיי  בתו%

הקמת תאי  אלו תיבח  על ידי פורו  . ל ומשטרת ישראל"מחלקת דובר צה, הביטחו , החו,
ימנה ראש המטה פרויקטור בתחו  , ע  מינויו של ראש מטה ההסברה) ג. ההסברה הלאומי

 ".  תכנית עבודה לש  בחינת המלצה זו חודשי 6שיגבש תו% , הארגו  והתקשורת
את ראש גו' התקשוב דאז , מר יעקב גלנטי, בהמש% להנחיית ראש מטה ההסברה הלאומי דאז

כאשר הרעיו  המרכזי , "תוכנית להקמת התקשוב הלאומי "2008הוכנה בשנת ,  "במשרד ראה
ת תמלול לכל   יהפו% לתקשוב לאומי ויעשה עבוד"תקשוב משרד ראה"שהונח בבסיסה הוא ש

  ".משרדי הממשלה
‰ÏÚ ˙¯Â˜È·· , ˙ ˘Ó ÂÊ ˙È Î˙ ˙Úˆ‰˘2008ÌÂÎÈÒÏÂ ÔÂÈ„Ï ‰˙ÎÊ ‡Ï  , ‡Ï Ì‚ ‡ÏÈÓÓÂ

È È„Ó‰ ‚¯„‰ È Ù· ‰ËÏÁ‰ÏÂ ÔÂÈ„Ï ‰˙ÏÚ. 
הובאה עמדה מנוגדת לעמדה שהוצגה ,  של מטה ההסברה הלאומי2010בהתייחסותו מדצמבר 

שריכוז גופי התקשוב השוני  למסגרת ארגונית ופורטה רשימת סיבות לכ% , 2008בתכנית משנת 
על סמ% שיחות שקיי  מנהל מטה , זאת. יקר וא' מיותר מהיבטי  רבי , אחת הוא בלתי ישי 

וג  הוצגה ש  , ההסברה הלאומי ע  אחדי  מראשי גופי ההסברה שבה  קיימי  מרכזי תקשוב
 . א תמי  דעי  ע  מסקנה זושהו,   בנושא"בפירוט עמדת ראש גו' התקשוב הנוכחי במשרד ראה

 למשרד מבקר המדינה בנוגע למאמצי 2010ח מסר בנובמבר "ל תקשורת והסברה של משה"סמנכ
המשרד מבצע ניטור לאמצעי התקשורת העיקריי  באמצעות חברה "כי , התקשוב של משרדו

יש מערכת ל "לצה"כי , עוד מסר". התוצרי  מגיעי  לכל גורמי הדוברות העיקריי  באר,. חיצונית
". ח"לית שאינה זמינה לאג' תקשורת והסברה של משה"א% היא מופצת ברשת צה, ניטור משלו

, גו' תקשוב משלה "כי לחטיבת דו,  לנציגי משרד מבקר המדינה2010, דאז מסר באוקטובר "דו
וכי מקובל עליו שנית  לבצע תיאו  בי  , לאומית.העוקב אחר התקשורת הישראלית והבי 

 .,"ח לבי  התקשוב של דו" משההתקשוב של
כי יכולת התקשוב של , 2011ראש חטיבת דוברות משטרת ישראל דאז מסר בתגובתו מיולי 

תקשורת , תקשורת באר,: לאומית רחבת יריעה.המשטרה מוגבלת לנוכח זירה תקשורתית בי 
נת של לדעתו המענה בעת אירועי חירו  ומשבר הוא עבודה במתכו. תקשורת זרה ועוד, בערבית
אד  דל וחדר מצב התקשורת המשטרתי מאויש בשוטרי  שאינ  .במשטרה מדובר בכוח. דסקי 
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מיסוד פונקצית תקשוב משותפת "כי מומל, על , עוד נאמר ש  בנושא זה. שולטי  בשפות זרות
 ".למערכי הדוברות בגופי הביטחו 

י וכל הגורמי  כי לדעת מטה ההסברה הלאומ, 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
תו% ביטול יחידות , "מער% תקשוב לאומי"לא נכו  וא' לא מעשי להקי  , המקצועיי  הרלוונטיי 

מהבדלי  ממשיי  שבי  סדרי , בי  היתר, מסקנה זו נובעת. התקשוב הקיימות בגופי  השוני 
יבוד דחיפות ע, הבאי  לידי ביטוי בהיקפי עבודה משתני , עבודת  של גופי התקשוב השוני 

לא מצא מטה ההסברה הלאומי , היות שנמצא כי אי  מקו  לבצע האחדה כאמור. 'החומר וכו
, עוד מסר בנוגע לנושא התיאו  בי  גופי התקשוב השוני . לנכו  לערב את הדרג המדיני בסוגיה

כי מטה ההסברה ימשי% לפעול ביתר שאת לעיגו  חלוקת אחריות ברורה יותר בי  גופי התקשוב 
, בי  השאר, זאת. שיביא להסדרה מלאה ומפורטת של גבולות גזרה ביניה ,  באופ  כזההשוני 

 .במטרה ליצור מנגנו  תיאו  ושיתו' בי  הגופי  שימנע כפילויות בעבודת התקשוב
ÏÈÚÏ ÂË¯ÂÙ˘ ˙Â ÈÁ·‰ È˙˘ Ï˘ ˙Â ˜ÒÓ· ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈÏ„·‰ ÏÚ ÚÈ·ˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ,

 ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙Â Â˘‰ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÚ„‰ ÏÚÂ‡˘Â · .ÔÎ ÏÚ ,˙Ú‰ ¯·ÎÓ ‰Ê ‰ÚÈ‚‰ , ÁÂ¯·
ÒÓ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰ '1936 , ˙ÂÚ‚Â ‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ ÏÏÎ ˙‡ ˙È„ÂÒÈÂ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰¯Âˆ· ÔÂÁ·Ï

ÌÈ Â˘‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ·Â˘˜˙‰ ÈÎ¯ÚÓ ÏÂÓ Ï‡ ÈÓÂ‡Ï‰ ·Â˘˜˙‰ Í¯ÚÓÏ . ÂÊ ‰ ÈÁ·
ÏÂÏÎ˙˘ ÈÂ‡¯ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ·Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙· ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰‡ˆÂ‰‰ Ï˘ ÏÏÂÎ È·Èˆ˜˙ Ë·È‰

ÁÂÎ· ˙ÂÈÂÏÈÙÎ ˙Â·¯Ï ˙ÓÈÈ˜‰ ˙ ÂÎ˙Ó·-Ì„‡ ,ÌÈ·‡˘ÓÂ ÌÈÚˆÓ‡ ;ÒÂÈ‚ ,‰¯˘Î‰ , ÁÂ˙ÈÙ
ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ ÈÂˆÈÓÂ ; „ÂÈˆ‰ ˙˘ÈÎ¯ ¯Â˘ÈÓ· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘Â ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÂ‡È˙‰

Â˙˜ÂÊÁ˙Â È‚ÂÏÂ ÎË‰ ;ÈÚÂˆ˜Ó Ú„ÈÓ ÛÂ˙È˘ ;„ÂÚÈ˙‰ ÈÓÂÁ˙· Û˙Â˘Ó È·ËÈÓ ÈÂˆÈÓ ;
·Â˘˜˙‰ ÈÙÂ‚ ÔÈ· ÌÂ‡È˙‰ „ÂÒÈÓÂ . ÈÁ·ÂÊÎ˘ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ , Â‡·ÂÈ ‰È˙ÂˆÏÓ‰Â ‰È˙Â ˜ÒÓ˘

‰¯Â˘È‡ÏÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ËÏÁ‰Ï , ÈÓÂ‡Ï‰ ·Â˘˜˙‰ ÈˆÓ‡Ó Ï˘ È˙Â‰Ó ¯ÂÙÈ˘· ˙Â·¯ ÚÈÈÒ˙
ÌÈ¯ÊÂÙÓ‰ , ÌÈ Â˘‰ ·Â˘˜˙‰ ÈÙÂ‚ ˙‡·‰· Â‡ „ÂÁ‡ ÈÓÂ‡Ï ·Â˘˜˙ Í¯ÚÓ ˙Ó˜‰· Ì‡

Ì‡Â˙ÓÂ Û˙Â˘Ó ıÓ‡ÓÏ , ÌÈÈ˙¯·Ò‰‰ ÌÈ¯‚˙‡Ï ˙ÂÙ˙Â˘Ó‰ Ì‰È˙ÂÏÂÎÈ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ÍÎ·Â
Ó‰Ï‡¯˘È ˙ È„Ó È Ù· ÌÈ·ˆÈ ‰ ÌÈÓˆÚ˙.  

הטיפול בתקשורת הזרה באר  בשלב ההכנות לאירוע ההשתלטות על ספינות  . 6

 המשט ובמהלכו
לנציגי התקשורת הזרה באר, העוסקי  בהפצת מידע על המתרחש באר, לקהלי היעד שלה  

שוהי  בישראל בימי שגרה . לאומי של מדינת ישראל.ל משקל חשוב בקביעת דימויה הבי "בחו
 כתבי  זרי  1,000.בעתות חירו  גדל מספר  והוא עשוי להגיע לכ.  כתבי  זרי 500.דר% קבע כ

 לשכת העיתונות הממשלתית 90.בריכוז הטיפול בכתבי  הזרי  עסקה עד שלהי שנות ה. וא' יותר
ולה כמו ג  דפוסי הפע, ומערכת היחסי  שהיא טיפחה אז ע  הכתבי  הזרי , ) " לע.להל  (

תרמו רבות בקידו  , המקצועיי  שנקטה אז בדרכי הטמעת המסרי  המדינתיי  לקבוצה חיונית זו
 . ל"מאמצי ההסברה של המדינה בחו
, נוכח הקמת  והרחבת  של גופי  במשרד החו,"כי ,  עלה2002כבר בדוח מבקר המדינה משנת 

ללא הגדרה של , אר,ל ובמשטרת ישראל לטיפול בנושא התקשורת הזרה ב"בחטיבת דובר צה
בדוח מבקר המדינה ". נגרמו תקלות חמורות בתחו  חיוני זה, גור  שירכז את הטיפול בנושא

אול  בפועל הגבירו גופי ,   המשיכה בתפקידיה אל מול הכתבי  הזרי "כי לע,  עלה2007משנת 
ר היד וכי חוס, כל אחד על פי צרכיו הוא, ההסברה את פעולותיה  הישירות מול כתבי  אלה
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מבקר המדינה חזר . המכוונת את הטיפול בכתבי  אלה נמש% בתקופת מלחמת לבנו  השנייה
התיאו  ,   יבח  שוב מי הגור  הלאומי שירכז את ההכוונה"כי ראוי שמשרד ראה, והדגיש אז

את חלוקת האחריות ואת אופ  שיתו' הפעולה , והטיפול התשתיתי בנציגי העיתונות הזרה באר,
בדוח מבקר המדינה משנת . מי ההסברה במישור חיוני זה בכלל ובעת חירו  בפרטשל כלל גור

לרבות נציגי , שלא חל שיפור בארגו  הטיפול בנציגי התקשורת הזרה באר,",  הוצבע על כ2010%
 ".התקשורת הערבית

‰ÏÚ ˙ÈÁÎÂ ‰ ˙¯Â˜È·· , ˙Â¯ÓÏÂ ‰˙ÂÙÈ¯Á ‡ÂÏÓ· ÌÈÈ˜˙‰Ï ‰ÎÈ˘Ó‰ ‰ÈÚ·‰˘ Û‡ ÈÎ
Â˜ ˙¯Â˜È· ˙ÂÁÂ„‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï˘ ÌÈÓ„ , ÈÚÂˆ˜Ó ‰Á ÓÎ ¯„‚ÂÈ ¯˘‡ Ì¯Â‚ Ú·˜  Ì¯Ë

‡˘Â ·32 .ÊÎ¯Ï ‰Ê Ì¯Â‚ ÏÚ ,¯˙È‰ ÔÈ· , ÌÈ·˙Î· ÏÂÙÈËÏ ˙È„ÂÒÈ‰Â ˙ÈÒÈÒ·‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡
ı¯‡· ÌÈ¯Ê‰ ,ÔÂ‚Î ÌÈÓÂÁ˙Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÍÂ˙ :È˙¯Â˙ „ÒÓ ÔÂÎ„ÚÂ ˘Â·È‚ ; ˙ÂÈ Î˙ ˙ Î‰

ÔÂÈÚ ÈÓÈÏ ,ÌÈ¯ÂÈÒÏ ,˙Î‰ Ï˘ ˙ÂÈ˙ÙÂ˜˙ Ú˜¯ ˙ÂÁÈ˘Ï ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈÓ¯Â‚ ÌÚ ÌÈ¯Ê‰ ÌÈ·
ÌÈÈÏÏÎ‰ ‰ È„Ó‰ È¯ÒÓ ˙¯·Ú‰Ï ; ˙˜Ù‰ Ì˘Ï ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ÌÈ¯È˜Á˙ ÈÓÂÎÈÒ ÊÂÎÈ¯Â

˙ÏÏÂÎ ÌÈÁ˜Ï .‡ˆÈ ÍÎ ,Ë˘ÓÏ ÂÓ„˜˘ ÌÈ˘„ÂÁ· Ì‚ ÈÎ , ‰Á ÓÎ Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚ ÏÚÙ ‡Ï
ı¯‡· ÌÈ¯Ê‰ ÌÈ·˙ÎÏ ÈÚÂˆ˜Ó. 

ר, לאחר אירוע ההשתלטות היה כי ג  אופ  ריכוז הטיפול בנציגי העיתונות הזרה בא, עוד התברר
ההיערכות , בפ  של תקשורת בינלאומית כאמור": "ועדת איילנד"כ% נאמר בעניי  זה בדוח . לקוי

החל מתחילת האירוע ... ל"הדוברתית הגדירה את החלוקה בי  דוברות משרד החו, לבי  דובר צה
אנשי משרד החו, ). בנמל אשדוד(ל נשאה לבדה בנטל הראיונות והתדרוכי  "יחידת דובר צה

  לא נטלה חלק בסיוע לתדרו% התקשורת "כי לע, עוד עלה בביקורת".  הגיעו רק בשעות הצהריי
 . אלא רק בסיוע לצילו  של פריקת האניות בנמל, הזרה בנמל אשדוד

ג  מפי נציגי התקשורת הזרה נית  היה ללמוד על מידע שעשוי היה להועיל בהפקת לקחי  
במסגרת דיו  על הפ  התקשורתי של ההשתלטות על המשט , עולה עימ הנוגעי  לשיתו' הפ

בדיו  זה תיארו כתבי  זרי  את הקשיי  המהותיי  שבה  . 5.9.10.א ב"שנער% באוניברסיטת ת
ה  בנוגע לאיחור רב בקבלת , זאת. לאומי על אירועי המשט.ה  נתקלו בניסיו  לדווח לקהל הבי 
 ".רק צד אחד של הסיפור"דווח למרבה הצער מידע מוסמ% וה  בנוגע לאפשרות ל

‡ˆÓ  ˙¯Â˜È·· ,‰ÈË·È‰ ÏÎ ÏÚ ÌÈ¯Ê‰ ÌÈ·˙Î· ÏÂÙÈË‰ ˙ÈÈ‚ÂÒ ÈÎ , ıÓ‡Ó‰ ÏÚ ˘‚„·
˙ÂËÏ˙˘‰‰ ÚÂ¯È‡Ï Ì„˜˘ È˙¯·Ò‰‰ , ˙Â˘‡¯· ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰Ï Û˙Â˘Ó ÔÂÈ„· ‰ Á·  ‡Ï

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ .‡ˆÓ  „ÂÚ , ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ‰Á ‰ ‡Ï ÚÂ¯È‡‰ ¯Á‡Ï ÈÎ
ÌÈÈ˜Ïı¯‡· ‰¯Ê‰ ˙¯Â˘˜˙‰ È‚Èˆ  ÌÚ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ È‚Èˆ Ï ˙Ù˙Â˘Ó ‰˘È‚Ù  , Ï·˜Ï È„Î

ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ Ì˘Ï ‰Ê ÚÂ¯È‡· Ì‰· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡Ï Ì˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ˙‡ Ì‰Ó . 
כי בשאלת ההכוונה והריכוז התוכניי  של הכתבי  , 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה

נכו  שכל גו' הסברתי ימשי% לפעול ישירות כי , הזרי  סבורי  כל גורמי ההסברה הרלוונטיי 
  "כי לע, מינהלתי נמסר.אשר לטיפול הארגוני. מול  תו% תיאו  ע  גורמי ההסברה האחרי 

, כמו כ . ולסיוע לעבודת  העיתונאית, משמשת ככתובת מרכזית לטיפול בכתבי  הזרי  באר,
 האחריות להקמתו ותפעולו להחזרת, בשיתו' הגורמי  הרלוונטיי , פועל מטה ההסברה הלאומי

__________________ 
מקצועי שמקיי   ובשונה מהקשר העצמאי,  "מינהלתי שעליו מופקדת לע בשונה מהתחו  הארגוני  32

 .כל גו  ביצוע מול הכתבי  הזרי  באירועי  מסוימי  על פי תחומי אחריותו ומומחיותו
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מהל% ,  "ללע) 1936' כפי שנקבע בהחלטת הממשלה מס(ח " ממשה33"מרכז תקשורת לאומי"של 
שכ  ", ויעניק לה סמכות ממשית ורלוונטית,   בתחו "אשר יחזק את יכולותיה ומעורבותה של לע

 ".  היא הגו' הנכו  לריכוז משימה זו"לע, מבחינה מקצועית גרידא
‡ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ‡ÂÙ , ÌÂÁ˙Ï ÈÚÂˆ˜Ó ‰Á Ó ˙ÚÈ·˜Ï Ì„˜‰· ÏÚÙÈ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ˘

ı¯‡· ÌÈ¯Ê‰ ÌÈ·˙Î‰ .‡„È¯‚ ˙È˙Ï‰ ÈÓ ˙ÂÏÈÚÙ· ¯·Â„Ó ‡Ï , ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÊÂÎÈ¯· ‡Ï‡
ÌÈ¯Ê‰ ÌÈ·˙Î‰ ÏÂÓ ˙ÈÒÈÒ·‰Â ˙È„ÂÒÈ‰ , ÒÈÒ·‰ ˙ Î‰ ˙‡ ‰ Â˘‡¯·Â ˘‡¯· ÏÂÏÎ˙ ¯˘‡

ı¯‡· ‰¯Ê‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙· È˙¯Â˙‰ „ÒÓ‰ ˙‡Â È˙ÒÈÙ˙‰ ,ÈÙÎÏÈÚÏ Ë¯ÂÙ˘  , ÂÂ‰È ¯˘‡
"ÏÚ ˙¯‚ÒÓ "‰ÏÂÓ ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÏÎÏ ÌÈÁ Ó ÌÈÂÂ˜ Â‡Ë·ÈÂ .  

 ההסברה בשפה הערבית באירוע המשט . 7
להסברה בשפה הערבית משקל חשוב במסגרת המאמ, ההסברתי הלאומי הכולל להשגת התכלית 

 ההידרדרות  העידו על המש2010%ממצאי דוח מבקר המדינה בשנת . האסטרטגית המדינית
ועל פיגור ניכר במימוש , בהסברה ובשידורי  בשפה זו בטלוויזיה וברדיו, השני .רבת, החמורה

ככלי הסברה שחיוניותו הולכת , הפוטנציאל הגדול הגלו  בהסברה בשפה הערבית באינטרנט
לפעול , כל אחד בתחומו, מבקר המדינה העיר ש  למשרדי הממשלה המופקדי  על כ%. וגדלה
וכי על הממשלה לפעול להפסקת הסחבת הבלתי נסבלת , 193634' ש החלטת הממשלה מסלמימו

,  "כי על משרד ראה, עוד צוי  ש . בכל הנוגע לשיפור ההכרחי של השידור בשפה הערבית
לגבש מדיניות כוללת להסברה לאוכלוסיות דוברות השפה , באמצעות מטה ההסברה הלאומי

,  ההסברה בשפה זו ככלי לאומי בעל משמעות רחבהכל זאת במטרה להפעיל את. 35הערבית
 . תרבותיי  עמוקי .וחברתיי , כלכליי , ביטחוניי , המשרת אינטרסי  מדיניי 

להל  עיקרי ממצאי  שהועלו בביקורת הנוכחית בנוגע למענה המדינתי לדוברות ולהסברה בשפה 
  :הערבית באירוע המשט

  לה בשפה הערביתהעברת מסרי המדינה באמצעי התקשורת ש . א
˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘· ‰ È„Ó‰ È¯Â„È˘ ÌÂÁ˙· È˙Â‰Ó ¯ÂÙÈ˘ ÏÁ ‡Ï .˙‡Ê , È„ÂÒÈ‰ ÏÂÙÈË‰˘ ÔÂÂÈÎ

ÂÈ„¯·Â ‰ÈÊÈÂÂÏË· ‰ È„Ó‰ È¯Â„È˘ ÌÂ„È˜· ,˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘· ˙Â·¯Ï , ÏÂÙÈË‰ ÌÂÈÒ· ‰ ˙Â‰
¯Â„È˘‰ ˙Â˘¯· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ÌÂ„È˜· ÏÏÂÎ‰ ,ÌÈÈ˙Ò‰ Ì¯Ë˘ ¯·„ . 

 שעות ברדיו 18  סיקור המשט בשפה הערבית שודרו ס% של כי בעניי, מנתוני רשות השידור עולה
וכי כיסוי הנושא נעשה בהתא  , ושש שעות שידור בטלוויזיה בערבית, ")קול ישראל בערבית("

כי קיי  צור% לשפר , עוד עולה מנתוני  אלה. למשאבי  ולכוח האד  המצומצ  העומד לרשות 
כל "וכי , ייה דוברת השפה הערבית בישראלאת איכות השידור לאזורי  שבה  מרוכזת אוכלוס

__________________ 
יוק  מרכז תקשורת לאומי בעתות חירו  או בעת התרחשות אירוע , 1936 'על פי החלטת ממשלה מס  33

 .פנימי בעל השלכות משמעותיות
 .שבה קבעה הממשלה ג  סדרת צעדי  לחיזוק ולשיפור ההסברה לאוכלוסיות דוברות השפה הערבית  34
 .1936' כפי שג  נדרש בהחלטה מס  35
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הכלי . בהעדר אמצעי שידור מתאימי  לארצות ערב, לערביי ישראל, הדיווחי  הללו שודרו בעצ 
האתר שלנו קרס , א% למרבה הצער, היחיד הזמי  למאזיני  בארצות ערב היה שידורנו באינטרנט

 פנויה לכלי התקשורת הזרי  בשפה כ% שהזירה נותרה... יתר של הגולשי .באותו יו  עקב עומס
 ". אי  ספק שבכ% נגר  לתדמיתה של מדינת ישראל נזק לא קט ... הערבית

‡ˆÈ ÍÎ ,Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡Ï ‰Ó„˜˘ ‰ÙÂ˜˙· Ì‚˘ ,ÂÈ˙Â·˜Ú·Â ÂÎÏ‰Ó· , ÚÓ˘  ‡Ï ËÚÓÎ
ÔÈ·‰ ‰¯ÈÊ· ‰Ï˘ ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÚˆÓ‡· ˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘· Ï‡¯˘È ˙ È„Ó Ï˘ ‰ÏÂ˜-

˙ÈÓÂ‡Ï . 
ר הרשות רואה "כי יו,  נמסר2011 של רשות השידור לממצאי הביקורת מיולי בהתייחסותה

וכי הדבר יבוא לידי ביטוי במבנה , חשיבות בהפצת תכניה של רשות השידור בשפה הערבית
יישו  תקציב הרפורמה לפיתוח בנושא הפצת "כי , עוד נמסר. הארגוני החדש של הרשות

 4וכי תוקצב רכש של ... שידורי הרדיו והטלוויזיההשידורי  יביא ללא ספק לשיפור בקליטת 
בטלוויזיה בערבית מתוכננת הרחבת התפוצה הלוויינית והפעלת שידור . משדרי  לרדיו בערבית

כי כדי לגבות את השידורי  בערבית ולהשלימ  אושר שדרוגו של אתר , כ  נמסר". דיגיטאלי
 . האינטרנט בערבית בהשקעה ניכרת

כי הוא פועל באמצעות מטה ההסברה הלאומי , 2011גובתו מאוגוסט   מסר בת"משרד ראה
וכי בעניי  זה גובשה זה מכבר , ברשות השידור במסגרת הרפורמה ברשות" ערו, בערבית"להקמת 

כי ההכנות לביצוע , עוד נמסר. תכנית פעולה עקרונית שאמורה להיות מובאת לאישור הממשלה
אשר לקידו  שידורי  .   טר  הסתיימו נוכח מורכבותהא% ה, הרפורמה ברשות השידור בעיצומ 

כי אמנ  ,  "נמסר בתשובת משרד ראה, בערבית בערוצי הטלוויזיה טר  השלמת הרפורמה
אחד מתפקידיה הוא לקיי  שידורי  בשפה ", 1965.ה"התשכ, בהתא  לחוק רשות השידור

בנה והשלו  ע  המדינות הערבית לצרכיה של האוכלוסייה הדוברת ערבית ושידורי  לקידו  הה
א% לא נית  כעת להעדי' טיפול בתפקיד אחד מבי  , השכנות בהתא  למגמות היסוד של המדינה

שכ  יש , תפקידיה של הרשות ולתת חשיבות מיוחדת למטרה אחת ממטרות החוק ללא כל הצדק
 ". בכ% כדי לעוות את שיקול הדעת ביישומו של החוק

¯ÂÙ¯‰ ÌÂ˘ÈÈ· ·¯‰ ·ÂÎÈÚ‰ ÁÎÂ ¯Â„È˘‰ ˙Â˘¯· ‰Ó , ¯ÂÙÈ˘· ˙ÂÈ ÂÈÁ‰Â ˙Â·È˘Á‰ Ï˘·Â
 ‰¯·Ò‰‰ ÈÎ¯Âˆ ÌÂ„È˜Ï ˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘· ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ÌÈ¯Â„È˘‰ Ï˘ ÌÈÓÂÁ˙‰ ÏÎ· È˙Â‰Ó

ÂÊ ‰Ù˘· ‰ È„Ó‰ Ï˘ , ˙ ˘Ó ˙¯Â˜È·‰ ÁÂ„·˘ Â˙ˆÏÓ‰ ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ¯ÊÂÁ2010 ,
¯ÈÁ ˙ÚÏ ÌÈÈ„ÂÚÈÈ ˙Â Â¯˙Ù ˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘· ÌÈ¯Â„È˘‰ ‡˘Â Ï ˙˙Ï ÈÂ‡¯ ‰ÈÙÏÂÌÂ , ‡ÏÏ

¯Â„È˘‰ ˙Â˘¯Ï ÌÈÏÏÂÎ‰ ˙Â Â¯˙Ù· ‰È ˙‰ .  
  ח בתחו  ההסברה בשפה הערבית באירוע המשט"פעולות משה . ב

האחריות המלאה והכוללת להסברת חו, היא בידי , 1936' על פי החלטת הממשלה מס, כאמור
בנוגע לשפה הערבית הדבר אמור להתבצע באמצעות ובהכוונת המחלקה לתקשורת . ח"משה

כי ,  עלה2010. ו2007בדוחות מבקר המדינה מהשני  . בית באג' התקשורת וההסברה שלוער
וא' חלה הידרדרות ביכולותיה כתוצאה , מחלקה זו לא תוגברה, בניגוד להחלטת הממשלה דלעיל

 . מירידה באיוש התקני 



 ההתמודדות ע  המשט הטורקי : חלק שני

147 

¯¯·˙‰ ˙ÈÁÎÂ ‰ ˙¯Â˜È·· , ˙ÙÒÂ  ˙Â¯„¯„È‰ ‰ÏÁ Ë˘Ó‰ ˙‚ÏÙ‰Ï ‰Ó„˜˘ ‰ÙÂ˜˙· ÈÎ
ÂÏÂÎÈ·ÌÈ ˜˙‰ ˘ÂÈ‡· ˙ÙÒÂ  ‰„È¯ÈÓ ‰‡ˆÂ˙Î ‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ‰È˙ , ‰˘ÚÓÏ ‰‡È·‰˘

‰˙ÏÂÚÙ ˙˜ÒÙ‰Ï . 
נוכח פערי כוח אד  והיעדר מענה סדור לדוברות ולהסברה בערבית באמצעות המחלקה לתקשורת 

כי בעת אירוע המשט , התברר. מסתייע המשרד ג  באנשי המשרד דוברי השפה הערבית, ערבית
הדבר בא . רד דוברי השפה הערבית למשימות הסברה הייתה מאולתרתהפעלת קומ, אנשי המש

לקחי  בתחו  "בנושא , 14.6.10.ח מ"לידי ביטוי ג  במכתבו של מנהל מחלקת ירד  במשה
התקשורת בערבית על כל גווניה מהווה "כי , בי  היתר, שבו צוי , "ח"ההסברה בערבית של משה

, עובדי  כדוברי ערבית בזמ  משבר' שליפת'ו... את חזית ההסברה הקשה ביותר הניצבת מולנו
יש לפעול להקמת צוות . נועד לכישלו , ללא הכשרה מוקדמת, כפי שנעשה בזמ  המשט האחרו 

 ".דוברות ערבית שיכלול את דוברי הערבית במשרד ואשר יופעל בעתות משבר
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï ,‰˘Ó ÏÚ"·Â„‰ ÈÓÂÁ˙· ˙ÂÈ˙ÈÓ‡ ˙ÂÏÂÎÈ Ì„˜‰· ¯È„Ò‰Ï Á ˙Â¯

˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘· ‰¯·Ò‰‰Â , Â˙ÂÈ¯Á‡·˘ ·Â˘Á ¯‚˙‡ ÏÂÓ Ï‡ ˘¯„ Î „ÂÓÚÏ È„Î- ˙¯·Ú‰ 
ÔÈ·‰Â ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰¯ÈÊ· ˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘‰ È¯·Â„ ÏÏÎÏ ‰ È„Ó‰ È¯ÒÓ-Ì˙Ù˘· ˙ÈÓÂ‡Ï.  

 פעולות משרד ההסברה והתפוצות לקידו  נושא ההסברה בשפה הערבית . ג
, ממונה דאז על ביצוע חוק רשות השידור של שר ההסברה והתפוצות והשר ה2009בתגובתו מיולי 

המשרד רוש  . 1:   " צוי  כי2010שהובאה בדוח מבקר המדינה משנת , מר יולי יואל אדלשטיי 
לעצמו את הערות המבקר בעניי  הליקויי  בתכנו  ההסברה לקהלי יעד דוברי ערבית בכלל 

מתוק' סמכותי כשר הממונה ו, בכוונתי כשר ההסברה והתפוצות. 2. והשידור לעול  הערבי בפרט
להפסקת הסחבת הבלתי נסבלת בכל 'ליזו  ולהוביל מהל% שיביא , על ביצוע חוק רשות השידור

משרד ההסברה והתפוצות יבח  את נושא . 3. 'הנוגע לשיפור ההכרחי של השידור בשפה הערבית
משרד . 4. שלהלרבות דיו  חוזר בממ, ההסברה לעול  הערבי ויציגו בפני הגורמי  הרלוונטיי 

או בכפו' , בהינת  המשאבי  הנחוצי , ההסברה והתפוצות יפעל לקד  את ההסברה בערבית
 החזיר השר את 18.2.10.ב, אול ). ההדגשה במקור ("לקבלת תקציבי  נאותי  מתקציב המדינה

 . "תיק רשות השידור לראה
‰ÏÚ ˙ÈÁÎÂ ‰ ˙¯Â˜È·· ,Â ˙Â¯·Â„· ˜ÒÚ ‡Ï ˙ÂˆÂÙ˙‰Â ‰¯·Ò‰‰ „¯˘Ó ÈÎ ‰Ù˘· ‰¯·Ò‰·

ÚÂ¯È‡Ï ˙Â Î‰‰ ˙ÙÂ˜˙· Ë˘ÓÏ ¯˘˜‰· ˙È·¯Ú‰ ,ÂÈÏÚ ˙ÂËÏ˙˘‰‰ ¯Á‡Ï ˜¯ ‡Ï‡ . 
שפתח " חדר המצב"כי במסגרת פעילות , 2011משרד ההסברה והתפוצות מסר בתגובתו מאוגוסט 

שאויש על ידי אחראי העיתונות , המשרד לאחר האירוע הופעל דסק ערבית ייעודי להסברה
 . ומתנדבי  דוברי השפה הערבית)  "לע(ות הממשלתית הערבית בלשכת העיתונ
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï ,˙È·¯Ú· ‰¯·Ò‰‰ ÌÂÁ˙· Í˘ÂÓÓ‰ Ï˘Î‰ ÁÎÂ  , ÍÎÏ ˙Â·È˘Á ˘È

ÔÁ·È ˙ÂˆÂÙ˙‰Â ‰¯·Ò‰‰ „¯˘Ó˘ ,ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÌÚ ÌÂ‡È˙· , Ô‰·˘ ÌÈÎ¯„‰ ˙‡
˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙¯Â˘˜˙ÏÂ ‰¯Ê‰ ˙¯Â˘˜˙Ï ‰¯·Ò‰‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÂ¯˙Ï ÏÎÂÈ . 
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כי הוא רואה בחיוב את המלצת משרד , 2011משרד ההסברה והתפוצות מסר בתגובתו מאוגוסט 
אשר אמור לתת , וכי הוא פרס  מכרז לאיוש משרת מנהל תחו  ההסברה בערבית, מבקר המדינה

 .מענה בנושא ההסברה בשפה זו ה  בשגרה וה  בעתות חירו 
  ת באירוע המשטפעולות מטה ההסברה הלאומי בתקשורת הערבי . ד

במטה " מנהל תחו  הסברה לאוכלוסיות ערביות" החל לכה  מר אופיר גנדלמ  כ2010מאז אפריל 
כבר בהודעת ". דובר תחו  הסברה בשפה הערבית בלשכת ראש הממשלה"וכ, ההסברה הלאומי

על מנת להתמודד ע  ... זהו תפקיד חדש וייחודי"כי ,  צוי 5.5.10.  לתקשורת מ"משרד ראה
כמו כ  יעסוק גנדלמ  בתיאו  גורמי ההסברה ... תפתחויות בתקשורת בעול  הערביהה

  ".הממשלתיי  בתחו  הערבית במסגרת מטה ההסברה הלאומי במשרד ראש הממשלה
 מוזכרות ג  פעולותיה  של דוברי מדינת ישראל בתקשורת 5.6.10 .27.5.10במסמכי  מהתקופה 

, ט"משהב, ח"משה, ,"חטיבת דו, ההסברה הלאומימטה : הערבית הזרה באירוע המשט מטע 
 . המשרד לביטחו  הפני  ומשטרת ישראל, ש"ובכלל זה מתפ

¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ,‰¯Ê‰ ˙È·¯Ú‰ ˙¯Â˘˜˙· ÏÈÚÏ„ ˙Ù˙Â˘Ó‰ ˙Â„„ÂÓ˙‰‰ ˙Â·˜Ú· ÈÎ ,
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˙Â˘‡¯· È„ÂÚÈÈ ÔÂÈ„ ÌÈÈ˜Ï ‰È‰ ÈÂ‡¯ , ‰Ù˘· ÌÈ¯·Â„ ˙ÂÙ˙˙˘‰·Â

„Ó‰ ÌÚËÓ ˙È·¯Ú‰‡˘Â · ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰Ï ‰ È .‡ˆÓ  ‡Ï ,Í¯Ú  ‰ÊÎ ÔÂÈ„ ÈÎ. 
] של מר גנדלמ [מאז כניסתו "כי ,  מסר מטה ההסברה הלאומי2010בהתייחסותו מדצמבר 

לתפקידו הכפול כמנהל תחו  הסברה בערבית במטה ההסברה הלאומי וכדובר לתקשורת הערבית 
גברה משמעותית פעילות הו, )תפקיד חדש שהוחלט לאיישו בהוראתו של ראש הממשלה(

כי על ידי כ% , עוד מסר". ההסברה הישראלית הרשמית מול התקשורת הערבית והעול  הערבי
הוק  : 2010נית  מענה בתחו  ההסברה בערבית לסוגיות שהועלו בדוח מבקר המדינה משנת 

נס הכולל נציגי משרדי ממשלה וגורמי  חיצוניי  העוסקי  בכ% ומתכ, "פורו  הסברה ערבית"
וגדל , לאומית.המקומית והבי , הודקו קשרי העבודה ע  התקשורת הערבית; מדי שלושה חודשי 

משמעותית מספר הראיונות שנותני  דוברי  ישראליי  דוברי ערבית ושפות אחרות לכלי 
, פייסבוק וטוויטר, טיוב.בתחו  האינטרנט הושקו ערוצי  מיוחדי  באתרי יו, התקשורת הערבית

 . מר ייעודי בערביתובה  עלה חו
כי במסגרת הקמת האג' , 2011ט מסר בתגובתו מאוגוסט "ראש אג' דוברות והסברה במשהב

ותחתיו , לאומית שבראשה עומד דובר ערבית רהוטה. הוקמה חטיבת תקשורת בי 2011ביוני 
דסק תקשורת בשפה הערבית כמענה לפערי  בנושא המוצגי  בדוחות ביקורת , בי  היתר, יפעל
 .ינה העוסקי  בנושא ההסברההמד

 È¯·Â„ „ÚÈ‰ ÈÏ‰˜Ï ‰¯·Ò‰‰ ÌÂ„È˜ ÌÂÁ˙· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ ·ÂÈÁÏ ÔÈÈˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó
˙È·¯Ú‰ ‰Ù˘‰ , ÏÈ¯Ù‡ Ê‡Ó ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÏÁ‰ ‰·˘2010 , Ï˘ ÂÈÂ ÈÓ „ÚÂÓ

‰ËÓ· ‰Ê ÌÂÁ˙ ÏÚ „˜ÙÂÓ‰ . 
¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó , ˙Â¯·Â„Ï È˙ËÈ˘Â ¯Â„Ò È˙ÎÏÓÓ ‰ ÚÓ ¯„ÚÈ‰ ÁÎÂ  ÈÎ ıÂÁ ˙¯·Ò‰ÏÂ

‰˘Ó· ˙È·¯Ú·"ÍÎ ÏÚ È‡¯Á‡‰ Á ,ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÈˆÏ‡  , ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ¯˜ÈÚ·Â
Â„ ˙·ÈËÁÂ ÈÓÂ‡Ï‰"ı ,‰Ê ÌÂÁ˙· ¯ˆÂ ˘ ÏÏÁ‰ ˙‡ ‡ÏÓÏ .ÔÎ ÏÚ , Ô˜˙Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

‰˘Ó· ˙È·¯Ú· ıÂÁ‰ ˙¯·Ò‰ ÌÂÁ˙· Í˘Ó˙Ó‰ ¯ÂÓÁ‰ ÈÂ˜ÈÏ‰ ˙‡ ˙ÂÙÈÁ„·"Á . 
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"מדיה ניו"אינטרנט ו(ההסברה הממלכתית במרחב התקשורת המקוונת  . 8

36

 ( 
 ה  נדב% מרכזי בסביבת ." מדיה.בניו" באינטרנט ו.תחומי הפעילות במרחב התקשורת המקוונת 

ובעלי השפעה " כלי  מעצבי דעת קהל"מהווי  בפועל , התקשורת המשתנה בתקופתנו
של ועשויי  לשמש ככלי מרכזי להצגה ולהסברה , לאומית.שחשיבות  הולכת וגדלה בזירה הבי 

 .עמדות המדינה
בי  , ובו נקבע, "ההסברה במרחב האינטרנט" נכלל ג  פרק בנושא 1936' בהחלטת הממשלה מס

... של גורמי ההסברה' פיזית'מישור הבינלאומי קיי  צור% להגביר את ההימצאות ה"כי ב, השאר
שר א, בראשות ראש מטה ההסברה הלאומי, יוק  פורו  אינטרנט"לש  כ% ". ברשת האינטרנט

במטרה לפעול יחד בזירה האינטרנטית , יכלול את כל גורמי ההסברה הממשלתיי  והביטחוניי 
ראש מטה ההסברה הלאומי "כי , עוד נקבע". בצורה מתואמת אשר תענה על האתגר הקיי  בתחו 

ימנה נציג קבוע מטעמו אשר יתא  את ההסברה ברשת האינטרנט יחד ע  המאמצי  הנעשי  
נציג זה יפעל למימוש החלטות פורו  האינטרנט כאמור . ל", ובדובר צהבתחו  במשרד החו

 ".לעיל
אול  , "מנהל תחו  אינטרנט"תק  לתפקיד , בי  היתר, ע  הקמת מטה ההסברה הלאומי פורס 

, שבמש% יותר משנתיי  מאז החלטת הממשלה דלעיל, כ% יצא. 2009התפקיד אויש רק בנובמבר 
, ו במרחב התקשורת המקוונת לעסוק בתחו  זה באופ  עצמאיהמשיכו כל גופי ההסברה שפעל

 .ללא תיאו  ביניה 
¯¯·˙‰ ˙¯Â˜È·‰ ÍÏ‰Ó· , ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ ˙ÂÏÈÚÙ· ˙È˙ÂÚÓ˘ÓÂ ˙¯ÎÈ  ˙ÂÓ„˜˙‰ ‰ÏÁ ÈÎ

 ˙ ÂÂ˜Ó‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÓÂÁ˙· ÌÈ˜ÒÂÚ‰-ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈË·È‰·  ,ÌÈÈ˙È˙˘˙Â ÌÈÈ Â‚¯‡ .
ÏÚÂÙ· ,Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡· ,‡ ˙ ÂÂ˜Ó‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ‰˘ÓÈ˘ Â˜ÙÈÒ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈÏÎ‰Ó „Á

ÔÈÓ‡Â ÔÈÓÊ È˙¯·Ò‰ Ú„ÈÓ , ÌÈ Â˘‰ „ÚÈ‰ ÈÏ‰˜Ï ˙ÈÏ‡¯˘È‰ Ë·Ó‰ ˙„Â˜  ˙‡ ‚ˆÈÈ ¯˘‡
ÌÏÂÚ·Â ı¯‡·. 

כי , 23.11.10.מנהל תחו  אינטרנט במטה ההסברה הלאומי מסר לנציגי משרד מבקר המדינה ב
טרנט ובעיקר ע  הגעתו לתפקיד התברר לו שאי  למדינת ישראל אסטרטגיית הסברה באינ

וכל גו' דוברות והסברה התייחס , לא נעשו מֶחְשָב ועבודת מטה בתחו  זה. ברשתות החברתיות
רעיו  "בעזרת גור  חיצוני שעוסק בחשיבה אסטרטגית גובש , לכ . למדיה הזו באופ  סקטוריאלי

רו  פו"כי הוא חבר קבוע בפורו  ההסברה הלאומי ובכוונתו להקי  , עוד מסר. בנושא" מסדר
ש  יש ידע נצבר , לרשתות חברתיות במשרדי הממשלה ובגופי ממשל שוני " לאומי' מדיה.ניו'

לדעתו ג  קיימת חשיבות להקמת גו' לאומי חזק . במספר מקומות לש  בניית רשת של שיתו'
לאומיי  .למעקב ולתגובה בזמ  אמת אחר גורמי הסברה בי , ומקצועי בתקשורת המקוונת

 .כני  עויני  כנגד מדינת ישראלהמציגי  מסרי  ות
כי דר% הפעולה הנכונה היא לגבש אסטרטגיות ,  " מסר משרד ראה2011בתגובתו מאוגוסט 

כחלק , ביחס לכל אירוע ואירוע בהתא  למאפייניו המיוחדי " מדיה.ניו"הסברתיות ב
 .מהאסטרטגיה ההסברתית הלאומית הנגזרת מהמדיניות שנקבעת על ידי הממשלה

__________________ 
 ".טיוב יו"ו" ויטרטו", "פייסבוק: "ברשתות חברתיות באינטרנט כגו  36
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„Ó‰ ¯˜·Ó ÌÈ Â˘‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚· ‰˙˘Ú ˘ ˙ÂÓ„˜˙‰‰ ˙‡ ÔÈÈˆÓ ‰ È- ÂÓˆÚÏ „Á‡ ÏÎ - 
˙ ÂÂ˜Ó‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ·Á¯Ó· ÌÈ˜ÒÂÚ ¯˘‡ . Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡· ¯·„‰- ÈÙ˜È‰· 

Â¯„Â˘Â ÂˆÙÂ‰˘ ÌÈ Î˙· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ,Ì˙ˆÂÙ˙ Û˜È‰·Â Ì˙Â ÈÓÊ· .„·- ¯˜·Ó ˙Ú„Ï „··
ÂÈ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ˘ ÍÎ· ˙Â·È˘Á ˙ÓÈÈ˜ ‰ È„Ó‰ ‰È‚Ë¯ËÒ‡ ÌÂÎÈÒ Ï˘ ÍÏ‰Ó ÏÈ·

˙È˙¯·Ò‰-È‚Ë¯ËÒ‡‰Ó ˜ÏÁÎ ˙ ÂÂ˜Ó‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙Ï ˙ÏÏÂÎ ˙È˙ÎÏÓÓ‰ ˙È˙¯·Ò‰‰ 
‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂÈ È„ÓÓ ˙¯Ê‚ ‰ ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ,ÌÈÈË ÂÂÏ¯‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÏÎ ˙‡ ÏÂÏÎ˙ ¯˘‡Â ;˙‡Ê , È„Î

˙È˙¯Â˘˜˙ ˙ÂÏÈÚÙÏ ‡È·‰Ï-‰Ê ·Â˘Á ·Á¯Ó· ˙È·ËÈÓ ˙È˙ÎÏÓÓ ˙È˙¯·Ò‰ .  
  "אש מטה ההסברה הלאומי ויוע  התקשורת של ראהאופ  פעולתו של ר . 9

 באירוע המשט 
בראש מטה ההסברה הלאומי יעמוד אד  בעל ניסיו  "כי ,  נקבע1936' בהחלטת הממשלה מס

ימונה על ידי ] אשר... [ביטחוני.אשר לו אוריינטציה לתחו  המדיני, בתחומי ההסברה והתקשורת
לצור% ביצוע תפקידו ישתת' ראש .  "ישרי  לראהויהיה כפו' במ,  "לפי הצעת ראה, הממשלה

בדיוני  , בוועדת השרי  לענייני ביטחו  לאומי, בישיבות הממשלה, כמוזמ  קבוע, המטה
כי ראש מטה , עוד נקבע". מדיניי  ובדיוני  נוספי  בעלי השלכות בתחו  ההסברה.ביטחוניי 

 הלאומי וג  ישמש יוע, יעמוד בראש מטה ההסברה: ההסברה הלאומי ימלא שני תפקידי 
הדוברות וההסברה הקיימי  כיו  במשרד , כל גורמי התקשורת"וכי , תקשורת של ראש הממשלה

פעולת גורמי  אלו תיעשה על פי נהלי עבודה אשר . יתכנסו תחת מטה ההסברה, ראש הממשלה
 ".ייקבעו על ידי ראש מטה ההסברה

מנהל :  נוספי  למטה ההסברה הלאומיבהמש% להחלטת הממשלה האמורה נקבעו חמישה תקני 
וארבעה תקני  ,  מר ירד  ותיקאי2008תפקיד אותו ממלא מפברואר , מטה ההסברה הלאומי

 מינתה הממשלה את מר יעקב גלנטי 13.4.08.ב. נושאיי  בתחומי ההסברה הלאומית.מקצועיי 
, 14.6.09.ב;  "בנוס' לתפקידו כיוע, תקשורת של ראה, לתפקיד ראש מער% ההסברה הלאומי

זאת בנוס' לתפקידו , מינתה הממשלה את מר ניר חפ, לתפקיד ראש מער% ההסברה הלאומי
מינתה , 27.3.11.ב; 2011תפקידי  אלה הוא מילא עד ינואר .  "כיוע, תקשורת של ראה

וזאת , שהוגדר שוב כראש מער% ההסברה הלאומי, הממשלה את מר גדעו  שמרלינג לתפקיד
מיד אחריו מונה . 2011אות  הוא מילא עד ספטמבר ,  "יוע, תקשורת של ראהבנוס' לתפקידו כ

 . ר יועז הנדל"  ד"לראש מטה ההסברה הלאומי וכיוע, תקשורת של ראה
  הביא לכ% שבהכנות "כפל התפקידי  של ראש מטה ההסברה הלאומי ויוע, התקשורת של ראה

סיכ  והנחה בפועל את ,  שריכזבעת ההשתלטות הצבאית עליו ובעקבותיו מי, לקראת המשט
שעה שמר , מר ירד  ותיקאי, היה מנהל מטה ההסברה הלאומי, תיאו  כלל מער% ההסברה הלאומי

 . "ניר חפ, הקדיש את רוב זמנו לתפקידו כיוע, לתקשורת של ראה
כי מטבע דברי  הואצלו סמכויות מקצועיות למנהל , 2011  מסר בתגובתו מאוגוסט "משרד ראה
ראש המטה עודכ  ", וכי במהל% ההכנות לאירוע המשט וכ  באירוע עצמו, ברה הלאומימטה ההס

ליי  בכל השלבי  וההחלטות העביר הנחיות והכוונה מקצועית באופ  שוט' והיה שות' .או 
בבסיס ההחלטה שראש מטה ההסברה ישמש ג  כיוע, "כי , עוד צוי  ש  ".לדיוני  ולהתייעצויות

שכ  הצבתו , ה עומד הרצו  ליצור אפקטיביות במילוי שני התפקידי התקשורת של ראש הממשל
תאפשר לו לבצע את , של ראש מטה ההסברה הלאומי בקרבה המקסימאלית לראש הממשלה

 ". משימתו באופ  הטוב ביותר
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 ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈ„È˜Ù˙ È ˘· ˙Â„˜Ó˙‰· Í¯Âˆ‰Â ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÏÙÎ ÌÈÚ·ËÂÓ ‰Ê ÌÈ„È˜Ù˙ ÏÙÎ·
Â·Î¯ÂÓ‰Â È˘Â˜‰ ÌÚ ÏÈ·˜Ó·ÍÎ·˘ ˙ .˘‚„ÂÈ , ÏÈ¯Ù‡ Ê‡Ó ÈÎ2008 ‰Ú·¯‡ ¯·Î Â ÂÓ 
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ È˘‡¯37 ,˙‡Ê Â˘Ú Ì„È˜Ù˙ ˙‡ ÂÓÈÈÒ˘ ‰Ï‡Â ,¯˙È‰ ÔÈ· , Ú˜¯ ÏÚ

‰‡¯ Ï˘ ˙¯Â˘˜˙ ÈˆÚÂÈÎ Ì„È˜Ù˙"Ì .ÔÈÂˆÈ , ˙ÂÂ‰Ï ¯ÂÓ‡ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˘‡¯ ÈÎ
ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ‰ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚Ï ‰ÏÈ·ÂÓ ˙È Â‚¯‡Â ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÎÓÒ . 

‰ÏÂÚ ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓÓ , ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈÓ¯Â‚ È„È ÏÚ ÒÙ˙  ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˘‡¯ ÈÎ
È˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙·-È È„Ó‰ ÌÂÁ˙· Û‡Â È˙¯·Ò‰ ,‰‡¯ Ï˘ ˙¯Â˘˜˙ ıÚÂÈÎ ¯˜ÈÚ·"Ì . ˙‡Ê

¯˙È‰ ÔÈ· ,‰„·ÂÚ‰ ˙Â·˜Ú· , Ï‰ Ó ÚÂ·˜ ÔÙÂ‡· ÏÚÂÙ· ‡ÏÈÓ ‰ËÓ‰ ˘‡¯ „È˜Ù˙ ˙‡ ÈÎ
ÂÏ ÛÂÙÎ‰ ‰ËÓ‰ .ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÁÎÂ  , ÏÁ‰ËÓ‰ ˘‡¯Î Â„ÓÚÓ· ˙ÂÁÈÙ , Ú‚Ù ¯˘‡ ¯·„

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ï˘ ÛÈˆ¯‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Â„Â˜Ù˙· , ˙‡Â ˙Â·ÈˆÈ‰ ˙‡ ¯˘Ù‡Ó Â È‡Â
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˘‡¯ Ï˘ ‰Ê ÈÊÎ¯Ó „È˜Ù˙ ·ÈÈÁÓ˘ ¯·ËˆÓ‰ ÔÂÈÒÈ ‰ .‡ˆÈ ÍÎ , ÈÎ

ÊÎ¯Ï ‰ËÓ‰ ˙ÏÂÎÈ ˙È˙Â‰Ó ‰Ú‚Ù  ÏÚÂÙ· ,˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ˙‡ ÏÈ·Â‰ÏÂ Ì‡˙Ï . 
צוי  כי נעשה שינוי מבני בנושאי , 2012  למשרד מבקר המדינה ממר, "סות משרד ראהבהתייח

פוצלה לפני מספר חודשי  לשני "וכי הפעילות בנושא זה ,  "הדוברות וההסברה שבמשרד ראה
ר יועז הנדל מסר לנציג משרד "ד". תחו  ההסברה ותחו  הדוברות והתקשורת: תחומי  נפרדי 
ות השינוי היא שראש מטה ההסברה הלאומי חדל מלשמש כדוברו כי משמע, מבקר המדינה
  .ולתפקיד מנהל תחו  הדוברות והתקשורת מונה דובר הכפו' לראש המטה,  "האישי של ראה

✯  
 סיכו  והמלצות

 ‰ Â˘‡¯‰ ‰ÏÚÓ‰Ó Ì¯Â‚ ÌÈÂÂ‰Ó ÔÂÁËÈ·Â ıÂÁ È‡˘Â · ˙È˙ÎÏÓÓ‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÏÂ˜È˘
Ï˘ ÔÂÁËÈ·‰Â ıÂÁ‰ ˙ÂÈ È„Ó ·ÂˆÈÚ ÍÈÏ‰˙·Ï‡¯˘È  , ‰˙ÂÈ È„Ó· ‰ÎÈÓ˙ ˙‚˘‰Ï ¯ÊÚ ÈÏÎÂ

˙ÈÓÂ‡Ï‰ . ÈÓ¯Â‚ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ÏÚ ˙¯Â˜È· ˙ÂÁÂ„ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ÌÒ¯Ù ÛÏÂÁ‰ ¯Â˘Ú‰ ÍÏ‰Ó·
 ÔÂÁËÈ·Â ıÂÁ È‡˘Â · ‰¯·Ò‰‰- ˙ ˘· 2002 , Úˆ·Ó ˙Â·˜Ú·"Ô‚Ó ˙ÓÂÁ" ; ˙ ˘·2007 ,

ÈÈ ˘‰ ÔÂ ·Ï ˙ÓÁÏÓ ¯Á‡Ï‰ ; ˙ ˘·Â2010 , Úˆ·Ó ¯Á‡Ï ˙È·¯Ú· ‰¯·Ò‰Ï Ú‚Â ·"Ú ˙¯ÙÂ
‰˜ÂˆÈ ." ˙ ˘Ó ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ÁÂ„ ˙Â·˜Ú·2007ÔÈ· ‰„ÚÂ È‡ˆÓÓÂ - ‡˘Â · ˙È„¯˘Ó

Ê‡„ ‰Ï˘ÓÓ‰ ¯ÈÎÊÓ ˙Â˘‡¯· , ÚÂ·˜ ÈÓÂ‡Ï ‰¯·Ò‰ ‰ËÓ ˙Ó˜‰ ÏÚ ‰Ï˘ÓÓ‰ ‰ËÈÏÁ‰
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ ÈÙÂ‚ ˙‡ Ì‡˙ÈÂ ‰Á È˘ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó·. 

‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ‡˘Â · ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ Û¯ˆÓ ,‰ ÈÚÂ¯È‡· Ì˙ÂÙ˜˙˘‰Â ÁÂ„· ‰ÏÚ˘ ÈÙÎ Ë˘Ó
‰Ê ,ÍÎ ÏÚ ÚÈ·ˆÓ , Í¯ÚÓ· ˙Â Â¯Á‡‰ ÌÈ ˘· Â˘Ú ˘ ÌÈ·Â˘Á ÌÈ¯ÂÙÈ˘Â ÌÈ Â˜È˙ „ˆÏ ÈÎ

Ë¯Ù· ÈÓÂ‡Ï ‰¯·Ò‰ ‰ËÓ ˙Ó˜‰Â ÏÏÎ· ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ , Û‡ ÌÈ˙ÚÏÂ Â¯˙Â ˘ È¯‰
ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â¯·‚˙‰ ,·¯ ÔÓÊ ‰Ê ÔÂ˜È˙ È„ÈÏ Â‡· ‡Ï˘ ‰Ï‡Î Ì‰ÓÂ .˙‡Ê , ˙Â¯ÓÏ
‰˘ ˙ÂËÏÁ‰ Û‡Â ˙Â¯‰ˆ‰‰Ï‡ ÌÈÈÂ˜ÈÏ Ô˜˙Ï Í¯Âˆ‰ ÏÚ ÂÏ·˜˙. 

__________________ 
ימונה מר ליר  ד  לתפקיד ראש מטה , 22.2.12 בנוס  לה  על פי הודעת משרד ראש הממשלה מ  37

 .2008המינוי הוא החמישי במספר לתפקיד זה מאז אפריל . ההסברה הלאומי
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ÌÈ Ó  ÔÂ˜È˙Ï ÌÈ˜Â˜Ê‰ „ÂÒÈ‰ ÈÈÂ˜ÈÏ ÌÚ: 
‡ . ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ,‰ ÂÈÏÚ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÎÓÒÎ ˘Ó˘Ï ¯ÂÓ‡‰ , ˙Ó‡˙ÓÂ ‰Á Ó

ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙ ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú·Â ÏÏÎ· ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÈÙÂ‚ Ï˘-Ë¯Ù· ÌÈÈ˙¯·Ò‰ , ‰˘˜˙Ó
ËÏÁ‰· ¯„‚ÂÓÏ Ì‡˙‰· Â ÓÓ ‰ÙÂˆÓ‰ ‰ ÚÓ‰ ˙‡ ˙˙Ï ˙ ˘Ó ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙2007 .˙‡Ê ,

ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙‰ ÂÈ˜ÂÒÈÚ ˙˘˜Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ÌˆÓÂˆÓ‰ ÂÈ„·ÂÚ ¯ÙÒÓ ÁÎÂ  ¯˜ÈÚ·- ÌÈÈ˙¯·Ò‰
ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú·Â ‰ÚÈ‚¯· , Ì‚ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˘‡¯ Ï˘ ·Á¯ ‰ Â˜ÂÒÈÚ ˙Â·¯Ï

‰‡¯ Ï˘ ˙¯Â˘˜˙‰ ıÚÂÈÎ Â„È˜Ù˙·"Ì .ÍÎÏ ÛÒÂ · , „¯˘Ó· ÏÚÂÙ‰ ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ
‡ ÔÈÈ„Ú ‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ ˙Â¯·Â„Ï ÌÈÎ˘Ó˙ÓÂ ÌÈÙÂˆ¯ ÌÂ‡È˙ ÈˆÓ‡Ó ÌÈÈ˜Ï ÍÂ¯Ú Â È

‰ÓÁÏÓ ˙Ú· „ÁÂÈÓ·Â ÌÂ¯ÈÁ ˙Â˙Ú· ‰¯·Ò‰ÏÂ ,˘Â·È‚ Ì˘Ï , ÌÈ¯ÒÓ ˙ÚÓË‰Â ‰¯·Ú‰
˙È˙ËÈ˘ ,ÔÈ·‰ ‰¯ÈÊ· Ï‰˜‰ ˙Ú„· ˙È˙·Â‚˙Â ‰ÓÂÊÈ-ÌÈ Ù ˙¯·Ò‰·Â ˙ÈÓÂ‡Ï . 

· . ‰Ê ÁÂ„Ó ‰ÏÂÚÎ ,‰¯·Ò‰‰ ÌÂÁ˙· Â ÓÓ ˘¯„ ‰ ÏÚ ˙Â ÚÏ ‰˘˜˙Ó ıÂÁ‰ „¯˘Ó .
Ê˙‡ , ÔÈ·Ï ‰Ê ÈÊÎ¯Ó ÌÂÁ˙Ï ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÈ ÂÈÁ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ÔÈ· ·Á¯  ¯ÚÙ Ï˘· ¯˜ÈÚ·

˙ÈÁÎÂ ‰ Â˙¯Âˆ˙· Â˙Â˘¯Ï ˙Â„ÓÂÚ‰ ˙ÂÓˆÓÂˆÓ‰ ˙ÂÏÂÎÈ‰ , ¯·ÎÓ ‰Ê ˙ÂÓÏÂ‰ Ô È‡ ¯˘‡
ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ .ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙‰ ÌÈ¯‚˙‡‰ ÁÎÂ  ‰Ï„‚Â ˙ÎÏÂ‰ ıÂÁ‰ ˙¯·Ò‰ Ï˘ ‰˙Â·È˘Á-

ÂÊ ˙ÈÊÎ¯Ó ˙ÈÊÁ· ÌÈÓˆÚ˙Ó‰ ÌÈÈ˙¯·Ò‰ .ÔÎ ÏÚ , „¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰Â ıÂÁ‰ ¯˘˘ ÈÁ¯Î‰
‰Ê È ÂÈÁ ÌÂÁ˙· Â„Â˜Ù˙ ¯ÂÙÈ˘ÏÂ ÔÂ˜È˙Ï ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ„Úˆ‰ ˙‡ ÂË˜ È . 

‚ . ‰ˆ ¯·Â„ ˙·ÈËÁ"ÌÈÈ‡·ˆ ‰¯·Ò‰Â ˙Â¯·Â„ ÏÚ ˙„˜ÙÂÓ Ï , ˙‡ ‰˘ÚÓÏ ‰ÂÂ‰Ó Í‡
‰ È„Ó‰ Ï˘ ÈÊÎ¯Ó‰ ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÛÂ‚ ,‰Ï„Â‚ ÁÎÂ  ,‰È·‡˘Ó , È‡·ˆ‰ Ú„ÈÓ‰ ÈÓÂÁ˙

È ÂÁËÈ·‰ Û‡Â- È È„Ó‰˙Â˘¯· ÌÈÈÂˆÓ‰ . Ì‚ ‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â  ÏÈ·Â‰Ï ‰ÎÈ˘Ó‰ ‰·ÈËÁ‰
Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡· ,Ï„ÁÓ ˙¯È¯· ÔÈÚÓÎ ¯˜ÈÚ· ˙‡ÊÂ , ‰ ÚÓ· Â¯˙Â ˘ ÌÈÏÏÁ‰ ÈÂÏÈÓ Í¯ÂˆÏ

ÌÈ Ù‰ ˙¯·Ò‰ÏÂ ıÂÁ‰ ˙¯·Ò‰Ï È˙ÎÏÓÓ‰ .˙È˙ÎÏÓÓ‰ ‰ÒÈÙ˙‰ ˙‡ Ì‡Â˙ Â È‡ ‰Ê ·ˆÓ-
Ï‡¯˘È ˙ È„Ó Ï˘ ˙ÈË¯˜ÂÓ„ .·‰ „¯˘Ó· ‰¯·Ò‰Â ˙Â¯·Â„ Û‚‡ Ï˘ Â˙Ó˜‰ ‰¯ÂÓ‡ ÔÂÁËÈ

Â„ ˙·ÈËÁ· ÂÊ ˙ÂÏ˙ ÔÈË˜‰Ï Ì Ó‡"ı , ÏÂÁÈ˘ ‰„ÈÓ· ˜¯ ¯˙ÙÈ‰Ï ÈÂ˘Ú ‰Ê ·ˆÓ ÌÏÂ‡
ıÂÁ‰ „¯˘Ó Ï˘ ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ· Ì‚ È˙Â‰Ó ¯ÂÙÈ˘ ,ıÂÁ‰ ˙¯·Ò‰ ÏÚ „˜ÙÂÓ‰ , Â„Â˜Ù˙· Ì‚Â

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ‰ ÂÂÎ‰·Â ÊÂÎÈ¯· ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ Ï˘ ,Ì¯Â‚ÎÂ- ÏÚ
„ÚÂÈÓ‰ ÌÈ¯ÒÓ‰ ˘Â·È‚ ÏÚ „˜ÙÂÓ‰ÌÈ Ù ˙¯·Ò‰ÏÂ ıÂÁ ˙¯·Ò‰Ï ÌÈ. 

 ÚÈÙ˘‰Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙˘¯„ ‰ ˙ÏÂÎÈ· ˙È˙Â‰Ó Ú‚ÂÙ ÈÁÎÂ ‰ ·ˆÓ‰ Í˘Ó‰
ÌÈ Â˘‰ „ÚÈ‰ ÈÏ‰˜ ÏÚ ,¯È‰Ó ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡È·‰ÏÂ , ‰˙ÂÏÈÚÙÂ ‰˙ÂÈ È„Ó ˙‡ È·ËÈÓÂ ÏÈÚÈ

ÔÂÁËÈ·‰Â ıÂÁ‰ ÈÓÂÁ˙· Ï‡¯˘È ˙ È„Ó Ï˘ .˙‡Ê , ÏÏÎ Í¯„·˘ ÌÈÈ¯·˘Ó ÌÈÚÂ¯È‡· ¯˜ÈÚ·
 Ì‰ÌÈ ÂÚË ,"˘‡ ÈÎ˘ÂÓ" , ‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ ·Â¯Ï ˙·ˆÈ  Ì‰ÈÏ‡ Ú‚Â · ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Ò‰‰Â

ÌÏÂÚ· ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÂÈ È„Ó‰ ˙ÒÈÙ˙ Ï˘ ¯˙ÂÈ· ˙·Î¯ÂÓ ˙ÈÒÈÒ· ÈÂÓÈ„ ˙„ÓÚ ÏÂÓ . 
 ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ˙‡ ÌÈ˘¯Â„ ÔÂÁËÈ·Â ıÂÁ È‡˘Â · ‰Ï‡Î ÌÈÈ¯·˘Ó ÌÈÚÂ¯È‡ ‡˜ÂÂ„

‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ ÈÓ¯Â‚ ÏÏÎ ÔÈ· È·ËÈÓ‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÂ‡È˙‰ÂÈÓÂ‡Ï‰  .˙‡Ê , Ï˘ ·ÂÏÈ˘·
ÔÂÁËÈ·‰Â ıÂÁ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ , ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˘‡¯ Ï˘ ‰„ÂÁ‡Â ‰¯Â¯· ˙È˙ È„Ó ‰Ï·Â‰ ˙Á˙

‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ ÈÂ·È‚·Â ÈÓÂ‡Ï‰ ,· ¯È·Ú‰Ï ˙ÏÂÎÈ‰ ÌÚ „·· „·"˙Ó‡ ÔÓÊ " Ì‡Â˙Ó·Â
‰ È„Ó‰ Ï˘ ‰È˙Â„ÓÚ ˙¯·Ò‰Ï ˘¯„ ‰ È ÂÈÁ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ÌÏÂÚ· Ï‰˜ ˙Ú„ È·ˆÚÓÏ .

 ÂÊ ‰È‚¯ ÈÒ-Î ˙Ï·‚ÂÓ‰  ÌÂÈ-˙È ÂÈÁ ‡È‰  , Ì˘Ï Ï‰˜‰ ˙Ú„ ÏÚ ‰Î¯ÚÓ· ÚÈÙ˘‰Ï È„Î
˙ÂÈ È„Ó· ‰ÎÈÓ˙ ˙‚˘‰ , ‰ÓÈ˘Ó‰ ÚÂˆÈ· ÔÙÂ‡·Â ˙Â¯ËÓ·- ˙‡Ê ˙Úˆ·ÓÂ ‰ËÈÏÁÓ˘ ÈÙÎ 

Ï‡¯˘È ˙ È„Ó .ÍÎ ‡Ï Ì‡˘ ,˙˜„ˆÂÓÂ ˙ÁÏˆÂÓ ˙ÂÏÈÚÙ ,‰È‰˙ ¯˘‡ ÏÎÎ , Ï·˜˙‰Ï ‰ÏÂÏÚ
È‡Î-· Ï‰˜‰ ˙Ú„ Ï˘ ‰Ú„Â˙‰ ÏÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰· ÔÂÏ˘ÈÎÎ Û‡ Â‡ ‰ÁÏˆ‰ÌÏÂÚ. 
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 ÌÂÁ˙· ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙ÂÈ˙ÎÏÓÓ‰ ˙ÂÏÂÎÈ‰ ÔÈ· Ï„‚Â ÍÏÂ‰ ¯ÚÙ ÏÚ ÚÈ·ˆÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó
 ÏÂÓ Ï‡ „„ÂÓ˙‰Ï ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ÔÈ·Ï ÔÂÁËÈ·Â ıÂÁ È‡˘Â · ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰

¯‚˙‡‰ .˙‡Ê ,ÔÈ·‰ ‰¯ÈÊ· ˙È˙¯Â˘˜˙‰ ˙ÂÁ˙Ù˙‰‰ ˙ˆ‡‰ ÁÎÂ - ‰˙ÚÙ˘‰ ˙˜ÓÚ‰Â ˙ÈÓÂ‡Ï
Ï‰˜‰ ˙Ú„ ÏÚ ,Ó˘ ÌÈ·‡˘Ó· ÏÂ„È‚ ÁÎÂ Â‰¯·Ò‰‰ ˙ÈÊÁÏ ·È¯È‰ ˘È„˜ . ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ

·¯ È˙‡ˆÂ˙ ÍÈÏ‰˙· ˘·‚˙‰Â ¯ˆÂ  ¯˘‡ ÈÓÂ‡Ï‰-ÌÈ ˘ , ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ· Û˜˘Ó Â È‡ ¯·Î
˙È˙¯Â˘˜˙‰ ˙ÈÊÁ· ˙ÂÎ¯ÚÈ‰Ï ‰ È„Ó‰ Ï˘ ‰ÓÈ‡˙ÓÂ ˙ Î„ÂÚÓ ‰ÒÈÙ˙ Â‰ ·Ó·Â- ˙È˙¯·Ò‰

ÔÂÁËÈ·Â ıÂÁ È‡˘Â · . ÂÎ·„  ˙ÓˆÂÚ ÔÈ· Ï„‚Â ÍÏÂ‰‰ Ì‡˙Ó‰ ¯ÒÂÁ ÔÈÂˆÈ ‰Ê ¯˘˜‰·
·ˆ‰ÌÈÈÁ¯Ê‡‰ ÂÈÎ·„  ÔÈ·Ï Í¯ÚÓ‰ Ï˘ È‡ ,Ë˘Ó‰ ÚÂ¯È‡· Ì‚ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· Â˙‡ˆÂ˙˘. 

˙‡Ê ÌÚ ,ÔÓÊ· ‰·Âˆ˜Â ‰¯ˆ˜ ÌÈÈ È· ˙ÙÂ˜˙Ï , ÌÈÏÏÎ ¯È„‚‰Ï ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ıÈÏÓÓ
Â„ ˙·ÈËÁ Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ ·Á¯ÓÏ ÌÈ¯Â¯·"ı ,˙È‡·ˆ‰ ‰¯·Ò‰Ï ¯·ÚÓ ‚Â¯ÁÏ ÌÈÈÂ˘Ú‰ ,

ÈÈ„ÂÚÈÈ‰ ‰È„È˜Ù˙ ˙¯„‚‰Ó È˘ÚÓ ÔÙÂ‡· ÌÈ Â˘‰ÂÌÈÈÁÎÂ ‰ Ì .˙‡Ê , ÔÂ¯˙Ù ˙˙Ï È„Î
‰ ˙ÈÈÚ·Ï"ÌÂ˜‡Â "ÈÁÎÂ ‰ ,È‡ Ï˘ ÌÈ·ˆÓ ˙¯ÈˆÈ ÂÊ ‰ÙÂ˜˙· ÚÂ ÓÏÂ- ˙ÂÚÈ·˜ Â‡ ˙Â¯È‰·

„‡-ÌÈÚÂ¯È‡‰ È„Î ÍÂ˙ ˜Â‰ , ÌÈ Â˘‰ ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙ ˘ÂÓÈÓÏ Ú‚Â ·
ÌÈ¯·˘Ó ˘Á¯˙‰· . ˙¯·‚ÂÓ ‰¯˜· ÌÈÈ˜Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ÏÚ ÂÊ ‰ÙÂ˜˙ ÍÏ‰Ó·

‰Ó‡˙‰·‰Ê „ÁÂÈÓ ·ˆÓÏ . 
ÔÎ ÏÚ ¯˘‡ ,˙È˙¯Â˘˜˙‰ ˙ÈÊÁ· ÌÈ¯‚˙‡‰ ˙ÓˆÚ‰ ÁÎÂ -˙È˙¯·Ò‰ , ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙Ú„Ï

‰˘Â·È‚· Á¯Î‰ ÌÈÈ˜ , ÔÂ˜È˙Ï ‰ÙÈ˜Ó ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÂ¯ÈÁ ˙È Î˙ Ï˘ Ì„˜‰· ‰ÓÂ˘ÈÈÂ ‰ÓÂÎÈÒ
ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ· ˘Â¯„‰ ¯ÂÙÈ˘ÏÂ ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ È„È ÏÚ ‰Á Â˙ ¯˘‡ .˙‡Ê , ÏÚ

Â ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙ ÒÈÒ· ‰¯·Ò‰‰ ÈÙÂ‚Ó „Á‡ ÏÎ Ï˘ ˙ÈÓÈ Ù‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ ÚÓ‰ ¯ÂÙÈ˘
 ‰Ó‡˙‰·-‰Ï˘ÓÓ‰ ˘‡¯ „¯˘Ó· ¯˜ÈÚ·  ,ıÂÁ‰ „¯˘Ó· ,‰ˆ·Â ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó·"Ï ,

 ÌÓÈÚ Ì‡˙Ï ˘È˘ ÌÈÙÒÂ  ÌÈÙÂ‚·Â ˙ÂˆÂÙ˙‰Â ‰¯·Ò‰‰ „¯˘Ó·- ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘·Â 
Ì‰È È· . ˘‡¯ „¯˘Ó· ÈË  ÈÓÂ„ ÈÓÂ‡Ï ‰¯·Ò‰ ‰ËÓ Ï˘ ÌÂ‡È˙·Â ‰ ÂÂÎ‰· ÂÏ‡ ÏÎ

Ó‰‰Ï˘Ó ,ÈÈ„ÂÚÈÈ‰ ÂÈ„È˜Ù˙Ï ˜¯Â Í‡ ˘„˜ÂÈ ¯˘‡Ì ,‰ËÓ‰ ˘‡¯ Ï˘ ˙È˘È‡‰ Â˙‚‰ ‰·Â ,
‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ Í¯ÚÓ ÈÙÂ‚ ÏÏÎÏ ‰¯ÈÎ· ˙È Â‚¯‡Â ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÎÓÒ ˙ÂÂ‰Ï ¯ÂÓ‡‰ . 

‰‡¯ „¯˘Ó ˙ÂÒÁÈÈ˙‰·" ı¯ÓÓ Ì2012ÔÈÂˆ  ,‰‡¯ ÈÎ" ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ˙ˆÏÓ‰ ˙‡ Ï·˜Ó Ì
˘Â·È‚ ÔÂÁ·Ï ,¯ÈÁ ˙È Î˙ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈÂ ÌÂÎÈÒ ˘Â¯„‰ ¯ÂÙÈ˘Â ÔÂ˜È˙Ï ‰ÙÈ˜Ó ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÂ

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ Í¯ÚÓ· .Ì˘ ÔÈÂˆ „ÂÚ , ‰¯·Ò‰‰Â ˙Â¯·Â„‰ È‡˘Â · È ·Ó ÈÂ È˘ ‰˘Ú  ÈÎ
‰‡¯ „¯˘Ó·˘"Ì ,ÌÈ„¯Ù  ÌÈÓÂÁ˙ È ˘Ï ‰ÏˆÂÙ ‰Ê ‡˘Â · ˙ÂÏÈÚÙ‰˘ ÍÎ : ‰¯·Ò‰‰ ÌÂÁ˙

ÈÓÂ‡Ï‰ ‰¯·Ò‰‰ ‰ËÓ ˘‡¯Ï ÌÈÙÂÙÎ‰ ˙¯Â˘˜˙‰Â ˙Â¯·Â„‰ ÌÂÁ˙Â. 
‰‡Â¯ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó‰‡¯ „¯˘Ó Ï˘ ‰Ï‡ ÌÈ„Úˆ ·ÂÈÁ· "Ì , ‡È·È ‡ÏÓ‰ ÌÓÂ˘ÈÈ ¯˘‡

 ÌÈÈ˙¯·Ò‰‰ ÌÈ¯‚˙‡‰ ÏÂÓ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ˙Â„„ÂÓ˙‰ÏÂ È˙ÂÚÓ˘Ó ¯ÂÙÈ˘Ï „È˙Ú·
Ï‡¯˘È ˙ È„ÓÏ ÌÈ ÂÎ ‰ ÌÈÈ˙¯Â˘˜˙‰Â.  


